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I. INTRODUCCION

Comprender la importancia y la influencia del manejo de la informacidn y su administracion dentro de
una empresa y a partir de ello gestionarla en forma eficiente, trae enormes beneficios no solo a la empresa,
sino también al trabajador, a los clientes, los proveedores y todo aquel que se relacione con la empresa
directa e indirectamente.

Las empresas que implementan en su gestidén, sistemas de gestiéon de la informacién en forma
electrénica no solo mejoran la calidad de la informacidn sino que también mejoran el desempeiio de sus
trabajadores, el uso del tiempo y la rapidez en la respuesta, asi como también disminuye la posibilidad de
errores y pérdida de la informacion.

Pero con una visidon competitiva y moderna, las empresas que implementan o mejoran la gestién de la
informacién, mejoran también su imagen como empresa. Son empresas preocupadas por la capacitacién de
su personal, quienes trabajan respetando normas internas que tienen en cuenta los principios bdsicos de
seguridad informdtica, mejoran sus formas de trabajo, y logran mayor satisfaccién en sus resultados.
Colateralmente la imagen de la empresa mejora también hacia afuera, teniendo en general un impacto
positivo en las relaciones que normalmente mantienen con las empresas clientes y proveedoras.

Sobre este convencimiento se desarrollard este trabajo, mostrando cémo se llevd a cabo la
implementacion de un sistema de gestidon computarizado en la una empresa exportadora. Poniendo énfasis
o atencién en la problematica concreta que tiene la empresa para aceptar el cambio y adaptarse a éste, asi
como también las fallas y los aciertos devenidos de dicha implementacién en cuanto al funcionamiento de
la misma.

I.1. OBIJETIVO GENERAL

El propdsito del trabajo responde a la necesidad de mostrar y desarrollar los pasos que se debieron
cumplir para la implementacion del software de gestion, para reconocer tanto sus aciertos y falencias
organizativas, como las originadas por el proceso de implementacidn en si, respecto de la experiencia o
inexperiencia que la organizacion tiene sobre el tema.

1.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar un diagndstico de las falencias y errores cometidos, asi como también destacar los aciertos
durante el desarrollo del proyecto, a partir de la observacién directa, que permita identificar posibles
mejoras. Analizar su problematica en cuanto a procedimientos y sistemas de gestién implementados vy el
conocimiento de los mismos por parte del personal. Destacar como la falta de comunicacién y de
conocimiento acerca del funcionamiento de cada drea hace tambalear la implementacién del software de
gestion.

1.3. METODOLOGIA EMPLEADA

La metodologia utilizada para el desarrollo de este trabajo se basd en la informacidon que surge de la
experiencia vivida dentro de una empresa exportadora de arandanos, en la cual se implementd un ERP y
por medio de relevamientos especificos de informacidn, observaciones sobre el desarrollo del proyecto y
también el dialogo con cada uno de los participantes.

1.3.1. Marco del trabajo
Se intentara abarcar conceptos que hacen a la seguridad informdtica, el procesamiento de datos,

requisitos y atributos de la informacidn segun las resoluciones técnicas vigente, asi como también el marco
conceptual de los ERP y la seguridad electrdnica.
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I.3.2. Diagnéstico de la Empresa estudiada.

Con el fin de comprender en un aspecto amplio el funcionamiento de la empresa analizada, se adjunta
un detalle del tipo de empresa y sus caracteristicas.

Tipo de Organizacién: Sociedad Anénima’.
Rubro: Exportacion de productos Agropecuarios.
Actividad: Procesamiento y exportacion de Ardndanos Fresco, Naranjas y limones.
Temporalidad de la actividad: Exportacion en temporada de cosecha desde el mes de Septiembre
hasta Febrero del siguiente afio.
Aios en el mercado: 8 afios de continuo crecimiento.
Cantidad de socios: Conglomerado de 5 empresas Agropecuarias.
Cantidad de Empleados: de 10 a 15 empleados fijos y entre 150 y 200 empleados temporales
Estructura edilicia:
= Oficina Central con personal jerarquico y administrativo. Domicilio fiscal de la
Sociedad ubicada en la Ciudad Auténoma de buenos Aires.
= Planta de Empaque propia en el Partido de Zarate - Provincia de Buenos Aires.
= Planta de Empaque propia en la provincia de Tucuman.
= Planta de Empaque arrendada por temporada en la provincia de Entre Rios.
o Facturacidn Anual aproximada: 9 millones de délares.

0 O O O

O O O O

1.3.3. Motivos que llevan a la busqueda de un sistema de gestion computarizado.

La empresa desde sus inicios hasta la fecha no ha disminuido en su crecimiento ni en periodos de
decrecimiento econdmico. El mercado de los Arandanos, por sobre todo, al momento del analisis se
encontraba en pleno auge, lo que permitié que empresas como la analizada crezcan a tasas inesperadas, en
todos sus aspectos. Principalmente en monto de ventas, lo que implica incremento en la mercaderia
negociada, en la cartera de proveedores de fruta como en proveedores de materiales y productos anexos,
aumento en la nédmina de personal tanto fijo como temporal, todo ello implica una inmensa cantidad de
documentacion e informacién que debe ser procesada y clasificada para la toma de decisiones, entre otros
motivos, asi como también la mejora en el intercambio de informacién dentro de la empresa. Comienza a
complejizarse el armado de informes contables, administrativos y financieros. La informacién comienza a
tomar un valor sumamente relevante, asi como la oportunidad de la misma, por lo que es necesario relevar
la situacion actual y buscar métodos que logren unir todos los datos generados por los procesos de cada
area y que dichos métodos sean los que mas se adapten a la empresa.

1 .
Anexo B “Organigrama”
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Il. DESARROLLO

I1.1. ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

Los sistemas de planificacion de recursos de la empresa (en inglés ERP, Enterprise resource planning)
son sistemas de planificacion de los recursos y de gestion de la informacidon que, de una forma
estructurada, satisface la demanda de necesidades de la gestion empresarial. Se trata de un programa de
software integrado que permite a las empresas evaluar, controlar y gestionar mas facilmente su negocio en
todos los ambitos’.

Se caracterizan por estar formadas por diferentes mddulos. Estos mddulos son de distinto uso, por
ejemplo: produccién, ventas, compras, logistica, contabilidad (de varios tipos), gestion de proyectos,
inventarios y control de almacenes, pedidos, néminas, etc. Podremos definir un ERP como la unién de
todas estas partes, ahi radica la diferencia bdsica entre un ERP y otra solucidn de gestidn. El ERP comprende
todo lo necesario para el buen funcionamiento de todos los procesos de negocio. La propia definiciéon de
ERP indica la necesidad de "Disponibilidad de toda la informacién para todo el mundo, todo el tiempo".

Objetivos de un ERP

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:
* Optimizar los procesos empresariales.

* Acceso en tiempo real a toda la informacién de forma confiable, precisa y oportuna (integridad de
datos).

* La posibilidad de compartir informacién entre todos los componentes de la organizacién.
* Eliminacién de datos y operaciones innecesarias de |la operatoria frecuente.
El objetivo basico de un ERP es establecer apoyo a los clientes del negocio, ya sean internos o externos,
tiempos cortos de respuesta a sus incidencias, asi como un eficaz manejo de informacidn en tiempo real

gue proporcione la toma correcta de decisiones y la reduccion de los costos totales de las operaciones.

Caracteristicas de un ERP

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otra solucién informdtica de gestion
empresarial, es que deben de ser sistemas integrales, modulares y adaptables:

* Integrales, porque permiten controlar los distintos procesos de la organizacién, entendiendo que
todos los departamentos de una empresa estan interrelacionados. Por ejemplo, en una EMPRESA, que un
cliente haga un pedido representa, que se cree una orden de venta, que desencadena el proceso de
produccién, de control de inventarios, de planificacion de distribucidon del producto, cobranza, y por
supuesto sus respectivos movimientos contables. Si la empresa no usa un ERP, necesitara varios programas
qgue controlen todos los procesos mencionados, con la desventaja de que al no estar integrados, la
informacién se duplica, crece el margen de contaminacion en la informacion (sobre todo por errores de
captura) y se crea un escenario favorable para malversaciones. Con un ERP, el operador captura el pedido y
el sistema se encarga de todo, por lo que la informacién no se manipula y se encuentra protegida.

2 B P ) . " ., .
“ERP: guia practica para la seleccién e implantacion” — Definicidn de lo que es un ERP pag. 27
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* Modulares. Los ERP entienden que una empresa es un conjunto de departamentos que se
encuentran interrelacionados por la informacidon que comparten y que se genera a partir de sus procesos.
Una ventaja de los ERP, tanto econdmica como técnica es que la funcionalidad se encuentra dividida en
maddulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con los requerimientos del cliente y manejarse en forma
conjunta o individualizada.

* Adaptables. Los ERP estan creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra
por medio de la configuracidon o parametrizacién de los procesos. Por ejemplo, para controlar inventarios,
es posible que una empresa necesite manejar la particion de lotes pero otra empresa no. La
parametrizacion es el valor agregado fundamental que debe contar cualquier ERP para adaptarlo a las
necesidades concretas de cada empresa.

Otras caracteristicas destacables de los sistemas ERP son:

* Base de Datos centralizada.
* Los componentes del ERP interactian entre si consolidando todas las operaciones.

* En un sistema ERP los datos se ingresan solo una vez y deben ser consistentes, completos y
comunes.

* Las empresas que lo implantan normalmente deben modificar alguno de sus procesos para
alinearlos con los del sistema ERP. Este proceso se conoce como Reingenieria de Procesos.

* El ERP puede tener menus modulares configurables segun los roles de cada usuario.

* La tendencia actual es a ofrecer aplicaciones especializadas para determinadas empresas, es decir,
aplicaciones sectoriales.

*La seguridad de los datos ingresados se encuentra protegido por un sistema de seguridad ldgica
gue permite restringir los accesos al sistema y las diferentes aplicaciones.

[1.2. BASE DE DATOS

La tecnologia de bases de datos puede reducir muchos de los problemas que origina la organizacién
tradicional de archivos (cada sector tiene su grupo de archivos y los maneja en forma independiente). Una
definicidn rigurosa de base de datos es un conjunto de datos organizados para satisfacer eficientemente a
muchas aplicaciones centralizando los datos y minimizando su redundancia. En vez de que los datos se
almacenen en archivos separados para cada aplicacién, se guardan fisicamente para que aparezcan a los
usuarios como si estuvieran almacenados en un solo lugar. Una sola base de datos abastece a multiples
aplicaciones. *

De los sistemas de Administracion de base de datos

Un sistema de administracién de bases de datos (DBMS) es simplemente el software que permite que
una organizacién centralice los datos, los administre eficientemente y dé acceso a los datos almacenados a
los programas de aplicaciones. EIl DBMS actia como una interfaz entre los programas de aplicaciones y los
archivos fisicos de datos. Cuando el programa de aplicaciones solicita un elemento de datos como el sueldo

® “SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL: Administracion de la empresa digital” — Cap. 7 Pag. 223.
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bruto de un empleado, el DBMS encuentra ese elemento en la base de datos y lo presenta al programa de
aplicaciones.*

11.3. La Informacion.

La Resolucién Técnica numero 16° establece los requisitos que debera tener la informacién contenida
en los estados contables a saber:

Requisitos de la informacion:

e Pertinencia: la informacién debe ser apta para satisfacer las necesidades de los usuarios.
e Confiabilidad: la informacién debe ser creible para sus usuarios, para que éstos la acepten para
la toma de decisiones.
e Aproximacion a la realidad: debe guardar una correspondencia razonable con los fendmenos
gue pretende describir.
o Esencialidad: (sustancia sobre forma), el tratamiento contable de cada hecho debe
basarse en la realidad econémica, antes que en la forma legal.
o Neutralidad: no debe estar sesgada, deformada.
o Integridad: ser completa, la omisidon de informacidon puede convertir a la misma en
falsa.
e Verificabilidad: ser susceptible de comprobacidn por cualquier persona con pericia suficiente.
e Sistematicidad: debe estar orgdnicamente ordenada.
e Comparabilidad: ser susceptible de comparacion
e Claridad: debe presentarse en un lenguaje preciso, que evite las ambigliedades y que sea facil
de comprender por los usuarios.

Restricciones que condicionan el logro de los requisitos

e Oportunidad: la informacién debe suministrarse en tiempo conveniente para los usuarios.
Deberd balancearse los beneficios relativos de la presentacién oportuna y la confiabilidad de la
informacion.

e Equilibrio entre costo y beneficio: los beneficios derivados de la disponibilidad de la informacion
deben exceder a los costos de proporcionarla.

Relacion de los requisitos de la informacion con un ERP

Los tradicionales sistemas de gestion de la informacién usados generalmente por las empresas tratan
todas las transacciones por separado. Son hechos y usados para responder a las funciones especificas que
fueron destinados, pero en algunos puntos no cumplen con los requisitos establecidos por las normas
contables vigentes. Los ERP dejaron de mirar aisladamente a una transaccidn, sino como parte integral de
un conjunto de procesos interconectados que caracterizan toda la existencia de una empresa o institucion.

Dado que los ERP generan la contabilidad en forma casi automatica, los estados contables se nutren de
sus resultados, y de esta manera aseguran cada uno de los diferentes requisitos de la informacién. Casi
todos los sistemas de aplicaciones tradicionales usados en separado por algunas empresas nada mas son
herramientas de manipulacion de datos. Almacenan datos, los procesan y los presentan de forma
apropiada requerida por el usuario. En este proceso, el mayor problema es que no hay conexion aparente

4 . , o ,
“SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL: Administracion de la empresa digital” — Cap. 7 pag. 224
® Resolucién Técnica N® 16 - Modificada por Resolucion JG 249-02 / Puntos 5 y 6 de la RT N° 27 / Articulos 1 y 2 de la RT N° 28/ Punto 1 de la RT
N° 31 - Segunda Parte — Pdg. 2
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entre los diversos sistemas usados por los diferentes departamentos, la informacién se encuentra
duplicada, y expuesta a posibles pérdidas o malversaciones.

Un sistema ERP hace lo mismo que los sistemas tradicionales, pero de una manera diferente. Los datos
originados por una transaccion son introducidos en forma Unica y comunicados al resto de los procesos que
la integran, evitando la corrupcion de los mismos por parte de los usuarios. De esta manera los ERP se
convirtieron en los proveedores mas eficientes de la informacién que cada empresa precisa para la toma de
decisiones y la exposicidn de los estados contables.

En el siguiente cuadro se ejemplifica el funcionamiento de un ERP para la gestién de Compras.

GESTION DE COMPRAS

Necesidad de
Compra

Libro IVA

Gestion
Contable

Actualizar Cuenta Corriente
del Proveedor

Gestion de
Ventas

Registrar Orden
de Pago

Gestion
Financiera

Il.4. Seguridad Informatica

Los entornos computarizados presentan diversos riesgos, por lo cual, en ciertas circunstancias su
vulnerabilidad puede ser muy grande. La seguridad absoluta es imposible, y ello por dos motivos; el
primero de tipo prdctico; aun suponiendo que ello fuera factible, lo seria a un costo intolerable para la
entidad, totalmente desproporcionado con respecto a los eventuales dafios a soportar. El segundo es de
tipo conceptual, dado las caracteristicas de los sistemas de computacidn la seguridad absoluta es imposible.
Los sistemas de computacidon deben ser protegidos de tres tipos de peligros: desastres naturales, errores y
omisiones humanos y actos intencionales.®

Cuando hablamos de seguridad, podemos referirnos a proteger la informacion, contra destruccién
accidental, o intencional, revelacién a terceros, o modificacidon. Si hablamos del procesamiento de los
datos, nos referimos a tomar medidas preventivas de caracter tecnolédgico y politicas gerenciales
aplicables a todo el entorno informatico para salvaguardar los activos de la entidad y la privacidad
individual.

La privacidad es un concepto que se aplica o es relativo a un individuo, su derecho para decidir qué
informacién desea compartir con otros y también que informacion esta dispuesto a aceptar de otros. La
confidencialidad en la informacion se refiere no solamente a aquella relativa a los individuos; es extensible
a todo dato de propiedad de alguien, u otra informacidén que deba mantenerse en confianza o en secreto.
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Dentro de las funciones de la seguridad podemos enumerar las siguientes

e Evitar (no exponer la informacidn, los programas y proporcionar acceso fisico y légico a
terceros)

e Disuadir (Implementar medidas de inspiren respeto o temor, para evitar intentos de
penetracidn al sistema)

e Prevenir (funcién ligada fundamentalmente a los aspectos fisicos)

e Detectar (posibilidad de deteccién del riesgo en el sistema de seguridad)

e Recuperar y corregir (Resulta vital contar con medidas y los medios que posibiliten su
recuperacion ante cualquier falla, errores, etc.)

De esta manera podemos hablar de tres tipos de seguridad’

Seguridad Fisica: Son las contenidas en la mayoria de los manuales de los proveedores de equipos.
Por lo que es indispensable tomar medidas en cuanto a la prevencién de incendios, inundacién, cortes de
energia, robos, entre otros.

Backup (resguardo) y recuperacién: El termino backup se usa para indicar la existencia de un
elemento de alternativa que permita salvar cualquier emergencia. Las alternativas pueden ser, tener un
equipo de repuesto (puede ser total o limitarse a ciertas unidades), realizar las operaciones en simultaneo
en equipos similares en ubicaciones fisicas diferentes, realizar los resguardos en discos externos fuera del
centro de procesamiento, o protegidos en lugares que no fueran afectados por incendios u otros siniestros.
La forma de realizar el resguardo puede variar segun las necesidades y la complejidad. La evaluacién de
costo beneficio es indispensable.

Muchos sistemas actualmente basados en aplicaciones web, poseen los servidores en sus centrales de
procesamiento, por lo cual el usuario final no es el responsable del resguardo de la informacién contenida
en los mismos.

Seguridad Légica: se refiere a los controles de software o controles internos del hardware existente
en el sistema para prevenir o detectar el ingreso de la informacién no autorizada al sistema o accesos no
autorizados a la informacién de la empresa. Con el desarrollo y constante crecimiento de los sistemas y
redes de trasmision de datos, se ha difundido el empleo de terminales (remotas o no) a través de las cuales
es posible una interaccién con el sistema computarizado. Dichas terminales presenta una serie de
vulnerabilidades que han incrementado considerablemente los riesgos operacionales de la entidad. De no
contarse con medidas adecuadas de proteccidén, existiran grandes posibilidades que un intruso pueda
acceder al sistema. Las terminales vienen habitualmente provistas con una cerradura y su correspondiente
llave, también pueden se equipadas con dispositivos que permitan la lectura de tarjetas magnéticas
provistas a los usuarios autorizados, mediante cuya lectura se logra la activacién de la terminal.

Identificacion y autenticacién del usuario:
Cuando el usuario intenta el acceso a un sistema a través de una terminal, lo ideal es la existencia de
una serie de medidas que permitan identificarlo y luego confirmar el anterior proceso. Lo precedente

implica el desarrollo de dos pasos o etapas que abarcan dos conceptos fundamentales:

Identificacion: proceso mediante el cual el usuario se identifica al sistema.
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Autenticacion: mecanismo destinado para que el usuario pruebe al sistema computarizado, que él es
realmente quien invoco ser.

Las bases para la identificacion y autentificacién deberan ser:

a- Algo que el usuario conoce (nimero de empleado, numero de legajo, clave, cddigo secreto):
conocidos como password, conformada por la combinacidon de caracteres. Existen dispositivos
electrdénicos que se le da al usuario autorizado para facilitar el proceso.

b- Algo que el usuario posee (llave, tarjeta magnética codificada, distintivo)

c- Algo que el usuario es (impresiones digitales, voz, firma, conformacién de las manos, etc.)

Autorizacion:

Una vez que el usuario ha completado el procedimiento establecido para su identificacion y
autenticacion, ya esta en condiciones de acceder al sistema. Ahora el usuario tiene acceso, pero aqui es
donde debe configurarse los niveles de acceso y las limitaciones segun el usuario que ha accedido.

El sistema debe estar preparado para distinguir perfectamente:

e Recursos (objetos a proteger): un archivo completo, una base de datos o programa, un
grupo de items dentro de la base de datos, registros particulares, categoria de registros,
campos especiales dentro de la base de datos o de archivos, transacciones especiales o por
tipos.

e Funciones: Lectura, ejecucién, actualizacién, modificar, imprimir, copiar, escritura.

e Sujetos: la autorizacidn puede ser individual, por grupos, terminales, programas
individuales o categoria de programas

El sistema de autorizaciones debe instrumentarse mediante una matriz que es el corazén del sistema
de seguridad légica. De esta matriz dependerd el sistema de control interno.

Finalmente la empresa debera constituir un PLAN DE DESASTRE® que contendra las acciones a realizar
ante una cierta lista de acontecimientos que vulneren, ya sea la seguridad fisica como la légica del sistema
computarizado y que, a evaluacidon de la direccidn de la empresa, sean considerados de extrema relevancia
para el giro normal de la compaiiia, vale decir, salvaguardar los activos de la entidad ante una emergencia
maxima. El activo mads valioso de una empresa es su personal. Hacia la preservacion de esas vidas deben
estar destinadas, primordialmente, las medidas de seguridad y los procedimientos fijados en el “Plan de
desastre”.
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I.5. PRIMERA ETAPA “SELECCION DEL SOFTWARE Y SU PROVEEDOR”
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[1.5.1.Detalle de las necesidades y pautas para la busqueda.

Ante la evolucidn de la empresa en los Ultimos afios se vio que el volumen de informacién que se
estaba manejando era demasiado y de mucha importancia para ser manipulado con tan poca protecciény
eficacia. Por otra parte también se detectd la necesidad de incrementar la velocidad con la que se obtenia
la informacion. Por lo tanto se decide realizar la busqueda de un nuevo software de gestién computarizado
gue asegure el cumplimiento de las necesidades planteadas.

La gerencia informa las necesidades que debera cubrir el software al sector administrativo de compras
para que el mismo comience la busqueda de potenciales proveedores. A continuacion se detallan las
necesidades y las pautas que regiran dicha busqueda.

e Sistema que contemple transacciones de comercio exterior.

e Importaciones (temporales y definitivas).

e Exportaciones.

e Nacionalizaciéon de divisas.

e Seguimiento de documentos aduaneros.

Control de reintegros y pago de derechos aduaneros.

Bimonetario.

Que permita el ingreso en forma remota.

Poder acceder desde computadores que se encuentres fuera de las oficinas administrativas.

e Determinacion de diferentes centros de costos.

e Que se puedan calcular los costos segln los métodos contables, pero que a su vez la gerencia
de produccion pueda realizar su propio andlisis de costos.

e Que sea econdmico (teniendo como referencia el costo del sistema productivo ya adquirido).

Si bien estos requisitos surgen de una reunidn en la que se plantea cual es la necesidad de la empresa,
no surge de esta lista de requisitos el cuestionamiento sobre, cuanto esta la empresa preparada para
incorporar esta nueva tecnologia.

[1.5.2.Presentacién de posibles proveedores y sus propuestas

La busqueda comenzé principalmente, por sugerencia de la gerencia, por medio de recomendacién de
personas relacionadas con la empresa a saber:

e Socios: se consultd sobre sistemas que utilizaban en sus empresas particulares en dicho
momento y experiencia anteriores con otros sistemas.

e Estudio contable: sobre sistemas que utilizaran sus clientes y cudles de ellos resultaban mas
efectivos.

e Despachante de aduana: se consulté sobre los sistemas de sus clientes y el sistema que ellos
utilizaban.

En una segunda etapa se realizd una busqueda por internet, consultando sistemas de gestion para
comercio exterior.

De estas consultas se obtuvieron 3 (tres) potenciales proveedores de sistemas de gestion, los cuales a
criterio del consultor, tenian una trayectoria importante en el mercado. Ellos fueron:

e Tango gestion
e Bejerman
e Stradivarius
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Coincidentemente estos sistemas fueron algunos de los recomendados por las personas consultadas en
la primera etapa.

11.5.3.Andlisis de las propuestas.

Entrevistas previas a la seleccion.

Una vez obtenidas las referencias y seleccionados los tres proveedores posibles se tomd contacto con
ellos, a fin de concertar una entrevista en la cual se mostrara el funcionamiento del sistemay se les
expusieran las pautas establecidas para la eleccién del mismo.

Para las entrevistas estuvieron presentes el encargado de la busqueda y los gerentes de la compania
los cuales se encargarian de tomar la decisién final.

Los tres sistemas presentaron posibilidades para adaptarse a las necesidades de la empresa. La
empresa Viconex como distribuidora de Tango gestidn, se presentd a la entrevista con un contador publico
y una representante de ventas para realizar una demostracion del sistema y se permitié hacer consultas
sobre los mddulos que lo componian, mostrando el funcionamiento y las posibles adaptaciones a realizarle.

Si bien el mismo respondia a casi todas las pautas establecidas, no se considerd suficiente, debido a
gue el sistema se orienta a negocios que realizan transacciones en el mercado interno y contempla
pequefias adaptaciones para movimientos de comercio exterior en forma esporadica. De todas formas se
solicité un presupuesto y una propuesta para adaptar el sistema.

El segundo candidato en presentarse fue la empresa Bejerman en forma directa, que recientemente
habia presentado en el mercado su nueva versién del ERP, la cual proponia mayor flexibilidad y adaptacion
a las necesidades de los usuarios generales. El representante de ventas se presenté sélo y sin ninguna
demostracién del sistema, simplemente se presenté para relevar las necesidades de la empresa y en un
futuro, luego de agotar todas las dudas, se presentarian para hacer la demostracion. En la entrevista se le
comunicaron las pautas establecidas por la empresa y se le solicito al igual que a Viconex, un presupuesto y
una propuesta de adaptacion.

En tercer y ultimo lugar, se recibio a la firma ADV S.A. Representante y propietario de la marca
Stradivarius. A la entrevista concurrieron, el socio mayoritario de la firma como gerente de ventas, el jefe
de soluciones IT (departamento encargado de la estructura fisica de las redes que administrarian el
sistema), y un contador publico que trabajaba para la empresa en ese entonces. Principalmente pusieron
en conocimiento el manejo de la firma para la venta del sistema, y se dispusieron a escuchar las
necesidades de la compaifiia.

Una vez expuestos los requerimientos, el gerente de ventas de ADV S.A. Realizé una demostracion del
sistema’™, dejando en claro todos los puntos que podian adaptarse a la empresa. Pusieron en
conocimiento los requerimientos técnicos de hardware para la implementacién del sistema™ y las
posibilidades de expansion que este presentaba, ya que contemplaban un posible crecimiento de la firma.

Surgid de esta charla por parte de ADV S.A. formular una propuesta de Soluciones IT y una propuesta
de Adaptacién del Sistema con el presupuesto detallado para cada caso para lo cual debié realizar un
relevamiento de la infraestructura de la empresa®?.

[1.5.4.Seleccién del proveedor

Andlisis de los presupuestos

Se fueron recibiendo las propuestas de cada empresa con sus respectivos presupuestos.
La firma Viconex comunicd que no era posible la adaptacion del sistema a los requerimientos
establecidos por lo cual se descarté la posibilidad, previa consulta a los directivos, en ese instante.

° Anexo 1 - Presentacion de STRAD ERP

% Anexo 2 - Presentacién Definicion Funcional STRAD ERP

"Anexo 3 - Requerimientos de Hardware y Software de STRAD ERP
Anexo 4 - Informe técnico IT
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La firma Bejerman, presentd una propuesta®™ en la cual se detallaban los médulos que formarian parte
del sistemay los valores para cada uno de ellos y la infraestructura tecnolégica necesaria para poder utilizar
el sistema. No se presentd una propuesta de adaptacidn pero se dejé expresado por escrito que el sistema
era flexible y que podia parametrizarse segun los requerimientos de la empresa.

A diferencia de los otros dos postulantes ya mencionados ADV S.A. presentd dos propuestas

1- Propuesta de adaptacién del sistema a los requerimientos de la empresa con detalle explicito de
cada uno de ellos. En ella se incluyeron los mddulos que formarian parte del sistema y el presupuesto
detallado por médulo. También se hizo referencia a una posible mejora en la cual podria relacionarse el
sistema con el de Produccidn, denotando que quedaba en manos de LA EMPRESA SOLICITAR cotizacion
para ello™.

2- En un segundo documento se entregd la propuesta de estandarizacion de equipos denominada
Solucioén IT, en la cual se especificé las modificaciones necesarias para un mejor manejo y mantenimiento
de la estructura del sistema. También se detallé en el mismo los requerimientos técnicos para que el
sistema funcione correctamente, esto incluye la creacién de una red de trabajo a través de un servidor local
y de acceso remoto™, la cual era inexistente al momento, y se adjunté al presupuesto la estructura minima
gue requiere el sistema para su funcionamiento™.

Seleccion del proveedor.

Si bien los valores econémicos que presentaron Bejerman y ADV S.A. con Stradivarius®’ no fueron muy
dispares, la empresa se sintié mas inclinada por el sistema Stradivarius debido al compromiso que la firma
ADV S.A. demostrd para con nuestro proyecto. La flexibilidad en el presupuesto econédmico, el trato cordial,
la respuesta inmediata a las inquietudes presentadas, la adaptacién y respeto a la cultura organizacional, y
el acercamiento a todas las pautas establecidas al momento de realizar la busqueda, hicieron que la
compaiiia decidiera adquirir el sistema de gestion Stradivarius.

En reuniones posteriores ADV S.A. expresd la necesidad de sumar una empresa como ésta a su cartera
de clientes para poder adaptar el sistema a empresas de la misma categoria y asi abarcar un nuevo
mercado, también consideraban al proyecto un desafio, ya que debian luchar contra los fantasmas de la
informalidad y desorganizacidn, de la empresa, para poder brindar un elemento que realmente pudiera
ofrecer una mejora. Posteriormente y con la presentacién formal de la propuesta en forma contractual.

[1.5.5.Firma del contrato.
Una vez recibido el contrato™® se envié una copia al abogado de la empresa para que verificara cada

uno de los puntos establecidos en el mismo y se fijaran pautas que aseguren el cumplimiento del mismoy
las acciones a realizar derivadas de su incumplimiento.

B Anexo 5 - Presupuesto Bejerman

" Anexo 6 - Presupuesto Strad ERP v4.12
> Anexo 7 - Presupuesto de Server

'8 Anexo 8 - Presupuesto solucién IT 1.1

Y Anexo A - Comparativa de presupuestos
*® Anexo 9 -Contrato de Licencia Strad
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Il.6. SEGUNDA ETAPA “ARMADO DEL PROYECTO”
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I1.6.1. Detalle de las etapas del proyecto.

11.6.1.1. Relevamientos de Infraestructura Tecnoldgica.
Una persona especializada del grupo de trabajo, se acercdé a la empresa para realizar tareas de
relevamiento de infraestructura tecnolégica, proceso por el cual se realizdé un informe detallando:

Cantidad de PC instaladas y funcionando en la empresa.

Tipo de red instalada.

Politicas red.

Sistemas operativos instalados en cada PC.

Servidor y tipo de servidor utilizado.

Politica de acceso y usuarios de la red.

Software de proteccidn contra ataques externos, ya sea antivirus, firewall, antimalware, etc.
Software de aplicaciones instalados, como Microsoft office, Acrobat Reader, internet Explorer,
Windows Messenger, etc.

ITOMMODO®»>

El resultado es:

A. Cantidad de PC: 7 computadoras personales, y 1 servidor.

B. Tipo de red instalada: Red administrada por Windows Server.

C. Politicas red: No establecida, solo se le brindo permisos de usuarios a cada PC para ingreso a las
mismas pero sin politicas de contrasefia, ni limitaciéon de acceso.

D. Sistemas operativos instalados en cada PC: Windows XP y Windows Server 2003.

E. Servidory tipo de servidor utilizado: PC de escritorio acondicionada para servidor de red.

F. Politica de acceso y usuarios de la red: no definidas.

G. Software de proteccion contra ataques externos: Norton Antivirus.

H. Software de aplicaciones instaladas: Microsoft office, Acrobat Reader, internet Explorer,

Windows Messenger, Spyware, CleanRegistry (limpieza de registros).
11.6.1.2. Armado de infraestructura IT

Para poder dar comienzo al proyecto de implementacion del software, fue necesario generar el
entorno de infraestructura tecnoldgico solicitado por la empresa proveedora.
El armado de la infraestructura se realizé de acuerdo al presupuesto y en tres etapas:

e Compra de materiales para la instalacion de servidores y el nuevo servidor.

e Configuracion e instalacion de los servidores y Estandarizacidn de las estaciones de trabajo.

e Implementacidon de Controlador de Dominio, Servidor de archivos de datos, de perfiles,
back up, de comunicaciones intranet, de internet, de firewall, servidor de aplicacién y de
motor de base de datos.

Al finalizar las tareas de actualizacidn, se capacitd a un usuario, para que fuera el administrador interno
de la red y quien seria contactado, al momento de presentarse algun tipo de problema, por el personal que
brinde el soporte IT a la compaiiia. Se le comunicaron las politicas de seguridad de las contrasefias que se
utilizaron para proteger la red como se detalla a continuacion:

- Forzar el historial de contrasefias: 2 contrasefias anteriores.

- Las contrasefas deben cumplir los requerimientos de complejidad.
- Longitud minima de la contrasefia 6 Caracteres

- Vigencia maxima de la contrasefa 30 Dias

- Vigencia minima de la contrasefa 10 Dias
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Las contrasefias deben cumplir los requerimientos de complejidad determina, por tanto deben
satisfacer los siguientes requisitos:

La contraseiia debe tener seis caracteres como minimo.

La contrasefia contiene caracteres de al menos tres de las cinco clases siguientes:
Caracteres en mayusculas del alfabeto inglés (A —2)

Caracteres en minusculas del alfabeto inglés (a — z)

e Digitos en base 10 (0 —9)

e Caracteres no alfanuméricos (por ejemplo: |, S, # 0 %)

e (Caracteres Unicode

e Lacontrasefia no contiene tres o mas caracteres del nombre de cuenta del usuario.

La estructura de File Server fue definida de la siguiente manera

Estructura Disco 1, Particion D:\DATOS Estructura Disco 2, Particion E:\BACKUP
Bl < DATOS (D) = o [ e
B 5 Datos = 1) BACKUP
[ Areal I 01_Lun
) areaz [ 02_MaR
[ Areas [ 03_MIE
[ AreaM [ 04_UE
= ) Perfiles (= 05_WIE_Full
[ Usuariol [ LG
I3 Usuarioh I REPOSITORIO
= [ Usuarios
|2 Usuariol
[ Usuariok

Para el acceso al disco 1, los usuarios y perfiles serdn los siguientes:

Usuarios Comercializacion | ADMINISTRACION | COMERCIALIZACION RRHH PRODUCCION | RECEPCION

Comerci;ﬁzegi?c':ﬁ /COMEX Administrador Lector Lector Administrador Lector
Empleado Comercializacion Editor Lector Lector Lector Lector
Empleado Comercio Exterior Editor Lector Lector Editor Lector
Gerente Administrativo Editor Administrador Editor Administrador Lector
Empleado Administracion Editor Editor Lector
Gerente Cgr:;zrncializacién Editor Editor Administrador Lector Lector Lector
Empleado Compras Editor Lector Lector Editor Lector
Gerente de Produccion Lector Lector Administrador Lector

Recepcionista Administrador

El sistema de Backup se realizara de la siguiente manera
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o Cada dia de la semana se realiza el backup del dia en la carpeta del disco 2 que
corresponda.

Al finalizar la jornada de trabajo (a partir de las 21 hs)

o En un disco externo que se almacena en una caja fuerte a diario fuera del area de
coémputos.

o Una vez instalado el sistema, el mismo se incorporara a las tareas de backup siguiendo el
mismo sistema.

El Plan de contingencias para el caso de posibles pérdidas de informacidn, errores, dafios, robo, etc.
contempla la reinstalacion desde el sistema de discos exteriores tanto de los discos de archivos como los
del software sélo habiendo perdido la informacién del dia en curso que no fuera resguardada. Desde el
terminal server, la empresa proveedora del sistema, también realiza diariamente un backup de la
informacién, junto con las actualizaciones que fuera realizando sobre el mismo, teniendo doble
disponibilidad de la informacién.

11.6.1.3. Pre-proyecto.

El pre-proyecto consiste en la definicién de los alcances del proyecto y la aprobacién del mismo. El
objetivo de este documento fue determinar las funcionalidades del sistema, que se encontraran disponibles
en el menu principal, para los usuarios y la que sera de utilidad para todo el personal involucrado en la
implementacion del software. También ser destaco que la empresa no contaba con una estructura IT lista
para la implementacion, por lo que se solicitd un plan de desarrollo de la estructura, costos y tiempo de
ejecucion como se menciond en el capitulo anterior.

Para la determinacion de las funcionalidades se realizaron analisis poco complejos, ya que la mayoria
de estas se encuentran en el sistema por defecto.

Para definir qué funcionalidad estarian a disposicion de los usuarios se comunico a la empresa
proveedora del software los diferentes circuitos administrativos que la empresa lleva a cabo diariamente.
Luego se coordind una reunidn entre los lideres de proyecto y los directivos para crear el documento de
alcance y acordar que la informacién contenida en él sea la que ambas partes acuerdan definir.

En esta reunidon se busca definir qué operaciones lleva a cabo la empresa que puedan contener
caracteristicas particulares, muchas veces generadas por el giro particular del negocio.

En este caso, la empresa se dedica a la exportacién de fruta fresca. Ciertas operaciones no se
encuentran contempladas por el sistema, como por ejemplo el registro de las operaciones de exportacion y
la documentacion relacionada.

Si bien el sistema contempla la creacién de movimientos de exportacion, este es sumamente sencillo ya
que supone que estas operaciones se realizan en forma esporadica.

El sistema solo permite generar facturas “e” de exportacién, pero no contempla el registro del permiso
de embarque.

Por otra parte, el documento que origina el circuito, pedido de ventas, debe ser modificado ya que no
permite la carga de la informacidn necesaria para indicar a la planta de empaque las especificaciones del
pedido, como por ejemplo tipo de transporte (aéreo - maritimo)

Una vez que se responden todas las preguntas de la empresa proveedora, se redacta el documento™y
se firma por ambas partes.

11.6.1.4. Planificacién del proyecto
Una vez establecidos los circuitos generales y especificos de la firma, la empresa proveedora del

software, realiza un analisis sobre la cantidad de horas que demorara en llevarse a cabo el proyecto,
recursos necesarios para conformar el equipo de trabajo, definir el equipo de trabajo y sus participantes, y

'® Anexo 10-Funcionalidades y Alcances. Stradivarius ERP
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elabora un nuevo documento®® con el total de tareas a realizar, estimaciones de esfuerzo y fechas para el
proyecto, completa el cronograma estandar y la actualizacidon del mismo, sélo en caso que sea acordado
con el cliente.

Este documento se presenta a la firma, para que los directivos y lider de proyecto firmen una copia
aceptando dicha planificacion.

Una vez aprobado, se asignan las tareas al equipo de trabajo de la firma y del proveedor.

11.6.1.5. Gestidn de configuracion.

En esta etapa se crearon en un archivo digitalizado, una serie de carpetas, que contienen toda la
documentacidn general a la fecha, sus actualizaciones.

De esta manera se asigna a los diferentes participantes del proyecto los permisos necesarios para
acceder, modificar, o crear/eliminar dichos documentos, segun la asignacion de tareas que fuera plasmada
en el documento de planificacion del proyecto.

Al mismo tiempo se instala en el servidor la ultima versién del software, con acceso libre a todos los
participantes.

11.6.1.6. Capacitaciéon del equipo de proyecto.

Luego de configurar el software y las carpetas de documentos, se comunica a los participantes el rol de
cada uno y los permisos que tendran para acceder a la informacién, segun dicho rol.

También se realiza una capacitacion basica sobre el uso del sistema, acceso, forma en que opera, barra
de menu basica, etc., para que los usuarios puedan realizar consultas, operaciones de prueba, generacion
de informes y de esta manera ir controlando la configuracidon del mismo.

11.6.1.7. Relevamiento y propuesta.
1.6.1.7.1. Relevamiento de Sistemas actuales.

Un equipo de trabajo de la empresa proveedora del sistema se acerca a la firma para relevar los
sistemas actuales” de la misma. Para ellos debieron reunirse con cada uno de usuarios de estos sistemas
para que ellos mismos le informen que sistemas utilizan, como se alimentan, niveles de seguridad, y
personas que utilizan los mismos.

11.6.1.7.2. Relevamiento de Procesos y Reglas de Negocio

Este equipo que releva los sistemas actuales, toma nota de los procesos que abarcan estos sistemas, el
origen de cada uno de ellos y su alcance. Por otra parte también se especifica aquellas reglas que el sistema
debera respetar ya que son parte integrante de la forma de trabajo de la empresa, como ser las cuentas
contables utilizadas para cada tipo de operacidn. Si bien resulta extrafio, en este caso, la empresa utiliza
para determinadas operaciones cuentas puente que son utilizadas para crear informacion dentro de un
ejercicio econdmico, pero que al finalizar el mismo quedan sin saldo. Por otra parte, también se emitieron
copias de todos los documentos que la empresa emite para que el nuevo sistema sea configurado con estos
formatos.

Como resultados de estas reuniones se obtienen los siguientes circuitos.

2% Anexo 11 - Proyecto Stradivarius ERP - Plan de Implementacion
?! Anexo 12 — Relevamiento sistema de datos antiguo
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Circuito de Compras /Pagos

NECESIDAD DE COMPRA ORDEN DE COMPRA

v

REMITO DE .|  FACTURA DE
COMPRA > COMPRA

v

HABILITAR ORDEN DE PAGO

REGISTRAR ORDEN DE
PAGO

Circuito de Ventas /Cobranzas (Exportacion)

INFORMAR

DISPONIBILIDAD AL
CLIENTE CLIENTE /
CONFIRMAR

PEDIDO

GENERAR ORDEN
DE EMPAQUE

PRODUCIR ENVASE
DE VENTA

GENERAR REMITO

\ 4
NOTIFICACION AL GENERAR
AGENTE DE CARGA - DOCUEMENTOS DE
Y DESPACHANTE EMBARQUE
\ 4
EMITIR FACTURA DE
VENTA ] REGISTRAR COBRO
PAGAR DERECHOS
. Z DE EXPORTACION
ACTUALIZA ESTAD DESPACHAR
DEL PERMISO DE MERCADERIA A
EMBARQUE PUERTO

REGISTRAR COBRO
DE REINTEGROS DE
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Circuito de Ventas / Cobranzas Locales Circuito Financiero

RECEPTAR PEDIDO ORDEN DE PAGO
CLERNTE DEL CLIENTE -

RECIBO
GENERAR NOTA DE

PEDIDO
MOVIMIENTOS DE
CAJA
RETENCIONES

:

LIBRO DE CAJAY < EXTRACTO
BANCOS BANCARIO

:

GENERAR REMITO

:

GENERAR FACTURA

REGISTRAR RECIBO

@4

Circuito Contable

ORDEN DE PAGO

ESTADOS
CONTABLES

RECIBO

REGISTRO DE
MOV"Vé'/EJ’\:\TOS RE ASIENTOS LIBRO DIARIO
CONTABLES

FACTURA DE
COMPRA

LIBRO DE IVA

FACTURA DE VENTA

RETENCIONES
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Dichos circuitos son llevados a cabo por medio de planillas de Excel, en las cuales se realizan los
registros, y permiten visualizar la informacidn generada por cada uno de ellos.

11.6.1.8. Relevamiento de Salidas formales de Informacion.

De los sistemas y circuitos relevados, se generan diferentes informes o reportes, que les son de utilidad
a cada una de las areas que lo utilizan, y a su vez a las personas que toman esa informacién para alimentar
sus propios circuitos. En esta etapa se le entrego una copia de cada uno de los informes que el sistema
actual emitia y se hizo diferenciacidén entre la informacidn que era necesaria y la que no, dando lugar a la
posibilidad que si el nuevo sistema no contenia toda la informacidn, éste pudiera suprimir solo aquella no
fuera marcada como necesaria.

También se describieron los reportes que actualmente el sistema no emite y que el nuevo sistema
deberia generar.

Los reportes que actualmente menaje la empresa, estdn dados por las planillas de Excel en las cuales
se registran las operaciones. Las planillas utilizadas son las siguientes:

Ventas Comercio Exterior.

e Administracion: Contiene los datos de cada una de las ventas de exportacién con los costos
asociados, y datos de la facturacién. Esta planilla se vuelve a cero cada afio, por lo cual
existe una de éstas por cada afio que la empresa realizd exportaciones.

e Adm. Costos: Contiene la informacion que alimenta la planilla Administracion en cuanto al
calculo de costos por operacion de venta.

e Adm. Cobros: Se alimenta de la planilla Administracion, y contiene adicionalmente la
informacidn del as cobranzas y nacionalizacidn de las divisas, asi como también los saldos a
cobrar por cliente.

Ventas locales.

e Sub diario de ventas: contiene los datos de todas las facturas de ventas locales.

e Cobranzas: contiene los datos de los recibos de cobros.

e Cuenta corriente de Clientes: se alimenta de las planillas Sub diario de ventas vy
Cobranzas para brindar los saldos pendientes por cliente.

Compras.

e Facturas de proveedores: contiene los datos de las facturas necesarios para generar el libro
de IVA Compras.

e Sub diario pagos: contiene los datos de las érdenes de pago emitidas.

e Cuenta corriente de Proveedores: se alimenta de la planilla de Sub diario pagos y Facturas
de proveedores para informar saldos pendientes por proveedor.

Contabilidad.

e Al momento la contabilidad la realiza el Estudio Contable por lo cual, se le envia
mensualmente una copia de todas las planillas y comprobantes generados para que ellos
realicen los registros necesarios en su sistema, para completar los libros contables y
elaborar los Estados Contables.
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Finanzas
e Conciliacién bancaria: contiene la conciliacion de cada uno de los bancos por mes. La
misma se realiza tomando la informacién registrada en el Sub diario de Pagos y la planilla
de Cobranzas.

11.6.2.Recepcion de propuesta realizada por el proveedor

Con la informacién obtenida de los diferentes relevamientos, el proveedor del sistema realiza un
documento de propuesta, con la especificaciéon en cada item de las tareas a realizar por éste y las tareas
gue la empresa debera realizar para que el nuevo software pueda funcionar correctamente.

Dentro de la propuesta del sistema, se especifica los costos extras ocasionados de parametrizar las
operaciones particulares dadas por las reglas del negocio, la cantidad de horas de trabajo que tomara llevar
a cabo la implementacién, horas de capacitacién de usuarios, recursos necesarios, cronograma de tareas, y
el costo total de la misma.

11.6.3.Sometimiento a evaluacién y posterior aprobacién

Luego de revisar la propuesta, el directorio decide no realizar ningin cambio, y aceptar la misma
con las condiciones que la empresa proveedora propone. Para formalizar dicha decisién se realiza una
reunion entre los directivos de la empresa y los encargados del proyecto en la empresa proveedora del
software, acordando que ambos firmaran dos copias de igual tenor quedando en poder de cada uno de
ellos una de las copias. De esta manera queda registrada la decisiéon y comienza la etapa siguiente.
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I.7. TERCERA ETAPA “PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO”

UFLO I “ ANALISIS DE ACIERTOS Y FALLAS EN LA IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE GESTION (ERP) EN UNA EMPRESA
EXPORTADORA ARGENTINA”




Tesina presentada para obtener el titulo de CAROLINA A. VAZQUEZ
“Licenciado en Administracion” 2017

En esta etapa ya estdn definidos los margenes y el espacio de trabajo. Se comienza a dar forma al
nuevo sistema, para ellos se deben seguir los pasos detallados a continuacién.

[1.7.1.Migraciéon Basica y Parametrizacion de Datos.
1.7.1.1. Realizar Migracion Basica de Datos.

La empresa proveedora del software, en la propuesta aceptada, informd que para generar los archivos
maestros en el sistema podian emplearse dos métodos:

e lacarga manual de los datos.
e Importacion de los datos desde tablas.

La empresa tomo la decisién de realizar una importacion de datos, ya que la carga manual, debia ser
realizada por la empresa proveedora, y esta cobraba un cargo extra por dicha labor, por lo cual era
preferible que se utilizaran recursos internos, que no implicaban costos extras, para realizar la importacion
de datos.

Dicha importacidn consiste en completar las tablas que la empresa proveedora suministra con cada uno
de los registros que seria utilizado por el sistema. A modo de ejemplo, se entregd una planilla con las
columnas que debian ser completadas en forma obligatoria para el maestro de clientes, en donde se
solicitaba completas, Nombre, Razén Social, CUIT, Condicién de IVA, Domicilio, Localidad, Pais. Por otra
parte también se requeria informacidn no obligatoria pero, que de no ser ingresada, debia ser completada
manualmente una vez puesto en marcha el sistema, como por ejemplo, teléfono del cliente, nimero de
Ingresos brutos, otros impuestos, sucursales, etc.

11.7.1.2. Parametrizar Base de Datos.

La parametrizacion de la base de datos, es la operacién por la cual se le informa al sistema cémo debe
realizar los registros, y de qué manera emitir los reportes, en este caso la empresa proveedora, toma los
datos obtenidos del relevamiento de la etapa anterior y realiza las configuraciones necesarias.

11.7.1.3. Realizar Pruebas de Integridad de Datos y Funcionalidad.

Una vez que la empresa proveedora confirma que los datos han sido cargados, se comienza a realizar
las pruebas de integridad de datos y de las funcionalidades. Para ellos la empresa puso al lider de proyecto
junto con dos usuarios mas, a revisar los maestros.

En una primera etapa, se toma una muestra al azar equivalente al 10 % del total de los datos migrados
en cada uno de los maestros, de estas muestras se realiza un control riguroso de los datos. Si estos no
contienen ningun error, se le informa a la empresa proveedora del software que los mismos fueron
correctos, en caso contrario se realiza una exportacién de los mismos y por medio de féormulas se realiza
un control cruzado con los datos informados, para asi controlar todas las columnas de datos.

Una vez finalizado el control, se informa formalmente la conformidad a la empresa proveedora para
gue esta siga adelante con la planificacion.

I1.7.2.Despliegue.
11.7.2.1. Instalacién y Configuracidn del Sistema.
La empresa proveedora del software realiza la instalacidon del mismo en el servidor de la empresa y

configura el acceso al mismo. También realiza la instalacién en cada una de las PC de los usuarios para que
puedan acceder a éste. Asi mismo instala 3 ambientes diferentes del sistema, una para realizar pruebas
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llamado Capacitacién. Otro denominado Testing, para trabajar en probar los cambios sin afectar los datos
reales del sistema., y finalmente el ambiente de Migracidn de datos, el cual sera utilizado posteriormente
como ambiente de Produccion.

11.7.2.2. Realizar Pruebas de Despliegue.

La empresa proveedora realiza pruebas para corroborar que el sistema fue instalado correctamente,
gue la base de datos funciona y que el entorno es estable.

[1.7.3.Capacitacion.

Una vez finalizada la instalaciéon y testeada se procede a comenzar con el cronograma de
capacitaciones, tanto para el administrador del sistemay la red, como para los usuarios.

11.7.3.1. Capacitacion de Administracion del Sistema.

En esta capacitacién se suministra toda la informacion que el administrador debe conocer para operar
el sistema. Dentro de la misma se encuentra un instructivo para la instalacidon del sistema en una nueva
maquina, controles sobre el funcionamiento actual del sistema y la base de datos. Acciones a realizar en
caso de perder conexidn con la base de datos. Configuracidn de usuarios y permisos. Revisién de registros
(informacion que se genera cada vez que un usuario ingresa al sistema o realiza determinadas acciones se
graba dicho movimiento en un documento que luego puede ser consultado por el administrador), y demas
tareas que se le asignaran a este administrador en forma Unica siendo el responsable del mismo.

11.7.3.2. Capacitacién Operativa.

La capacitacidon operativa consiste en capacitar a los usuarios del sistema en la operatoria normal del
mismo. Esto esta diferenciado en tres mdodulos:

e Maestros y configuraciones.
e Operaciones.
e informes o reportes.

Dentro de cada uno de ellos encontramos, los diferentes tipos de operaciones como por ejemplo:

v' Maestros y configuraciones.
o Altas, bajas y modificaciones de maestros de:
= (Clientes, proveedores, productos, provincias, localidades, paises.
= Condiciones de pago, condiciones de venta, impuestos.
= Cuentas contables, centros de costos, dimensiones, ejercicio econdmico.
= Bancos, Chequeras, Formas de pago.
o Operaciones.
= Deventas.
e Venta de bienes, venta de servicios, ventas de exportacion.
e Permisos de embarque, orden de embarque.
= De compras.
e Ordenes de compra, cotizaciones, factura de compra, compras importadas.
= Stocky logistica.
e Movimientos de stock, remitos de venta, remitos de compra, despacho de
exportacion, despacho de importacién.
= Tesoreria.
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e Movimiento de fondos, drdenes de pago, recibo de cobranzas, bancos.
= Contabilidad.
e Asientos manuales, asientos automaticos, valorizacion de stocks, bienes de
uso (amortizaciones).
o Informes o reportes.

=  Compras.
=  Ventas.
=  Stock.

= Tesoreria.
=  Contabilidad.

11.7.3.3. Capacitacion Analisis Gerencial.

Dentro del mddulo de informes, se encuentra un informe especial, lamado cubo que permite realizar
anadlisis particulares, realizando combinaciones de diferentes tipos para obtener informacién de
importancia para la gerencia. Dicho informe trabaja como una tabla dinamica de Excel y permite incorporar
o eliminar datos segln la necesidad. Dichos informes solo estaran disponibles para el drea de gerencia de
cada departamento y podran desde alli crear planillas o impresiones segun se prefiera. La capacitacion esta
dirigida a los gerentes de cada drea y a la direccion.

11.7.3.4. Actividades practicas y evaluativas.

Luego de finalizada la etapa de capacitacion, se realiza una reunidn con todo el personal capacitado
para realizar una prueba conjunta de los circuitos, solicitando a los participantes, que concurran con
documentacion de ejemplo para realizar una prueba global.

Luego de realizada la prueba global, se finaliza la capacitacion operando desde ese momento con un
espacio de tiempo, determinado en la propuesta, para realizar practicas, en el entorno de capacitacion y
detectar las posibles fallas que pueda tener el sistema, ya sea por un mal funcionamiento o por contener
datos incorrectos al realizar las operaciones de prueba.

Una vez finalizadas las pruebas y no habiendo dudas respecto del uso del mismo y cumplido el periodo
citado, se da conformidad en forma escrita a la empresa proveedora del correcto funcionamiento del
sistema y los circuitos establecidos.
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I.8. CUARTA ETAPA “PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA”

UFLO I “ ANALISIS DE ACIERTOS Y FALLAS EN LA IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE GESTION (ERP) EN UNA EMPRESA
EXPORTADORA ARGENTINA”




Tesina presentada para obtener el titulo de CAROLINA A. VAZQUEZ
“Licenciado en Administracion” 2017

11.8.1.Inicializacién de Datos Pre-liberacion de Producto

En este instante se habilita el entorno de produccién, el cual definitivamente sera el que la empresa
utilizara para trabajar. Se inicializan los datos de cada uno de los comprobantes a utilizar por el sistema,
como ser facturas, remitos, recibos, érdenes de pago, etc. se inicializan los saldos de las cuentas contables,
asi como también se conforman los saldos de las cuentas de proveedores y créditos por ventas, existencias
de stock, saldos de cajas y bancos, y la numeracion de los comprobantes, segun el relevamiento de datos
realizado en la etapa anterior.?

Se crea el nuevo ejercicio econdmico. Como la empresa solicitd tener el sistema disponible para el
inicio del nuevo ejercicio econédmico, solo se dardn de alta los saldo iniciales de las cuentas contables que
existieran al cierre del ejercicio anterior, no habiendo operaciones por registrar del nuevo ejercicio ya que
el dia de la puesta en marcha sera el dia uno de dicho ejercicio.

11.8.2.Pruebas de Aceptacién del Software.

Aqui se verifico que todos los procesos documentados en la Propuesta de Implementacién estdn
soportados correctamente por el sistema realizando pruebas simulando los procesos operativos de la
empresa. Los usuarios fueron detectando diferentes problemas y se presentaron los casos a la empresa
proveedora, la cual fue respondiendo en forma parcial a cada uno de ellos. Algunos de los problemas
correspondian a fallas ldgicas del sistema y otros a solicitudes especificas de la propuesta que no fueron
realizados o finalizados.

Se generé un informe® que contenia todos los errores detectados y se entregé a la empresa
proveedora para que los trate, dando en devolucién un listado con los nimeros de caso asignados a cada
item del informe.

11.8.3.Seguimiento y Supervisién de Proyecto.

Consiste en un seguimiento continuo por parte del lider de proyecto de la empresa a fin de ir
evaluando la aceptacién por parte de los usuarios del software. Controlar la evolucién del proyecto segin
el cronograma de trabajo, y actualizar informacién de seguimiento. En estos controles se detectaron
dificultades que fueron solucionadas por la empresa de software en diferentes momentos y otras que al
momento de la puesta en marcha aun seguian sin resolucion.

11.8.4.Fin de Proyecto.

Llegado el dia de la puesta en marcha del entorno de produccidn, se presentaria el lider de proyecto de
la empresa proveedora, y se realizan las Ultimas configuraciones. En su presencia, se comenzaria la
utilizacion. Durante las primeras semanas, seguin lo estipulado en la propuesta, dicha persona estaria
presente supervisando la operatoria y dando respuesta inmediata a las inquietudes de los usuarios.

Una vez que todo funcionara correctamente esta persona se retiraria y continuaria su asistencia en
forma remota, informando a los usuarios los canales de comunicacion y el tipo de soporte que se les
suministrara.

Como el dia de la puesta en marcha fue pospuesto debido a los problemas en el funcionamiento del
sistema, esta etapa nunca se cumplid, quedando pendiente hasta tener resueltos dichos problemas.

11.8.5.Recepcion de manuales del usuario.

Como una de las tareas finales por parte de la empresa proveedora, y dentro de la etapa final de la
puesta en marcha del software, se entrega a la empresa el manual del usuario en el cual se encuentran

?2 Anexo 13 - Datos de inicio
2 Anexo 14 - Pendientes de implementacion
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todas las especificaciones del sistema, indice de operaciones, procesos, a fin de plasmar en un documento
la informacién necesaria para la utilizacién del sistema, sirviendo a la vez como documento de consulta en
caso de desconocer ciertas operatorias. Al no haberse concretado las etapas anteriores dicho manual nunca
fue confeccionado ni entregado a la empresa.
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I.9. QUINTA ETAPA “EVALUACION DE LOS RESULTADOS”
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[1.9.1.Detalle de la evaluacién de los resultados obtenidos durante el periodo de prueba.

Dentro de la propuesta de implementacién se determind que durante el primer mes de trabajo se
debian realizar tareas de evaluacidn tanto de parte de la empresa proveedora del software como de los
usuarios de la empresa implementada.

Dicho informe se realizdé por parte de la empresa en la etapa de pruebas de aceptacién ya que el
sistema no se encontraba completamente operable, solicitando asi se evaluara y solucionaran los errores
para poder continuar con la etapa final.

Presentado el informe y transcurrido algo mds de 8 meses desde el inicio de la puesta en marcha, la
empresa proveedora del software no dio respuesta para los casos abiertos por problemas en el
funcionamiento del sistema, haciendo que la organizacién continuara con su antiguo sistema de gestion, el
cual brindaba al menos la informacion necesaria para trabajar en forma correcta, ya que el nuevo ejercicio
econdmico habia comenzado y era necesario tener un sistema de registros.

Al no obtener respuesta y viendo que no se podia finalmente utilizar el sistema, la empresa decide
iniciar acciones legales por incumplimiento del contrato.

11.9.2.Aceptacion de la finalizacidn del proyecto
Debido a la falta de respuesta de la empresa proveedora durante la etapa final y en los 14 meses

posteriores, y no resolviendo los problemas de operatoria, no se ha dado la aceptacion final del proyecto,
convirtiendo al software en un instrumento obsoleto para la empresa.
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lll. CONCLUSIONES

1ll.1. Conclusion General

De manera concisa se ha tratado de detallar los pasos que siguié adelante la empresa para
implementar un software de gestion. Se ha reflejado también las necesidades especificas que dicha
empresa consideré al momento de buscar un proveedor del software, las etapas que se debian cumplir
para finalmente poder lograr poner en marcha el nuevo sistema, y la problemdtica de la empresa para
lograr finalizar el proyecto. Como conclusién sobre el anélisis de las fallas y aciertos en la implementacion
gueda principalmente demostrado que el software no fue implementado, ni siquiera pudo ser puesto en
marcha.

Se especificd el momento en que se detecta el mal funcionamiento y las consecuencias en las etapas
subsiguientes.

Como aciertos, se destaca que la empresa proveedora contratada se encargd de definir el plan de
accion, la metodologia de ejecucidn, y las recomendaciones bdsicas para el buen funcionamiento del
sistema. Pero si bien esto se puede considerar un acierto, al ver los resultados obtenidos, la falta de
conocimiento por parte de la empresa, sobre las falencias en sus sistemas actuales, antes de implementar
la nueva solucion, fueron los causantes del fracaso final, ya que solo fueron identificados al momento de
utilizar definitivamente el nuevo software, no habiendo realizado con anterioridad pruebas que
permitieran determinar si era viable la utilizacidn de dicho software.

Se perdié mucho tiempo intentando hacer funcionar al nuevo sistema queriendo que este refleje
exactamente lo que hasta el momento se utilizaba, o sea diferentes planillas de Excel. Otro error fue no
poner en conocimiento a la empresa de las principales diferencias radicadas en llevar la informacién en
estas planillas y la base de datos del sistema nuevo. El desconocimiento por parte de la empresa de las
ventajas del nuevo sistema, mas alld de las detectadas al momento de iniciar la busqueda, es un causa
importante por la cual no pudo asimilar ciertos procesos y pretendid que fueran modificados para que
llevara a cabo los registros simulando las planillas del sistema anterior.

Vivimos en un mundo que afronta cambios continuos a nivel politico, econédmico, social y cultural. La
variacion permanente de productos y servicios, que en la mayoria de las ocasiones, transforma los habitos
sociales, influyen también en las organizaciones que deben adaptarse a los cambios. Por ello, es
incuestionable la importancia del factor humano para lograr el éxito del proceso de cambio, si cuya
colaboracién este seria imposible de realizar®.

Gran parte de los problemas que afrontan las empresas al realizar cambios sustanciales en su
desarrollo diario, ya sea a nivel estructural u operativo, estd dado por la resistencia a estos cambios. La
cultura organizacional, es un factor fundamental a tener en cuenta, al momento de realizar cualquier tipo
de modificacion dentro de la empresa. Las organizaciones tienen como recurso principal, hasta el
momento, a las personas, y aun en estos afos de cambio continuo, seguimos detectando aquellos a los que
el cambio les genera incomodidad.

Por ellos es importante considerar que ante la necesidad de un cambio, la organizacién implemente
metodologias que permitan llevar a cabo un cambio organizacional con éxito.

[Il.2. Aporte Personal

Basandome en los resultados debo decir, que varios son los puntos a destacar en este trabajo, que
pueden servir para que este tipo de proyectos no fracase.

En primera instancia, considero que la empresa ha planteado en forma insuficiente su objetivo al
momento de salir en busca de un nuevo software de gestion ya que alli radica parte de la causa de su
fracaso.

*4La metodologia del cambio organizacional: la eleccion del método mas adecuado para el éxito” Capital Humano,
Nro 211, pag. 72.

UFLO | “ ANALISIS DE ACIERTOS Y FALLAS EN LA IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE GESTION (ERP) EN UNA EMPRESA 33
EXPORTADORA ARGENTINA”




Tesina presentada para obtener el titulo de CAROLINA A. VAZQUEZ
“Licenciado en Administracion” 2017

Cuando una empresa busca un software de gestién debe considerar que si bien hasta el momento,
puede no haber trabajado con otro software, ha desarrollado un sistema de gestién personal y particular.
Esto es importante, ya que al momento de pedirle al sistema que haga determinados trabajos, estamos
trasladando el trabajo que realizabamos en nuestro sistema de gestidn a este nuevo sistema, por lo cual si
no podemos identificar cdmo funcionaba nuestros sistema, ni que éste era un sistema en si, nunca
podremos darle las directivas correctas al implementador del nuevo software.

Siguientemente, también es importante que la empresa cuente con un manual de procedimientos, en
donde detalle cada circuito a fin de comunicar en forma eficiente al proveedor del software, qué es lo que
pretendemos que nuestro nuevo sistema realice. Si yo no puedo comunicar lo que necesito, no puedo
obtener una respuesta satisfactoria. El armado de este manual deberia ser un paso previo a la busqueda
del proveedor del nuevo software, si es que nunca fue realizado®.

Considero que otra causa por la cual el proyecto fracasd, fue que la empresa contratada no era una
empresa seria, con trayectoria, y que no fue investigada mds a fondo. Al elegir un software, no debemos
dejarnos llevar por los comentarios simplemente, hay fuentes de informacidn mds eficaces que permiten
evaluar con mayor precision y nos permiten tomar decisiones mds acertadas. Casi al final del proyecto,
llegd la informacién a la empresa, que el proveedor del software se encontraba en convocatoria de
acreedores y que ya habia modificado la sociedad en varias ocasiones.

Algo que no mencioné anteriormente es que durante todo el proyecto, se hicieron cambios continuos
en el plantel de implementadores de la empresa proveedora, dando lugar a sospechas de un mal
funcionamiento de la firma, dato que deberia haber alarmado a la empresa.

Finalmente es bueno tener en cuenta que cuando uno solicita una prestacion de este tipo, no se debe
abonar el proyecto completo en forma anticipada, sino que ir certificando cada etapa y abonar el proyecto
en forma parcial, para asi, tener un elemento de control y poder.

Considero que el rol de los administradores es sumamente importante en los trabajos de busqueda e
implementacion de software de gestion, éste es un rol poco explotado y que reviste un caracter de suma
importancia dado que somos capaces de detectar todos los problemas antes postulados y emitir opiniones
gue permitan subsanarlos antes de llegar a los limites en los que se hace imposible volver atras.

Este es nuestro desafio, conquistar un mercado casi inexplorado que ha estado en manos de las
personas equivocadas y creo que es momento de poner manos a la obra y revolucionar tanto la
administracién como la industria del software.

> Modelo de Manual de Procedimientos — Aerolineas Argentinas
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ANEXO A — “COMPARATIVA DE PRESUPUESTO”

IV. ANEXOS

ITEMS Empresa

STRADIVARIUS

BEJERMAN

Licencias del producto

5 Usuarios Concurrentes

4 Usuarios Concurrentes

Cantidad de usuarios

Multiusuario

Multiusuario

Costo licencia e implementacion S S
26.000,00 19.000,00
Tiempo de implementacion 200 horas 84 horas

- Costos de Mantenimiento Mensual y $250 $400
Soporte post-Implementacion.
Base de datos MS SQL Server MS SQL Server
Help desk SI SI
Monedas del sistema Bimonetario Bimonetario

Cantidad de Empresas

1 empresa configurable

1 empresa configurable

ftems y Productos

Articulos y Lista de precios

Gestidon Comercial — comercio exterior. Facturacion de productos y Servicios

Circuito de Ventas

Gestion de Abastecimiento — compras proveedores

Circuito de Compras

Gestion de Inventarios- Stocks

Politica de Inventarios

Gestion Financiera — Tesoreria, caja, bancos

Finanzas Caja y Bancos

Modulos

Gestidn Impositiva

Gestion Impositiva

Modulo Bl Business Intelligence

Business Intelligence

Gestion Contable

Contabilidad General

Multiple Reporting

e-Flexware QUERIES (QRS)

Gestidn de Sistema — Seguridad y configuracion.
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ANEXO B - Organigrama

Organigrama
Empresa XX S.A.

Asamblea de Socios

Director

Fresidente

2017

| Aduana

Gerencia de Produccidn

Auxiliar

Gerencia de
Comercializacion

Gearencla de
Administracion

Exterior

Auxiliar

Auxiliar

]
g"
Z
8.
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ANEXO | "Presentacion de STRAD ERP"
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» STRADIVARIUS
E-Business

Integracion total con
Internet

Un beneficio que lo pondra delante
de su competencia, porque le
permitird acceder a la informacion
de su empresa desde cualquier
lugar del mundo y a la hora
que lo requiera, de manera
simple y segura, como si estuviera
en su oficina.

Podra realizar consultas "on
line" y efectuar operaciones
directamente a través de
Internet. El sistema cuenta con
interfaces web desarrolladas para
ejecutarse desde cualquier estacion
de trabajo conectada a Internet,
sin necesidad de emplear software
adicional.

Intégrese a Internet
y podra:

- Expandirse a nuevos mercados sin
limites geograficos y sin costos.
- Vincularse directamente con sus
Clientes y Proveedores.
Optimizar la cadena de
abastecimiento.
- Potenciar la Fuerza de Ventas.
- Mejorar la logistica y reducir los
tiempos de entrega.
Descentralizar procesos,
favoreciendo el seguimiento y
control de operaciones.

© Copyright 2007 - Stradivarius Business Software

TRADIVARIUS

BUSINESS SOFTWARE

"La Solucion Tecnoldgica Estratégica

para la Gestion de su Empresa’.

STrADIVARIUS €s un Sistema de Gestion Empresarial, desarrollado bajo el
concepto ERP (Enterprise Resource Planning), que se integra a su empresa
como una plataforma de negocios de avanzada, aportandole agilidad en
sus operaciones, efectividad en sus procesos, eficiencia en el uso de los
recursos, coherencia e integracion en la informacién; potenciando la
interaccion entre sus diferentes areas, y permitiéndole alcanzar considerables
reducciones de tiempos y costos.

Gestione su EMPRESA GLOBAL

STRADIVARIUS Aumentard la capacidad de
respuesta de su empresa, manteniendo procesos
unificados, mejorando la organizacion e
incrementando la productividad.

» Resultados
Seguros

- Operaciones agiles.

- Procesos efectivos.

- Uso eficiente de recursos.

- Informacién integrada y coherente.
- Integracion total de la empresa.

- Reduccion de tiempos y costos.

- Innovacion en los Negocios.

Posee ciclos de negocios predefinidos que
integran las diferentes areas de su empresa,
aseguran un éptimo desarrollo de procesos y
permiten una gestion descentralizada
manteniendo la informacion centralizada.

Planifique la ACCION

STRADIVARIUS e permitird anticiparse y adaptarse rapidamente a los cambios, logrando
accionar y no reaccionar ante las situaciones que debe enfrentar diariamente.

Tenga una VISION INTEGRADA

Desde el sistema podra acceder a una vision integral de su empresa, "navegando" por la
informacidn y pudiendo realizar desde controles operativos hasta analisis estratégicos. Incluye
herramientas de Business Intelligence, un complemento vital para la toma de decisiones.

Asegure el CRECIMIENTO

STRADIVARIUS es escalable, modular y muy flexible, por lo que se ajusta a las necesidades de
cada empresa, a través de la customizacion y parametrizacion de datos. Es una solucion
disefiada para la mejora continua, que avanza a través de un camino cierto de evolucion,
acompanandolo en el proceso de crecimiento de su organizacion, valorizando su inversion y
proyectando su empresa hacia el futuro.

www.stradivarius.cc / global@stradivarius.cc




» Ventajas
Tecnoldgicas
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- Software de Ultima Tecnologfa.
- Integracién total con Internet.
- Base de Datos Global.

- Arquitectura Cliente/Servidor.

- Seguridad y Confidencialidad
de la Informacion.

- Integracién con Herramientas
MS-Office.

- Actualizacién periddica
de Versiones.

» Beneficios
Funcionales

J

N/

STRADIVARIUS

BUSINESS SOFTWARE

- Control total del negocio

Integracion de todos los médulos

- Multiempresa, Multiusuario
Multisucursal

- Contabilidad Online y Offline

Manejo de Sucursales manteniendo
- una base de datos global

Flexibilidad para obtener
informacion en variados formatos

© Copyright 2007 - Stradivarius Business Software

VALOR

TRADIVARIUS

BUSINESS SOFTWARE

Quienes hacemos StrapivariuS, sabemos lo importante que es para Ud. contar con un
sistema solido y confiable, que satisfaga sus necesidades de gestion y permita maximizar

los frutos de sus negocios.

Pero ademas, sabemos que valora considerablemente poder contar con el respaldo de una
Empresa Tecnologica de Vanguardia que le brinde los mejores servicios y las soluciones

mas efectivas.

Ponemos a su disposicion un Equipo de
Profesionales de Excelencia, con probada
experiencia y conocimientos, que le proveeran
asesoramiento permanente y lo acompafiaran en todo
momento para optimizar al maximo el funcionamiento
de su organizacion.

Nuestros profesionales le brindaran atencion
personalizada en Servicios de Consultoria
Informatica, Ingenieria de Software, Capacitacion
In Company y Soporte Tecnoldgico.
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STRADIVARIUS

ARGENTINA

IMPLEMENTACION INMEDIATA

StrapivariuS se implementa de forma inmediata, asegurando la continuidad y el normal

funcionamiento de su empresa.

La implementacion de la solucion se desarrolla bajo un Plan de Implementacion, que incluye

todos los servicios, actividades y recursos necesarios para lograr la 6ptima operatividad del sistema
dentro de los plazos y costos acordados con el cliente.

Plan de Implementacion

- Relevamiento completo de procesos de su empresa

Asistencia en la readecuacion y optimizacion de procesos y

- aplicacion de reglas de negocios.

- Verificacion técnica de su equipamiento tecnoldgico.

- Disefio y ejecucion del Plan para
Migracién de Datos.

- Capacitacion programada y personalizada en su Empresa.

- Soporte Técnico local.

- Seguimiento y control de la implementacion.

www.stradivarius.cc / global@stradivarius.cc
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GESTION GENERAL

Stradivarius brinda este moddulo para hacer posible la gestién de los datos generales del
sistema. Mediante el mismo se podran mantener actualizados los registros correspondientes a
Localidades, Provincias y Paises. Esta informacion serd utilizada luego desde los diferentes
modulos que la requieran.

Alcances del médulo:

= Actualizar la informacion referida a Localidades.
= Actualizar la informacion referida a Provincias.

= Actualizar la informacion referida a Paises.
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GESTION DE COMPRAS

Stradivarius permite que se gestione la informacién referente a Compras. Esto implica la
actualizacion de los datos de Proveedores, registraciéon de Comprobantes de Compras, Ajustes

de Débito y Crédito, Imputacién de Comprobantes, Emisién de Ordenes de Pago.

Ademas, hace posible el andlisis de las cuentas de proveedores, cuyo detalle estara vinculado a
la forma de pago correspondiente: efectivo, cheques propios, de terceros, transferencia
bancaria, retenciones, tarjeta de crédito; reflejandose de esta manera la situacién real

planteada.

Por otra parte, el mdédulo incluye la posibilidad de observar la informacion mediante un analisis
multidimensional de los datos de Compras.

DIAGRAMA DEL CIRCUITO GESTION COMPRAS (ADMINISTRACION)

GESTIOIN DE C OMPRAS
Necesidad de Orden de
Compra Compra

Actualizar Stock Remito de Factura de :
Actualizar Cuenta Corriente Habilitar Orden
del Proveedor de Pago Gestion
Contable
Gestién de
Ventas

Registrar Orden Gestion
de Pago Financiera
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PROCESO GESTION DE COMPRAS (ADMINISTRACION)

A continuacion se describen las actividades involucradas en el circuito de compras expuesto en la

figura anterior:

e Actualizar datos de Proveedores (registrar, modificar o eliminar).
e Registrar o actualizar items de compra.
= Asignar items de compra a la lista de costos del proveedor.
e Registrar Orden de Compra.
e Registrar Remito de compra no valorizado, desde Orden de Compra.
= Actualizar Stock en forma automadtica.
e Registrar Comprobantes de Compra, desde Remito de Compra.
= Imputar comprobante de manera automatica al Libro IVA Compras.
e Habilitar Comprobantes de Compra.
= Seleccionar comprobante/s.
= Consultar Datos de Proveedor (Estado de cuenta, condiciones, tiempos,
otros).
= Consultar disponibilidades.
= Determinar la forma de pago (en forma descriptiva).
e Registrar e Imprimir Orden de Pago.
= Seleccionar Comprobantes habilitados para emitir la Orden de Pago
= Definir la forma de pago
e Imputar Comprobantes de Compra con saldos opuestos
»= Seleccionar Proveedor
= Seleccionar Comprobantes con saldo pendiente (Comprobante de Compra,
Ajuste de Débito, Notas de Débito)
= Seleccionar Comprobantes con saldo a favor (Orden de Pago, Ajuste de
Crédito, Notas de Crédito)
NOTA:
e Cabe destacar que el presente mddulo tiene asociaciones con la Gestiéon Financiera y
Contable.
e Para la emisidon de una Orden de Pago puede seguirse el curso normal de Stradivarius, que
consiste en:
o Seleccionar el Proveedor.

o Seleccionar el Comprobante de Compra.

o Definir la forma de pago.
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Alcances del médulo:

vV V V V YV V V V VYV V V

vV V V V V

Actualizar datos de Proveedores (Registrar, Eliminar o Modificar).
o Categorizar Proveedores asignado calificaciones por:
] Zona
= Jurisdiccidn

o Nro. de CAI del proveedor

Condiciones de pago.
Registrar Orden de Compra.
Registrar comprobantes de compra de Productos y/o Servicios.
Registrar comprobantes de importacion.
Habilitar Comprobantes de Compras.
Imputar Comprobantes de Compras.
Registrar 6rdenes de pago (desde comprobantes de compra habilitados, desde comprobantes
de compra y a cuenta)
Seguimiento de 6rdenes de pago.
Anular Comprobantes
Reimprimir Comprobantes
Registrar e Imprimir ajustes de saldos de cuentas corrientes con proveedores (Débito vy
Crédito)
Generar/Consultar/Reimprimir Libro IVA Compras
Consultar cuenta corriente de proveedores.
Saldos pendientes de proveedores.
Consultar vencimientos de saldos de proveedores.
Actualizar los saldos de las cuentas corrientes de los proveedores segin los Comprobantes
asociados.
Realizar ajustes de cuentas corrientes (Notas de Crédito y Notas de Débito), solicitando
autorizacion.
Consultar o Imprimir informes de:
o Comprobantes.

o Libro IVA Compras.

o Pagos Realizados.
o Proveedores.

o Listado de Comprobantes de Compra con Concepto.
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o Consultar estado de cuenta de proveedor y proximos vencimientos.
o Consultar plazos promedios de pagos.
o Consultar historial de compras a proveedor.
o Listar vencimientos de comprobantes no pagados.
> Analisis Multidimensional
o Compras.

o Saldos de proveedores.
GESTION DE COMERCIALIZACION (VENTAS)

El presente mddulo permite la gestion completa de las ventas realizadas por la empresa.
Incluye la actualizacion de datos de clientes, la generacion de comprobantes de ventas (Notas
de Pedido, Facturas, Ajustes, Pre-Facturas, Contratos), la administracién de cuentas de
clientes.

Ademas, ofrece la posibilidad de que los cobros por ventas, sean registrados del mismo modo
en el que fueron efectuados: en efectivo, con tarjeta de crédito, cheques de terceros,

percepciones, transferencias bancarias.
PROCESO GESTION DE VENTAS

A continuacion se describen las actividades involucradas en el circuito de comercializacién expuesto

en la figura anterior.

GESTION DE VENTAS

( Cliente >
Registrar Comprobante ;
en Punto deenta e [
Wentas

Gestidn
Contable ’
Giestidn
Financiera

Gestion de
Yentas

STRADIVARIU

Registrar Remito Registrar Recibo
Automatico) (Automatico)
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Punto de Ventas:

e Actualizar datos de Clientes (Registrar, Eliminar o Modificar)
e Verificar Venta/Cliente.
= Consultar Stock (disponible, comprometido y de otras sucursales).
= Consultar condicidn de venta del Cliente.
= Consultar Lista de Precios.
= Modificacion de precios de ventas para usuarios autorizados.
e Registrar Comprobante de Venta.
= Imprimir comprobante fiscal.
» Imputar comprobante de manera automatica al Libro IVA Ventas.
= Registrar Remito de Manera Automatica.
e Actualizar Stock de manera automatica.
= Registrar Recibo de Manera automatica (Condicion de Venta contado)
e Definir la forma de pago.

GESTION DE VENTAS

Receptar
Pedido Cliente

Generar WP

Gestidn
Contable ;
Gestidn
Financiera

Gestidn de
Ventas

“erificar
“ertailliente

1Generar Remto

Imputar
Comprobante
de wenta
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Ventas por Pedidos:

e Actualizar datos de Clientes (Registrar, Eliminar o Modificar).

e Receptar Pedido de Cliente.

e Verificar Venta/Cliente.
= Consultar Stock (disponible, comprometido y de otras sucursales).
= Consultar Cuenta Corriente de Cliente.
= Consultar Historial de Ventas al Cliente.
= Consultar condicidn de venta del Cliente.
= Consultar Lista de Precios.
e Registrar e imprimir Remito de Venta No Valorizado, desde una Nota de
Pedido.
e Registrar e imprimir Facturas, desde Remitos de Venta.
e Registrar e Imprimir Recibo.
= Definir la forma de pago.
e Imputar Comprobantes de Ventas con saldos opuestos.
= Seleccionar Cliente.
= Seleccionar Comprobantes con saldo pendiente (Facturas, Notas o
Ajustes de Débito).
= Seleccionar Comprobantes con saldo a favor (Recibos, Notas o
Ajustes de Crédito).

Alcances del modulo:

Actualizar datos de clientes (Registrar, Eliminar o Modificar).
Actualizar datos de estados y categorias de clientes (Registrar, Eliminar o Modificar)
Categorizar Clientes por tipo.

Registrar domicilio fiscal y domicilio de entrega en los clientes.

YV V V V VY

Registrar e imprimir un Comprobante de Venta (Facturas, Notas de Pedido, Notas o Ajustes
de Crédito o Débito).
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» Registrar e imprimir comprobantes desde puntos de venta.
Registrar factura de exportacion.
Realizar ajustes de cuentas corrientes (Notas de Crédito y Notas de Débito), solicitando

autorizacion de Responsable de Cuentas.

> Solicitar autorizaciéon cuando el pedido del Cliente supera el limite de crédito de su cuenta.
> Registrar la Nota de Pedido con el domicilio de entrega de mercaderia.
> Registrar Notas de Pedidos programadas.
» Registrar remitos a partir de la Nota de Pedido.
> Registrar domicilio de entrega de mercaderia.
> Registra un recibo indicando las formas de pago correspondientes.
» Registrar/Consultar/Reimprimir libro IVA Ventas.
» Registrar e imprimir Factura de Venta, desde un Remito de Venta.

= Seleccionar el Remito de Venta pendiente de facturacidn.

= Registrar Factura de Venta.
» Imputar Comprobantes de Venta.
» Anular Comprobantes.
» Anular comprobantes asociados a la Nota de Pedido (factura y remitos)
» Reimprimir Comprobantes.
> Actualizar los saldos de las cuentas corrientes de los clientes segun los comprobantes

vinculados.

» Reflejar en la cuenta corriente del cliente todas las ventas y cobros registrados.
» Consultar cuenta corriente.
» Consultar saldos de clientes.
» Consultar vencimientos de saldos (por clientes, por zonas, por clientes y por zonas)
» Consultar e Imprimir Informes de:

o Comprobantes.

o Facturas Emitidas.

o Facturado Mensual.

o Facturas Emitidas por Vendedor.

o Comprobantes Emitidos a Fecha.

o Ranking de Clientes.

o Notas de Crédito.

o Notas de Débito.

o Cobranzas Realizadas.

o Cobranzas Realizadas por Vendedor.

o Comprobantes Anulados.
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o Comprobantes Vinculados.
o Comprobantes con Conceptos de cheques rechazados.
o Comprobantes con Conceptos.
o Consultar Margenes de venta por articulos.
o Consultar Detalle de Margenes de venta por articulos.
o Listar operaciones de ajustes (Notas de Crédito y Notas de Débito) por:
= Dia.
= Semana.
o Consultar Ranking de clientes por:
= Zona.

= Ventas.

o Consultar Ranking de ventas por:
= Zona.
= Vendedor.
* Producto.
= C(Cliente.
= Distribuidor.
= Sucursal.

= Provincia.

o Consultar la disponibilidad de stock de productos en la registracion de la Nota de
Pedido.
o Consultar Nota de Pedido por:
" Fecha de Entrega.
. Estados: entregado, no entregado, entregado parcial, atrasado.
o Consultar/listar clientes por:
= Zona.

= Condiciones de venta.
= Provincia.

o Consultar plazo promedio de cobro detallado y resumido.

o Permitir bisqueda rapida de clientes.

» Analisis Multidimensional
o Facturas.

o Saldos de clientes.
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GESTION FINANCIERA

Stradivarius permite mediante este mdédulo gestionar los movimientos vinculados a las cajas y

cuentas bancarias registradas en el sistema. Esto implica la registraciéon de las mismas por

usuario, de chequeras y de todos los movimientos reflejados.

Dado que la Gestidn Financiera estd involucrada con los movimientos producidos desde Compras

o Ventas, los saldos correspondientes a cada caja o cuenta bancaria no refleja solamente los

movimientos aqui registrados, sino la situacion real respectiva.

Por otra parte, hace posible administrar la disponibilidad y los estados de los cheques propios o

de terceros, asi como también las retenciones de IVA, Ganancias, Ingresos Brutos y Comercio e

Industria.

DIAGRAMA DEL CIRCUITO GESTION FINANCIERA

GESTION FINANCIERA

Circuito Ad

Gestion de
Comercializacion

Gestién de Compras

Administracion de
Recursos Humano;

Gestién Contable

Libros
(Cajas y Bancos)

Alcances del modulo:

» Actualizar
Modificar)

)
Efectivo
| N4

)
Cheques de
Terceros

)
Cheques
Propios
)

Retenciones
| N

)
Cupones de

Tarjetas

los datos de Cajas o Cuentas Bancarias por usuario (Registrar,

Eliminar o

> Actualizar los datos de los ftems Financieros a utilizar en este médulo o en RRHH.

(Registrar, Eliminar o Modificar).
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» Actualizar datos de Chequeras vinculadas a una Cuenta Bancaria (Registrar, Eliminar o

Modificar).

vV V V V

Registrar e Imprimir

Registrar Apertura o Cierre de Caja.

Consultar Arqueos de Caja.

Actualizar los datos de Bancos (Registrar, Eliminar o Modificar).

Egresos o Ingresos de Cajas o Cuentas Bancarias, indicando vy

reflejando cambios en la forma de pago correspondiente.

> Registrar la Auditoria de Cheques Propios o de Terceros, para actualizar su estado vy

efectuar la acreditacion respectiva.

> Registrar una Transferencia/Retiro entre Cajas o Cajas y Cuentas Bancarias, segln las

formas de pagos manejadas por ellas.

vV V V V V V V V

Consultar e

Anular Comprobantes Financieros.

Reimprimir Comprobantes Financieros.

Registrar un rechazo de Cheques de terceros.

Imprimir informes de:
Cajas y Cuentas Bancarias.
Conceptos Financieros.
Bancos.

Libro Caja.

Libro Banco.

Cierres de Caja.
Cheque en Cartera.
Cheques depositados.
Cheques de terceros.
Chequeras.

Cheques emitidos.
Cheques Propios.
Cheques a Anular.

Retenciones de IVA.

Retenciones de Ingresos Brutos.

Consultar el listado de cheques

la orden.

» Analisis Multidimensional

o Ingresos y Egresos.

o Ingresos y Egresos por ftems.

o Cash Flow Financiero.

Registrar un depdsito de Cheques de Terceros en Cuentas Bancarias.

Registrar Cobro por Ventanilla de Cheques de Terceros.
Registrar Cobro por Ventanilla de Cheques de Propios.

Registrar la anulaciéon de un Cheque de Tercero antes de su emisién.

identificando aquellos registrados como No a

STRADIVARIUS
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GESTION CONTABLE

Stradivarius permite registrar la Contabilidad de la empresa de manera automatica en el

momento en que el usuario registra los diferentes movimientos mediante su gestion.

Asimismo, el moddulo Contable facilita la gestion de las cuentas contables, permite la
registracion del Plan de Cuentas, Ejercicios Contables, Centros de Costos, Asientos Manuales;
asi como también hace posible la visualizacion e impresiéon de listados con alto valor de

informacion.

Por otra parte, se brinda acceso a un analisis multidimensional que posibilitara realizar un

Balance Comparativo de la situacidn contable de la empresa.

DIAGRAMA DEL CIRCUITO GESTION CONTABLE

GESTION CONTABLE KLAPPEN

Libro Diario
Gestion de
Comercializacién
Gestion de Compras
Administracién de
Recursos Humano

Centros de
Costos

Libro Mayor

Balance
Ejercicios

Plan de
Cuentas

~
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Alcances del médulo:

» Actualizar Cuentas Contables del Plan de Cuentas de la empresa (Registrar, Eliminar o

Modificar).

» Actualizar los datos de los Ejercicios Contables (Registrar, Eliminar o Modificar).

Actualizar los datos de los Centros de Costos (Registrar, Eliminar o Modificar).

» Actualizar las Asignaciones de Forma de Pago y Cuentas Contables a las cajas o cuentas
bancarias registradas en el sistema (Registrar, Eliminar o Modificar).

Actualizar los datos de los Asientos Manuales (Registrar, Eliminar o Modificar).

» Actualizar las Asignaciones de Cuentas Contables por Centros de Costos.

» Consultar e Imprimir Informes de:

Plan de cuentas.

Ejercicios Contables.

Centros de Costos.

Cuentas Contables Financieras (Asignhaciones).
Balance.

Libro Mayor.

Libro Diario.

Consulta de Asientos.

Cuentas Contables por Centros de Costos.
Consolidado de Libro IVA.

Asientos por Comprobante.

Arbol Plan de Cuentas.

Comprobantes con Asientos.

Asientos por Legajo.

» Analisis Multidimensional

o Balance Comparativo.

STRADIVARIUS
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Stradivarius permite mantener actualizada la informacién referente a los Productos y Servicios
que se compran y venden en la empresa, facilitando la estructuracién en Productos y Servicios
padres (integradoras) e hijos.

Por otra parte, este mdédulo hace posible la asignaciéon de precios de compra y venta a cada
item registrado mediante la administracion de Listas de Precios.

Alcances del médulo:

» Actualizar los datos generales de las listas de precios que se desean manejar (Registrar,
Eliminar o Modificar).

» Registrar asignaciones de productos y servicios a Listas de Precios.

> Actualizar los datos de los productos y servicios de compras y/o ventas llamados items
(Registrar, Eliminar o Modificar).

» Actualizar los datos de los productos y servicios de compras y/o ventas Ilamados
Integradoras (Registrar, Eliminar o Modificar).
Registrar Cambios Masivos de IVA Ventas.

» Registrar Cambios Masivos de IVA Compras.

Consultar e Imprimir los informes:

= Generalidades de las listas de precios.
» ftems.
= Integradoras.

= Listas de Precios Ventas.

= Listas de Precios Compras.
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GESTION DE STOCK Y DEPOSITOS

Stradivarius permite que se gestione el stock y los depdsitos de los productos terminados de la

empresa.

Este médulo permite una administracién completa sobre las cantidades y movimientos de los

productos registrados en el sistema. También permite que el stock sea ajustado por condiciones

distintas a la compra y venta, como puede ser: por robo o pérdidas.

DIAGRAMA DEL CIRCUITO GESTION DE STOCK Y DEPOSITOS

GESTION DE STOCK Y DEPOSITOS

R

Listas de Ventas Gestion de
Precios (Remito) Comercializacién
- = -

R
Com pras Gestién de Compras
(Remito)

- @@

)
Dewvoluciones
de Ventas

Depdsitos

Trangferencias
entre Jepositos

Ajustes de
Stock

Alcances del médulo:

Registrar nuevos depdsitos de stock donde se almacenan los productos existentes.

Registrar los egresos de los depdsitos por ventas realizadas, generando el remito de venta
correspondiente.

Registrar los ingresos a los depdsitos por compras realizadas, generando el remito de
compra correspondiente.

Registrar los ingresos a los depdsitos por devoluciones de ventas.

Registrar los egresos de los depositos por devoluciones de compras.

Registrar las transferencias de productos entre depositos, y generar el comprobante
correspondiente.

Mantener actualizada la informacion de los depdsitos, de acuerdo a los movimientos

generados por los mdédulos Gestion de Comercializacion y Gestion de Compras.

STRADIVARIUS
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ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Stradivarius permite registrar los datos del personal de la compafia. Este mdédulo hace posible
ademas la registracion de sueldos, vales (como préstamo o anticipos) y reintegros. Al igual que
otros médulos, tiene la flexibilidad de imputar y reimprimir comprobantes. Todo movimiento
sobre un empleado se refleja en su cuenta corriente que puede ser consultada e impresa en

cualquier momento.
Alcances del médulo:

Actualizar los datos del Personal de la empresa.(Registrar, Eliminar o Modificar).
Registrar una asignacién de zona de venta a un vendedor.

Registrar una asignacion de zona de cobro a un cobrador.

Registrar un porcentaje de comisidén por ventas.

Registrar un porcentaje de comisién por cobranza.

Registrar e Imprimir un Comprobante de Sueldo.

Registrar e imprimir un Vale como anticipo o préstamo.

Registrar e imprimir un Reintegro de un Vale.

Reimprimir Comprobantes.

Imputar Comprobantes.

Anular Comprobantes.

V V V V V V V VYV V V V VY

Consultar e Imprimir informes de:

= Saldos del personal.

= Empleados.

= Comprobantes registrados.

= Consultar listado de comisiones por:
e Vendedor.
e Cobrador.
e Ventas.

e Cobranzas.
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GESTION DEL SISTEMA

Stradivarius permite mediante este médulo que se gestione la informacidn referente al sistema,
como la registracion de permisos, configuracion del sistema, nombre del menu, actualizacién de

los datos de las sucursales de la empresa y otras caracteristicas técnicas.

Alcances del modulo:

Actualizar datos de los usuarios del sistema (Registrar, Eliminar o Modificar)
Registrar Permisos de usuarios.

Cerrar Sesion de usuario.

Auditar Comprobantes.

Seleccionar impresora.

Actualizar Configuraciones técnicas (Registrar, Eliminar o Modificar).
Actualizar datos de Sucursales (Registrar, Eliminar o Modificar).

Asignar a cada sucursal una zona.

Consultar por sucursal sélo la informacion que le corresponda a la misma.

Actualizar datos del Menu (Registrar, Eliminar o Modificar).

Cambiar Cadena de Conexion a la base de datos.

Y WV V V VYV V V V V V V V

Consultar e imprimir listados de:

s Permisos
®  Usuarios.

Auditoria de Comprobantes o sus detalles.
® Sucursales.

= Mend.
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Recomendaciones de Hardware y Software STRADIVARIUS ERP

Servidor Dedicado:

Hardware
Procesador: PC Intel Pentium 4 3,2GHz
Memoria: 1 GB RAM®Y

Almacenamiento:

2 Discos Rigidos SATA 80'® GB o superior
Lectograbadora de DVD

Placa de Red:

100 mbps

Software

Sistema Operativo:

Microsoft Windows 2000 Server o posterior

Motor BD: SQL Server 2000

Servidor Internet: Internet Information Server 5
Navegador: Internet Explorer 6 SP1
Programas: Microsoft Office 2000

™) Recomendamos desde 1 GB de memoria para el uso de Terminal Server.

@ puede variar en funcion de la cantidad de informacidn que se desee almacenar.

® Debe tener instalados hasta el Service Pack 4, y todas las actualizaciones de seguridad disponibles.
En todos los casos el Cliente debe disponer de las licencias de software correspondientes.

Equipos Clientes:

En todos los casos el Cliente debe disponer de las licencias de software correspondientes.

Parametro

Windows 2000/XP

Sistema Operativo

Windows 2000 Professional o superior

Procesador Pentium III o superior
Memoria RAM Minimo: 256 MB / Recom: 512 MB
Disco Duro Minimo: 20 GB

CD Rom SI

Stradivarius Business Software powered by ADV S.A.
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Relevamiento de

Infraestructura Tecnoldgica

Cliente: Empresa XX S.A.

Proveedor de Soluciones: STRADIVARIUS

IT Solution Area de Soporte Tecnoldgico
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Noviembre 2007

Sres. Empresa XX S.A.

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ud. para presentarle en esta oportunidad, el
informe técnico correspondiente al relevamiento de infraestructura Tecnoldgica de su

empresa.

El propdsito de este documento es el de informar sobre el estado de la
infraestructura tecnoldgica actual, para determinar la viabilidad de implementacion de

sistemas informaticos.

Quedando a su disposicion para conversar personalmente cualquier inquietud o consulta,
lo saludamos atentamente.

Fabricio Orfila
Asesor Comercial IT
STRADIVARIUS — Area IT Solution

IT Solution Area de Soporte Tecnoldgico
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Relevamiento Técnico

En base a la informacion relevada y provista por el cliente, a continuacidn,

detallamos la estructura actual de red y servidores:

Infraestructura Tecnolégica Actual

Servidor

Tipo de Servidor: - Red - Datos - Comunic. - Backup
- «Impresion
Sistema Operativo: |Windows 2003 Standard

Caracteristicas: Clon Core 2 Duo 4300
2 GB RAM

2 Discos 230GB SATA
Grabadora DVD

Disco C Compartido

Sistemas de Aplicacion

No posee

Estaciones de Trabajo

Cant. de Puestos: 7

Sistema/s Windows XP SP1 y SP2

Operativo/s:

Red de Datos

Caracteristicas: Red Ethernet a 100mpbs. Cableado UTP
Cat. 5E.
IT Solution Area de Soporte Tecnoldgico
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Conectividad

Switch / Hub /|1 switch 10/100mbps 16 bocas Huawei

Router: Edimax BR6104K
Internet
Tipo de Conexidn: - Dial-Up - ADSL X Cable Mdédem
Otro:
Conexion - Por Software X Por Hardware - NO
Compartida:
Seguridad: X Firewall --Antivirus Corporat.

Correo Electronico

Dominio Propio: No
Clientes de Correo: |- MS Outlook -Outlook Express --Lotus
- Webmail

IT Solution Area de Soporte Tecnoldgico
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Configuracion Actual

> Servidor Principal

Actualmente la empresa cuenta con un servidor principal que no se encuentra en
produccién, destinado para la instalacion de software de Gestion Stradivarius ERP.
La red se compone por estaciones de trabajo con almacenamiento de archivos
local, interconectadas en un grupo de trabajo con conexién compartida a Internet.
Los usuarios son locales y no hay implementadas politicas de seguridad
informatica. Los discos de las PC’s locales estan compartidos para el intercambio

de archivos.

» Servidor de Comunicaciones

La red no cuenta con un servidor de comunicaciones independiente, utilizandose el
reouter de internet como servidor principal, la red tampoco cuenta con un servidor

DHCP, utilizandose el mismo router para el manejo de las mismas.

> Seguridad Informatica

Actualmente, la infraestructura es muy vulnerable al ataque de virus informaticos.
No se encuentra definido un esquema de usuarios y permisos adecuado, y por lo

tanto, los accesos al sistema no estan optimizados.

> Estaciones de Trabajo

Todas las estaciones de trabajo son equipos clones con una antigiedad promedio
baja, con los sistemas operativos: Windows XP Professional service pack 1y 2.

Las impresoras se encuentran conectadas directamente a las estaciones de
trabajo, y estan compartidas a través de la red.

El software instalado en las estaciones de trabajo no se encuentra estandarizado;

existen diferentes versiones de sistemas operativos y programas de aplicacién.

IT Solution Area de Soporte Tecnolégico
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Analisis de viabilidad.

En base al analisis de la informacion relevada, determinamos que la infraestructura
tecnoldgica actual, cuenta con los requerimientos bdasicos necesarios en cuanto a
hardware de servidor, hardware de estaciones de trabajo, dispositivos de redes,
cableado de red de datos. No asi en la infraestructura légica, la cual no cumple

con los requerimientos recomendados para el é6ptimo funcionamiento de sistemas

informaticos que a continuacion detallamos:

» _Software:
Servidor
Sistema Operativo: Microsoft Windows 2003 Server + Service Pack 2, y
todas las actualizaciones de seguridad disponibles.
Motor BD: SQL Server 2000 o superior
Servidor Internet: Internet Information Server 6
Navegador: Internet Explorer 7
Programas: Microsoft Office 2003
> Politicas de Sequridad de Usuarios: Definicion de Usuarios, Grupos y Aplicacion de
Permisos. Restriccion de acceso a recursos compartidos. Restricciones de acceso a
servicios especificos. Politicas de contrasefias.
> Politicas de Seguridad de Datos: Estructura de Directorios. Distribucién de
Informacion Compartida. Permisos de acceso a datos. Respaldo de Informacion.
> Sequridad de Red: Firewall. Proteccién Antivirus. Acceso remoto.
IT Solution Area de Soporte Tecnoldgico
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Mayo 31, 2007

Sres. Propuesta N°: JL3105073
Empresa XX SA
At. Gerente Administrativo

De nuestra mayor consideracion:

Atento a lo oportunamente conversado, ponemos a su consideracion la
siguiente propuesta, que a juicio de nuestros especialistas y en funcion de la
informacion disponible es la que mejor se adecua a sus necesidades.

La configuracion especifica de la solucion informatica e-Flexware®, objeto de la
presente cotizacion, ha sido elaborada teniendo en cuenta sus requerimientos
actuales. Pero la estructura modular de méaxima flexibilidad de este producto
les permitird incorporar en el futuro las funciones y prestaciones que la
evolucion de la empresa o el mercado demanden.

Nuestra propuesta incluye una gama de servicios posventa direccionados
hacia el pleno aprovechamiento de esta herramienta. En ellos se resumen 23
anos de gestiéon empresaria, la atenciéon de mas de 21.000 usuarios y miles de
adecuaciones de nuestros estandares a las necesidades puntuales de nuestros
clientes, lo que garantiza su conveniencia y alta confiabilidad.

Con el deseo de que la informacion que a continuacion detallamos satisfaga sus
necesidades y expectativas, los saludamos cordialmente y quedamos a su
disposicion para cualquier tipo de consulta que desee formular.

Atentamente.

Sistemas Bejerman S.A.

Unidad Soluciones para empresas

Lic. Javier Lauko - Ejecutivo de Cuentas
ilauko@bejerman.com.ar / www.bejerman.com.ar

Sistemas Bejerman - Amenabar 2046, Piso 29 - (C1428CQF) Buenos Aires, Argentina — Tel. (011) 4789-1421
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Propuesta N°.: JL3105073 — Empresa XX S.A.

Propuesta de software y servicios

Software propuesto

Sistema e-Flexware® ERP MSDE Cliente-Servidor multiusuario para 4
puestos de trabajo simultianeos, configurado para 1 empresa.

Se indica en la seccion “Detalle del software propuesto” de este documento un
detalle de moddulos, caracteristicas y sistemas complementarios
correspondientes a la solucion descripta.

Servicios de Implementacion de la solucion

Con una clara orientacion hacia las necesidades del Cliente, la empresa emplea
el trabajo coordinado de un talentoso equipo de diversos especialistas y
profesionales para obtener altos parametros de calidad y excelencia reconocida.

Centros de Soporte Certificados en todo el pais, su moderno Centro de
Desarrollo Tecnoldgico y una muy importante estructura de asistencia técnica,
fundamentan su capacidad para garantizar los servicios que hoy demanda una
solucion informatica verdaderamente competitiva e integral.

El conjunto de prestaciones de servicios posibilita a sus clientes:

Lograr el rendimiento dptimo del proyecto.

Instalar e implementar de manera completa la solucion especifica.

Mantener el software permanentemente actualizado, tanto en lo operativo y
funcional, como en el cumplimiento de las normas vigentes.

Contar con el respaldo profesional confiable para solucionar inconvenientes y
resolver dudas.

Sistemas Bejerman - Amenabar 2046, Piso 29 - (C1428CQF) Buenos Aires, Argentina — Tel. (011) 4789-1421
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Los servicios ofrecidos comprenden:

Gerenciamiento del proyecto de implementacion.
Instalacién y configuracion.

Implementacion.

Capacitacion y entrenamiento del personal.
Supervision de la eficiencia de la solucion.

Instalacion y configuracion

¢ Instalacion del software provisto. Asistencia en la configuracion de las
computadoras para lograr una mejor performance de funcionamiento.

¢ Implementacion de e-Flexware®, incluyendo la configuracion vy
customizacion del software. Durante este proceso, nuestros consultores
técnicos definirdn, segtin las necesidades y forma de trabajo de su empresa,
la mejor solucion para el aprovechamiento de esta herramienta

¢ Prueba de la configuracion de e-Flexware®, incluyendo la revision del
funcionamiento de los distintos modulos adquiridos.

Tiempo estimado para el inicio de la instalacion: una semana a partir de la fecha
de adquisicion.

Capacitacion e implementacion

Comprende la instruccion del personal que operara el sistema, como asi
también la de quien necesite obtener informacion del mismo. Comprende una
serie de etapas en las que nuestros profesionales (Contadores Publicos o Lic. en
Administracidon, con amplia experiencia en cuestiones administrativas y en e-
Flexware®) junto con el lider de proyecto que debera definir la empresa, llevan
a cabo la implementacion del nuevo Sistema.

La implementacion tiene como objetivos: establecer las condiciones para el
correcto funcionamiento de cada uno de los puntos del Sistema de acuerdo con
las prioridades de la empresa; contribuir al ajuste del Sistema a las
particularidades de la empresa; definir un esquema general de carga inicial de
datos; asesorar sobre los procedimientos administrativos necesarios para

Sistemas Bejerman - Amenabar 2046, Piso 29 - (C1428CQF) Buenos Aires, Argentina — Tel. (011) 4789-1421
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Propuesta N°.: JL3105073 — Empresa XX S.A.

asegurar la confiabilidad de la informacion; aprovechar al méximo el potencial
del Sistema; capacitar al personal de la empresa utilizando la metodologia
Training on Job, transmitir experiencia y conocimiento y monitorear las
primeras operaciones con la nueva solucion, tanto en el paralelo como en la
puesta en marcha de la misma.

Etapas del proceso:

¢ Identificar el personal de la empresa involucrado.

L 2

Explicitar las expectativas respecto de la solucion.

Identificar los procesos criticos de la empresa y los procedimientos mas
importantes.

Identificar los principales informes e instrumentos gerenciales.
Encontrar puntos a resolver.

Priorizar los médulos a implementar.

Definir la lista de tareas a realizar y estimar fechas de realizacion.
Definir el plan de visitas del analista funcional.

Relevar la forma de trabajo para definir como registrar los datos.
Disenar el workflow adecuado a la empresa.

Capacitar al personal que operara el sistema, como asi también la de quien

® & & 6 6 o o o

necesite obtener informacion del mismo, a medida que se avanza en su
implementacion.

Probar las soluciones.

Simular las operaciones principales.

Carga de datos (tarea a realizar por el usuario).

Documentar los procedimientos mas complejos definidos con el Analista
funcional.

¢ Evaluar los resultados.

* & & o

En el Anexo III de esta propuesta se presenta la metodologia y etapas del
proyecto de implementacion de la solucion ofrecida.

La capacitacion e implementacion sera brindada en forma de reuniones de
consultoria funcional separadas por uno o varios dias —tiempo acordado con el
consultor- para permitir al usuario el ingreso de informacion de acuerdo con lo
establecido en dichas reuniones.

Sistemas Bejerman - Amenabar 2046, Piso 29 - (C1428CQF) Buenos Aires, Argentina — Tel. (011) 4789-1421
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Teniendo en cuenta la configuracion e-Flexware® presupuestada, consideramos
necesarias 84 horas de este servicio; de éstas, las que se utilicen en oficinas del
cliente se distribuiran en reuniones de 4 horas.

Servicio posventa de soporte y mantenimiento

Incluye:

Supervision de la instalacion, posventa y comunicacion con su empresa a
cargo del Ejecutivo de Cuenta responsable.

Mesa de ayuda/ Help desk: Brinda asistencia técnica y funcional de lunes a

viernes de 8 a 19 hs. por medio de operadores telefonicos.

Este servicio brinda soluciones:

» Telefénicamente, por mail o por fax

* Por acceso remoto: mediante el acceso de nuestros técnicos a sus equipos
o servidores mediante la utilizacion de una conexion a través de Internet.

* Mediante respuesta automatizada a consultas frecuentes via Internet 24 x
7: a través de nuestro sitio web www.bejerman.com (accediendo a la
opcion Servicios / On Line)

Actualizacion permanente de versiones que incluyen:
* Adecuaciones normativas
* Mejoras operativas y extension del alcance funcional del Sistema.

Mantenimiento del “Registro de la Empresa”. Con toda la informacion de
consultas y visitas indicando personas involucradas, fechas, temas,
soluciones, etc. que permiten una mejor atencion con el conocimiento pleno
del caso particular de la empresa

Tarifa diferencial en consultorias técnicas y funcionales.

Reposicion del software ante robo o hurto.

Sistemas Bejerman - Amenabar 2046, Piso 29 - (C1428CQF) Buenos Aires, Argentina — Tel. (011) 4789-1421
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Detalle del software propuesto

M Circuito de Ventas

Clientes
Acceso directo al e-mail y website del cliente
Codificacion y ordenamientos definibles
Control de situacién crediticia
Carpeta de documentos adjuntos
Password para comercio electronico

Facturacion
Conceptos o servicios
Comprobantes y condiciones de venta definibles
Vendedores / Comisiones p/ ventas, cobranzas, vendedor-articulo
Descuentos por cliente, articulo, condicion de venta
Causas de emision. Auditoria
Agrupacion de comprobantes
Multiples remitos por factura
Multiples notas de pedido por remito o factura
Multiples lugares de entrega por cliente
Venta en cuotas y a plazos
Minutas contables

Pedidos y presupuestos
Control de entregas parciales
Compromiso de stock
Pedidos de facturacion periodica
Proceso de autorizacién de comprobantes
Registracion y control de devoluciones

Sistemas Bejerman - Amenabar 2046, Piso 29 - (C1428CQF) Buenos Aires, Argentina — Tel. (011) 4789-1421
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Cuentas corrientes deudoras
Cobranzas a clientes
Compensacion entre comprobantes
Inclusion de documentos y cheques en informes
Informes de aplicacion de recibos y facturas
Ajustes
Minutas contables

M Apertura contable/ Unidad de negocios (UN)
0 Circuitos de comprobantes definibles — Workflow (WFV)

M Circuito de Compras

Proveedores
Codificacion y ordenamientos definibles
Carpeta de documentos adjuntos
Password para comercio electronico

Registracion de comprobantes de compras
Tipos de comprobantes definibles
Causa de emision. Auditoria.
Compra en cuotas y a plazos
Centro de Costos
Minutas contables

Ordenes de compra
Generacion de 6rdenes de compra
Definicion de monto maximo autorizado
Informes de recepcion

Cuentas corrientes acreedoras
Pagos a proveedores
Ordenes de pago
Compensacion entre comprobantes
Informes de aplicacion de ordenes de pago y facturas
Informes con detalle de cheques propios o de terceros entregados
Minutas contables

Sistemas Bejerman - Amenabar 2046, Piso 29 - (C1428CQF) Buenos Aires, Argentina — Tel. (011) 4789-1421
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M Apertura contable/ Unidad de negocios (UN)
O Circuitos de comprobantes definibles - Workflow (WEFC)

Requisiciones — Pedidos de Cotizacion — Orden de Compra abierta
M Prorrateo de Gastos (PRG)

M Articulos y Listas de Precios

Archivo de fotos de articulos

Codificacion y ordenamientos definibles

Cddigos alternativo, equivalente (del proveedor) y de barras

Multiples listas de precios, armado y recalculo automatico

Codificacidn de articulos por niveles (ej. talle y color)

Articulos con doble unidad de medida. Facturacion y estadisticas
(Conversion automatica o manual)

M Politica de Inventarios

Multiples depositos

Comprobantes de movimientos y ajustes definibles
Valorizaciéon

Kardex a futuro

Control de stock de articulos en dos unidades de medida

M Control de stocks por lotes/partidas (fecha de ingreso/vencimiento)
(PART)

M Finanzas. Cajas y Bancos

Movimientos de fondos

Cheques propios y de terceros, al dia y de pago diferido
Documentos a pagar y a cobrar

Estado de cuentas bancarias

Sistemas Bejerman - Amenabar 2046, Piso 29 - (C1428CQF) Buenos Aires, Argentina — Tel. (011) 4789-1421
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Conciliacion Bancaria
Cobros y pagos varios
Minutas contables
Presupuesto financiero
Movimientos estimados
Atrasos estimados

O Impresiéon de cheques en formulario continuo (CHQ)

M Gestion Impositiva

Calculo automatico de regimenes impositivos especiales
Calculo automatico de Impuestos Internos

Subdiario Iva Compras

Subdiario Iva Ventas

Completos informes para emision de declaraciones juradas mensuales
Exportacion de retenciones y percepciones al S.I.Ap.-IVA
Eortacion a SICORE

Generacion archivo RG 1361/02 Titulo II

Ingresos Brutos- Emision de informes con totales por actividad.
RG 1547/03 (cancelacion de obligaciones de pago).

RG 1702/04 Cédigo de barras.

RG 1817/04 Consulta de constancia de inscripcion por internet.
Exportacion a SIRFT BAIRES (Aplicativos ARSB / IBSB / IB2).
Exportacion datos para SIRCAR y SD99 (Convenio).
Exportacion datos para SIPOT (Salta).

Generacion de archivos para CITI ventas.

Nuevo formato CITI compras. (CITI v. 3.0).

Exportacion ARCIBA
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M Business Intelligence

Tecnologia OLAP

Andlisis dindmico y multidimensional de toda la informacion.
Estadisticas comparativas / rankings.

Gréficos.

M Contabilidad General (CG)

Plan de cuentas flexible — ilimitada cantidad de niveles

Estados de asientos: borradores, listos para mayorizar, mayorizados
Definiciéon de asientos modelo.

Definicién de asientos automaticos (ej: refund.ctas de resultado)
Generacion automatica de contraasientos.

Modificacion y eliminacion masiva de asientos.

Calculo automatico del resultado por exp. A la inflacion

Ajuste por inflacion (método directo e indirecto)

Balances comparativops de varios periodos

Contabilizaciéon automatica de resultados por tenencia.

Diario General copiativo

Informes de mayores, balance de saldos, y balance de presentacion .
Asiento automatico de cierre y apertura de nuevo ejercicio.

M Contabilidad bimonetaria, planes de cuenta alternativos, contabilidad
presupuestaria y control de topes, Comparativos real /

Sistemas Bejerman - Amenabar 2046, Piso 29 - (C1428CQF) Buenos Aires, Argentina — Tel. (011) 4789-1421

Pagina: 11



| S TEM &K S

—) BEJERMAN

Propuesta N°.: JL3105073 — Empresa XX S.A.

M e-Flexware QUERIES (QRS)

Generacion de consultas definidas por el Usuario a partir de consultas
fijas predefinidas con el sistema. El usuario podra seleccionar para cada
nueva consulta, la consulta base a partir de la cual se va a generar, los
datos a visualizar y los filtros a aplicar. El modo de visualizarla es por
medio de una grilla o un cubo. Ademas las consultas se pueden exportar
con formato Excel, html y xml. Los datos adicionales definidos en el
sistema se pueden incorporar a las consultas para seleccionarlos como
datos o como filtros.

Puestos concurrentes: 2 Puestos
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Propuesta Economica

Cotizamos a continuacion la solucion de software y servicios propuesta.

Licencias de uso de software 10.500
Sistema e-Flexware® ERP MSDE Cliente-Servidor

multiusuario para 4 puestos de trabajo simultaneos,

configurado para 1 empresa.

Servicios de Implementacion
Proyecto de 84 horas 8.500

Total 19.000

Servicio posventa de soporte y mantenimiento
Importe mensual 400

Este servicio se abonara por trimestre adelantado. El servicio del primer
trimestre — considerado desde la fecha de compra - se brindara sin cargo.

Validez de esta propuesta: 10 dias.
Los valores indicados estan expresados en pesos y no incluyen IVA.
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Concepto no incluido en el precio total

Nuestra cotizacion no incluye la provision del software Microsoft SQL Server
para servidores y puestos de trabajo, necesario para ejecutar el software
provisto. En caso de ser necesario podemos proveer las licencias de MS SQL
Server. El costo de las mismas es de:

- Server y 5 Licencias de acceso clientes (CAL): u$s 1.100.-

- CAL Adicional: u$s 95.-

- Servicio de instalacién: $330.-

Los valores indicados no incluyen IVA.

Forma de Pago

* 3 pagos iguales sin recargo (0, 30 y 60 dias)
e Consultar otras alternativas de pago.
Notas

¢ Financiacidn exclusivamente con cheques de pago diferido.

Condiciones de otorgamiento de facilidades de pago

Sistemas Bejerman S.A. se reserva la facultad de requerir informacion legal de la
persona fisica o juridica solicitante, como asi también de datos de su situacion
financiera y crediticia. Eventualmente, el crédito sera otorgado por un Banco de
plaza con sus condiciones particulares y su correspondiente instrumentacion.
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Anexo II: Requerimientos del Sistema

Requerimientos de Software

Equipo | Sistema Operativo Base de Datos
Terminales | Windows 2000 Pro o Server + SP4
Windows XP+SP2
Windows 2003
Servidor Windows 2000 Server o Adv. Server +SP4 Microsoft SQL Server 7.0 + SP3
SQL Windows XP+SP2 Microsoft SQL Server 2000 +
Windows 2003 Server SP3
Servidor Windows 2000 Pro o Server + SP4 MSDE + SP3
de Access | Windows XP+SP2
Plus Windows 2003
(MSDE)
Notas:

- El sistema y las actualizaciones son provistos siempre en CD Rom, por lo que
es indispensable contar con lector de CD Rom.

- Windows 95, 98 y ME (Millenium Edition) no se recomiendan para equipos
dedicados a aplicaciones empresariales. S0lo para uso hogarefio.

Bases de datos

Existen dos lineas de e-Flexware ERP, una de mayor envergadura que utiliza
como motor de base de datos MS SQL Server y otra —Access Plus- que funciona
sobre MSDE 2000, ambas con la misma funcionalidad. En cualquier momento,
en caso de alcanzarse los limites de MSDE, se puede migrar de una plataforma
a la otra manteniéndose la totalidad de la informacion almacenada y la forma
de operacion.

Sistemas Bejerman - Amenabar 2046, Piso 29 - (C1428CQF) Buenos Aires, Argentina — Tel. (011) 4789-1421

Pagina: 22



Propuesta N°.: JL3105073 — Empresa XX S.A.

MS SQL Server tiene como caracteristicas fundamentales:

Es una base de datos de alta performance para sistemas basados en
Windows NT/2000 Server/2003 Server.

SQL Server ofrece una plataforma potente y flexible que escala hasta
bases de datos del orden de terabytes.

Disefiada para soportar todos los requerimientos de la computacion
Client/Server.

Escalable hasta clusters multiprocesador ejecutando Windows NT/2000.
Back-up automatico sobre dispositivos de cinta, disco u otros
dispositivos.

Fault tolerance, permite continuar trabajando ante la caida inesperada de
un disco.

Posibilidad de integrar la seguridad al Sistema Operativo mejorando la
proteccion de los datos contra el acceso de intrusos.

SQL Server 7/2000 ha sido disefiado para reducir el costo total de
propiedad (TCO) proporcionando una gestiéon y administracion
centralizada e integrada de las bases, ademas proporciona optimizacion
y administracion del espacio en disco automaticas.

MSDE es un motor de base de datos también de Microsoft y con la misma
tecnologia que MS SQL Server pero con limitaciones en lo referido a la cantidad
de puestos concurrentes maximos a administrar (hasta 5 puestos) y el tamafio
maximo de la base de datos (2 GB).

Nota: Tanto para SQL Server como para MSDE la Collation de instalacion debe
ser alguna de las siguientes:

"Dictionary order, case-insensitive, for use with 1252 character set."

@)

Modern_Spanish
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Requerimientos de Hardware

Configuracion de terminales

Procesador De 1.4 GHz o superior

Memoria Ram 256 MB

Disco rigido 100 Mb libres en disco local.
100 Mb libres en el disco
donde se instalara la
aplicacion.

Placa de red Fast Ethernet de 100 MHZ

Nota: configuraciéon minima; Pentium III 400, 256Mb Ram, red 10 MHZ

Equipamiento del Servidor de base de datos

‘ Terminales Procesador Memoria Ram Disco

De 2.0 Ghz o superior 512 Mb SATA 7200 Rpm o
Hasta 5 SCSI
Hasta 10 De 2.4 Ghz o superior 1Gb SATA 7200 Rpm o

SCSI

Pentium®IV o Xeon 2Gb Ultra2 SCSI o sup
Hasta 25 2.8 Ghz HT o sup. (minimo 1 Gb)

Dual Pentium®IV o 2 Gb(h. 40ptos.)  Ultra2 SCSI o sup.
Miésde 25 Xeon 2.8 Ghz HT o 4 Gb(>40ptos)

sup.
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Equipamiento del Servidor de aplicaciones
(no utilizado en la mayoria de las implementaciones)

En caso de necesitar puestos de trabajo de acceso remoto (por ejemplo a través
de Internet) se deberd montar un servidor de aplicaciones con MS Terminal
Server o Citrix diferente. En algunos casos puede resultar de utilidad
implementar este mismo esquema atin cuando no existan ubicaciones alejadas.

El equipamiento necesario para dicho servidor de aplicaciones dependera de
multiples factores como la intensidad de trabajo en los puestos remotos, la
funcionalidad utilizada en los mismos, el ancho de banda disponible en el
enlace, etc. De cualquier forma como referencia se pueden indicar, en términos
generales, que son requeridos los siguientes equipos en funcion de los puestos
que trabajen de esta forma:

Nota: Microsoft Small Business Server (SBS) no cuenta con los servicios de
Terminal Server.

Terminales Procesador Memoria Ram | DJE) Placas de red
De 2.4 Ghz o superior 1 Gb SATA Fast Ethernet de
Hasta 5 100 MHZ
Hasta 10 Pentium®IV o Xeon 2Gb SATA 7200 Rpm o Fast Ethernet de
2.8 Ghz HT o sup. SCSI 100 MHZ
Dual Pentium®IV o 2Gb/4Gb SATA 7200 Rpm o Fast Ethernet de
Hasta 20 Xeon 2.8 Ghz HT o SCsI 100 MHZ
sup.

Eventualmente de tratarse de hasta 2 o 3 puestos remotos y contarse con un servidor de base de datos
holgado, podrd implementarse el servicio de aplicaciones en el mismo equipo.
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Impresoras fiscales

En caso de requerirse la utilizacién de impresoras fiscales e-Flexware ERP est4
preparado para imprimir a través de la mayoria de los modelos disponibles en
el mercado. Existen equipos de los cuales se explotan todas sus posibilidades y
otros en los que se utilizan las funciones compatibles. A continuacion se indican
los modelos de impresoras fiscales soportados a la fecha, en caso de no
encontrar un determinado modelo en el listado consultar con su Ejecutivo de
Cuentas.

Marca HASAR:

SMH/P614F SMH / P-615F SMH / P-PR4F
SMH / P950F SMH / P-951F SMH / PT-262F
SMH / P-320F SMH / PL-8F SMH/ P-425F
SMH / P-330F SMH / P-715F

Marca Epson:

TM300 A/F TM300 A/F + TM2000 A/F
TM-T285F TM-950F LX-300F
LX-300F +

Marca Samsung;:
SRP-250 es compatible con Epson TM-2000AF+

Marcas compatibles con Hasar:

Marca Modelo Compatible con Hasar modelo:
Olivetti 320F SMH/P-320F
Olivetti ARJET20F SMH/P-320F
NCR 2008 SMH/P-320F
Olivetti PR4F SMH/PR-4F

Nota: Las impresoras Hasar y las compatibles con Hasar, son las unicas
compatibles para implementaciones con Terminal Services. Cualquier otra
situacion particular consulte con su ejecutivo de cuentas.
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Médulo de Impresion de Cheques

Impresoras compatibles: Epson LQ-570 - Epson LX-810 - Epson AP-4000
No compatible: Epson LX-300

Nota: En caso de no encontrar un determinado modelo en el listado consultar con su Ejecutivo de Cuentas.

Moédulo e-Commerce (requisitos minimos)

Hardware

Procesador: Pentium III, 128 Mb RAM (o superior)
Espacio libre en disco para el Sistema: 20 Mb
Espacio minimo para la generacion de un sitio: 5 Mb
Conexion a Internet

Software

Browser: MS Internet Explorer 4.0 Service Pack 1 (o superior) o Netscape
Navigator 4.5 (o superior)

Sistema Operativo: Windows 2000 + SP4, Windows XP + SP2, Windows 2003

Servidor WEB

Windows 2000 + SP4 + Internet Information Server o superior.
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Anexo III: Detalle de metodologia del proyecto

Existen diversas razones que justifican el empleo de una metodologia en el
proyecto de instalacion e implementacion y estas son muy importantes para el
éxito del proyecto.

Cuando las actividades que debe realizar un equipo de proyecto para conseguir
el objetivo planteado se realizan sin el apoyo de una metodologia, el resultado
no es Optimo y puede producir un retraso importante en el calendario de
ejecucion.

Para garantizar el resultado final del proyecto, Sistemas Bejerman sigue una
metodologia que consta de 4 etapas claramente diferenciadas. Dependiendo de
las caracteristicas del proyecto en cuestion estas etapas pueden realizarse
simultdneamente, ser menos e incluso realizarse en orden diferente al que se
expone a continuacion sin que por ello signifique una mala ejecucion de la
instalacion e implementacion del proyecto.
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A continuacidn detallamos las etapas y sub-etapas que conforman este proceso:

Etapa Objetivo

1

INSTALACION DEL SOFTWARE

Instalacion y configuracion técnica

2

INICIO y PREPARACION DEL
PROYECTO

Planificacion y preparacion inicial del

proyecto

IMPLEMENTACION

Compuesta por el relevamiento global, la
capacitacion, la propuesta de solucion, la
simulacion de operaciones y la puesta en

produccién

3.1

Relevamiento global de la Solucion

Relevamiento Global

3.2

Capacitacion

Introducir a los usuarios clave en el software

provisto

3.3

Propuesta de Solucion

Definicion de circuitos e ingreso de datos

parala configuracién del Sistema

3.4

Simulacion de Operaciones

Simulacién de casos reales
Prueba Final

3.5

Puesta en Produccion

Planificacion del Paralelo
Carga de Datos iniciales
Paralelo

Puesta en Marcha

SEGUIMIENTO y CONTROL

Evaluacion de resultados en puntos de control

previamente definidos
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Buenos aires, 08 de noviembre de 2017
Sefiores de

Empresa XX S.A.

De nuestra consideracion:

De acuerdo a lo conversado oportunamente, adjuntamos la cotizacién para la provision e
implementacion de las soluciones STRADIVARIUS ®

Deseamos destacar el gran interés que Stradivarius tiene en sumarlos a nuestra
prestigiosa lista de clientes con tecnologia de punta, ademas de comprometernos con el
éxito del Proyecto y el cumplimiento de los tiempos definidos.

Estamos a su disposicion para cualquier aclaracion que estimen conveniente respecto de
los elementos aqui detallados o algun otro tema que sea de vuestro interés.

Sin otro particular, saludamos a Uds. muy cordialmente.

Ing. Federico Caramuti Ing. Juan Solano
Stradivarius Business Software Stradivarius Business Software
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Resumen Institucional de la Compafiia

Stradivarius, empresa argentina con solidos afios de experiencia en el mercado nacional y
regional, es considerada hoy, lider en Soluciones Tecnolégicas de Negocios para
empresas. Desde el comienzo su especialidad ha sido brindar soluciones integradas para
la gestién, control y desarrollo de negocios.

Stradivarius dio sus primeros pasos en el mercado en el afio 1989 con su primer sistema
contable bajo tecnologia DOS, siendo pionera en Argentina en su desarrollo e
implementacion. A fines del afio 1997, Stradivarius lanza su Segunda Generacion de
Soluciones de Negocios, conformada ya en ese momento por un Sistema ERP, CRM y
Tablero de Comando. Basandose en tecnologia Windows®, sobre plataforma NT y base
de datos SQL Server; adquiri6 ain mayor protagonismo en el mercado, traspasando las
fronteras nacionales llegando con sus soluciones a Chile, Brasil, México, Bolivia, Uruguay
y Venezuela entre otros (Ver figura N°1).

Capitalizada con mas de 15 afios de conocimiento y experiencia, durante el 2004,
Stradivarius produce un nuevo salto tecnolégico para el desarrollo de su nueva
generacion de productos, conformada por 3 ERP corporativos para dar respuesta a
empresas de distintos tamafios: Stradivarius ERP Focus, Stradivarius ERP Integra,
Stradivarius ERP Spectrum, y un portfolio de soluciones conformada por Stradivarius
Industria (MRP), Stradivarius Contacta (CRM), Stradivarius Humana (RRHH),
Stradivarius Agro y Stradivarius Panel (Business Intelligence). Con su Tecnologia G3
de Soluciones de Negocios, Stradivarius marca la diferencia, presentando una novedosa y
muy intuitiva experiencia de interaccion usuario-sistema.

Figura N°1

Soluciones de negocios Stradivaruis

Proveedor Desarrolios Qessrrclos
propios +

de Tecnologia propios + Multiples

rmultiples 7 proveedores +
Socios de Negocios
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En este 2007 Stradivarius toma lo mejor de la tecnologia, toda su experiencia en la
implantacién de soluciones para distintas gamas de negocios de distinta dimension y
genera su propia suite de soluciones tecnolédgicas para la Pyme y Mediana empresa en
expansion.

Este conjunto de aplicaciones estd conformado por softwares de distinto alcance que han
sido desarrollados bajo procesos controlados por la norma internacional CMM de
Fabricacion de Software.

Stradivarius ofrece su amplia linea de Soluciones de Negocios que es adoptada por
empresas de los mas diversos rubros, cumpliendo con los requerimientos mas exigentes
de los mercados locales y regionales. Stradivarius da un paso adelante y se constituye en
una de las principales alternativas de Soluciones de Negocios en la region.
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Portfolio Stradivarius 2007

@& STRAD
ERP

Strad ERP una Solucién de Negocios, desarrollado
bajo el concepto ERP (Enterprise Resource
Planning), que se integra a su empresa como una
plataforma de negocios de avanzada, aportandole
agilidad en sus operaciones, efectividad en sus
procesos, eficiencia en el uso de los recursos,
coherencia e integracion en la informacion;
potenciando la interaccion entre sus diferentes

areas, y permitiéndole alcanzar reducciones de tiempos y costos.

& STRAD
MRP

R

@& STRAD
Bl

STRAD
CRM

STRAD
HRMS

Strad MRP Nuestros sistemas de control y gestién
de produccion estan enfocados y especializados en
organizaciones industriales y permiten unificar la
totalidad del ciclo logistico de estas empresas. A
través de ellos integramos la captura de datos de
planta, los sistemas de gestién de produccién y
control de calidad, hasta los sistemas gerenciales.

Strad Bl es una herramienta para los directores,
gerentes generales, gerentes de area, asesores y
personal de mandos medios que necesitan de
informacion consolidada, ordenada y en relacion a
los objetivos planteados, para alinear a los mismos
con la estrategia de la organizacion. Es una
solucion que le permite controlar y administrar los
indicadores claves de su negocio.

Strad CRM es la solucion mas completa para
administrar las relaciones con sus clientes en forma
integral, potenciando la rentabilidad de cada
esfuerzo comercial o de servicio.

Strad HMRS En el mundo altamente competitivo y
cambiante de la economia globalizada, contar con
una dotacion de personal de gran flexibilidad,
capacitada técnicamente, con creatividad e
iniciativa, son una condicién indispensable para
toda organizacion.
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El equipo Stradivarius

Stradivarius cuenta con un solido equipo de profesionales, expertos tanto en las areas de
sistemas como de gestion, que se encuentran en constante especializacion vy
entrenamiento, lo que les permite estar siempre actualizados. Este continuo crecimiento
destaca en Stradivarius, no soélo las cualidades individuales sino también un fuerte espiritu
de trabajo en equipo.

El personal que integra Stradivarius se destaca por sus valores: la integridad, la
honestidad, su sentimiento de pertenencia, un fuerte compromiso con los clientes, la
empresa y la sociedad; el respeto hacia los demas y una cultura de dedicacion, trabajo y
crecimiento.

Estos valores, sumados a la motivacion y dinamismo del equipo de trabajo, se reflejan en
la calidez del trato con los clientes, la calidad del trabajo realizado y del servicio que
brinda Stradivarius.

En el 2004 Stradivarius recibe el premio Clarin en conjunto con la empresa
Great Place to Work (USA; San Francisco); en reconocimiento de haber sido
designada la unica empresa nacional de tecnologia ubicada entre las 60
mejores para trabajar en Argentina.
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Los clientes de Stradivarius

“Mantener la confianza de tantas prestigiosas empresas nos obliga a estar siempre
un paso adelante”

Desde el comienzo, Stradivarius se ha caracterizado por comprender las necesidades
especificas de cada cliente con el objetivo de implantar la Solucién Stradivarius conforme
a estos requerimientos en los plazos y costos acordados.

Por estos motivos, compafiias nacionales y multinacionales de las mas diversas areas,
eligen a STRADIVARIUS como proveedor de las soluciones para la administracion de sus
negocios. Stradivarius responde a esta confianza con la mejora continua de sus productos
y servicios, buscando estar cada vez mas cerca de sus clientes.

Nuestra Compania * Clentes en la Begien

enezuela Argentina
Chile Brasil
Panaguay Urtiguiay

Rep. Dorminicana Vexico
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Principales Beneficios de nuestra solucion
Nuestra propuesta: una solucion estratégica

El amplio portfolio de Soluciones STRADIVARIUS abarca el espectro completo de
procesos y actividades y se adapta a las necesidades evolutivas de la compafiia y su
entorno.

Algunas caracteristicas con las que cuentan nuestras soluciones son:

e Operacion amigable e intuitiva

Stradivarius lidera la categoria de facilidad de uso. Generando importantes ahorros
sistematicos en las empresas, mayor confort y aceptacion en los usuarios

e Versatilidad funcional

Las Soluciones de Negocios STRADIVARIUS estan disefiadas para una amplia gama de
negocios e industrias. Se encuentran implantadas en empresas dedicadas a la industria,
servicios, logistica, ingenieria, construcciones y administracion publica y/o privada

e Actualizacion tecnolégica permanente

La Stradivarius Software Factory es un equipo de especialistas que mediante procesos
controlados por normas internacionales de desarrollo como la CMM del SEI (Software
Engineering Institute), evallda constantemente las diferentes vertientes tecnoldgicas que
surgen dia a dia, y toman de cada una la que mejor aplica en nuestra soluciones y en la
optimizacion del modelo de negocio de cada uno de nuestros clientes

e Adaptabilidad

La arquitectura de las Soluciones Stradivarius permite una fuerte adaptabilidad a las
diferentes formas de operar que tiene cada empresa sin necesidad de generar
modificaciones en sus sistemas.

La integracién con desarrollos especificos, techologia de Ultima generacion y consultoria
especializada le permite a Stradivarius llegar a distintos segmentos del mercado para
resolver cada problemética en particular

e Escalabilidad

A medida que su compafiia se transforma, podra agregar nuevos usuarios, activar
funciones adicionales y adecuar el funcionamiento de la solucién a las necesidades
estratégicas y operativas de su negocio

La coherencia y consistencia de sus Soluciones, los continuos progresos técnicos, los
servicios y el respaldo que brinda Stradivarius, generan un alto grado de satisfaccion en
los clientes de diferentes actividades y dimensiones.

e Seguridad

Las Soluciones cuentan con una administracion eficiente de diferentes niveles de
seguridad a través de passwords en todas sus aplicaciones y funciones, asi como la
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posibilidad de disefiar pantallas y niveles de accesos individualizados, todas estas bajo la
supervision de un administrador del sistema.

e Liderazgo

Stradivarius, empresa argentina con solidos afios de experiencia en el mercado nacional y
regional, es considerada hoy, lider en Soluciones Tecnolégicas de Negocios para
empresas. Desde el comienzo su especialidad ha sido brindar soluciones integradas para
la gestion, control y desarrollo de negocios.

Stradivarius cuenta con una estructura de mas de 40 profesionales orientados a satisfacer
las necesidades de mas de 500 clientes.

e Experiencia

Los afios de experiencia de Stradivarius en clientes de similar envergadura nos permiten
mensurar los tiempos y costos de este presupuesto, de tal manera que vuestra Empresa
pueda planificar su Cash Flow con un altisimo nivel de certeza.
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Responsables de la Implementacion

Por parte de Empresa XX S.A.

Lider de Proyecto,
Es el responsable de la conduccién del equipo de trabajo de Empresa XX S.A.

Cubre aspectos de Analisis, Coordinacion, Seguimiento y Control del avance del
proyecto en forma global. Coordina con las diferentes Areas de la empresa.

Mantiene altos niveles de comunicacion con el Lider de Proyecto de Stradivarius,
siendo el responsable por parte del cliente de la aceptacion del avance del
proyecto.

Administrador del Sistema

Es quien se hard cargo integramente de la estabilidad y continuidad de la
Implementacion después de finalizado el mismo.

La participacion del Administrador del Sistema en el proyecto se encuentra
vinculada a aspectos operativos en la instrumentacion de la Solucién.

Participa en las reuniones de analisis y definicibn para adquirir un acabado
conocimiento de las politicas de la empresa y de los aspectos que deben cubrirse
por medio de la implantacion de la Solucién.

Por el momento dichas personas no han sido designadas y consideramos
altamente recomendable y decisivo para una implantacion exitosa y para el
cumplimiento de los tiempos que las mismas se incorporen al equipo del Proyecto
desde la primera reunién.

Por parte de STRADIVARIUS

Gerente de Proyecto
Dedicacion: Parcial

Responsabilidades: El Gerente de proyectos es el responsable final del Proceso
de Implantacién, cubriendo roles de Conduccién, Seguimiento y Control del avance
del proyecto en forma global.

Lider de Proyecto — Consultor Senior

Stradivarius Stradivarius Business Software




(9

STRADIVARIUS

Dedicacion: Parcial

Responsabilidades: El Lider de Proyecto, es el responsable de la conduccion del
equipo de trabajo interdisciplinario de Stradivarius. Cubre aspectos de
Coordinacién para las Definiciones, Seguimiento y Control del avance del proyecto
en forma puntual. Coordina las tareas de Analisis de necesidades y Elaboracién de
la documentacion de respaldo, Capacitacion, Carga de Tablas y Pardmetros y
Revisiones Generales para la puesta en marcha, ademas de generar canales de
comunicacion atentos a optimizar el trabajo del equipo integrado y a prevenir en
forma temprana posibles demoras y aspectos que por su impacto puedan resultar
criticos.

=  Consultor Senior
Dedicacidon: Parcial

Responsabilidades: La participacion del Consultor Senior en el proyecto se
encuentra vinculada a aspectos operativos en la instrumentacién de la Solucién.
Es responsable del dictado de la capacitacién a los diferentes niveles y de la
Coordinacién para el control y correccion de carga y de Tablas y Pardmetros.

= Consultor Asistente
Dedicacion: Parcial

Responsabilidades: Participa en la ejecuciéon de las politicas de seguridad,
pruebas operativas y asistencia durante la puesta en marcha.

= Consultor Técnico
Dedicacion: Parcial

Responsabilidades: Es el encargado de realizar la instalacion por primera vez
ademas de realizar la capacitacion para las posteriores instalaciones, ya sea en la
sede central o en las sucursales. Cumple roles de asesoramiento sobre temas
relacionados a la optimizacion en el uso de los recursos tecnolégicos.

La determinacion de los perfiles que deberan participar en el proyecto y la
asignacion de cada recurso estan relacionadas con las caracteristicas y tiempos
de los trabajos a realizar. Estas definiciones son generadas durante la planificacion
inicial de las tareas.
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Cronograma de Trabajo

El Proyecto de implantacion sera realizado por un equipo interdisciplinario compuesto por
consultores de nuestro equipo, categorizados en distintos niveles segun las
responsabilidades y capacidades necesarias para el desarrollo de cada una de las tareas.

Se coordinard de manera conjunta un cronograma de trabajo. Nuestros consultores
concurriran a las oficinas de Empresa XX S.A. en dias y horarios convenidos
oportunamente con Uds. para asegurarnos la mayor adaptabilidad a vuestra carga
normal de trabajo.

Ademas de la asignacion semanal de reuniones, se realizaran tareas de investigacion en
nuestro laboratorio de consultoria en sistemas, para el analisis y posterior resolucion de
temas especificos planteados por vuestra empresa.

La elaboracion de la serie de Informes a presentar durante todo el Proyecto sera la
responsabilidad del consultor Lider de Proyecto designado por Stradivarius, con la
supervision y revision personal del Gerente de Proyectos.

Durante las primeras reuniones del Proyecto se definirAn el cronograma de tareas
definitivo, los tiempos y los recursos finales a asignar por ambas partes.
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Soporte Post-Venta al Cliente

Procesos

Capacitacion

=1
STRADIVARIUS

RUSINESS SOFTWARE

Factores Claves del Exito

El mantenimiento de un Software de estas caracteristicas implica un fuerte compromiso
entre ambas partes. El éxito de esta tarea conjunta depende de la claridad de los
objetivos y expectativas definidas, asi como del cumplimiento en tiempo y forma de las
tareas y responsabilidades definidas para cada uno de los integrantes.

Hemos disefiado un sistema de soporte que, mediante un abono mensual, permite a las
empresas contar con un staff altamente capacitado, que le resolvera cualquier
inconveniente relacionado a su instalacion y les proporcionard una serie de servicios de
valor agregado, permitiéndoles concentrarse exclusivamente en la productividad de su
negocio.

Para alcanzar estos objetivos, reinventamos constantemente la estructura de soporte,
adapténdola a la permanente evolucion de los negocios modernos, permitiendonos estar
a la vanguardia de las nuevas técnicas y métodos que proporcionan a nuestros clientes
un soporte al mas alto nivel empresarial.
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Nivel 1:
Soporte/HelpDesk:

= Garantia del Software.

= Liberacion y administracion de nuevos releases del producto. No incluye
Hs. de Implementacion

= Acceso a informacidon tecnoldgica del producto, mejoras y temas
relacionados al Software de Base.

= Soporte al cliente frente a eventos producidos con el producto (soporte
nivell).

= Bonificaciones por cambio de Version.

= Jornadas de Capacitaciones Outside.

= Visitas al Cliente OnSite

Nivel 2:
Mantenimiento:
= Soporte remoto para:
- Solicitudes de Administracion del Producto.
- Solucién de eventos y validacion de circuitos.
» Auditorias sobre la ejecucion del sistema.
= Confeccidn de informes de datos especificos.
» Modificacién de datos por solicitud de Clientes.
» Visitas al Cliente OnSite

Adecuaciones y Customs:
Proyectos
= Mapa de Evolucion Permanente
= Custom y Adecuaciones del Producto

e Beneficios de la capacitacion que brinda Stradivarius

El objetivo de STRADIVARIUS Training Center es el de formar lideres capaces de
conducir y administrar todos los aspectos referentes al software de gestion en nuestros
clientes.

Los cursos estan dirigidos a los administradores a cargo de proyectos y a consultores
externos e internos. Cada uno de nuestros planes de capacitacion, cuentan con varios
moédulos y niveles (organizados por é&rea funcional); esto permite a los usuarios
capacitarse en forma constante.

A través de este método, Stradivarius focaliza la formacion para que cada persona pueda
acceder a los niveles necesarios para obtener el titulo de " Stradivarius Project Leader",
mediante un programa de conocimientos técnicos, funcionales y de manejo de proyectos;
gue abarca los diversos médulos del software de gestion. De esta manera, las empresas
a través del Lider adecuadamente entrenado y capacitado podran mejorar e incrementar
sensiblemente la utilizacion del sistema con la consiguiente mejora de productividad y
reduccion de costos.

Stradivarius Stradivarius Business Software
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Propuesta econémica

Resumen Ejecutivo de Inversiones

Para la elaboracion de la presente propuesta se han considerado los siguientes
elementos:

» Otorgar a Empresa XX S.A. una mayor transparencia a las tareas de gestion y
control de sus operaciones y de la informacion estratégica para la toma de decisiones.

» Proveer a Empresa XX S.A. de productos de ultima generacién, que respeten

los estandares mundiales de tecnologia, 100% compatible con todas las plataformas
actuales incluyendo las ultimas novedades de accesos y consultar por INTERNET y
Comunicacion MOBILE (por celulares BlackBerry), permitiendo la posibilidad de
crecimiento y diversificacion del negocio, a través de la readaptacion de la solucion
implantada.

» Cubrir las necesidades de Empresa XX S.A. con una solucion de
caracteristicas modernas e innovadoras a valores de mantenimiento acordes al mercado
local.

» Brindar a la direccibn herramientas para el analisis y evolucién del negocio,
reduciendo en forma substancial los costos operativos y con un visible recupero de la
inversion.

Detalle de adquisicion de Licencias de Uso por subsistemas cotizados en la
presente propuesta:

STRADIVARIUS ERP

Gestion Comercial — comercio exterior.
Facturacion de productos y Servicios
Gestion de Abastecimiento — compras
proveedores

Gestion Financiera — Tesoreria, caja , bancos
Gestion Contable

Gestion de Inventarios- Stocks
Gestion Impositiva

items y Productos

Gestion de Sistema — Seguridad y
configuracion.

Modulo BI Business Intelligence
Multiple Reporting

Stradivarius Stradivarius Business Software
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Inversiones
Detalle de inversiones

Producto Alcance Importe

Licencias Licencias ERP - 5 Usuarios Concurrentes

Proyectos Horas de implementacién ERP (Base200 horas)

TOTAL Financiacion 8 meses.

INVERSION $26000.-

Abono Mantenimiento ERP (Base Mensual): $ 250.-

NOTA: queda pendiente estimar en horas y la integracién con el software de Planta (Arkios)

IMPORTANTE: La presente propuesta no incluye el relevamiento, definicion, documentacion ni desarrollo
de ningun tipo de interfaces, aplicaciones o migradores. En caso de ser requeridas por el cliente, las mismas se
cotizaran separadamente de esta propuesta comercial.

Stradivarius Stradivarius Business Software
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Condiciones Generales

- Impuestos: Los precios no incluyen el Impuesto al valor agregado (IVA)
- Formade Pago: entrega de $12000.- y $7000.- en Enero 2008 y $7000.- Marzo 2008.

- Acuerdo de Mantenimiento: La vigencia de la suscripcién es de 1 afio de duracion
con renovacién automatica. El mantenimiento se facturard a partir del mes de la
primera_instalacion _del software en los servidores del CLIENTE, en forma anual
adelantada.

- Viaticos y Estadia: no estan incluidos los gastos de viaticos ni de estadia (*), los
cuales estardn a cargo y seran provistos por el cliente durante la vigencia del
proyecto.

(*) Se entienden como viaticos la cobertura en los gastos del personal correspondiente a desayuno,
almuerzo, merienda, y cena. Facilidades en las comunicaciones profesionales y personales solo del
tipo familiar. Cobertura en los gastos de traslados desde y hacia el Aeropuerto o terminales, como
desde y hacia el hotel, si este hiciera falta.

Como estadia se entiende las facilidades de hospedaje digno y los consumos necesarios para una
estadia confortable.

- Lugar de Trabajo: Los consultores asignados deberan contar con facilidades para
realizar su labor, es decir, deberan tener un lugar de trabajo estable y disponer de las
computadoras necesarias para su tarea.

- Software adicional: No serd suministrado otro software que el cotizado en esta
propuesta. Todo software adicional como ser, sistemas operativos y software de base,
seran provistos por el cliente.

- Validez de la propuesta: 10 dias.

Stradivarius Stradivarius Business Software
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tecnologiainformatica

DSl HP SERVER ML115 AMD OP DC1210 512M 160G SATA + 512M

[50380] L IMONIPEN [437288-001]

Garantia 12 Mes/es Precio u$s 565.38

LSl AMPL.512MB KTH-XW4300E/512 HP/CPQ KINGSTON

ID [31338] SISt N DI [ K TH-X\W4300E/512]

EEIEIIERN 24 Mes/es Precio u$s 83.87

LS HD 120 GB S-ATA Il 7200 8MB SAMSUNG

[40696] LM OGNIDE [HD1201J]

Garantia 12 Mes/es Precio u$s 79.31

Nota: Importe en Délares sin IVA: 10.5%
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Noviembre 2007

Sres. Empresa XX S.A.

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ud. para presentarle en esta oportunidad, la

propuesta técnica y econémica correspondiente al Soporte Tecnoldgico para su empresa.

Hemos desarrollado una completa Propuesta de Servicios, la que hoy ponemos a su
consideracion, en base a la informacion técnica relevada, respecto a la infraestructura
tecnologica disponible en sus instalaciones, sus requerimientos de servicio y nuestra

experiencia en la prestacién de Servicios de Consultoria y Soporte Tecnolégico.

Quedando a su disposicion para conversar personalmente cualquier inquietud o consulta,

lo saludamos atentamente.

Fabricio Orfila
Asesor Comercial IT
STRADIVARIUS — Area IT Solution

IT Solution Area de Soporte Tecnologico
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2.1 Servicios de redes

Servicio
Servidor Controlador de

Dominio (DC)

Servidor de Archivos de
Datos (FILE SERVER)

Servidor de Perfiles de
usuarios (PROFILES)

Servidor de Backup
(BACKUP SERVER)

Servidor de
Comunicaciones de
Intranet (INTRANET
COMUNICATION SERVER)

Servidor de
Comunicaciones de
Internet y Firewall
(INTERNET SERVER Y
FIREWALL SERVER)

Servidor de Aplicacion
(APPLICATION SERVER)

Servidor Motor de Base de
Datos (DB SERVER)

1. Descripcién de Servicios.

Descripcion
Active Directory nos permite la administracion centralizada

de equipos, usuario y grupos del dominio, sitios, unidades
organizativas.

Implementar desde el servidor Politico de seguridad,
directivo del dominio y de los controladores de dominio.
Este servicio nos permite centralizar la documentacion de la empresa
con acceso rapido y facil para el usuario por medio de mapeos de red
de recursos compartidos.

Aumentar la tolerancia a fallo definiendo estructuras de discos (Raid) y
particiones.

Definir una estructura de carpetas de acuerdo con la estructura de la
empresa con niveles de seguridad y Permisos de acceso.

Limitacién de espacios asignados por usuarios. Auditorias de
informacion.

Centralizacion de perfiles de usuario con respaldo de configuraciones
personales de Windows y aplicaciones, este servicio nos permite poder
utilizar nuestro perfil desde cualquier estacion de trabajo del dominio.
El Servidor de Backup de datos nos permite contar con
respaldo de la informacién (archivos, base de datos,
estado de sistema) en forma automatizada, con
programacion de histéricos, de frecuencia, de modalidad y
con Log de tareas, Estadisticas, informe de espacios en
medios de almacenamiento.

Servidor de DNS, DHCP, estos servicios nos permiten
realizar las comunicaciones de intranet con administracién
centralizada.

Servidor de comunicaciones y seguridad de Internet, este
servidor nos permite compartir Internet dentro de nuestra
red Lan con politicas de restriccion y log de informacién y

fundamentalmente protegernos de ataques externos.

El servidor de aplicaciones cuenta con el soporte para los
recursos necesarios de aplicaciones corporativas, desde
bases de datos, recursos compartidos (Intranet y/o

Internet), seguridad y respaldo.

Servidor de motor de base de datos para sistemas cliente
servidor, administracion centralizada con planes de tareas

automaticos.

IT Solution

Area de Soporte Tecnologico
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2.2 Estandarizacion de Estaciones de Trabajo.

Estandarizacién de Estaciones de
Trabajo.

Tareas a realizar

La estandarizacién de estaciones de trabajo nos permite utilizar los
servicios de redes bajo un entorno seguro, independizar el usuario
de la estacion de trabajo y aplicar planes de contingencia
inmediatos.

Relevamiento e Instalaciéon de software base y
aplicaciones

Limpieza de equipo, control de hardware y relevamiento
de hardware.

Informe de recomendacion de hardware.

Respaldo de datos locales.

Particién de unidad de disco.

Sistema operativo, Service packs, configuraciones de
seguridad.

Herramientas anti software malicioso.

Aplicaciones y herramientas de ofimatica.
Configuraciéon de equipo y usuarios

Configuracion de parametros de red.

Configuracion de perfil de Windows y perfil de Outlook (
Direccionamiento de base de datos de Outlook).
Restauracion de backups.

Configuraciéon de impresoras.

* El/los usuario/s asignado/s al uso del equipo,
debera/n estar presente en esta etapa, y proveer toda la

informacion necesaria.

2.3 Servidor de Comunicaciones de Internet por Hardware.

Relevamiento e Instalacion de
software base y aplicaciones

Servidor de comunicaciones y seguridad de Internet por
hardware, este servidor nos permite compartir Internet
dentro de nuestra red Lan con politicas de restricciéon y
log de informacion y fundamentalmente protegernos de
ataques externos.

Se configura las reglas de puertos, publicando aquellos
servicios que brindaremos a Internet.

Actualizacién de firmware.

Configuraciéon de conexién a Internet.

IT Solution

Area de Soporte Tecnologico
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2. Propuesta Econdmica.

3.1 Propuesta Econdmica Servidor Principal + Servidor de Internet por

hardware + Servicios de Redes.

Implementacion de Servicios: 1 Server Windows 2003 Server + ; 5 estaciones de trabajo; 5
usuarios del dominio; Documentacién de proyecto.

Servidor Controlador de Dominio (DC)
Servidor de Comunicaciones

Servidor de Archivos de Datos
Servidor de Perfiles de usuarios
Servidor de Backup

Servidor de Aplicacion

Servidor Motor de Base de Datos
Servidor de Impresiones

Servidor de Internet

1 Servidor + Servicios para 7 estaciones de trabajo y 7 usuarios del dominio: ...........................$3850,00.-

Estandarizacion de Estaciones de Trabajo: 5 Estaciones de trabajo.

7 Estaciones de Trabajo: ... i e s et s et e s et e e e e et e e e e e e e e D227 5 -
2 Estaciones bonificadas: ... oo i v e v s e een e et en e et e e aen e neven e e en e e 22 (365 0.2)

SubTotal: $1625.-

TOTAL: $5475.-

Tipo y Forma de Facturacién
Facturacion: “A” (Los precios no incluyen IVA)

Condiciéon de Pago: contado al finalizar el servicio.

IT Solution Area de Soporte Tecnologico
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CONTRATO DE LICENCIA DE USQO Y PROYECTO

Entre STRADIVARIUS ADV S.A., en adelante denominada el “LICENCIANTE” con
domicilio en calle Av. Carlos Pellegrini 641 piso 1 de la ciudad autonoma de Buenos
Aires, representada en este acto por el Ing. Juan Francisco Solano DNI
22.843.889, en su caracter de presidente y por la otra parte La Empresa XX
S.A., en adelante denominado el “LICENCIATARIO” con domicilio en Calle
_XXXXX_, representada en este acto por el Sr. Presidente DNI xxxxx, Yy en
forma conjunta las “PARTES”; resuelven celebrar el presente contrato, el

gue se regira por las disposiciones que se enuncian a continuacioén:

ANTECEDENTES

1. El LICENCIANTE es una empresa de desarrollo y produccion de software,
propietaria del programa de computacion titulado STRADIVARIUS ERP vy titular de
los derechos de propiedad intelectual adquiridos sobre el mismo (en adelante la
“OBRA").

2. ElI LICENCIATARIO es una compafiia que desea utilizar el OBRA para el
procesamiento de sus propios datos en las instalaciones de su empresa.

PRIMERA: OBJETO.

En virtud del presente contrato, el LICENCIANTE concede al LICENCIATARIO una
licencia de uso no exclusiva e intransferible, Unicamente para la utilizacién en el
namero de estaciones de trabajo indicado en al Anexo 1, de los programas y
modulos de la OBRA especificamente indicados en el mismo, en la version vigente
a la fecha de la firma del presente, cuyo soporte material sera provisto por el
LICENCIANTE al LICENCIATARIO. Asimismo, el LICENCIANTE proveera la
implementacion de la OBRA.

SEGUNDA: GLOSARIO.
En el presente contrato, los términos se utlizan tendran la acepcidon que a
continuacion se indica:

1. "Copiar": Es reproducir la OBRA en un periférico de almacenamiento o en un

soporte material.



"Copia de salvaguarda™ La copia de la OBRA de un programa obtenida por el
LICENCIATARIO, con el exclusivo fin de utilizarla en caso de que la reproduccion
instalada se pierda o quede inutil por cualquier motivo.

“Estacion de trabajo”: Los equipos integrantes de una red local de computacion (en
adelante “LAN”") que funcionen en las Oficinas del LICENCIATARIO.

"Oficinas": Las oficinas del LICENCIATARIO, sitas en el lugar indicado en el “Anexo
1” del presente.

"Soporte material”: Es todo ejemplar fisico en el que se reproduzca la OBRA 0 uno

de sus componentes.

TERCERA: TERMINO DE LA LICENCIA

La licencia de uso de otorgada por el presente tendra vigencia perpetua de la version
2007 de la OBRA.

CUARTA: FACULTADES CEDIDAS

=

En virtud del presente contrato, el LICENCIANTE faculta al LICENCIATARIO en
forma no exclusiva, no cesible, e intransferible, para realizar los siguientes actos:
Utilizar los programas objeto correspondientes a la OBRA, en la cantidad de
computadores y/o servidores emplazados en las Oficinas indicados en el Anexo 1,
por cuenta propia.
Obtener una Copia de salvaguarda de los programas objeto que forman parte de
la OBRA.

QUINTA: ACTOS VEDADOS AL LICENCIATARIO
El LICENCIANTE se reserva todas las facultades autorales no cedidas
explicitamente. Al solo efecto ejemplificativo, se aclara que:

Para poder utilizar cualquier otro programa o modulo de software perteneciente a la
OBRA no listado en el Anexo 1, el LICENCIATARIO debera solicitar y obtener una
licencia adicional.

No podra utilizarse la OBRA en mas computadores que el nimero de licencias
otorgadas en virtud del presente.

La OBRA no podra Copiarse con otros fines que los indicados, ni utilizarse por el
LICENCIATARIO en ningun computador o Estacion de trabajo distinto de los

emplazados en las Oficinas.



4.

El LICENCIATARIO no podra ceder ni transferir a ningun titulo los derechos
adquiridos por el presente, ni permitir la copia o utilizacién de la OBRA por terceros
en ningun caso.

Es condicion de la licencia de uso, que la misma se restrinja al cumplimiento de los

fines y funciones propios e internos de la administracion del LICENCIATARIO.

SEXTA: PROPIEDAD INTELECTUAL

La OBRA en su conjunto, asi como cada uno de sus elementos integrantes, forman
parte de la propiedad intelectual del LICENCIANTE quien retiene todos sus derechos,
cuya utilizacion se permite al LICENCIATARIO dentro de los limites estipulados en el
presente.

El LICENCIANTE se hace responsable de la legitimidad del origen de la OBRA,
otorgando al LICENCIATARIO la mas amplia garantia de eviccion por cualquier
reclamo o cuestion que pudiera planteéarsele, relacionada con la libre disponibilidad
de los derechos a la explotacion de la OBRA y/o con la titularidad de su autoria. En
caso de que un tercero se presentara reclamando por una supuesta violacion a sus
derechos intelectuales originada en el uso o reproduccion de la OBRA, o de sus
titulos, o de las marcas que las distinguen, el LICENCIATARIO debera dar aviso al
LICENCIANTE dentro de los siete (7) dias de conocido el reclamo. El LICENCIANTE
debera hacerse cargo de la defensa contra la reclamacion, siendo obligacion del
LICENCIATARIO realizar sus mejores esfuerzos para colaborar con la misma.
PROPIEDAD DE LOS DATOS: La propiedad de los datos es en forma exclusiva del
LICENCIATARIO, por lo cual, ser& obligacion del LICENCIATARIO generar una copia
de la base de datos, para su conveniente resguardo por todo lo cual se exime de
responsabilidad a STRADIVARIUS ADV S.A. del destino de los mismos para su
afectacion a la disponibilidad del servicio.-

SEPTIMA: PRECIO DE LAS LICENCIAS DE USO y SERVICIOS del PROYECTO

El LICENCIATARIO abonara al LICENCIANTE como contraprestacion por la licencia
de uso de la OBRA que involucra el presente contrato.

Por las 5 Licencias de Uso de STRADIVARIUS ERP $.- (pesos) y por los Servicios de
implementacion 220hs. $.- (pesos). Los valores antes mencionados no incluyen el
IVA.

Forma de pago con valores a : 0,30,60.



Mantenimiento mensual de las licencias de STRADIVARIUS ERP $.- (pesos

cuatrocientos)

OCTAVA: INDEPENDENCIA DE LAS PARTES
Las partes en este contrato son entidades por completo independientes. El presente
contrato no constituye ninguna forma de asociacién, ni transitoria ni permanente.
Ninguna parte adquiere obligaciones o derechos distintos de los explicitamente
indicados en este contrato, ni tampoco tiene la representacion de la otra parte a

ningun efecto.

NOVENA: PERSONAL DE LAS PARTES

Tanto el LICENCIATARIO como el LICENCIANTE seran responsables exclusivos
por los accidentes y/o cualquier contingencia de trabajo que pudiera sufrir el
personal a su cargo y/o contratistas. A esos efectos se comprometen a resguardar
al personal contratado con seguros adecuados conforme a la legislacion vigente.
Queda expresamente convenido que tanto el LICENCIATARIO como al
LICENCIANTE, y en relacién a su personal, seran los unicos responsables de las
obligaciones legales y/o convencionales que asuma o deba asumir respecto de
empleados y contratistas para realizar las actividades previstas en el contrato.
Asimismo queda entendido que los empleados del LICENCIANTE no podran nunca
ser considerados empleados del LICENCIATARIO y del mismo modo, los
empleados del LICENCIATARIO no podran nunca ser considerados empleados de
LICENCIANTE

En consecuencia las partes se comprometen a mantener indemne a la otra respecto
de cualquier demanda, accion o reclamo, judicial o extrajudicial, proveniente de sus
empleados y/o terceros, y a reembolsar, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
gue le fuere notificado por la otra parte, todo lo relativo a cualquier perjuicio
originado en reclamos de tal naturaleza, incluyendo los honorarios profesionales.
Asimismo, las partes renuncian a reclamarse indemnizacion alguna por todo dafio
gue se pueda producir a los intereses o0 personas o bienes de sus dependientes o

contratistas por el hecho o en ocasién de desarrollo de sus tareas.



DECIMA: RESPONSABILIDADES Y LIMITES

El LICENCIATARIO sera enteramente responsable de definir los resultados a
obtener mediante la utilizacion de la OBRA, conforme a las especificaciones
de la documentacion técnica que le corresponde, listada en el Anexo 1y bajo
las combinaciones de hardware y software contempladas en la
documentacion provista por el LICENCIANTE. A todo evento y para cualquier
caso, se estipula que la responsabilidad del LICENCIANTE por cualquier
concepto relacionado con este contrato, nunca podra superar la cantidad
estipulada como monto total de las retribuciones pagados por el
LICENCIATARIO al LICENCIANTE segun los términos del presente. El
LICENCIANTE no asume ninguna otra responsabilidad ni otorga ninguna otra
garantia expresa o implicita respecto de las consecuencias dafiosas que
eventualmente puedan derivar al LICENCIATARIO o a terceros de la

utilizacién o no funcionamiento de la OBRA.

DECIMO PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD
Cada una de las partes manifiesta conocer que las ideas, secuencia, estructura,
organizacion, procedimientos, rutinas, algoritmos, programas e interfaces del usuario,
a cuyo conocimiento accede con motivo del presente contrato, forman parte del
secreto comercial de la otra. Las partes afirman saber que el mantenimiento de una
absoluta reserva respecto de todas y cada una de estas informaciones, constituye
una condicién esencial para la firma del presente contrato, dado que el conocimiento
por terceros de los secretos de la otra, privaria a aquella de la posibilidad de
usufructuar pacifica y exclusivamente de sus informaciones reservadas y derechos de
propiedad intelectual. En razén de lo anterior, el cada una de las partes se obliga a
preservar los secretos de la otra con el cuidado de un buen hombre de negocios y a
notificar formalmente y por escrito la existencia del secreto y la obligacién de
mantenerlo en estricta confidencialidad a cualquier miembro de su personal que con

motivo del cumplimiento de sus funciones conozca dichos secretos.



El LICENCIATARIO se obliga a mantener en los soportes y salidas escritas y por
pantalla las enunciaciones de reserva de propiedad intelectual, confidencialidad y
restriccion de uso introducidas por LICENCIANTE.

DECIMO SEGUNDA: INCUMPLIMIENTO
En caso de no cumplimiento en los alcances definidos en el Anexo 1, el
LICENCIANTE reintegrard el valor de las licencias a la fecha de notificada su

inconformidad con los documentos pertinentes.

DECIMO CUARTA: NO EXCLUSIVIDAD.

Las obligaciones establecidas en el presente contrato a cargo del LICENCIANTE no
impediran a éste prestar servicios iguales o similares a los establecidos por el
presente a cualquier otra empresa o entidad, independientemente de su semejanza
con los mismos. En este sentido, podran participar en la ejecucién de estos
servicios recursos que hayan participado en la ejecucion del presente contrato sin
gue ello signifique violacion de los derechos del LICENCIATARIO. Asimismo, el
LICENCIANTE podra usar con entera libertad sus conocimientos, habilidades,
experiencia y; cualquier idea, concepto y técnicas dentro del &mbito de la
consultoria que hayan sido usados en el curso de cumplimiento del presente

contrato

DECIMO QUINTA: NO COMPETENCIA.

El CLIENTE se compromete por el presente contrato a no emplear, actuando por
cuenta propia, ni como contratista 0 socio de un tercero personas que durante los
veinticuatro (24) meses anteriores hayan sido empleados de STRADIVARIUS ADV
S.A.. Asimismo se obliga a no suscribir con el personal de STRADIVARIUS ADV
S.A. contrato alguno, ni durante la vigencia del presente contrato ni hasta

veinticuatro (24) meses después de finalizado el mismo.

DECIMO SEXTA: MODIFICACIONES Y SOPORTE
El presente contrato no incluye la ejecuciéon de tareas ajenas a la mera provisiéon de
la licencia de uso objeto del presente. Cualquier tarea o servicio no incluido en

todos los casos constituiran modificaciones a la OBRA, entendiendo las partes que



su realizacion requiere de otro trabajo de desarrollo que se encuentra fuera del
alcance del presente. En caso de que dichas modificaciones fueran consideradas
como necesarias por el LICENCIATARIO, serén solicitadas y presupuestadas por
separado. Tampoco incluyen servicios de soporte a la OBRA, los que del mismo
modo, de ser necesario para el LICENCIATARIO, sera solicitado y presupuestado

por separado.

DECIMO SEPTIMA: CESION.

Ninguna de las partes podra ceder el presente contrato ni ningun derecho previsto en
el mismo, sin el consentimiento expreso y por escrito de la otra Parte, con excepcion
de las cesiones que las Partes pudieran efectuar a sus sociedades controlantes,
vinculadas, relacionadas o controladas, quienes deberan obligarse bajo los términos
del presente contrato en la misma situacion del cedente.

El presente Contrato sera obligatorio para los sucesores y cesionarios autorizados de
las Partes. Cualquier cesion de las contempladas como autorizadas por el presente
gue se practicare debera ser fehacientemente notificada a la otra, dentro del plazo de

cinco (5) dias habiles de ocurrida.

DECIMO OCTAVA: DISPOSICIONES GENERALES

Los titulos de las clausulas de este contrato no forman parte del convenio, su
finalidad es exclusivamente para comodidad de lectura y no limitan ni amplian lo
convenido en el texto que encabezan.

Si alguna de las previsiones de este contrato resultara invalida, tal invalidez no
acarreara la del resto de lo convenido, que permanecera con plena fuerza y efecto.

Cualquier renuncia de derechos o tolerancia respecto del cumplimiento de los
términos de este contrato, tendra efectos obligatorios solamente si ha sido
concedida por escrito, se aplicard Unicamente a los casos especificados, y no
afectara la exigibilidad de los términos y condiciones convenidas en el presente.

El presente contrato expresa todos los términos convenidos entre las partes, y
reemplaza toda y cualquier previa provision, compromiso 0 propuesta no incluida en
él.

Todas las notificaciones requeridas o permitidas por el presente contrato, se

efectuaran por escrito.



No se considerara que ninguna de las partes haya incurrido en incumplimiento ni
sera responsable frente a la otra, por la omision en el cumplimiento de cualquiera de
sus obligaciones no pecuniarias derivadas del presente contrato, por el plazo y en la
medida en que dicho incumplimiento resulte de caso fortuito o fuerza mayor, actos u
omisiones de la otra parte o terceros, desastres naturales, disturbios, guerras,
desdrdenes civiles, érdenes judiciales, disputas laborales o cualesquiera otras
causas que se encuentren fuera del control razonable de las partes (incluyendo
fallas o fluctuaciones en la energia eléctrica, calor, luz, aire acondicionado o
equipamiento y lineas de telecomunicaciones) y que no hayan podido ser

prevenidas haciendo los esfuerzos razonables.

DECIMO NOVENA: JURISDICCION Y DOMICILIO

Las partes se a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad Autdbnoma
de Buenos Aires, Republica Argentina, conviniendo que en cualquier supuesto se
aplique en lo pertinente el procedimiento especial establecido por los arts. 80 y
siguientes de la ley 11.723. Asimismo, renuncian al fuero federal y a todo fuero
especial que pudiera corresponderles con la salvedad de lo enunciado
precedentemente.

A los efectos del contrato, las partes constituyen sus domicilios en los lugares

indicados en el encabezamiento.

En prueba de conformidad, las partes firman dos (2) ejemplares del presente
-constituido por éste instrumento principal y un (1) anexo, en la ciudad Autbnoma de

Buenos Aires a los 13 del mes de Agosto de 2007.
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Nombre de tarea Hito[ ~Trabajo | TrabajoReal | % Completado [ Comienzo Fin Duracion Nombres de los recursos
Proyecto_StradivariusERP_empresaxx_Implementacion [No [200 horas |0 horas 0%| 26/07/2007| 31/10/2007(70 dias? [ Variables consideradas para la estimacion....
Pre-Proyecto No [4 horas [0 horas 0%| 26/07/2007| 08/08/2007(9.25 dias?
Definir Alcances del Proyecto No |2 horas 0 horas 0%|  26/07/2007)  26/07/20070.25 dias? Javier Giri
Presentar Proyecto al Cliente No |1 hora 0 horas 0%|  08/08/2007]  08/08/2007/0.13 dias? Javier Giri
Dar inicio al Proyecto No |1 hora 0 horas 0%|  08/08/2007]  08/08/2007/0.13 dias? Javier Giri
(Opcional) Proyecto Linea Base Si [0 horas 0 horas 0%|  01/08/2007]  01/08/2007|0 dias
Planificacion de Proyecto No |9 horas [0 horas 0%| 08/08/2007| 14/08/2007|4.63 dias?
[ El Lider de Proyecto debe solicitar al Gerente de Proyectos los recursos para conformar el Equipo de Trabajo, a
Definir Equipo de Proyecto (Cliente/Proveedor) No |1 hora 0 horas 0% 08/08/2007| 08/08/2007]0.13 dias Javier Giri excepcién de:...
[ Implica realizar las estimaciones de esfuerzo y fechas para el proyecto, completar el cronograma estandar y
Realizar/Actualizar Cronograma No |3 horas 0 horas 0% 10/08/2007|  10/08/2007]0.38 dias Javier Giri actualizarlo sélo en caso que sea acordado con el cliente. |
Lider de Proyecto[13%],Gerente de
Calidad[1],Gerente de Proyectos[1],Gerente
Realizar Aprobacion de Planes de Proyecto por Gerencias No |1 hora 0 horas 0% 10/08/2007| 10/08/2007|1 dia? Senior(1]
Realizar Aprobacion de Planes de Proyecto por Cliente Si |1 hora 0 horas 0%|  14/0812007]  14/08/2007|0.5 dias Cliente[1],Javier Giri[25%] [ La aprobacién de los Planes de Proyecto debe hacerse de manera formal. ]
[ La asignacion de tareas al Equipo de Proyecto debe hacerse a través de Gestar, creando un caso para cada
Asignar tareas al Equipo de Proyecto (Cliente/Proveedor) No |3 horas 0 horas 0% 14/08/2007| 14/08/20070.38 dias Javier Giri tareay derivandolo a cada recurso segl’m corresponda. ]
Gestion de Configuracion No |5 horas [0 horas 0%| 13/08/2007| 13/08/2007(0.75 dias?
[ Consiste en todas las tareas para crear, mantener y dar permisos sobre los repositorios del Proyecto en VSS 'y
Crear repositorios y asignar permisos No |1 hora 0 horas 0% 13/08/2007 13/08/2007]0.13 dias? Claudio Villafafie File System. ]
Conformar Linea Base de Producto No |1 hora 0 horas 0% 13/08/2007]  13/08/2007]0.63 dias? Claudio Villafaiie[20%] [ Consiste en dejar disponible en el repositorio la Gltima version estable del Producto que se implementa. ]
Administrar documentos de repositorio No |3 horas 0 horas 0% 13/08/2007]  13/08/2007[0.38 dias? Claudio Villafarie [ Consiste en administrar los documentoes que se almacenen en el repositorio. ]
Capacitacion al Equipo de Proyecto No [4 horas [0 horas 0%| 08/08/2007| 15/08/2007(5.25 dias?
[ Consiste en presentar el proyecto a los responsables del proyecto en el Cliente (Lider de Proyecto y Administrador
del Sistema como minimo), para explicar la forma en que esta estructurado el proyecto y la metodologia que se
Capacitar sobre el Proceso de Implementacion No |2 horas 0 horas 0% 08/08/2007| 08/08/2007/0.25 dias? Javier Giri aplicaré durante su desar...
[ Debe permitir transferir a los responsables del proyecto en el Cliente los alcances generales del producto, y
aquellos que faciliten la comprensién de la légica del sistema y su estructura, para que sean tenidos en cuenta
Capacitar al or sobre dela No |2 horas 0 horas 0% 15/08/2007 15/08/2007/0.25 dias? Mabel Sosa durante la etapa de relevami...
Relevamiento y Propuesta No (49 horas [0 horas 0%| 15/08/2007| 06/09/2007(15.88 dias?
Identificar Personas / Roles / Interlocutores No (0.5 horas 0 horas 0% 15/08/2007| 15/08/2007(0.06 dias Mabel Sosa [ Ver Procedimiento de Relevamiento. |
Relevar Estructura Organizativa / Modelo de Negocio del Cliente No |05 horas 0 horas 0% 15/08/2007]  15/08/2007]0.06 dias? Mabel Sosa [ Ver Procedimiento de Relevamiento. ]
[ Implica conocer los sistemas que estan funcionando en el Cliente y evaluar las posibles integraciones a nivel
Relevar Sistemas actuales / Interaccion No |4 horas 0 horas 0%|  15/08/2007|  15/08/2007/0.25 dias? general con el sistema que se estd implementando que pudiera solicitar el Cliente....
Identificar/definir interfaces de Entrada No 0.5 horas 0 horas 0%|  15/08/2007|  15/08/2007|0.06 dias? Mabel Sosa
Identificar/definir interfaces de Salida No |05 horas 0 horas 0%|  15/08/2007|  15/08/2007(0.06 dias? Mabel Sosa
Identificar/definir procesos conjuntos con otros sistemas No |1 hora 0 horas 0% 15/08/2007| 15/08/2007/0.13 dias? Mabel Sosa
Identificar procesos criticos actuales para replicar en simulacion No |2 horas 0 horas 0% 15/08/2007| 15/08/2007]0.25 dias? Mabel Sosa
[ Consiste en relevar los procesos del Cliente para cada médulo del sistema y las reglas de negocio criticas, en
Relevar Procesos y Reglas de Negocio No |13 horas 0 horas 0%|  17/08/2007|  22/08/2007|3.25 dias? base a los procesos definidos para el Producto. ...
Relevar Procesos de Abastecimiento No |2 horas 0 horas 0%|  22/08/2007)  22/08/20070.25 dias? Mabel Sosa
Relevar Procesos de Comercializacion No |2 horas 0 horas 0%|  22/08/2007)  22/08/20070.25 dias? Mabel Sosa
Relevar Procesos de Stock y Distribucion No |1 hora 0 horas 0%|  22/08/2007)  22/08/20070.13 dias? Mabel Sosa
Relevar Procesos de Finanzas No |2 horas 0 horas 0%|  22/08/2007)  22/08/20070.25 dias? Mabel Sosa
Relevar Procesos de Contabilidad No |2 horas 0 horas 0%|  17/08/2007]  17/08/20070.25 dias? Ignacio Ginart
Relevar Procesos de RRHH No |0 horas 0 horas 0%|  17/08/2007|  17/08/2007|0 dias?
Relevar Procesos de Servicios No |0 horas 0 horas 0%|  17/08/2007|  17/08/2007|0 dias?
Relevar Procesos de Produccion No |1 hora 0 horas 0%|  17/08/2007]  17/08/20070.13 dias? Ignacio Ginart
Relevar Procesos de Importacion / Exportacion No |3 horas 0 horas 0%|  17/08/2007)  17/08/20070.38 dias? Ignacio Ginart
[ Consiste en relevar las salidas que debera generar el sistema, en cuanto a formato, contenido y estructura, con el
fin de determinar los posibles cambios que deban realizarse para contemplar las particularidades del negocio del
Relevar Salidas formales de Informacion No |4horas 0 horas 0%| 2710812007  27/0812007)0.25 dias? Cliente. ]
Comprobantes a emitir (Tipos y Formatos) No |2 horas 0 horas 0%|  27/08/2007)  27/08/20070.25 dias? Ignacio Ginart




Libros Formales a emitir (Tipos y Formatos) No |1 hora 0 horas 0%|  27/08/2007|  27/08/20070.13 dias? Ignacio Ginart
Otras salidas requeridas No |1 hora 0 horas 0%|  27/08/2007|  27/08/20070.13 dias? Ignacio Ginart
Relevar Infraestructura Tecnologica No |8 horas 0 horas 0%|  15/08/2007|  15/08/2007/0.38 dias? [ Actividades a determinar por el Responsable de Soporte IT. ]
Relevar Arquitectura de Red / Conectividad / Internet No |1 hora 0 horas 0% 15/08/2007 15/08/2007(0.13 dias? Soporte IT
Relevar Servidores / Estaciones de Trabajo / Periféricos No |3 horas 0 horas 0% 15/08/2007| 15/08/2007/0.38 dias? Soporte IT
Relevar Sistemas Operativos y Software Requerido No [05horas [0 horas 0%|  15/08/2007|  15/08/2007/0.06 dias? Soporte IT
Relevar Politicas de Seguridad Informética y Politicas de Backup No 0.5 horas 0 horas 0% 15/08/2007 15/08/2007/0.06 dias? Soporte IT
Analizar Carga de Trabajo No [1hora 0 horas 0% 15/08/2007 15/08/2007(0.13 dias? Soporte IT
Elaborar Informe Técnico de Relevamiento No |2 horas 0 horas 0% 15/08/2007 15/08/2007[0.25 dias? Soporte IT
Confeccionar Brief / Documento de Relevamiento No |3 horas 0 horas 0% 15/08/2007 15/08/2007/0.19 dias? Mabel Sosa, Ignacio Ginart
Relevar informacion para Documento ECS No |3 horas 0 horas 0%|  27/08/2007|  27/08/2007)0.38 dias? Mabel Sosa [ Se sugiere dividir esta tarea en dos fases:...
Desarrollar Propuesta No [12 horas 0 horas 0% 28/08/2007 04/09/2007|5.4 dias?
[ Consiste en mapear los procesos relevados en el Cliente con la funcionalidad disponible en el sistema para
Definir Circuitos del Sistema en base a Procesos del Cliente No |4 horas 0 horas 0% 28/08/2007|  29/08/2007]1.9 dias? Mabel Sosa[13%),Ignacio Ginart[13%)] determinar la forma en que el mismo déa soporte a los primeros. |
[ Implica analizar los posibles casos en los que se detecten procesos y/o funcionalidades informados por el Cliente
)s para cust No |1hora 0 horas 0%|  20/08/2007]  29/08/2007[0.13 dias? Mabel Sosa que requieren desarrollar customizaciones en el sistema. |
Confeccionar Documento de Propuesta No |3 horas 0 horas 0% 30/082007]  30/08/2007]0.38 dias? Mabel Sosa [ Documentar propuesta de Implementacién de producto, segun estandar. |
Validar Propuesta con el Cliente No |3 horas 0 horas o%|  31/082007]  31/08/2007]0.38 dias? Cliente[1],Ignacio Ginart [ Consiste en presentar la propuesta al Cliente para validarla y realizar posibles correcciones. ]
Gerente de Proyectos[1],Gerente Senior[1],Gerente
Realizar Aprobacién de Propuesta por Gerencias No |1hora 0 horas 0%|  04/09/2007]  04/09/2007[0.5 dias? de Calidad[1],Lider de Proyecto[25%] [ Consiste en presentar la propuesta a las Gerencias para su validacién y aprobacion formal. |
Realizar Aprobacion de Propuesta y ECS por Cliente Si |1 hora 0 horas 0%|  06/09/2007]  06/09/20070.13 dias? Cliente[1],Javier Giri [ La aprobacién de ambos documentos debe hacerse de manera formal. |
(Opcional) Proyecto IT Si |0 horas 0 horas 0| 01/08/2007| 01/08/2007|0 dias
(Opcional) Proyecto Custom Si |0 horas 0 horas 0%|  01/08/2007|  01/08/2007(0 dias
(Opcional) Proyecto Migracion de Datos Histricos Si |0 horas 0 horas 0% 01/08/2007| 01/08/2007)0 dias?
Migracion Basica y Parametrizacion de Datos No [25 horas [0 horas 0%| 07/09/2007| 18/09/2007(7.13 dias?
[ Implica crear entornos en Stradivarius para realizar actividades internas del Proyecto, antes de desplegar el
Configurar Entornos en Stradivarius (Migracion, Testing) No |1hora 0 horas 0%|  07/09/2007|  07/09/2007(0.13 dias? Claudio Villafafie producto en el Cliente. ]
Realizar Migracion Bésica de Datos No (9 horas 0 horas 0%, 07/09/2007 12/09/20073.25 dias?
Proveer origenes de datos a migrar No |0 horas 0 horas 0%|  07/09/2007|  10/09/2007|1 dia? Cliente[1]
[ Implica recibir los datos y realizar un analisis para determinar la factibilidad técnica de la migracién en base a los
Analizar/Validar origenes de datos a migrar No |1 hora 0 horas 0% 07/09/2007| 07/09/2007/0.13 dias? Claudio Villafaiie datos entregados por el Cliente....
Definir tablas y campos a migrar No |3 horas 0 horas 0%|  07/09/2007|  07/09/2007/0.38 dias? Claudio Villafafie
Realizar Aprobacion de Datos a Migrar por Cliente Si |1 hora 0 horas 0%] 10/09/2007| 10/09/2007/0.13 dias? Cliente[1],Javier Giri
Confeccionar Scripts de Migracion de Datos No |3 horas 0 horas 0% 12/09/2007 12/09/2007/0.38 dias? Claudio Villafaiie
Ejecutar Scripts de Migracion de Datos No |1 hora 0 horas 0%|  12/09/2007]  12/09/20070.13 dias? Claudio Villafafie
Parametrizar Base de Datos No |8 horas 0 horas 0%|  10/09/2007|  13/09/20074 dias?
Configurar parametros segiin Documento ECS No |6 horas 0 horas 0% 10/09/2007 11/09/20072 dias? Claudio Villafarie[38%]
Configurar Mend del Sistema No |1 hora 0 horas 0%|  11/09/2007|  11/09/2007|0.13 dias? Claudio Villafafie
Configurar Menti por Procesos No |1 hora 0 horas 0%|  11/09/2007|  11/09/20070.13 dias? Claudio Villafafie
[ Se debera considerar el acceso remoto por parte del Cliente al entorno de migracion del sistema, para ejecutar
Crear Usuarios del Sistema No [0 horas 0 horas 0% 13/09/2007 13/09/2007|1 dia? Cliente[1] esta tarea. ]
[ Se debera considerar el acceso remoto por parte del Cliente al entorno de migracion del sistema, para ejecutar
Asignar Permisos de Usuario No |0 horas 0 horas 0%|  13/09/2007|  13/09/2007|1 dia? Cliente[1] esta tarea. |
Realizar Pruebas de Integridad de Datos y Funcional No |6 horas 0 horas 0% 17/0912007]  17/09/2007|1 dia [ Actividades a determinar por el Gerente de Calidad. ]
Verificar datos migrados seguin origenes de datos No |2 horas 0 horas 0% 17/092007]  17/09/2007|1 dia Analista de Pruebas(25%) [ Se estima una migracién promedio de 100 clientes, 25 proveedores, 500 items, 100 cuentas contables....
Validar parametrizacion segiin Documento ECS No |2 horas 0 horas 0% 17/09/2007 17/09/2007]0.5 dias Analista de Pruebas[50%)] [ 1 ) Sucursales: 10'...
Realizar pruebas de Integridad Funcional No |2 horas 0 horas 0% 17/09/2007| 17/09/2007|1 dia Analista de Pruebas[25%)] [ 1) Registrar y modificar Clientes: 10'...
Realizar Ap| on de Migracion y F 6n de Datos por
Cliente Si |1 hora 0 horas 0%|  18/09/2007|  18/09/2007(0.13 dias? Cliente[1],Javier Giri [ La aprobacién de la migracién de datos debe hacerse de manera formal. ]
Despliegue No (27 horas [0 horas 0%| 20/09/2007| 01/10/2007(7.13 dias?
Personalizacién de Reportes No [11 horas 0 horas 0% 24/09/2007 25/09/2007|1.5 dias?
[ La estimacion de esfuerzo del Cronograma estandar para esta tarea se basa en el disefio personalizado de los
Disefiar/adaptar Reportes de Comprobantes a emitir (Tipos y Formatos) No |6 horas 0 horas 0% 24/09/2007| 25/09/2007|1.5 dias? Claudio Villafaie[50%] siguientes reportes:...




Disefiar/adaptar Reportes de Libros Formales a emitir (Tipos y Formatos) [No |3 horas 0 horas 0% 25/09/2007 25/09/2007]0.38 dias? Claudio Villafaiie
Disefiar/adaptar otras salidas requeridas No |2 horas 0 horas 0% 25/09/2007 25/09/2007]0.25 dias? Claudio Villafaiie
Instalacién y Configuracién del Sistema No |8 horas 0 horas 0%|  20/09/2007)  21/09/2007|1.98 dias?
Crear Grupos y Usuarios del SO No |1hora 0 horas 0%| 200092007  20/09/2007[0.5 dias? Soporte IT[25%] [ Consiste en la creacion de los grupos y usuarios necesarios para iniciar sesion en el Sistema Operativo. ]
Instalar Aplicativos en el Servidor No [05horas [0 horas 0%|  20/09/2007|  20/09/20070.06 dias Claudio Villafafie
Configurar Entornos en el Cliente
(Testing/Soporte/Produccion/C: No |05 horas 0 horas 0%|  20009/2007]  20/09/2007[0.06 dias Claudio Villafafie [ Explicacién de uso de los entornos:...
Restaurar BD / Configurar Backups automaticos en Motor de BD No 0.5 horas 0 horas 0% 20/09/2007 20/09/2007)0.06 dias? Claudio Villafafie
Configurar Seguridad y Paquetes de Licencia No 0.5 horas 0 horas 0% 20/09/2007 20/09/2007/0.06 dias? Claudio Villafafie
[ Sila cantidad de puestos a instalar supera los 10, se debera reestimar esta tarea en base a la relacién 1puesto
Instalar Aplicativos en Puestos de Trabajo (Hasta 5 Locales o Remotos) No |3 horas 0 horas 0% 20/09/2007 21/09/20071.98 dias? Claudio Villafafie[19%] /0.5hs. de esfuerzo. ]
Instalar Impresor Fiscal en Puestos de Trabajo (drivers) No |0 horas 0 horas 0% 20/09/2007 20/09/2007]0 dias? Claudio Villafaiie
Configurar impresoras por Puestos de Trabajo No |1 hora 0 horas 0% 21/09/2007 21/09/2007]0.13 dias? Claudio Villafaiie
Ejecutar scripts de Auditoria Pos-configuracion No 0.5 horas 0 horas 0% 21/09/2007 21/09/2007]0.06 dias? Claudio Villafaiie
Confeccionar Informe de Auditoria Pos-configuracion No [0.5horas 0 horas 0% 21/09/2007| 21/09/2007/0.06 dias? Claudio Villafaiie
Realizar Pruebas de Despliegue No |6 horas 0 horas 0%|  27/09/2007]  27/09/2007)0.5 dias?
Realizar Pruebas de Impresion de Reportes Personalizados No |2 horas 0 horas 0% 27/092007]  27/09/2007]0.25 dias? Analista de Pruebas [ Se deben efectuar pruebas para validar la correcta impresion de las salidas del sistema. ]
Realizar Pruebas de Integridad Funcional No |4 horas 0 horas 0%|  27/092007|  27/09/2007]0.5 dias? Analista de Pruebas [ Combinacion de las pruebas a realizar en las tareas 113y 114.]
Realizar Aprobacion de Despliegue por Cliente Si |1 hora 0 horas 0%] 28/09/2007 28/09/2007/0.13 dias? Cliente[1],Javier Giri
Realizar réplica de BD en Entornos No [05horas [0 horas 0%| 011102007  01/10/20070.06 dias? Claudio Villafafie
Documentar Despliegue y Configuracién No [0.5 horas 0 horas 0% 01/10/2007| 01/10/2007)0.06 dias? Claudio Villafafie
Capacitacion No [50 horas [0 horas 0%| 02/10/2007| 25/10/2007(17.38 dias?
Confeccionar Plan de Capacitacion No |2 horas 0 horas 0%|  02/10/2007|  03/10/2007{1.25 dias? Capacitador{20%]
Preparar material y ejercicios No |1 hora 0 horas 0%| 021102007  02/10/20070.63 dias? Capacitador{20%]
Coordinar actividades No |2 horas 0 horas 0%|  03/10/2007|  04/10/2007|1 dia? Capacitador{25%]
Capacitacion de Administracién del Sistema No |12 horas 0 horas 0%|  04/10/2007|  09/10/2007|3.5 dias?
Dictar Clase Administracion ERP No |6 horas 0 horas 0%|  04/10/2007|  04/10/20070.75 dias? Capacitador
Dictar Clase Administracion Infraestructura Tecnoldgica No |6 horas 0 horas 0% 09/10/2007 09/10/2007]0.75 dias? Capacitador
Capacitacién Operativa No [20 horas 0 horas 0% 10/10/2007 16/10/2007(4.31 dias?
Dictar Clase Presentacion del Sistema No [0.5 horas 0 horas 0% 10/10/2007 10/10/2007(0.06 dias? Capacitador
Dictar Clase Maestros de Datos No [2.5 horas 0 horas 0% 10/10/2007 10/10/2007(0.31 dias? Capacitador
Dictar Clase Abastecimiento No |3 horas 0 horas 0% 10/10/2007 10/10/2007(0.38 dias? Capacitador
Dictar Clase Comercial No |4 horas 0 horas 0% 11/10/2007 11/10/2007(0.5 dias? Capacitador
Dictar Clase Finanzas No |4 horas 0 horas 0%|  15/10/2007|  15/10/2007(0.5 dias? Capacitador
Dictar Clase Stock No 2.5 horas 0 horas 0%|  16/10/2007  16/10/20070.31 dias? Capacitador
Dictar Clase Contabilidad No 2.5 horas 0 horas 0%|  16/10/2007  16/10/20070.31 dias? Capacitador
Dictar Clase de RRHH No [1hora 0 horas 0%|  16/10/2007  16/10/20070.13 dias? Capacitador
Capacitacién Andlisis Gerencial No |6 horas 0 horas 0%|  18/10/2007|  18/10/20070.5 dias?
Dictar Clase Informes Gerenciales No |2 horas 0 horas 0% 18/10/2007 18/10/2007(0.25 dias? Capacitador
Dictar Clase Cubos Dinamicos No |4 horas 0 horas 0% 18/10/2007 18/10/2007(0.5 dias? Capacitador
Actividades practicas No (4 horas 0 horas 0% 22/10/2007 22/10/2007|1 dia?
Ejecutar en el sistema registraciones en Maestros de Datos No [0.5 horas 0 horas 0% 22/10/2007| 22/10/2007|1 dia?
Ejecutar en el sistema operaciones de Compras y Stock No |1 hora 0 horas 0% 22/10/2007 22/10/2007|1 dia? Capacitador[13%]
Ejecutar en el sistema operaciones de Ventas y Stock No |1 hora 0 horas 0% 22/10/2007 22/10/20071 dia? Capacitador{13%)]
Ejecutar en el sistema operaciones de Finanzas y Cuentas Corrientes No 0.5 horas 0 horas 0% 22/10/2007 22/10/2007/0.5 dias? Capacitador[13%]
Ejecutar en el sistema operaciones de Contabilidad No 0.5 horas 0 horas 0% 22/10/2007 22/10/2007)0.06 dias? Capacitador
Ejecutar en el sistema operaciones de RRHH No (0.5 horas 0 horas 0%| 221102007  22/10/2007(0.5 dias? Capacitador{13%]
Actividades evaluativas No |2 horas 0 horas 0%|  24110/2007|  2510/2007/1.25 dias?
Analizar evaluaciones y elaborar informes de resultados No |2 horas 0 horas 0% 24/10/2007 25/10/2007]1.25 dias? Capacitador{20%)]
Realizar Aprobacion de Capacitacion por Cliente Si  |1hora 0 horas 0% 25/10/2007| 25/10/2007/0.13 dias? Cliente[1],Javier Giri
Inicializacién de Datos Pre-liberacién de Producto No [2horas |0 horas 0%| 26/10/2007( 26/10/2007(0.25 dias?
Actualizar Maestros de Datos No [0 horas 0 horas 0% 26/10/2007| 26/10/2007)0 dias? Claudio Villafafie
Inicializar Datos Contables No [0 horas 0 horas 0% 26/10/2007| 26/10/2007)0 dias? Claudio Villafafie




Inicializar Saldos de Cuentas Corrientes Deudoras y Acreedoras No |0 horas 0 horas 0% 26/10/2007 26/10/20070 dias? Claudio Villafaiie
Inicializar Existencias de Stock No |0 horas 0 horas 0% 26/10/2007 26/10/20070 dias? Claudio Villafaiie
Inicializar Saldos de Cajas y Bancos No |0 horas 0 horas 0% 26/10/2007 26/10/20070 dias? Claudio Villafaiie
Inicializar Numeracion de Comprobantes No |2 horas 0 horas 0% 26/10/2007 26/10/2007]0.25 dias? Claudio Villafaiie
Pruebas de Aceptacion del Software No |5 horas [0 horas 0%| 29/10/2007| 29/10/2007(0.63 dias?

[ Consiste en dar soporte al Cliente para que verifique que todos los procesos documentados en la Propuesta de
Simular Procesos Operativos de la Empresa No |4 horas 0 horas 0%|  29102007|  29/10/2007]0.5 dias? Cliente[1],Agente de Soporte Implementacion estan soportados correctamente por el sistema....

[ La aprobacion formal del documento de Aceptacion del Cliente, implica la finalizacion de las actividades del
Realizar Ap ion D de A 6n por Cliente Si |1 hora 0 horas 0%|  29110/2007|  29/110/2007(0.13 dias? Cliente[1],Javier Giri Proyecto para el Equipo de Trabajo. ]
Seguimiento y Supervision de Proyecto No [16 horas [0 horas 0%| 08/08/2007| 31/10/2007(60.75 dias

[ Incluye las actividades a desarrollar por el Lider de Proyecto para controlar la evolucion del Proyecto segin el
Realizar Monitoreo del Proyecto No |6 horas 0 horas 0%|  09/082007|  31/10/2007]60 dias Javier Giri[1%] cronograma de trabajo, y actualizar informacién de seguimiento. ]

[ Incluye las reuniones con las Gerencias, y las reuniones con los miembros del Equipo de Proyecto para analizar el
Realizar reuniones de Seguimiento del Proyecto No |8 horas 0 horas 0%|  08/08/2007|  31/10/2007]60 dias Equipo de Proyecto[2%] cumplimiento de los objetivos y evacuar dudas sobre la planificacién. ]

[ Consiste en reportar al Cliente - a través de informes o reuniones - el estado de avance del Proyecto, e informar
Reportar el Estado del Proyecto al Cliente No |2 horas 0 horas 0% o0s/082007]  31/10/2007]60 dias Cliente[1],Javier Giri[0%] de posibles riesgos y/o desvios sobre el Cronograma. ]
Fin de Proyecto (Liberacion del Producto) No [4 horas [0 horas 0%)| 29/10/2007| 30/10/2007(0.5 dias?

[ Consiste en dar soporte al Cliente para realizar las configuraciones finales antes de pasar el sistema a
Dia D - Brindar Soporte pos-liberacion No |4 horas 0 horas 0% 29/10/2007 30/10/2007]0.5 dias? Claudio Villafaiie Produccioén. ]
Formalizar canales de Soporte y Pos-venta No |0 horas 0 horas 0%l 20102007]  20/10/2007]0 dias? Cliente[0],Asesor Comercial [ Actividades a determinar por el Gerente Comercial. ]
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Empresa XX S.A. :
Relevamiento - Borrador STRADIVARIUS

ARGENTINA

Actor: Verdnica (Comercio Exterior)

Exportaciones

El proceso de inicia en Arkios con la Orden de Empaque.
La OE contiene los siguientes datos:
- Cliente
- Fecha de emision
- Fecha de embarque
- Numero correlativo de OE (inicia desde 0 en cada temporada)
- Numero correlativo de OE por cliente (inicia desde 0 en cada temporada)
- Destino (tabla de ciudades)
- Compairiia aérea
- Numero de vuelo
- Agente (proveedor)
- Detalle de items (con o sin precio)
o Cant. de Bandejas (de carton, contiene N clams)
Cant. de Clamshells (de plastico, contienen la fruta y hay de varios tamafios)
Cant. de Pallets
Tipo de Clam
Kilos netos

O 00O

Puede ser modificada en cualquiera de sus datos. Este punto debera reverse en funcion de las
posibilidades de modificacion que ofrezca Arkios

Con la OE se da inicio al proceso de envasado de la fruta y una vez finalizado se confeccionan
los remitos.

La OE contiene la informacion inicial de la planilla de Fernando, con la informacion detallada
precedentemente més los kilos brutos que se calculan sumando el peso del packaging.

---- Nota. La OE se carga en Arkios y es el movimiento que deberia importarse a Stradivarius
con la informacion adicional que se requiera. Esta OE es la que permitira la trazabilidad de toda la
exportacion y sus gastos asociados, mediante su utilizacion como centro de costo. Ademas la
interfase que inserte el movimiento debera contemplar el alta automatica de un registro en la tabla
de centros de costo. Esto evitaria que el usuario tenga que dar de alta manualmente un centro de
costo por cada OE.

Genera un reporte para el despachante y el agente de carga con toda la informacion de la OE.

El despachante es quien emite la factura E

El agente emite la documentacion de transporte (Guia aérea). El costo de este flete es informado
al despachante para que lo incluya en la factura.

El costo del flete no es un item adicional sino que estd incluido en el precio unitario y al
momento de facturar se desglosa.

Veronica recibe copia de la factura y del permiso de embarque.

El permiso de embarque es emitido por la aduana y contiene dos conceptos que son registrados:
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Empresa XX S.A. :
Relevamiento - Borrador STRADIVARIUS

ARGENTINA

- Derechos: es un costo que Berries debe pagar
- Reintegros: es un pago que la Aduana paga a Berries.

Se requiere contar con reportes que permitan el seguimiento de los derechos pagados y a pagar y
de los reintegros cobrados y a cobrar. Para esto se propone la carga de movimientos en cuenta
corriente, donde la Aduana es proveedor en el caso de los derechos y cliente en el caso de los
reintegros. Esto permite generar OP y recibo segun corresponda ya que no son conceptos que se
puedan netear. Los derechos se deben pagar y los reintegros se cobran. Solo se pueden cobrar
aquellos derechos de los permisos cuyos derechos hayan sido pagados.

Ninguno de los dos movimientos deben ir a los respectivos subdiarios de IVA.

Todos los permisos deben imputar en el centro de costo de la OE correspondiente.

Se debe informar en un campo el importe correspondiente a los insumos importados
relacionados con la exportacion.

Cobranzas

Todas las exportaciones se cobran en el banco del exterior. Toda cobranza genera un
movimiento en la cuenta corriente que puede aplicar facturas o no. Actualmente esta cobranza en el
exterior genera diferencia de cambio.

---- Nota: Nuestra propuesta es que esta cobranza no genere diferencia de cambio por tratarse
de movimientos en dolares en el exterior y que esta diferencia sea reconocida al momento del
ingreso de divisas (nacionalizacion).

Nacionalizacion

Consiste en el ingreso de las divisas del banco del exterior al banco local. Estos ingresos de
divisas los decide Fernando, solicitando la transaccion al banco.

Este movimiento debe tener trazabilidad, es decir que debe poder identificarse cada ingreso al
banco local con cada una de las facturas.

---- Nota: Para cumplir con la trazabilidad solicitada se debera hacer que la cuenta bancaria
sea imputable en OE. Como complemento se debe confeccionar un reporte que permita conocer el
saldo de las facturas, no solo respecto a al cobro sino también poder consultar los fondos
pendientes de nacionalizacion.

Cada nacionalizacion es identificada con un namero interno y con el namero de Orden de Pago
que informa el banco.

Se emite un listado de nacionalizaciones que consta de:
- Cliente
- Factura
- Fecha factura
- Importe factura
- Fecha factura
- Fecha nacionalizacion
- Importe nacionalizacion
- Tipo de cambio
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Empresa XX S.A. :
Relevamiento - Borrador STRADIVARIUS

ARGENTINA

- Orden de Pago banco
Ventas locales

Esta facturas las emite Veronica directamente. Se vende el descarte en kilos. No hay solicitud ni
orden desde la planta.

Actor: Fernando

Confecciona la planilla de seguimiento de las exportaciones que permite obtener informacion
relacionada con ventas y costos.

Esta planilla parte de los datos cargados inicialmente por Verdnica y consta de datos reales y
estimados.

- Costo estimado de Material de Empaque por kilo. Se compone de los costos
estimados de :
Cubeta
Etiquetas
Bandejas
Mantas
Pallets
Esquineros
Otros

O O0O0O000O0

- Otros costos comunes: u$s0.10 por kilo

- Costo de procesamiento: u$s0.35 por kilo

- Agente de carga: 8 por mil del FOB mas u$s 250

- Costo de fumigacion: en base a la condicién informada por la OE

- Flete aéreo: Se suma a los costos estimados (es el que se factura al cliente segun lo
mencionado precedentemente).

Estos costos estimados son los que permiten tener un valor por kilo para que facture el
productor.

Al final de la temporada se cargan los reales, considerando todas las compras y consumos de
materiales de empaque Y las facturas reales de los gastos que se hayan estimado previamente (Flete
aereo y otros)

Las exportaciones a EEUU tienen la particularidad de ser en consignacion, donde el precio de
venta se ajusta posteriormente al valor al que el consignatario vende. Pero no se ajusta la
facturacion, solo se tiene como dato en la planilla para obtener resultados méas exactos.

Actor: José (contador)

Realiza asientos especiales, que consisten en aquellos devengamientos que se hacen de manera
mensual:
- Amortizaciones
- Impuestos

Pagina 3 de 7



Empresa XX S.A.
Relevamiento - Borrador

Devengamiento de sueldos
Devengamiento de seguros

Reportes de compras

4
J Al
STRADIVARIUS

ARGENTINA

Solicita contar con un reporte exportable a Excel que contenga datos especificos de las compras,

que serd utilizado para presentar ante AFIP la solicitud de devolucion de IVA.
Consiste en un listado de gastos por periodo que contempla 2 tipos de gastos:

Debe contener la siguiente informacion de las facturas de compra:

Directos: aquellos 100% relacionados con una exportacion (el dato es obtenible desde
el Centro de Costo OE)

Indirectos: insumos productivos.

N° de factura
Proveedor
Fecha contabilizac.
Fecha emision
Detalle de items:
o Descripcion
Cantidad
Precio unitario (en pesos)
Total
CAl
o0 Vencimiento CAI
Permiso de embarque
Cadigo de comprobante (01,03,19,81, etc)

O o0OOo0o

Solo aquellas facturas canceladas totalmente o de las que se haya pagado al menos el
importe correspondiente al IVA.

Reportes de ventas

Requiere un reporte exportable a Excel que contenga:

N° de factura

Cliente

Fecha

N° de permiso de embarque
Kilos netos

Valor FOB

Tipo de Cambio

Flete

Otros

Total

Insumos importados

FOB neto (FOB - insumos importados)

Subdiarios de IVA

IVA Ventas: Se emite por separado el local y el de exportaciones.
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Empresa XX S.A. :
Relevamiento - Borrador STRADIVARIUS

ARGENTINA

- Local: No tiene particularidades. Se utiliza el estandar

- Exterior: Se emite todo en dolares y contiene, ademas de las columnas habituales, los
siguientes datos:

o FOB

Tipo de cambio
Flete
Notas de crédito y débito relacionadas
Total
Insumos importados
Totalen $

O O0O0O00O0

Diferencias de cambio

Conceptos sin IVA
Para exportaciones y Derechos y Reintegros. Generan diferencia de cambio y pretende que sea
automatica. Se utiliza una cuenta contable de resultados para cada uno de estos conceptos.

Cuando cierra ejercicio anual o periodo mensual, las cuentas se revalGan al TC de cierre. Esto
genera un conflicto con los saldos de facturas en ddlares no cobradas, ya que la diferencia de
cambio, en caso de ser automéaticamente, toma como TC base el de la factura.

Un sistema con procesos bimonetarios resuelve el tema revirtiendo el ajuste de los saldos con
fecha 1° del mes siguiente. Asi cuando la factura se cancela no hay duplicacion de ajustes.

Este asiento puede hacerse manualmente todos los meses.

La metodologia es utilizada para Reintegros, Derechos, Clientes del exterior y Proveedores del
exterior. Son todos conceptos sin IVA y por lo tanto el ajuste no va al subdiario.

Conceptos con IVA

Se trata de proveedores locales que facturan en délares. Ademas del problema con el revalto de
saldos al final del ejercicio, estos casos presentan el problema del IVA. Las diferencias de cambio
que se generan tienen IVA y deben ir al subdiario. Cada vez que existe un ajuste de este tipo se le
debe solicitar al proveedor la NC o ND correspondiente.

En caso de contar con un proceso automatico de generacion de diferencias de cambio, no puede
ir al subdiario hasta tanto se reciba el comprobante solicitado al proveedor.

Ordenes de Pago

Generan OPs con fechas anteriores. Es por ello que utilizan varios comprobantes de OP y
chequeras simultaneas.

Cuando estas OP generan un pago con cheque diferido en una fecha anterior a la actual no deben
imputar contablemente en el banco sino en una cuenta puente que sera reversada en la fecha de
efectiva entrega del valor. Los asientos generados son los siguientes:

Cheques al dia con OP del dia:

Proveedores
a Banco
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Empresa XX S.A. :
Relevamiento - Borrador STRADIVARIUS

ARGENTINA

Cheques diferidos con OP anterior
Proveedores
Cheques Diferidos

Cheques Diferidos
a Banco

Nacionalizacion

Consiste en el ingreso de las divisas del banco del exterior al banco local. Estos ingresos de
divisas los decide Fernando, solicitando la transaccion al banco.

Este movimiento debe tener trazabilidad, es decir que debe poder identificarse cada ingreso al
banco local con cada una de las facturas.

---- Nota: Para cumplir con la trazabilidad solicitada se deberd hacer que la cuenta bancaria
sea imputable en OE. Como complemento se debe confeccionar un reporte que permita conocer el
saldo de las facturas, no solo respecto a al cobro sino también poder consultar los fondos
pendientes de nacionalizacion.

Para su registro se puede optar por las siguientes opciones:

Giros a liquidar

Dif de cambio
a Banco del exterior
a Dif de cambio

Giros a liquidar
a Banco del exterior

La diferencia de cambio se registra en un asiento resumen mensual.

Se utiliza la cuenta Giros a Liquidar que posteriormente se regulariza al momento de la efectiva
acreditacion del dinero en la cuenta bancaria. El asiento es el siguiente:

Banco local
Gastos
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Empresa XX S.A. :
Relevamiento - Borrador STRADIVARIUS

ARGENTINA

a Giros a liquidar

Este movimiento se hace por separado porque se necesita registrar los gastos con el
comprobante de respaldo que envia el banco posteriormente.

Prefinanciaciones

El banco suele otorgar préstamos a Berries que se van cancelando periédicamente. Se deberian
administrar como movimientos en cuenta corriente que no van al subdiario de IVA.

Proceso productivo. Puntos de conexion con Arkios

Ventas
El punto de conexion para el circuito de ventas deberia ser la Orden de Empaque que se genera
en Arkios. Esta debe ser migrada a Stradivarius.

Compras

En Stradivarius se debe contemplar el siguiente circuito:

Orden de compra > Remito - Factura.

El remito es recibido en planta, donde se ingresa en Arkios. Posteriormente se envia a
Administracion, que repetiria la carga en Stradivarius para continuar con el circuito habitual.

Maestros
Clientes: Dado que el primer movimiento relacionado con un cliente es el OE que se carga en
Arkios, resulta conveniente la carga de clientes en este sistema

Proveedores: El primer paso para la compra es la OC, se de cargard en Stradivarius. Por ello
estos deberian ser cargados en Strad y replicados a Arkios

items de compra: Siendo el primer paso de una compra la OC que se carga en Strad, estos items
se deberian dar de alta desde Strad tambien.

items de venta: Definir en funcion de aprovechar la carga de los items de compra en Strad.

Pagina 7 de 7



Tesina presentada para obtener el titulo de CAROLINA A. VAZQUEZ
“Licenciado en Administracion” 2017

ANEXO XIlll "Datos de inicio"

UFLO | “ ANALISIS DE ACIERTOS Y FALLAS EN LA IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE GESTION (ERP) EN UNA EMPRESA
EXPORTADORA ARGENTINA”




E Especificacion de Configuraciones de Software

STRADIVARIUS Strad ERP

BUSINESS SOFTWARE

Version 1.0

Especificacion de Configuraciones de Software

@ STrRAD
— ERP

V¢

Cliente: Empresa XX S.A.
Proyecto: <Nombre del
Proyecto> Producto: Strad ERP

Version del Producto: 4.0.1



ECS Strad ERP ’ STRAD
Version 1.0 ‘—W

Vigencia : desde junio de 2007 28/06/2007 Ultima Actualizacior

1

2

Especificacion de Configuraciones de Software - Strad ERP

Propdésito

El propésito de la Especificacion de Configuraciones de Software es la definicion y documentacion de
la informacién relacionada a la seleccién de las opciones de configuracién presentes en la versién
actual del sistema, las que serviran para definir el Modelo de Negocio del Cliente, el cual sera
soportado por STRAD ERP.

Esta informacion es de vital importancia para el éxito del Proyecto de Implementacion, y es a partir
de la cual se procedera a instalar, configurar, y poner a disposicion de los futuros usuarios las
distintas herramientas que conforman el software, como asi también, capacitar y asistir a los mismos

en el mejor aprovechamiento de sus beneficios.

Informacién General

2.1 Datos de la empresa

[Indicar los datos generales de empresa que implementara Strad ERP.]

Nombre Empresa XX S.A.

Direccion

Teléfono/s 4

Actividad /es Exportacion de fruta

Dias y horarios de trabajo Lunes a viernes de 9.30 a 17.30

Nombre del Referente Strad ERP Carolina A. Vazquez

dentro de la empresa

e-mail carolina@empresaxx.com.ar
Autor: Adriana Domizi Aprobado por:
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Vigencia : desde junio de 2007 28/06/2007 Ultima Actualizacior

2.2 Sucursales y Condicion de IVA de cada Sucursal.

[Indicar los datos y ubicacién fisica de las sucursales de la empresa donde se procedera a instalar el sistema Strad
ERP. Copiar la tabla sin datos en caso de que se deba registrar mas de una sucursal.

Aclaracion: La informacion de las sucursales restringidas no podra vincularse con la informacion de las sucursales no
restringidas

Recuerde: si posee empresas diferentes se deben considerar como sucursales diferentes.]

Cadigo XXX
Denominacion  [Empresa XX S.A.
Social
Nombre de
Fantasia
Descripcion Casa central
Direcciéon J
Teléfono/s
Condicion de IVA | Responsable Inscripto
cuIT
Agente de

e o va [] nee 1] suss [ can X

Ndmero de
Ingresos Brutos
Contabilidad si X | No []
Moneda de Curso | Pesos

Legal
Restringida si [] | No X

2.3 Mobdulos

[Indicar cuales médulos seran implementados.]

Modulos
Administracion de Items de Comprobantes
Gestion de Abastecimiento
Gestion Comercial
Gestion Financiera
Gestion de Inventarios
Gestion Contable
Gestién Impositiva
Administraciéon de Recursos Humanos
Inteligencia de Negocio
Administracion del Sistema

X

KIXKIKXCOXXIXIX] 2

LI

Autor: Adriana Domizi Aprobado por:
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Version 1.0
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2.4 Numeracién y Fecha editable en Comprobantes

@ STRAD

ERP

28/06/2007 Ultima Actualizacior

[Indicar cudles de los siguientes comprobantes llevaran numeracion y fecha editables. Recuerde que en caso de que
indique Si, para cada comprobante que se registre, el usuario debera ingresar manualmente la fecha y el nimero

del mismo.]
Mdédulo Tipo de Comprobante Sucursal/es
Gestién de Orden de Compra

Abastecimiento

Orden de Pago

Gestion Comercial

Factura de Venta

Nota de Crédito

Nota de Débito

Recibo

Ajuste de Venta de Crédito

Ajuste de Venta de Débito

Contrato

Nota de Pedido

Pre Factura de Venta

Gestion de
Inventarios

Remito de Venta Valorizado

Remito de Venta No Valorizado

Devolucion de Compra Valorizada

Devolucion de Venta Valorizada

Devolucion de Compra No
Valorizada

Devolucion de Venta No
Valorizada

Ajuste de Egreso de Stock

Ajuste de Ingreso de Stock

Transferencia

Administracion
de RRHH

Reintegro

Sueldo

Vale

XXX O | O BOEEXRKKKKKRKRKK
OOCRRE K REEREEOOOOO

2.5 Items por comprobantes

[Indicar si en el registro de comprobantes* por medio de Strad ERP se permitira cargar mas de una vez un mismo

ftem.

*Nota: Los comprobantes que se habilitaran para la presente configuracion son: Pre Factura, Factura de Venta,
Nota de Pedido, Ajuste de Venta de Crédito, Ajuste de Venta de Débito, Contrato, Orden de Compra, Ajuste de
Compra de Crédito, Ajuste de Compra de Débito y Sueldo.]

Si

No

¢El sistema debe permitir registrar mas de una vez un mismo item por
comprobante?

X

[

Autor: Adriana Domizi
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2.6 Listado de Usuarios que Usaran el Sistema

[Especificar los usuarios del sistema y el/los grupo/s al/a los que pertenecerd/n cada uno de ellos. A partir de los
grupos, se dard acceso a las opciones de menu a los usuarios que integren los mismos. Detallar ademas la/s
sucursal/es a la/s que tendra acceso cada usuario.

Recuerde: un usuario no debera tener acceso a sucursales que se encuentren en diferentes ejercicios.]

Nombre de Usuario Grupo/s Sucursal/es
Carolina 1,2 01
Veronica 1 01
Marcelo 1,2,3 01
Fernando 1,2,3 01

Fernandez 2 01
Postulante 1 (admin.) 1,2 01
Postulante 2 (export.) 1 01

2.7 Opciones Especiales de Seguridad.

[Especificar las restricciones de seguridad que debera manejar el sistema.]

Restricciéon
Autorizar Nota de Pedido con limite de crédito superado
Autorizar Ajustes de Crédito (Ventas)
Autorizar Ajustes de Débito (Ventas)
Autorizar Ajustes de Crédito (Compras)
Autorizar Ajustes de Débito (Compras)
Actualizar el limite de crédito de un cliente
Punto de Venta: Modificar precio de venta de items

I

SRRIRIIEg

LI

Autor: Adriana Domizi Aprobado por:

Pagina 5 de 19



ECS Strad ERP ’ STRAD
Version 1.0 ‘—M’

Vigencia : desde junio de 2007 28/06/2007 Ultima Actualizacior

3 Gestion Comercial

3.1 Puntos de Facturacion por Sucursal y numeracion de Comprobantes de Venta

[Detallar para cada una de las sucursales los nombres de los puntos de facturacion disponibles y si cada uno de
ellos utilizara impresora fiscal. En caso de ser asi, tildar la opcién y completar la informacion referente a la
impresora fiscal, en la tabla proxima a la siguiente.

En caso de que un punto de facturacion no sea fiscal ser& manual. Para tal fin dejar destildada la opcion
correspondiente. También se debe indicar si los comprobantes utilizaran modelos de impresion definidos para la
empresa o si tomaran el modelo estandar de Strad ERP.

Indicar ademas en esta seccidn, si su talonario de Ventas serd compartido para Notas de Crédito, Notas de Débito y
Facturas. En caso de que un Comprobante de Venta no comparta el talonario, aclarar con la observacion No en la
columna “Comprobante con el que comparte talonario”.

Ejemplos de comprobantes de venta: Factura A,B,C/ Nota de crédito A,B,C/ Nota de débito A,B,C/Recibo.]

Suc. Pto.de | Con Tipo de Comp. Pref. Nro. Comp. con el Modelo Modelo
Fact. Imp. del Préxim | que comparte propio del estandar

Fiscal talo- o talonario cliente Strad

nario | Comp. ERP
01 1 Factura E 0001 X []
01 1 Factura A 0004 X L]
01 1 Recibo 0007 X L]
01 1 Nota de Debito E | 0001 Factura E X []
01 1 Nota de Crédito E | 0001 Factura E X L]
01 1 Nota de Debito A | 0004 Factura A X []
01 1 Nota de Crédito A | 0004 Factura A X L]
01 1 Remito 0007 X ]

[Para los tipos de comprobantes que en la tabla anterior indicé que se imprimen desde impresora fiscal, detallar para
esta ultima la marca, el modelo, el nUmero de registro y si la misma se encuentra inicializada o no.]

Pto. de Marca de Imp. Modelo Nro de Inicializada | Inicializada
Fact. Fiscal Registro Si (No)

3.2 Puntos de Venta
3.2.1 Generacion de Remito

[Indicar para cada Punto de Facturacién si serd opcional la generacion de remito al registrar una venta, en la
pantalla de Punto de Venta.

Recuerde: cuando el remito es “No opcional”, implica que en la pantalla de Punto de Venta se generara un Remito
para cada Venta que se registre sin depender de que un usuario elija la opcion de remitir o no]

Punto de Facturacion Remito opcional Remito opcional
(Si) (No)
1 X [
Autor: Adriana Domizi Aprobado por:
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| [ [

3.2.2 Visualizacién del IVA

[Indicar si en la pantalla de Punto de Venta el precio de los articulos se visualizara con I1VA.]

Punto de Facturacion Precio de Venta Precio de Venta
con IVA (Si) con IVA (No)

HN
HN

4  Gestién de Abastecimiento

4.1 Comprobantes de Compra

[Si se generaran con el sistema Strad ERP comprobantes de compra con modelos de impresion definidos para la
empresa, especificar cuales seran.

Para los comprobantes que no posean un modelo propio de la empresa, indicar si tomaran el modelo estandar de
Strad ERP.

Ejemplos de comprobantes de compra: Factura A,B,C/ Nota de crédito A,B,C/ Nota de débito A,B,C/Orden de Pago.]

Sucursal Pto. de Fact. Tipo de Comprobante Modelo Modelo
propio del estandar Strad
cliente ERP
01 Factura A [ ] X
01 Nota de debito L] X
01 Nota de crédito [] X
01 Orden de Compra [ ] X
01 Remito X
[

IO

4.2 Autorizacion para la generacion de Ordenes de Pago

[Indicar si se procede con el mecanismo de autorizacion para la generacion de Ordenes de Pago.
Aclaracion: Puede elegir ambas opciones, si desea mantener ambos circuitos, segin permisos del usuario.]

Mecanismo Si | No
A) X | [
1. Registrar Comprobante de Compra
2. Emitir Orden de Pago de Comprobante de Compra
B) L]0
1. Registrar Comprobante de Compra
2. Habilitar Comprobante de Compra previo a emitir Orden de Pago
3. Emitir Orden de Pago de Comprobante de Compra

Autor: Adriana Domizi Aprobado por:
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4.3 Fecha de Asientos de Comprobantes de Compra

[Indicar cual de las siguientes fechas se deben corresponder con la fecha de los asientos que se generen desde el

registro de los Comprobantes de Compra.
Aclaracion: sélo una de las opciones puede ser valida, ya que ambas son excluyentes entre si.]

Fecha de imputacion en el Libro IVA Compras
Fecha de emisién del Comprobante de Compra

e

No
[
[]

4.4 Actualizacion de Listas de Precios

[Indicar si se permitira actualizar de manera automatica la lista de precios de compra seleccionada en base a las
Ordenes de Compra. Indicar las sucursales en las que realizara dicha actualizacion.

Aclaracion: la actualizacion automatica se realizara al momento de registrar la Orden de Compra sobre la lista de
precios seleccionada en dicho momento.]

Sucursal Actualizaciéon Actualizaciéon
automatica (Si) automatica (No)

01

5 Gestion Financiera

5.1 Cajas

[Indicar las cajas que se crearan y los usuarios responsables de cada una de ellas. Especificar los tipos de
movimientos permitidos en cada caso (ingreso - egreso), y si la caja es de tesoreria.
Recuerde. una caja puede ser asignada Unicamente a un solo usuario.]

o ) Funcion
Codigo Descripcion Usuario Ingresos | Egresos | Tesoreria
1 Caja Chica Veronica X X L]
2 Chequeras Carolina 2 2 2
3 Caja Lima Mariano 2 2 L]
4 Caja Tucuman X X L]

[Indicar las sucursales que podran operar con cada caja.
Recuerde: dentro de un mismo ejercicio No pueden agruparse sucursales restringidas y no restringidas (ver punto

2.2 del presente documento).]

Caja Sucursal/es
Caja Chica 01
Chequeras 01
Caja Lima 01
Tucuman 01
Autor: Adriana Domizi Aprobado por:
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5.2 Cuentas Bancarias

[Indicar las cuentas bancarias que se utilizaran, detallando sus tipos (caja de ahorro, cuenta corriente, otras).
Especificar las formas de movimientos permitidos en cada caso (ingreso - egreso).

Aclaracion: para las cuentas bancarias la opcion “tesoreria” no aplica. La asignacién del usuario es sélo informativa y
no implica restriccion alguna en el sistema.]

Cta. Tipo Numero Banco Usuario
1 Cta. Cte. Credicoop | Carolina/Fernando
2 Cta. Cte. Comafi Carolina/Fernando
3 Cta. Cte. Standard Carolina/Fernando/Veronica
4 Cta. Cte. Nacion Carolina/Fernando/Fabiana
5 Cta. Cte. Esp. Comafi Carolina/Fernando
6 Cta. Cte. Credicoop | Prudencio/Carolina/Fernando

[Indicar las cuentas correspondientes a cada sucursal.

Recuerde. para que varios usuarios puedan operar con una misma cuenta bancaria, debera asignar a la cuenta las
sucursales a la que pertenezcan dichos usuarios.

Recuerde: Las cuentas no pueden ser compartidas entre sucursales restringidas y no restringidas (ver punto 2.2
del presente documento).]

Cuenta Sucursal/es
1 01

01

01

01

01

01

o0 A W(IN

5.3 Formas de Pago

5.3.1 ¢Qué Formas de Pago se utilizan para cancelar obligaciones con terceros?

Formas de pago utilizadas

Efectivo

Cheques de Terceros
Transferencias Bancarias
Retenciones

Tarjetas de Crédito
Cheques Propios

NXOXXXX <
OXO000E

5.3.2 {Qué Formas de Pago se aceptan de terceros?

Formas de pago utilizadas

Efectivo
Cheques de Terceros

X2
s

Autor: Adriana Domizi Aprobado por:
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Transferencias Bancarias X ;
Retenciones Z L
Tarjetas de Crédito -

5.4 Comprobantes Financieros

[Si desde el sistema se desean generar Comprobantes Financieros con modelos de impresion definidos por la
empresa, especificar cuales seran.
Para los comprobantes que no posean un modelo propio de la empresa, indicar si tomaran el modelo estandar de

Strad ERP.]

Sucursal/es

Tipo de Comprobante

Modelo propio
del cliente

Modelo estandar
Strad ERP

01

Transferencias bancarias

[

I

Los movimientos de caja, ingreso son por entrega de un cheque emitido por otra caja (chequeras) y los
egresos contra comprobantes de pago u orden de pago. Otra posibilidad es que ingrese dinero de una
cobranza, en ese caso el comprobante de ingreso es el recibo.

5.5 Tarjetas de Crédito

[Si se utilizaran tarjetas de crédito en el sistema, especificar sus nombres.]

Nombre de Tarjeta

NO

5.6 Fecha Editable

[Indicar si se utilizara fecha editable para las siguientes transacciones del presente médulo.
Nota: La fecha sera editable para todas las sucursales que se registren en el sistema.]

Tipo de Comprobante Fecha Editable | Fecha Editable
Si (No)
Auditoria de Cheques [ ] [ ]
Depdsito de Cheques | [ |
Cobro por ventanilla de Cheques Propios [] []
Cobro por ventanilla de Cheques de Tercero L] L]

Autor: Adriana Domizi
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6 Gestion de Inventarios

6.1 Depositos

[Si la empresa dispone de depositos y desea registrar los movimientos que se producen en ellos, se debera
especificar cada deposito y su tipo (MP = Materia Prima, PT = Productos Terminados).
Recuerde que un depdsito puede pertenecer Unicamente a una sucursal.]

Sucursal Dep6sito/s Tipo (MP/PT)

\

6.2 Comprobantes de Stock

[Si desde el sistema se desean generar Comprobantes de Stock con modelos de impresion definidos por la empresa,

especificar cudles seran.
Para los comprobantes que no posean un modelo propio de la empresa, indicar si tomaran el modelo estandar de

Strad ERP.]

Sucursal/es Tipo de Comprobante Modelo propio Modelo estandar
del cliente Strad ERP

N
N

Autor: Adriana Domizi Aprobado por:
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7 Gestion Contable

Hay posibilidad de que cada sucursal realice su propio ejercicio y luego se combinene
ambos, pero nosotros tenemos una sola sucursal, por lo tanto un solo ejercicio.

7.1 Ejercicios Contables

[Especificar el/los ejercicio/s definido/s por la empresa, y para cuales de ellos se generaran los asientos de manera
automatica.]

Ejercicio Fecha inicio | Fecha cierre Contabilidad Contabilidad
automatica automatica
(S (No)

Ejercicio 2007

7.2 Sucursal/es por Ejercicio

[Especificar la/s sucursal/es que agrupara cada ejercicio.

Recuerde. dentro de un mismo ejercicio No pueden agruparse sucursales restringidas y no restringidas (ver punto
2.2 del presente documento]

Ejercicio Sucursal/es
Ejercicio 2007 01

7.3 Plan de Cuentas
7.3.1 Plan de Cuentas por Ejercicio

[Para cada ejercicio indicar el documento que contiene el origen de datos para importar el Plan de Cuentas.
Aclaracion: Todos los ejercicios deben tener un plan de cuentas asignado.]

Ejercicio Origen de Plan de Cuentas

Ejercicio 2007

7.3.2 Cuentas Contables por Comprobante por Ejercicio

[Detallar para cada ejercicio, la cuenta contable que utilizara cada comprobante para el IVA Crédito y Débito Fiscal.]

Ejercicio Tipo de Comprobante Cédigo Cuenta Denominacién Cuenta
Comprobantes de Venta

Ej.: Factura, Nota de crédito,
Nota de débito.
Comprobantes de Compra

Autor: Adriana Domizi Aprobado por:
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Ej.: Factura, Nota de crédito,
Nota de débito.

7.3.3 Cuentas Contables por defecto por Ejercicio

[Detallar para cada ejercicio, la cuenta contable que se asignara a cada una de estas entidades, que seran utilizadas
por defecto en la generacion de asientos automaticos.]

Ejercicio Entidad Cadigo Cuenta Denominacion Cuenta

Proveedores
Clientes

items de Compra
items de Venta

7.3.4 Cuentas Contables por Caja y/o Cuenta Bancaria por Ejercicio

[En base a las Formas de Pago detalladas en el punto 5.3, definir qué cuenta contable se asignara a cada una de
ellas segun las cajas y cuentas bancarias especificadas. Para cada una de las formas de pago, detallar también la
moneda utilizada.

Ejemplo: la caja Pagos poseera la forma de pago Efectivo en $ (en la moneda pesos), la cual estard asignada a la
cuenta contable “Caja”]

Ejercicio Caja/Cuenta Bancaria | Forma de pago | Moneda Cédigo Denominacién
Cuenta Cuenta

Credicoop

Comafi

Standard

Nacion

Comafi

Caja Chica

Chequeras

Caja Planta

7.4 Centros de Costos

Si
¢Utilizara Centros de Costos con Strad ERP? X
En caso de que utilice Centros de Costos: ¢Modificara la asignacion de Centros | [X]
de Costos al concluir el registro de comprobantes?

No

Nota: en caso de que No seleccione la primera opcidn nunca podra seleccionar la segunda en el sistema,
ya que esta Ultima depende directamente de la primera.

8 Tablas Paramétricas

[Detallar los rubros y sectores utilizados para diferenciar o agrupar a los clientes y /o proveedores.]

Rubro
Productores
Proveedores
Clientes Nacionales
Autor: Adriana Domizi Aprobado por:
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| Clientes Internacionales

Sector

[Detallar las categorias de Empleados que registrara en el sistema.]

Categoria

Autor: Adriana Domizi Aprobado por:
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Anexo de Relevamiento para Soporte IT

9 Impresoras / Impresiones

9.1 Impresorasy Tipos

[Enumerar las impresoras y su tipo, indicando la funcién de cada una de ellas (ej. Facturacion).]

Impresora Marca/Modelo/Tipo/Puerto Red Equipo Funcién
01 HP 1022 LASERJET USB Si EN CAROLINA IMP. CHEQUES
02 HP 1020 LASERJET USB NO EN FERNANDO INFORMES
03 HP 1020 LASERJET USB NO EN MARCELO INFORMES
04 Si EN RED TODO

La impresora 4 seria una impresora fotocopiadora que reciba las impresiones de los cuatro
puestos de trabajo. Desde las ordenes de pago, escaneos para enviar por mail. Aun no esta
definida la impresora, pueden ser una HP 3052 que hoy se encuentra en reparacion o una
fotocopiadoras Xerox.

9.2 Impresiones por sucursales
Para los puntos de facturacién detallados en el punto 3.1 y 4.1 del presente documento detallar la siguiente
informacion:
9.2.1 Gestion de Abastecimiento

[Detallar para cada tipo de comprobante de Gestion de Abastecimiento (Factura de Compra, Nota de Crédito, Nota
de Débito, Orden de Pago, etc.) en qué impresora sera impreso por defecto.]

Sucursal Punto de Facturacion Tipo de Comprobante Impresora
01 1 Factura A 04
01 1 Nota de debito 04
01 1 Nota de crédito 04
01 1 Orden de Compra 04

9.2.2 Gestién Comercial

[Detallar para cada tipo de comprobante de Gestion Comercial (Factura, Nota de Crédito, Nota de Débito, Recibo,
etc.) en qué impresora serd impreso por defecto.]

Sucursal Punto de Facturacion Tipo de Comprobante Impresora
01 1 Factura E 04
01 1 Factura A 04
01 1 Recibo 04
01 1 Nota de Debito E 04
01 1 Nota de Crédito E 04
01 1 Nota de Debito A 04
Autor: Adriana Domizi Aprobado por:
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01

Nota de Crédito A

04

01

Remito

04

9.2.3 Gestién de Inventarios

[Detallar para cada tipo de comprobante de Gestién de Inventarios (Remito de Venta, Remito de Compra, etc.) en
qué impresora sera impreso por defecto.]

Sucursal

Punto de Facturacién

Tipo de Comprobante

Impresora

9.2.4 Gestioén Financiera

[Detallar para cada tipo de comprobante de Gestion Financiera (Ingreso de caja, Egreso de caja, etc.) en qué
impresora sera impreso por defecto.]

Sucursal

Punto de Facturacion

Tipo de Comprobante

Impresora

01

1

Transferencias bancarias

04

9.2.5 Administracion de RRHH

[Detallar para cada tipo de comprobante de Administracion de RRHH (Vale, Reintegro, etc.) en qué impresora sera

impreso por defecto.]

Sucursal

Punto de Facturacién

Tipo de Comprobante

Impresora

Autor: Adriana Domizi
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[Enumere los lugares fisicos desde los que se desea tener acceso al sistema.]

Sucursal Fisica

Ubicacion

Responsable Técnico

01

Federico E. Barbiero

10.2 Ubicacioén de Servidores

[Detalle los datos relacionados a:

+ Servidor de la Red

+ Servidor del sistema Strad ERP
+ Servidor de Base de Datos

+ Servidor Web]

Sucursal Fisica

Equipo

Acceso Local
(S/N)

Acceso Terminal
Server (S/N)

01

01

S

S

10.3 Equipos que usaran el Sistema

[Enumere los equipos y la forma en que se accede al sistema.]

Sucursal Fisica Equipo Usuario Acceso Local Acceso Terminal
(S/N) Server (S/N)
01 01 CAROLINA S S
01 02 VERONICA S S
01 03 FERNANDO S S
01 04 MARCELO S N
01 05 Postulante 1 S N
01 06 Postulante 2 S N

Autor: Adriana Domizi
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11 Conexién Banda Ancha e IP Publico Fijo o Dinamico instalado

[Indicar la informacién necesaria para el acceso de manera remota a la red del Cliente de Strad ERP, con la finalidad
de brindar asistencia técnica remota desde nuestro Departamento de Soporte.]

Sucursal Fisica Datos del IP/DNS/DDNS Usuario Password Dominio
Proveedor/Tecnologia Terminal Server del Usuario
Terminal
Server
01 Fibertel Cable MODEM
Telmex onda radio

Autor: Adriana Domizi Aprobado por:
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Anexos

A. Historial de Cambios

Fecha Version Descripcion Autor

B. Historial de Aprobaciones

<<Responsable>>

<<Rol>> Fecha

Autor: Adriana Domizi Aprobado por:
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REQUERIMIENTOS

Nota: Todos los datos que se estan cargando se hacen sobre el entorno de
capacitacion, el cual estan usando ahora; luego se copiara esta base al entorno de
produccién cuando empiecen en produccion.

Nota 2: A cada requerimiento se le asignara un nro. de caso (entre paréntesis) para
sSu mejor seguimiento.

1- No estan cargados los items que les habiamos pasado al finalizar el
relevamiento. (507872)
Se van a reactualizar los datos. Por favor enviar nuevamente el Excel con los datos
a migrar para verificar si hubo cambios.

2- Estan mal cargados los Clientes en cuanto al Pais, las tablas que aparecen
cuando quiero cargar el destino y origen de una orden de empaque, también
estan mal, ya que en destino solo tengo lugar de Argentina. (507873)
En general las localidades, provincias y paises se cargan a medida que se
necesitan, en este caso cargamos las que usan los clientes y proveedores migrados,
el resto lo van cargando Uds. Verificar que ya los clientes del exterior tienen
asignado sus datos de ubicacion.

Codigo | Nombre Razoén Social Pais |Provincia| Localidad

Fruit World Breda
1 | Fruit World Breda BV BV

La Campagnola
2 | La Campagnola SACI SACI

Milohanich Roberto Milohanich Roberto
3 [ Pedro Pedro
Redbridge
Redbridge Worldfresh | Worldfresh
4 [ Catering Catering
5 | Special Fruit NV Special Fruit NV
Sunnyridge Farm
6 [ Sunnyridge Farm Inc. |Inc.

3- No puedo seleccionar dos veces el mismo item, y habiamos dicho que si se
podia. (507874)
Estimacién. Hay algunos comprobantes que no permiten esta funcionalidad, vemos
cuales son y los agregamos.

4- El arbol de cuentas contables esta incompleto. (507875)
Idem punto 1

5- Salta un error al querer registrar un ingreso parcial de remito aplicado a la
orden de compra y no registra el movimiento. (507876)
Solucionado.

6- En la orden de empaque el numero de Viaje no existe, no es un dato que se
pueda cargar, salvo después que se reciba la Guia Aérea que le otorga
numero al viaje. Verificar con documento de Propuesta los datos que se




extraian del sistema de produccion, algunos de ellos no corresponden como
“Origen” y en caso de corresponderse con alguno habria que cambiarle el
nombre. (507877)
Estimacion. Para permitir la carga de la OE vamos a sacar la obligatoriedad de
este dato.

7- El detalle de item de la Orden de empaque va sin precios, ya que ellos se
obtienen luego de realizarlos. (507878)
Idem anterior

8- No se entiende los datos que hay que registrar en Ingresos varios para el
ingreso de divisas. (507879)

Se debe ingresar el concepto (concepto financiero) bajo el cual se esta haciendo

el ingreso de divisas y la forma de pago (generalmente transferencia bancaria)

9- Creo que no habia quedado bien claro, si se podia dar de baja un orden de
compra con varios remitos, lo cual es muy usual en cualquier negocio, y me
parece que habian dicho que solo un remito para una orden de compra. O
puede ser que sucediera con la factura del proveedores que solo admite 1
remito, y en realidad muchas veces, son varios. (507880)

La baja de la OC puede ser de dos formas, la primera implica anular la OC para

lo cual antes se deben anular los remitos asociados a la misma; la otra forma si

no se quiere o puede anular los remitos, es cambiar el estado de la OC a

cerrada.

10-Como registro en la nacionalizacion de divisas, que valores nacionalice, o
sea, que recibos de clientes son los que ingrese, o en su defecto que
facturas son las que estoy nacionalizando. (s07881)

Estimacion. Ahora no hay una relacion entre el movimiento financiero de

nacionalizacién de divisas y el movimiento comercial de cobranza.

11-La orden de empaque debe ser la que actualice el stock. (507882)
Estimacion. Funcionamiento similar a un remito.

12-Un agregado que habiamos hablado era que al momento de generar la
orden de empaque, apareciera automaticamente la ventana para crear el
centro de costos. (507883)

Verificar funcionamiento.

13-Fecha de orden de compra editable. (507884)
Configuracion.

14-Ver, impresion de cheques. (507885)
Estimacion.

15-Generar ajuste de cotizacion automatico al generar el pago al proveedor.
(s07886)
Estimacion.

16-No quedo claro que sucedia cuando se pagaba una factura a una cotizaciéon
mayor, en donde el monto a pagar supera el valor de la factura, y esto
genera un ajuste que aumenta el valor de la factura. (507887)

Se genera un ajuste de debito en la c/c el cual se imputa a la OP junto a la

factura que se abona.

17-El n°® de boleta en la orden de pago, no puede ser un dato requerido ya que
no se conoce este dato nunca. Si puede relacionarse al numero de



transferencia que le otorga el banco, deberia poder registrarse con
posterioridad a la generaciéon de la orden de pago. (507888)
En general en el sistema la generacidon de cualquier comprobante implica contar
con la informacién para hacerlo, consideramos el dato de la forma de pago algo
necesario para ello. La falta de informacién ocurre cuando se registra el
comprobante en el sistema antes de realizar el movimiento realmente.

18-La auditoria de cheques, no sirve para conciliar el banco, ya que no
contempla la auditoria de transferencias. Por otra parte es necesario editar
la fecha de realizacion de transferencias, ya que primero se hace la orden de
pago y posiblemente dos dias o 1 dia después se haga efectiva la
transferencia en el banco. (507889)

El alcance de la auditoria es s6lo de cheques. El otro punto es idem al anterior.

19-Necesitamos un listado que nos diga el estado en articulos, de las ordenes
de pago para saber cuanto en cantidad de articulos se nos esta adeudando
de cada orden de compra. (507890) Por ejemplo asi

FECHADE [N° FECHA DE N°
ocC oC |REMITO REMITO |ARTICULO | DETALLE | CANTIDAD | SALDO | ESTADO
Estimacion.

20-No se puede ver el centro de costos al ingresar una factura de proveedores,
cuando se confirma la factura sale un error, tras la consulta por la impresiéon
del comprobante, pero nunca aparece el centro de costos, por lo cual no
sabemos como funciona. Necesito que alguien nos explique este tema en
particular, ya que en las capacitaciones tampoco funciono y no sabemos
como armar los centros. (507891)

Se verificara el funcionamiento.

21-Con respecto a estos centros de costo, no vimos tampoco los informes.
(507892)
Se verificara el funcionamiento.

22-Tenemos una duda con respecto al ITEM o Concepto en relacion al impuesto.
Si yo tengo en una factura de Luz, un porcentaje que aplica al 21% y otro
que aplica al 27%, debo diferenciar el item a para cada impuesto o0 es un
solo item y yo le agrego el valor del impuesto???? (507893)

Se debe diferenciar el item para cada alicuota, es decir por ej. Item luz 21% e

item luz 27%, asignando a c/u la alicuota de iva correspondiente.

23-En el apartado de Inteligencia de negocio, hay informes muy simples, y no
nos permiten hacer determinadas consultas que no estan plasmadas en cada
modulo. Hay posibilidades de agregar mas informes? En realidad lo que
habria que agregar son valores para incorporan a los informes. (507894)
Estimacion.

24-El sistema funciona muy lento por momentos. (507895)
Se verificara.
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