CAPITULO 8

LAENSENANZA
DE LA INVESTIGACION
EN CIENCIAS
ECONOMICAS

Por David Aguirre y Juan Pablo Baldomar

La verdadera barrera para el aprendizaje
organizacional no es la falta de informacicn,
sino la incapacidad de enfrentarse a la informacion incomoda.

Chris Argyris

Epistemologiay gestion del saber cientifico

Observando la evolucion del pensamiento humano para com-
prender la realidad, es posible decir que el verdadero conocimiento
proviene de la razén. El progreso del conocimiento avanza de ma-
nera constante junto a la forma en que los seres humanos perciben
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el mundo. Asi también es como el ser humano entiende a las orga-
nizaciones, y por ello, es necesario analizar cdmo se obtiene este
conocimiento.

En este sentido, es importante mencionar la contribucién de René
Descartes. El introduce la duda metédica y busca determinar si hay
algo en su mente que sea completamente indudable. Por lo anterior,
Descartes propone como respuesta inicial la famosa frase “Pienso,
luego existo”, la cual sugiere que pensar implica necesariamente
existir. Por lo tanto, si alguien esta pensando se confirma su exis-
tencia. Este concepto es clave en la filosofia de Descartes, ya que
constituye la primera certeza que aborda su método de duda me-
tédica. Este argumento, que destaca la importancia de cuestionar
las creencias previas de los individuos, ha sentado una base sélida
para el desarrollo de técnicas que faciliten una evaluacion mas clara
y efectiva en el entorno organizacional (Descartes, 1641).

Asimismo, Frederick Winslow Taylor, conocido como el pione-
ro de la administracion cientifica, implement6é una metodologia
centrada en la racionalizacién de los procesos productivos, dis-
tinguiendo entre las tareas de disefio y ejecucion. Esto aumentd
la eficiencia de la mano de obra y permitié un ahorro de materia-
les. Sus principales contribuciones incluyen estudios de tiempos
y movimientos, selecciéon de trabajadores, métodos de trabajo,
incentivos, especializaciéon y formacién. Las ideas de Taylor han
influido notablemente en la forma en que se gestionan las opera-
ciones en las organizaciones. Para enunciar sus postulados, utilizé
una metodologia de investigacion de tipo observacional y experi-
mental (Taylor, 1911).

Henry Fayol, el otro autor de la era moderna, fue el primero en

abordar los problemas empresariales desde la perspectiva de la alta
gerencia. Aunque Fayol observé el desorden industrial causado por
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la rapida expansion de las empresas a principios del siglo veinte
que otros autores de su época, su enfoque era mas general y me-
nos centrado en la industria. La mayor parte de sus investigaciones
se basaron en datos tanto tedricos como empiricos. Su trabajo se
baso en la observacion y andlisis de su propia empresa. Utilizd la
informacion recolectada a través de su experiencia personal para
desarrollar principios generales y estructurar su enfoque. Fayol es-
tablecio6 principios para las funciones clave como la planificacion,
organizacion, liderazgo y control. Marcd los principios mas criti-
cos para los conceptos generales de la administracion, disefiando
un marco teérico adecuado. Su pensamiento y sus aportes fueron
cruciales en la formacion de las tendencias actuales en la gestién
organizacional (Fayol, 1916).

La investigacion en las ciencias economicas:
la administracion y la contabilidad

En el marco mas amplio de las ciencias sociales y las ciencias
econémicas puede observarse que, a lo largo de la dltima década,
se ha procurado seguir enfoques integrales y holisticos de la cien-
cia para el estudio de la realidad y la resolucion de problemas a los
que se enfrenta la sociedad, encontrando evoluciones de abordajes
integradores que van desde el enfoque multidisciplinar al interdis-
ciplinar y, finalmente, al transdisciplinar (Bernal Torres, 2022).

La contabilidad, por ejemplo, indaga centralmente aspectos
contables de la realidad investigando desde cierta perspectiva los
fendmenos empiricos de tipo econémico (Scarano y Suarez Kimu-
ra, 2018). Por su parte, las investigaciones vinculadas al ambito de
la administracion en las organizaciones y las empresas: se enmar-
can en un entorno que se vislumbra cada vez mas cambiante, fragil,
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no lineal (Alcain, 2023), en el cual las herramientas y componentes
de la digitalizacion de procesos se vuelven cada vez mas presentes
en diferentes areas de la gestiéon (Mazhnyk, Lytovchenko y She-
vchenko, 2023) y donde las innovaciones se encuentran cada vez
mas presentes.

Esta dinamica de la transformacién permanente de las organiza-
ciones y sus entornos brinda un especial dinamismo a las investi-
gaciones en este ambito, tornando cada vez mas critico un abordaje
abierto y transdisciplinar. Esto requiere de varias disciplinas para
comprender los mecanismos subyacentes que pueden estar ocultos
ala vision disciplinaria original.

La investigacion en el sistema
de informacion organizacional

La disciplina de la administracion se encuentra inserta en una
era donde la gestion de los datos, la informacién y el conocimiento
resultan esenciales. Conceptos como sociedad de la informacion o
economia del conocimiento se encuentran ampliamente difundidos
en la economia actual (Cuello, 2022; Parham, 2002). Estos concep-
tos que cobran un fuerte impulso en la década del noventa (Stiglitz,
2010) se ven ampliados y reforzados por la vigencia e importancia
del analisis de datos (data analysis) o la inteligencia artificial.

Por ello, al momento de pensar el desarrollo del proceso de
aprendizaje y aplicacion de la investigaciéon en la administracion,
resulta una practica propicia para su abordaje realizar una vincu-
laciéon con los propios sistemas organizacionales que hacen uso
de los datos, la informacién y el conocimiento en pos de eficien-
tizar la gestion empresarial. En su observacion y aplicacién surgen

188



oportunidades de favorecer el aprendizaje de los estudiantes sobre
estos sistemas claves de la gestién organizacional a la vez que se
los introduce y en la practica efectiva de la investigacion. Al mismo
tiempo, se puede observar por medio de esta vinculacion como las
herramientas propias de la investigacién se pueden utilizar en la
propia gestion organizacional.

La investigacion en el sistema de informacion
del marketing

Dentro del area comercial de las empresas, el sistema de infor-
macion del marketing resulta un complemento de los sistemas de
informacion del resto de las areas empresariales y del sistema de
informacion general. Un sistema de informacién de marketing esta
constituido por el conjunto de personas, procedimientos y tecno-
logias que recopilan, ordenan, analizan, evaltan y distribuyen la
informacion para la toma de decisiones orientadas al personal de
marketing a cargo de la toma de decisiones (Camargo Morales, An-
garita Lopez y Najar Sanchez, 2023; Kotler y Keller, 2016). Vista esta
definicion observamos claramente su pertenencia al sistema de in-
formacién general y sus vinculos con los sistemas de informacién
de otras éareas organizacionales. De esta forma, la légica general
de las investigaciones citadas a continuaciéon puede ser trabajada,
con las adaptaciones del caso, para cualquier otra area del negocio,
y por ende, a nivel académico, puede ser relacionada con practicas
efectivas a ser realizadas en multiples asignaturas propias de ca-
rreras de gestion organizacional. Algunas de las particularidades
de los relevamientos propios del sistema de informacién del mar-
keting resultan en observar cuales son sus principales objetos de
estudio, siendo el principal de éstos el cliente, y pudiendo adicionar
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a estos principales objetos de estudio a los canales, la competencia,
el contexto general (macroentorno) y la propia compaiiia.

Dentro del sistema de informacion del marketing se puede hacer
una subdivision entre la gestion de la inteligencia comercial y la in-
vestigacion de mercado. Ambas estan al servicio de captar y analizar
datos para gestionar y distribuir informacién y conocimiento para
la toma de decisiones. No obstante, la primera procura la obtenciéon
de informacién mas general y cotidiana, mientras que la segunda
busca la obtencion de informacion mas especifica y puntual.

La investigacion en el sistema de informacion
del marketing: su aplicacion en la inteligencia comercial

En caso de poner el foco en el sistema de inteligencia comer-
cial, observando desde la practica de la investigacion, se tendra la
oportunidad de relevar un conjunto de técnicas y procedimientos
que llevan adelante las organizaciones para recabar datos y ges-
tionarlos con mayor cotidianidad. Entre éstos, nos encontramos
con la utilizacion de los propios datos generados en forma interna
por la empresa, donde areas como las finanzas y la contabilidad
cobran un rol prioritario, siendo éste un campo muy propicio para
que los contadores publicos observen su aporte directo dentro de
esta funcion.

En este sentido, invitar a los estudiantes a pensar de qué manera
los sistemas de registros internos que son nutridos y gestionados
por cada area de una organizacion, y en los cuales tienen incum-
bencia directa los diferentes profesionales de la administracion,
les permitira desarrollar practicas vinculadas a la investigacion. De
esta forma, relevar los datos de informacién organizacional basica
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como las ventas o la facturacion resultan elementos claves en este
proceso. Mucha de esta informacion se encuentra facilmente ase-
quible, digitalizada y adecuadamente parametrizada dentro de cada
empresa, mientras que otras pueden requerir procesos mas com-
plejos de mineria de datos o de inteligencia artificial a fin de obtener
informacion de relevancia.

Otras técnicas organizacionales como las consultas de los pro-
veedores, la busqueda de que los vendedores de la empresa realicen
investigacion con los clientes o la realizaciéon de desayunos de tra-
bajo con miembros de los canales de distribucion, suelen ser canales
propicios para la investigacion organizacional. Los gestores empre-
sariales obtienen informacion cotidiana muy valiosa también de las
revistas especializadas y de la asistencia a congresos y exposiciones.

Toda esta informacion resulta una oportunidad valiosa para los
estudiantes universitarios porque permite la practica en investi-
gacion relevando informacion de estas fuentes en forma simple.
A través de trabajos practicos, los docentes pueden propiciar que
los estudiantes reflexionen sobre estas cuestiones y que las inclu-
yan en forma explicita en sus entregas. En este sentido, se sugiere
proponer trabajos que busquen relevar informacién con algunas de
las técnicas mencionadas en forma puntual o la incorporacion de
trabajos de investigacion que deban ser desarrollados por los estu-
diantes en forma mas global, como puede ser la incorporacion de
una practica de investigacion en el armado del plan de marketing.

Mientras que el desarrollo de un trabajo practico puntual posi-
bilita ahondar mas en alguna metodologia o técnica particular que
pueda ser de interés para el estudiante y de mas facil y practica
realizacion, la incorporacion de la investigacion en trabajos prac-
ticos mas generales como el plan de marketing permite observar
en forma mas clara las sinergias entre las técnicas de inteligencia
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comercial y relevamientos particulares como el analisis competi-
tivo o el analisis del macroentorno. A la vez, permite que el estu-
diante relacione la investigacion con los objetivos especificos que
la organizacion se ha planteado en ese plan, permitiendo de esta
forma una relacion entre los objetivos de la investigacion y su uso
posterior para mejorar la toma de decisiones. Ademas, se puede su-
gerir la realizacion de actividades grupales, la implementacion de
simulaciones o role play y, como parte de la inteligencia comercial,
se puede proponer la bisqueda de recursos en Internet por medio de
buscadores, bibliotecas, recursos digitales de camaras industriales,
consejos profesionales, la indagacion por medio de herramientas
de inteligencia artificial o recurrir a investigaciones de mercados
realizadas por terceros.

Trabajar con enfoques colaborativos y abiertos

El trabajo en equipo para la realizacion de investigaciones y la
interconexion entre las actividades del aula y la realidad en un en-
foque abierto resultan acciones enriquecedoras, maxime para una
disciplina como la administracién, que posee un enfoque de alta
cercania a la realidad de la administracion organizacional.

El crowdsourcing enfatiza el valor del acceso abierto y la crea-
cion voluntaria de valor, a la vez que propone un mutuo beneficio,
es decir, la realizacion de la tarea, de complejidad variable, donde
los participantes deberan aportar en beneficio mutuo, ya sea con
un aporte de trabajo, dinero, conocimientos o experiencia (Este-
llés-Arolas y Gonzalez- Ladron-de-Guevara, 2012). La utilizacion
del crowdcasting resulta de mucha utilidad como practica para re-
forzar estas vinculaciones. Por ejemplo, empresas como Samsung,
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General Electric y Shell patrocinan concursos como Innovation Cha-
llenge, donde estudiantes de maestria en administracion compiten
en equipos para resolver problemas, permitiendo que los estudiantes
ganen experiencia y visibilidad, mientras que las empresas obtienen
una vision fresca de ideas a menor costo que lo que podria insumir la
contratacion de una consultora (Innovation Challenge, 2024; Kotler
y Keller, 2016). Estas herramientas de crowdsourcing, como Amazon
Mechanical Turk (www.mturk.com), conectan a las empresas con los
individuos, declarando que de esta forma se aprovechara lo que ellos
llaman “inteligencia humana” (Pratt y Gonsalves, 2023) y mostran-
do el valor que puede obtenerse de estas interconexiones.

La investigacion publicitaria

Puede observarse el tipo de investigacién que se suelen realizar
en las comunicaciones en general y en particular en las comunica-
ciones publicitarias. Las investigaciones publicitarias habituales se
realizan en tres ejes: la investigacién socioeconémica de la publi-
cidad, que tiene un enfoque mas multidisciplinar; la investigacién
de los mensajes publicitarios; y la investigacion de medios. Los ob-
jetivos esenciales de estas investigaciones en medios tienen como
finalidad la toma de decisiones vinculadas a considerar la plani-
ficacion de medios mas conveniente para el anunciante (Ortega,
1999; Papi Galvez et al., 2014).

Otra subdivision habitual en el mundo publicitario surge del mo-
mento en el que se efectiia el relevamiento. En este sentido, a partir
de lo analizado por Beerli y Martin (1999) y por Gonzalez (1998),
la investigacion del proceso publicitario se puede subdividir en dos
fases que permiten observar la eficiencia de la comunicacion. Si se
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realiza antes del lanzamiento de la campafia se denomina metodo-
logia pre test y evalia mayormente el trabajo creativo, y si se realiza
luego de la difusion en los medios de comunicacién se la llama post
test, pudiendo aqui tanto evaluar la creatividad como la planifica-
cion de medios (Papi Galvez et al., 2014.).

Siendo la comunicacion un area de especial atractivo para los
estudiantes, actividades que tengan como eje el andlisis de piezas
de comunicacion permiten generar un mayor grado de interés e
involucramiento en las investigaciones. Para esto, se propone: in-
vitar a observar piezas de comunicacion y determinar qué podria
querer investigarse y como ejecutar las mismas; realizar debates
sobre los medios de comunicacion y como éstos impactan en dis-
tintos segmentos etarios de la poblacion, obligando a modificar
las poblaciones de estudio a partir de determinar los medios que
se estén utilizando; realizar vinculaciones entre los objetivos de las
investigaciones y su posterior toma de decisién practica, por ejem-
plo, vinculando con las actividades de planificacion de medios; que
los estudiantes accedan a aplicaciones que pueden descubrirse fa-
cilmente en Internet y que se utilizan en las planificacion, gestion y
control de campanas digitales, como por ejemplo Comscore, y ob-
servar las métricas que nos proporcionan las propias redes sociales
para debatir sobre éstas.

La investigacion en el sistema de informacion
del marketing: su aplicacion en la investigacion de mercado

La investigacion de mercado logra ser especifica respecto de la
informacion requerida por la organizacién para la toma de decisio-
nes (Kotler y Keller, 2016). Se trata de un proceso mas especifico y
especializado, por ello sus costos de realizacion suelen ser consi-
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derables y su aplicacion se observa con mas frecuencia en empresas
grandes. El beneficio por obtener informacién puntual que reduz-
cala incertidumbre y permita tomar mejores decisiones suele ser
mayor, al tener grandes volimenes de venta que posibilitan que
pequeiias variaciones en la rentabilidad del negocio representen
nominalmente una cantidad de dinero que puede invertirse en es-
tas técnicas para realizar investigaciones de mercados propias y
especificas para sus fines. No obstante, las micro y pequefias em-
presas también pueden encargar investigaciones de mercado ante
algunas decisiones comerciales o pueden emplear estrategias
creativas para resolver sus necesidades de informacion y afron-
tar investigaciones que podrian ser costosas, tales como asociar-
se con otras empresas del sector, como canales o proveedores, o
propiciar la realizacién de investigaciones por medio de camaras
empresariales o invitar a las universidades para que colaboren en
investigaciones de mercado. Estas posibles colaboraciones entre
las universidades y las empresas pueden generar multiples opor-
tunidades de aplicacion de la investigacion a nivel académico. De
esta manera, la realizacion de actividades practicas con los estu-
diantes en las aulas puede también vincularse con investigaciones
reales que se estén desarrollando, impulsando o cogestionando
con otras areas dentro y fuera de la universidad.

Proceso de investigacion de mercado

Laplanificaciony ejecucion de lainvestigacion de mercado se debe
realizar en un proceso de actividades que es posible enumerar de la
siguiente forma: 1) definir objetivo de investigacion; 2) desarrollar
el plan de investigacion (y presupuesto); 3) recopilar la informacién
(o trabajo de campo); 4) procesamiento y analisis; 5) presentacion
de lainformacién (elaboracién informes y distribucién); 6) toma de
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decision (Kotler y Keller, 2016; Prieto Herrera, 2021). La definicion
de los objetivos de investigacion requiere previamente determinar
el problema y posibles alternativas de decision, para luego si poder
definir con precision los objetivos de la investigacion. En la defi-
nicion del problema se identifica la problematica sobre la cual se
querra obtener mas informacién. Una vez planteado el problema, se
pueden establecer objetivos de investigacion, buscando ser lo mas
preciso posible, procurando que estas metas estén encuadradas en
la problematica identificada y sean de utilidad para colaborar en la
futura toma de decisiones. Los objetivos siempre van estar referidos
a conseguir una determinada informacién (por ejemplo, conocer los
principales motivos por los cuales determinado segmento de clien-
tes prefiere un producto determinado del competidor en lugar del
nuestro), y no definir si se debe discontinuar el producto, realizar
una comunicacién mas intensa sobre determinado atributo u orien-
tarlo a otro mercado. La determinacion del objetivo (la problematica
y las posibles decisiones a tomar) son claves para encauzar el tipo
de investigacion y delinear las decisiones posteriores. Asi, los obje-
tivos seran considerablemente diferentes dependiendo del tipo de
investigacion a realizar. Si la investigacion es exploratoria se querra
obtener informacién mas general y de un conjunto mayor de ele-
mentos interrelacionados. En cambio, si es descriptiva se buscara
justamente una descripcion mas precisa sobre un fenémeno. Y si es
causal, se intentara determinar la causa de una determinada situa-
cion, precisando también el efecto o consecuencia de ésta.

Al momento de desarrollar el plan de investigacion se debe-
ra pensar en la forma mas eficiente de obtener la informacion
buscada en los objetivos. Significa que tendra que observarse el
presupuesto, las fuentes de informacion, los métodos o técnicas
de investigacion y los instrumentos que permitan ejecutarla. La
etapa de recoleccién de informacion consiste en la ejecucion del
plan, habitualmente llamada trabajo de campo, ya que en esta
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etapa se ejecutara lo planificado. Por lo general, la etapa de reco-
leccion de la informacion es la mas onerosa y la mas susceptible
de errores (Kotler y Keller, 2016). Es aqui donde la planificacion se
enfrenta a la realidad, requiriendo las acciones de gestion nece-
sarias para ejecutar, controlar y eventualmente corregir aspectos
que se habian planificado previamente.

Buena parte de las practicas sugeridas para ser realizadas por
parte de los estudiantes en este proceso tienen acciones especificas
de esta etapa. Algunas investigaciones, como las que se llevan ade-
lante a través de encuestas, poseen una complejidad significativa en
parte de las etapas anteriores, por ejemplo, en la confeccién de un
cuestionario con el suficiente grado de profesionalismo para que la
practica se acerque a la realidad. De esta forma se deberan plantear
diferentes posibilidades en la ejecucion de las practicas en el aula,
que pueden ir desde incorporar la investigacion como estrategia
de enseflanza (aprender un tema a través de la investigacion so-
bre éste), solicitar a los estudiantes que participen en alguna de las
etapas mencionadas o analizar investigaciones finalizadas. Es aqui
donde se plantea la posibilidad de establecer vinculos con el area de
investigacion de la universidad para que proporcione instrumentos
tales como cuestionarios reales, que se hayan realizado o incluso se
estén ejecutando actualmente. En este Gltimo caso también puede
plantearse la posibilidad de que los propios resultados recabados
por los estudiantes nutran a los datos incorporados a la investiga-
cioén real, debiendo explicitar esta posibilidad a los estudiantes y
siempre priorizando los objetivos académicos del curso, a sabien-
das de que el principal objeto sera la practica para el descubrimiento
del conocimiento por parte del estudiante y, en segundo término,
un posible insumo para la investigacion. Son especialmente utiles
estos vinculos cuando alguno de los docentes encargados de impar-
tir el curso es o ha sido parte de los equipos de investigacion con los
cuales se produce este contacto.
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En la etapa de procesamiento y analisis de la informacién con la
que se contintia con el proceso de investigacion, se procede a traba-
jar con los datos obtenidos en la etapa anterior, aplicando diferentes
técnicas de analisis de datos que puedan implicar la normalizacién
de éstos, su tabulacion, la aplicacion de diferentes calculos estadis-
ticos o andlisis cualitativos y la aplicacion eventual de diferentes
programas informaticos que ayuden con estas actividades.

Finalizada esta etapa, hay que elaborar los informes para las
areas y personas que seran las encargadas de receptar esta infor-
macion y proceder a la toma de decisiones posterior, que se realiza
contemplando el material recabado.

Se sugiere en estas Ultimas dos etapas proponer actividades de
procesamiento de informacion con datos obtenidos en ejercicios
anteriores y con datos de fuentes abiertas que se encuentran en
Internet (open data), por ejemplo, en investigaciones donde in-
tervienen organismos estatales o universidades. Compartir con
los estudiantes experiencias previas de investigaciones donde se
observan los informes y de qué forma éstos fueron utilizados para
la toma de decisiones, puede resultar una actividad muy enrique-
cedora para la vinculacion practica de los investigadores. Otra su-
gerencia es organizar un debate donde se trabajen los resultados
de diferentes investigaciones.

Estrategias educativas y TIC en la consultoria
organizacional: un enfoque holistico

En la dindmica del mundo actual, donde el cambio es la Ginica

constante, las organizaciones deben adaptarse con rapidez y efi-
cacia para sobrevivir y prosperar. La mayéutica, una antigua pero
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poderosa estrategia educativa, ofrece una metodologia valiosa
para el desarrollo organizacional. Originada en las ensefianzas de
Socrates y profundizada en la pedagogia moderna, se basa en el
dialogo y la reflexion critica para llegar al conocimiento. Segin
Platon en los Didlogos socrdticos, puede verse que este método cul-
tiva la autoexploracion y el descubrimiento interno de las solucio-
nes y los conocimientos. En el ambito organizacional, esa funciéon
esvital paralaautoevaluaciony el aprendizaje. La mayéutica ayuda
a los miembros de cualquier organizacion a identificar problemas
y a colaborar para encontrar una solucion, creando un ambiente
que promueva el cuestionamiento y la reflexion critica adecuada
para el crecimiento colectivo e individual. Otra de sus funciones
es la creacion de un entorno seguro y abierto en el que se fomente
que cualquier miembro confie en expresar sus ideas y opiniones.
En consecuencia, no solo aumenta la resolucién de problemas al
momento, sino que también promueve un desarrollo profesional
integral y una dinamica y cultura organizacional adaptable (Pla-

tén, 1997).

En este aprendizaje organizacional, Rodriguez Mansilla (2006)
proporciona un marco comprensivo para el entendimiento y ma-
nejo de organizaciones. Uno de los elementos centrales que destaca
es la formacion en cuanto a la adecuada alineacion de la estructu-
ra organizacional de la empresa con la estrategia empresarial. La
alineacion correcta entre estos dos elementos garantiza que la or-
ganizacion en su totalidad esté contribuyendo al logro de los obje-
tivos deseados. Para alcanzar esas metas, recomienda la utilizaciéon
de consultorias organizacionales, que son herramientas esenciales
para establecer un diagnoéstico y una posibilidad de optimizacion.
En este contexto, la consultoria incluye una investigaciéon com-
pleta de la estructura y procesos organizativos de una empresa,
para determinar areas que necesiten mejoras y disefio de una es-
trategia adecuada para efectuarlas. Dicha metodologia permite
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a los consultores mantener conversaciones claras y entrevistas
profundas que permiten sacar a la luz la verdadera naturaleza de
los desafios presentes en la organizacion, lo cual resulta de vital
importancia para un analisis adecuado y soluciones efectivas.

Las demandas organizacionales se presentan como necesidades
de una organizaciéon determinada que deben cumplirse para alcan-
zar el logro de sus metas y objetivos. El autor identifica dos tipos de
consultas: internas y externas. Las primeras incluyen la necesidad
de una operacion mas eficiente, el nivel de satisfaccion del emplea-
do y un alto nivel de comunicaciéon con la gerencia, mientras que
las segundas responden a la necesidad de un nivel alta satisfaccion
del cliente, adaptabilidad al mercado y cumplimiento de la ley. La
identificacion y el manejo de estos dos tipos de consultas como
parte de las demandas organizacionales y las condiciones esen-
cialmente garantizan el beneficio debido a la posibilidad. En este
sentido, las consultorias organizacionales se utilizan para asociar
procesos y estructuras a la estrategia empresarial, creando proce-
dimientos mas coherentes y efectivos para lograr los propdsitos de
la organizacion (Mansilla, 2006).

De la misma manera, Ander Egg (2003) apunta al concepto de
problematica como una herramienta vital para la identificacion de
problemas individuales en una organizacion. En la consultoria orga-
nizacional, el enfoque en la problematica es esencial, ya que permite
identificar y abordar cuestiones especificas que enfrenta una orga-
nizacion en particular. Inspirados por la mayéutica socratica, los
consultores “ayudan” a la organizacién a “dar a luz” a discusiones
estructuradas y destapar lo que realmente causa problemas. Formu-
lan preguntas estratégicas y cuidadosas que ayudan a los miembros
de la organizacion a explorar y descubrir sus propias raices. Esta
practica promueve la autodeterminacion y el desarrollo continuo.
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El uso de herramientas digitales es determinante para la innova-
cioén de las practicas de consultoria organizacional. Segtn Castells
(1996), estas tecnologias optimizan la comunicacién, la gestion de
informacion y la recoleccion de datos esenciales, permitiendo nue-
vas formas de colaboracion en linea y promoviendo el aprendizaje
dentro de la organizacién. Al integrar la mayéutica en el analisis
de problemas mediante plataformas digitales, los consultores y
empleados pueden interactuar y reflexionar en espacios virtuales,
facilitando la cohesién de los recursos de la organizacion y consi-
derando las distintas perspectivas de sus miembros.

Dentro de este contexto, Barrows (1980) explica que el apren-
dizaje basado en problemas (ABP) fomenta un enfoque compro-
metido entre los estudiantes. Esta técnica se basa en la resolucion
critica y realista de problemas o casos de campo exploratorios, lo
cual propicia una formaciéon mas profunda en situaciones practi-
cas y un aprendizaje aplicado y significativo. Este método enfatiza
el pensamiento critico, la colaboracion y la aplicacion del conoci-
miento en aspectos organizacionales. Los estudiantes se enfrentan
a situaciones complejas que reflejan problemas reales, desarro-
llando habilidades necesarias para resolver desafios de su compe-
tencia y realista.

Por lo tanto, al aplicar el ABP en la consultoria organizacional se
pueden diseiar talleres donde los empleados colaboren en equipo
para abordar problemas especificos, como completar un organi-
grama. Esta metodologia facilita la cooperacién entre los estu-
diantes, aprovechando sus habilidades y talentos para encontrar
soluciones efectivas.

Para que la investigacion y la consultoria organizacional sean

efectivas, es fundamental seleccionar cuidadosamente las meto-
dologias y herramientas adecuadas para abordar cada problematica
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especifica que enfrenta la organizacion. Esto implica no solo tener
un conocimiento profundo de las diversas técnicas disponibles,
sino también una capacidad de analisis critico para evaluar cual de
ellas es mas apropiada en funcion de las circunstancias y objetivos
particulares de la organizacion.

A modo de cierre

Un profesional en administracién de organizaciones y un conta-
dor publico encuentran que la investigacién en el ambito organi-
zacional y la consultoria van mas alla del simple analisis de datos.
Implica examinar en detalle los procedimientos, estructuras orga-
nizacionales y dinamicas tanto internas como externas. Ademas,
este analisis proporciona la valoracion de la eficiencia operativa,
la deteccion de puntos criticos que requieren mejoras y la formu-
lacion de tacticas para maximizar el desempefio previsto de la
organizacion. Estas competencias para realizar investigaciones
o consultorias exhaustivas instruyen a estos profesionales para
proporcionar recomendaciones y planes de accién fundamenta-
dos en datos confiables y evidencia tangible, lo cual es esencial
para la toma de decisiones informadas y la ejecucion de cambios
estratégicos. En resumen, el dominio de estas metodologias y he-
rramientas no solo potencia la efectividad de los profesionales,
sino que también asegura que las organizaciones puedan adap-
tarse y prosperar en un mercado global competitivo.

Ogilvy y Schwartz (1998) son conocidos por su contribucién en
el campo de la planificaciéon por escenarios, una metodologia que
ayuda a las organizaciones a anticipar y prepararse para futu-
ros alternativos. Se trata de elaborar hipdtesis 1dgicas sobre como
las variables no controlables interactian para alterar el entorno
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operativo de una organizacién. Esta vision estratégica enriquece
la competencia de los profesionales porque permite pensar mas
alla de las tendencias actuales, identificando riesgos emergentes y
oportunidades que pueden no ser evidentes a través de analisis tra-
dicionales. A su vez, fomenta el didlogo entre las partes interesadas,
ayudando a definir las estrategias a seguir. Su aporte radica en que
permite anticiparse a modificaciones en el mercado, volviendo a las
organizaciones mas competitivas en un entorno cambiante. Para
los profesionales, esto representa un desafio que deben proyectar
en sus planes de accion, definiendo oportunidades para innovar y
actuar velozmente frente a las sorpresas, previendo las posibilida-
des del mafiana para diseiar lo que deben hacer hoy. El futuro que
afectara luego incide en la eficacia de las decisiones de ahora. En
sus planes de accion deben constituir la viabilidad estratégica que
permita asegurar las acciones de transformaciéon que han definido,
previendo los contextos futuros cambiantes.

Para terminar, puede afirmarse que en ciencias econémicas la
investigacion es una habilidad inherente al ejercicio profesional.
Por ello, su ensefianza puede ser pensada de manera transversal a
las materias que integran el plan de estudios a partir de activida-
des vinculadas a la investigacion en cada asignatura; a través de la
realizacion de consultorias organizacionales o incorporando a los
estudiantes en proyectos de investigacion académica.
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