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RESUMEN

El presente trabajo aborda la intervencion psicopedagdgica desde el paradigma de la
Educacion Emocional en nifios entre 9 y 13 afios que se encuentran escolarizados en el
nivel primario, y que asisten a contraturno de la escuela, al Centro Educativo
Complementario N °803 de la ciudad de Berisso, provincia de Buenos Aires, identificando
las problemas que presentan ,tanto por sus dificultades para la adquisicion de los
aprendizajes como por sus conductas disruptivas que obstaculizan notablemente el proceso
de socializacion con sus pares y personal del C.E.C. En otras palabras, se exploran y aplica
una metodologia eminentemente practica para conocer el impacto que produce el trabajo
de las emociones en los nifios y su estrecha relacion con el fortalecimiento de su
trayectoria escolar y vinculos entre pares y adultos. El disefio es de tipo cualitativo,

utilizando el procedimiento investigacion -accion con vision deliberativa.

Por dltimo y destacando la importancia de la précticas profesionales de los
Psicopedagogos/as en las prevencion, deteccion y tratamiento de las dificultades de
aprendizaje, se procurard generar propuestas estratégicas u orientaciones que tiendan a
desarrollar competencias emocionales y de este modo potenciar y sostener las trayectorias
escolares y aprendizaje de los nifios, destacando cuales son los principales aspectos que se
pueden considerar como mas apropiados para trabajar desde la educacion emocional.

> Palabras clave

Educacion - emociones - intervencién psicopedagogica — trayectoria escolar — aprendizaje

— neurociencias- vinculos-competencias emocionales-inteligencias.
ABSTRACT

This work addresses psychopedagogical intervention from the paradigm of Emotional
Education in children between 9 and 13 years of age who are in school at the primary level,
and who attend the school's counterturn, to the Additional Educational Center No. 803 of
the city of Berisso, province of Buenos Aires, identifying the difficulties they present, both
because of the situations of violation in which they live, as well as for their difficulties in
acquiring the learnings and their disruptive behaviors that significantly impede the
socialization process with their peers and C.E.C. staff. In other words, an eminently
practical methodology is explored and applied to understand the impact of emotion work

on children and their close relationship with strengthening their school career and peer-to-
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adult ties. The design is qualitative, using the research-action procedure with deliberative

vision.

Finally, and highlighting the importance of the professional practices of Psychopedagogues
in the prevention, detection and treatment of learning difficulties, efforts will be made to
generate strategic proposals or guidelines that aim to develop emotional skills and thus
enhance and sustain the school trajectories and learning of children, highlighting the main
aspects that can be considered as more appropriate to work from emotional education.

> Key words

Education - emotions - psychopedagogical intervention — school trajectory — learning —

neurosciences - emotional links-competences-intelligences.



Introduccion

El presente trabajo se desglosa de la experiencia personal vivida en un Centro Educativo
Complementario, de la ciudad de Berisso, Provincia de Buenos Aires, donde me he
desempefiado durante muchos afios como Maestra de Grupo, coordinando diversos talleres.
Se trata de una comunidad con bajos recursos economicos, con familias numerosas y

ensambladas.

El objetivo del trabajo es reflexionar sobre la importancia de incorporar la educacion
emocional, como eje transversal en todos los niveles y en todas las modalidades del
sistema educativo, luego de haber aplicado a lo largo de los afios y a través de diversos
proyectos, estrategias emocionales en los distintos grupos con los que he tenido la grata

posibilidad de emplear las mismas.

Se recorreran las lineas tedricas de varios autores que se han enfocado en desarrollar
estudios sobre la neurociencia, ofreciendo nuevas perspectivas acerca de la relacién mente-
cerebro, asi como aquellos que ahondan en las investigaciones sobre las emociones y la
influencia de ellas en nuestra forma de pensar, sentir, actuar y relacionarnos con otras
personas. Entre estas corrientes tedricas es que se llevo a cabo el presente trabajo, para el

cual se emple6 una metodologia de tipo cualitativa.

Los Centros educativos complementarios son instituciones educativas propias de la
modalidad Psicologia comunitaria y Pedagogia social, cuyos objetivos se enmarcan en la
Convencion Internacional de los derechos del nifio y en la Ley de Educacion Provincial N°
13.688.Estos surgen a raiz de necesidades socioeducativas de los nifios, adolescentes y
jévenes, en el seno de las familias y las escuelas. En el afio 1999 ya se contaba con 145
C.E.C en el territorio bonaerense, con el objetivo principal de favorecer la disminucion de

las situaciones de riesgo social, de fracaso escolar y de emergencia de conductas violentas.

Actualmente nos encontramos con altos indices de fracaso escolar a causa del bajo
rendimiento y falta de motivacién, problemas vinculares, de disciplina y violencia en
general, en todos los niveles del sistema educativo. Esta es la percepcion que tienen los
docentes. Las necesidades sociales en general, no son suficientemente atendidas. La
alfabetizacion emocional implica un aumento del mandato que se les da a las escuelas,
teniendo en cuenta la pobre actuacion de muchas familias en la socializacion de los nifios.

Esta tarea desalentadora exige dos cambios importantes: que los maestros vayan mas alla
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de su mision tradicional y que los miembros de la comunidad se involucren mas con la

actividad escolar.

En estos nlcleos mencionados se encierran, probablemente, los principales problemas

del sistema educativo. Esto justifica que se le preste la debida atencion.

Por dltimo, agradecer de manera general a la institucion y todos sus actores
intervinientes que confiaron durante tantos afios en mi labor y luego me permitieron llevar
adelante la presente investigacion. De manera particular, mi mas profundo agradecimiento
a cada uno de los nifios con los cuales he trabajado utilizando recursos emocionales.
Gracias por aceptarlos, incorporarlos, por haber confiado en mi, abriendo sus corazones
para expresarse, pero por sobre todo por confiar en ustedes, por reconocer el valiosisimo
potencial que llevan dentro, potencial que va mas alla de cualquier calificacién o resultado
estrictamente pedagdgico; potencial que los construye como mejores personas. Gracias por

ensefiarme. Gracias por tanto aprendizaje.



1. Marco tedrico

1.1. Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso de maduracion en el que desde los primeros estimulos
vamos madurando nuestro sistema nervioso y vamos organizando nuestro mapa. Esta
maduracion psiquica y fisica es el aprendizaje. Este proceso puede ser analizado desde
distintas perspectivas, por lo que existen diferentes teorias del aprendizaje. El aprendizaje
es una de las funciones mentales mas importantes en humanos, animales y sistemas
artificiales. Segun Piaget (1991) el ser humano es un ser concebido como un procesador de
informacion, activo y explorador, que construye su propio conocimiento y se adapta al
mismo. Por lo tanto, el aprendizaje es un proceso de asimilacién y acomodacion de
esquemas mentales a través de la experiencia.

De acuerdo a Vygotsky (1995) el ser humano posee un rol activo en el proceso de
aprendizaje, se lleva a cabo gracias a la motivacion y la atencion. Por eso el aprendizaje
primero es externo y luego interno. Para el autor el aprendizaje se construye a partir de la
interaccion, es fruto de la sociabilizacion. En este punto, resulta relevante detenerse y
mencionar a Carballeda (2002), quien profundiza sobre la intervencion en lo social.
Aspecto clave en las Ciencias Sociales en general y en investigaciones de este tipo en
particular.

La intervenciéon es el mecanismo por el cual se actla, produciendo expectativas y
consecuencias. Esta intervencion involucra a un “otro” sobre el cual se interviene
generando una marca en la institucion, la cual también actuara, ahora a partir de una serie
de dispositivos e instrumentos.

La intervencion se relaciona con la busqueda de respuestas a interrogantes sociales, por
lo tanto una intervencidn deberia producir una modificacidn en esa situacion puntual en la
que fue llamada a actuar. El suceso que da inicio a la intervencion a partir de la demanda
puede ser entendido desde las motivaciones que determinan el sentido de la accion y
reconstruccion de aquello que no era posible sin los vinculos con otros. Estas motivaciones
junto con la interaccion que se juega en las intervenciones, es sin duda aprendizaje para

todos los actores sociales intervinientes.

En lineas generales y retomando el concepto central, todos los autores coinciden en la
importancia de la experiencia, ya sea individual, como proceso interno a nivel cerebral o a

partir de la relacion con otro para desarrollar el concepto de aprendizaje.



Asi, como desarrolla Rotger (2018,p.56), “el aprendizaje es el proceso a traves del cual
modificamos y adquirimos habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores
como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la
observacion”.

El aprendizaje y las teorias que tratan los procesos de adquisicion de conocimiento,
como se ha visto son diversas, pero las dos variables: educacién emocional y aprendizaje,
son dos procesos que no han sido abordados juntos en la mayoria de las teorias de
aprendizaje.Durante este dltimo siglo y gracias al enorme avance y desarrollo de la
psicologia cognitiva y de la expansién del campo de las neurociencias y a partir de las
poderosas técnicas con las que se cuenta para el estudio del cerebro, se ha logrado acceder
a informacién sobre la relacion entre mente-cerebro, el conocimiento de como se produce
el aprendizaje y explicaciones acerca de sus alteraciones.

Volviendo a Piaget; J. (2009) en “El nacimiento de la inteligencia en el nifio” explica
que la inteligencia aparece con el lenguaje, pero que ya desde sus primeros dias de vida, el
infante muestra una actividad sensorial y motriz extraordinaria que nos van dando indicios
de caracteres inteligentes. Asi desarrolla cada uno de los estadios que acabaran
conduciendo al nifio a la inteligencia sistematica. La inteligencia se apoya a la vez que se
constituye en los procesos innatos y adquiridos. Hay una organizacién basica innata, un
organismo preparado. Nos encontramos una vez mas aqui, con el entrecruce del concepto
de lo bioldgico, en cuanto a organismo, donde se apoya la linea de las neurociencias y por
otro lado la experiencia del afuera, con otros, personas y objetos anteriormente
desarrollada. Es en este punto de inflexion, donde se sitta el aprendizaje.

Desde la mirada de las neurociencias y la educacion resulta pertinente desarrollar
brevemente la relacion de plasticidad neuronal y aprendizaje.Este se refiere a la posibilidad
que tiene el Sistema Nervioso Central de modificar su estructura y funcién como respuesta
a los estimulos provenientes del entorno, la experiencia y las cuestiones relacionadas con
lo fisioldgico. Es una caracteristica propia del sistema nervioso y en particular del cerebro,
gue se encuentra especificamente preparado para el cambio a lo largo de todo el ciclo vital,
no siendo de este modo exclusivo en un solo periodo de la vida, ya que aunque registre
cierta baja en la capacidad de aprendizaje en la edad avanzada, se puede continuar

aprendiendo. Gracias a esto los seres humanos tenemos la capacidad de incorporar nueva



informacion, perfeccionar la adquirida y reorganizar la conducta en respuesta a las
demandas ambientales.

Si hablamos de la capacidad que poseemos los humanos para adquirir nuevas
informaciones, debemos considerar los dispositivos basicos para lograr un aprendizaje
significativo. Rotger (2018) desarrolla los conceptos de “memoria, atencién, motivacion,
emocion y sensopercepcion como fundamentales para tener presentes en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, logrando asi que estos sean mas significativos desarrollando
competencias y potencialidades en los estudiantes. Al respecto, Ferreres y Abusamra, 2019
amplian el concepto de memoria como sistemas de la siguiente manera:

Hay dos ideas importantes que han emergido en el campo del
aprendizaje y la memoria que vale la pena mencionar desde el principio: la
primera es que existen multiples sistemas de memoria; la segunda que hay
una enorme cantidad de aprendizaje que se adquiere y se utiliza de manera
no consciente. No hay una Unica manera de aprender y recordar, porque el
ser humano posee diferentes sistemas de memoria y aprendizaje. Cada uno
almacena y codifica distinto tipo de informacidn, tiene distintos principios
de funcionamiento y depende de diferentes estructuras neurales; ademas,
estos sistemas emergen en diferentes momentos del desarrollo. La segunda
idea es bastante contraintuitiva; sin embargo, la investigacion psicoldgica
primero y la neurocientifica después revelaron de manera consistente que
hay una tendencia del cerebro a adquirir y utilizar informacion “‘a
espaladas del que aprende”, de manera implicita, no consciente. (p.49)

Los aprendizajes escolares se enmarcan en distintos sistemas de memoria, que poseen
distintos principios de aprendizaje, de almacenamiento y de evocacion. A partir de esto es
gue podemos desarrollar cada una de ellas siguiendo la linea tedrica de los autores
anteriormente mencionados:

La memoria procedural incluye una variada gama de aprendizajes, que van desde el
condicionamiento clasico hasta el aprendizaje de habitos motores y reglas.

El sistema de representacion perceptual almacena la informacion sensorial como
conjuntos de rasgos organizados en patrones estructurados, donde se encuentran varios
subsistemas: el de la forma auditiva, el de su forma visual y el de la descripcion de los
objetos, ademas de otro subsistema que almacenaria la forma visual de los rostros. El

sistema de representacion perceptual, es uno de los que realizan operaciones de



codificacion y de recuperacion de las memorias perceptuales de manera implicita no
consciente.

La memoria semantica es el sistema que permite adquirir y almacenar informacion
sobre los hechos del mundo. Conocimientos generales, especificos, concretos y abstractos
.Estos conceptos se van modificando con la experiencia. Las huellas seménticas no
contienen datos sobre el contexto de aprendizaje.

La memoria de trabajo almacena informacidn temporalmente para realizar operaciones
cognitivas complejas. Tiene capacidad limitada. Es necesaria para el razonamiento, la
resolucion de problemas, mantener una conversacion y comprender un texto. Requiere
esfuerzo consciente y focalizacion de la atencion.

La memoria episddica se desarrolla a partir de los 3 afios aproximadamente. Almacena
informacidn sobre las situaciones experimentadas personalmente por el sujeto.

Los sistemas de memorias se diferencian por realizar operaciones de codificacion y/o
recuperacion de manera explicita y/ implicita. La memoria procedural se pone de
manifiesto a través de la accion misma, independientemente de nuestra voluntad. La
memoria episddica y la de trabajo son las que mas se caracterizan por operar de manera

explicita, ya que requieren de atencién y procesamiento consciente.

Otro concepto clave que debemos considerar siguiendo la linea de las neurociencias es
el de la imitacién y las neuronas espejo. La imitacion es una forma de aprendizaje de varias
especies animales. En los humanos se registra un gran potencial de imitaciébn motora,
gestos emocionales y articulatorios, desde los pocos dias de nacer. El sistema de neuronas
espejo fue descubierto en la década de 1990, en el marco de una investigacion pero
accidentalmente. De acuerdo a los estudios con imagenes funcionales se pudo confirmar
que hay activacion de la corteza motora cuando se observan acciones. Se considera que el
sistema espejo esta formado por una red anterior frontal y otra posterior parietal. Todas las
investigaciones concluyen que el sistema espejo del hombre tiene la capacidad de codificar
no solo movimientos, sino ademas propiedades abstractas, como el objetivo de cada acto
motor y las intenciones. Este mecanismo espejo se encontré también en el area de Broca
trasladando un patron sonoro verbal percibido a un patrén de ejecucion articulatoria. Por
ultimo el sistema espejo también esta involucrado en la empatia. En experimento se
comprobd que la activacion en espejo permite a una persona representarse el estado

emocional de otros. Por tal motivo, es de vital importancia que el docente en su rol de
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ensefianza considere que el cerebro de sus alumnos esta capacitado para reflejar e imitar
sin proponérselo muchos aspectos de la conducta de los demas. Y aqui, la organizacion y
la preparacion del material didactico resultan clave.

En palabras de Bisquerra (2009, p.65) y en relacion a la motivacion sugiere: “es un
constructo tedrico-hipotético que designa un proceso complejo del organismo que causa la
conducta. En la motivacion intervienen multiples variables (bioldgicas y adquiridas) que
influyen en la activacion, direccionalidad, intensidad y coordinacion del comportamiento
encaminado a lograr determinadas metas”.

La palabra emocion proviene del latinmoveré (mover), con el prefijo ex que significa
hacia afuera. Esto se relaciona directamente con la tendencia a actuar que esta presente en
cada emocion. No es casual que la palabra motivacion tenga la misma raiz latina movere,
mostrando asi la estrecha relacion entre unay otra.

Una forma de motivar es a partir de la emocion. Dicho de otra forma, se sugiere y es lo
que se intentara en el presente trabajo, introducir elementos emocionales en los procesos
educativos como estrategia para motivar hacia el aprendizaje.

Respecto de la atencion es Rotger (2018, p.56) quien manifiesta:” es un proceso corto
de seleccion de informacion” donde el cerebro centrard su atencion sobre aquello que le
interese y lo hard por un periodo breve de tiempo, dado que se encuentra escaneando
permanentemente su entorno en busca de situaciones que le generen placer o aquellas
amenazantes gque requieran de su atencion para emitir algun tipo de respuesta.

La autora cita a Michael Posner (2007) para describir los dos tipos de atencion, que a
su criterio poseemos: una espontanea, la que requiere un minimo esfuerzo, como escuchar
un ruido inesperado y una voluntaria, que requiere, un gasto energético alto, como por
ejemplo estudiar. (Posner en Rotger, 2019, p.69)

Por Gltimo, aunque no menos importante, tenemos a la sensopercepcion que es “la via
por donde ingresa el aprendizaje. La sensacion es aquello que experimentamos las

personas a partir de los estimulos que recibimos por medio de los sentidos.

1.2 ¢ Qué es la emocidn? Inteligencia emocional
En su sentido mas literal el Oxford English Dictionary define a la emocién como”
cualquier estado mental y trastorno de la mente, el sentimiento, la pasion; cualquier estado

mental vehemente o excitado”,
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Goleman (1995 p.331) utiliza el término emocién para referirse a “un sentimiento y sus
pensamientos caracteristicos, a estados psicoldgicos y bioldgicos y a una variedad de
tendencias a actuar. Existen cientos de emociones junto con sus combinaciones, variables,
mutaciones y matices.”

En la misma linea sefnala que: “todas las emociones son impulsos para actuar, planes
instantaneos para enfrentarnos a la vida que la evolucioén nos ha inculcado”. (Goleman,
1995 p.24).

Segun Bisquerra Alzina (2009) una emocion es “la respuesta a los acontecimientos del
entorno, que son valorados automéaticamente en términos de como afecta a mi
supervivencia 0 a mi bienestar. Como consecuencia de esta valoracion se activa una
respuesta compleja del organismo” (p.12).

Por su parte, Rotger (2018) afirma que “las emociones son fendmenos psicofisiologicos
que representan modos de adaptacion a ciertos estimulos ambientales o de uno mismo, que
son inevitables y de corta duracién” (p.81). Si tuviéramos que atribuirle cualidades a las
emociones diriamos que son temporales, se disparan en 125 milisegundos y duran
alrededor de 90 segundos en nuestro cuerpo para ser metabolizados por el sistema
inmunoldgico, endocrino y nervioso. Estan cargadas de energia y son acciones que
emitimos ante estimulos del entorno.

El término Inteligencia emocional (IE) fue utilizado por primera vez en 1990 por los
psicologos Salovey, P y Mayer, J empleando para describir este concepto las siguientes
cualidades emocionales que parecen tener importancia para el éxito : la empatia, la
expresion 'y comprension de los sentimientos, el control de nuestro genio, la
independencia, la capacidad de adaptacidn, la simpatia, la capacidad de resolver conflictos

en forma interpersonal, la persistencia, la cordialidad, la amabilidad, el respeto.

1.3 ¢;Dos mentes?
Howard Gardner (1983) planteaba que:

No existe una Unica y monolitica clase de inteligencia fundamental para
el éxito en la vida, sino un amplio espectro de inteligencias con siete
variables, incluyendo dos clases académicas tipicas, la verbal y la logico-
matematica, reconociendo luego que la cifra de siete es arbitraria, para la
variedad de inteligencias, ya que no existe un numero para determinar la

multiplicidad de talentos humanos. Gardner en Goleman, (1995, p.58)
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Unos afios después de publicar su teoria por primera vez, Gardner ofrece un resumen de
las inteligencias personales que destaca como fundamentales para el desarrollo de la I.E: la
inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal. Sefiala que el nucleo de la
inteligencia interpersonal incluye: “las capacidades para discernir y responder
adecuadamente al humor, el temperamento, las motivaciones y los deseos de los demas”.
En la inteligencia intrapersonal, la clave para el autoconocimiento, incluyo “el acceso a los
propios sentimientos y la capacidad de distinguirlos y recurrir a ellos para guiar la
conducta.”(Gardner y Hatch, 1989)

El Cociente Emocional por su parte, fue definido por (1990) como” un subconjunto de
la inteligencia social que comprende la capacidad de controlar (no reprimir), los
sentimientos y emociones propios asi como los de los demas, de discriminar entre ellos y
utilizar esta informacion para guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones.”’Salovey y
Mayer en Shapiro (1997 p.32)

La capacidad del CE no se opone al Cl o a las capacidades cognoscitivas sino que
interacttan en forma dindmica en un nivel conceptual y en el mundo real. Por su parte, es
el mismo autor quien propone este concepto de dos mentes afirmando que son dos
estructuras diferentes que interactlan para construir nuestra vida mental: la mente racional
y la mente emocional.

Goleman (1995) sostiene:

La dicotomia emocional/racional se aproxima a la distincion popular
entre “corazon y cabeza”. Cuanto mas intenso es el sentimiento, mas
dominante se vuelve la mente emocional, y mas ineficaz la racional. Por lo
general existe un equilibrio entre estas dos mentes, en el que la emocion
alimenta e informa las operaciones de la mente racional, y la mente
racional depura y a veces veta la energia de entrada de las emociones. Sin
embargo, la mente emocional y la racional son facultades
semiindependientes y como veremos, cada una refleja la operacion de un
circuito distinto pero interconectado del cerebro. (p.27)

Ambos conceptos, serian entonces distintos, independientes pero con cierta
correspondencia entre ellos. En todos nosotros hay una mezcla de Cl e IE en diversos

grados.
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“El comienzo fisioldgico de una emocion ocurre tipicamente antes de que una persona
conozca conscientemente el sentimiento mismo. EI momento en que una emocion se
convierte en algo consciente, marca su registro como tal en la corteza frontal.”

Es entonces, Shapiro (1997) hace referencia a las estructuras neurologicas y su
funcionamiento proporcionando las bases bioldgicas que permitan una mejor comprension
de la memoria emocional y sostiene lo fundamental de desarrollar en los nifios las
cualidades basicas de la L.E. para acceder a un C.E. que les permita acceder a las
sociedades competitivas, con las dificultades que presentan en cuanto la comunicacion, la
tolerancia y que en definitiva hacen compleja la convivencia humana.

Por su parte, Le Doux (1999) desarrolla que “el cerebro en presencia de un estimulo
sensorial, valora su significado y activa una respuesta. A nivel neural, la evaluacion del
estimulo y la activacion de la respuesta se realizan en la amigdala.”

Para Le Doux hay dos tipos de respuestas emocionales. La respuesta de tipo 1 se
produce de manera inmediata e involuntaria. Esta respuesta se activa cuando la amigdala
evalla estimulos de valencia emocional. Representa los patrones de reaccidén que se han
ido desarrollando a lo largo de la filogénesis. Es una respuesta tipica de la respuesta de
miedo, ira, ante una ofensa o amenaza. En la respuesta de tipo 2 la voluntad controla
parcialmente la situacion. Es una respuesta especifica para cada persona en funcién de sus
experiencias anteriores. La educacion y la socializacion desempefian un papel importante
en este tipo de respuesta. La implicacion psicopedagdgica consiste en aprender a pasar de
las respuestas de tipo 1 a las de tipo 2.Pero que estas sean aprendidas de forma adecuada.
En el cléasico debate sobre si la activacion de la emocion requiere de cognicion, que ha
dado origen al debate entre enfoques biologicistas y cognitivistas, Le Doux aporta asi su
mirada siendo bastante clarificadora.

Le Doux distingue entre experiencia emocional y procesamiento emocional.

La primera es el resultado de la segunda. El procesamiento emocional no es consciente,
pero la experiencia emocional que produce, si lo es. Es decir el contenido de la conciencia
esta determinado por procesos que no son conscientes.

Le Doux propone el concepto de “sistema de evaluacion amigadalina”, ya que la
amigdala tiene funciones de evaluacion de estimulos emocionalmente relevantes y esto se
hace de forma preconsciente.

De esta manera, se puede observar una convergencia entre las teorias bioldgicas y

cognitivas a partir de las portaciones de las neurociencias.

14



Segln menciona Bisquerra (2009) desde el punto de vista emocional, lo que interesa es
el cerebro. En la estructura anatémica del cerebro se pueden distinguir tres partes:

la corteza cerebral (neocortex); el sistema limbico (diencefalo) y el
cerebro reptiliano (tronco cerebral). Este es el mas antiguo y realiza
funciones comunes con los animales; de ahi su nombre. En neurociencia
basica, se utiliza el término emocién para referirse a la respuesta
fisiologica del organismo; mientras que sentimiento hace referencia a la
experiencia consciente. (p.97)

Las estructuras subcorticales implicadas en el procesamiento de las emociones son el
hipotdlamo, la amigdala y el tronco enceféalico. Mientras que las bases neurales de los
sentimientos se asentarian en el cortex cerebral, fundamentalmente en el 16bulo frontal y la
corteza del cingulo.

En el hemisferio derecho se encuentran las funciones artisticas, musicales, razonamiento
espacial y espiritu sofiador. Relacionado con en el procesamiento de la informacion
perceptivo-espacial. Su forma de procesar es mas sintética. Aqui, se procesa la informacion
emocional.

En el hemisferio izquierdo se localiza el lenguaje, razonamiento numérico, pensamiento
analitico y espiritu pensador. Se considera que el hemisferio izquierdo es mas racional,
especializado en tratar informacion de manera analitica y estd ligado a funciones
linguisticas.

Con esta informacién se podria deducir que el sistema educativo potencia el hemisferio
izquierdo, en detrimento del derecho.

El sistema limbico es un gran circuito de estructuras, y ademas de éstas,
en el sistema limbico hay una serie de ndcleos subcorticales de materia
gris, entre los que cabe mencionar:

a-la amigdala, involucrada especialmente en las emociones de miedo,
rabia y en la conducta agresiva.;

b-el ndcleo habenular, que forma parte del epitalamo y se halla en la
parte posterior del tercer ventriculo, proxima a la epifisis o glandula
pineal.

c-los ndcleos anteriores del talamo, de funciones todavia pocos

conocidas.
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d-el hipotdlamo, especialmente los llamados cuerpos mamilares, punto
clave de conexién del sistema limbico con el sistema nervioso vegetativo y
con el sistema endocrino a través de la via hipotalamico-hipofisiaria;

e-el tegmento mesencefalico, que forma parte de la Ilamada formacion
reticular y que es en gran parte responsable de la dimension intensiva de la
emocion. Bisquerra (2009, p.104)

Una emocion fuerte, puede nublar el pensamiento y responder de forma irreflexiva. Por
lo tanto podemos decir que la emocién domina a la razon.

El sistema limbico estd asociado al procesamiento de las emociones. Las relaciones
entre el sistema limbico y el neocortex son complejas.

La amigdala funciona como un ejecutivo: toma decisiones inmediatas. El neocortex
analiza la informacién con mas precision; pero necesita mas tiempo. Funciona como una
comision.

La primera oportunidad para dar forma a la inteligencia emocional, son los primeros
afios de vida, aungue estas capacidades contintan formandose a través de los afios de la
escuela. Las capacidades emocionales que los nifios adquieren en afios posteriores se
construyen sobre esos primeros afios. Y estas capacidades son la base esencial de todo
aprendizaje. Debemos aqui sefialar que si bien son importantes los primeros afios de vida
para el desarrollo general de los seres humanos, las Ultimas investigaciones desde el marco
de las neurociencias nos demuestran que es gracias a la plasticidad neuronal, que se pueden
introducir las modificaciones de acuerdo a la necesidad de cada persona. O sea, si bien los
primeros tres afios de vida son fundamentales por la cantidad de sinapsis que se produce a
esa corta edad, aun el proceso de desarrollo se encuentra incompleto, por lo tanto no
estamos capacitados para aprender muchas cosas. Esto se debe a que cada funcién, ya sea
sensorial, cognitiva o motora, tienen su propio tiempo de desarrollo.

Sin embargo, el reaprendizaje a partir del trabajo de las emociones es posible.
Modificandose el circuito emocional, se pueden remodelar las lecciones emocionales mas
antiguas.

Segun Malaisi; Lucas,J.J (2012), “la inteligencia emocional es responsable del 80 % del
éxito que tenemos en la vida, y es en un 99 % aprendida”.

En este punto coincide con Manes, Facundo (2016) quien sefiala que ‘“podemos
transformar las experiencias emocionales negativas si cambiamos la manera en que

pensamos sobre ellas.” Y amplia esta idea con el concepto de resiliencia definiéndola
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como: “la capacidad que poseemos l0s seres humanos para adaptarnos de manera exitosa al

estrés, a un trauma o a la adversidad.”(p.65)

1.4. Clasificacion psicopedagdgica de las emociones

Muchos han sido los autores que han estudiado la estructura de las emociones, su

organizacion 'y posibles

representativos,

€s

clasificaciones. Tomando

los

modelos

tedricos

mas

que se propone una clasificacibn desde una perspectiva

psicopedagogica. Es decir, una clasificacion pensada para ser utilizada en la educacién

emocional. Bisquerra Alzina, R. (2009)

Emociones negativas Emociones positivas Emociones Emociones
ambiguas estéticas
Primarias: Alegria: entusiasmo, euforia, excitacion, Sorpresa: la Respuesta

Miedo: terror, panico,
desasosiego, susto,
fobia

Ira: rabia, colera,
rencor, odio, furia,
indignacién, tension,
violencia, enojo, celos,
envidia, rechazo,
irritabilidad,
resentimiento, apatia.
Tristeza:depresion,frust
racion,
decepcidn,afliccion,pen
a,dolor,pesar,abatimien
to, disgusto, soledad,
melancolia, soledad,
preocupacion.
Asco:aversion,
repugnancia, rechazo,
desprecio

Ansiedad: angustia,

desesperacion, estrés,

contento, deleite, diversion, placer,
estremecimiento, gratificacion,
satisfaccion, capricho, alivio, regocijo,

humor.

Amor: aceptacidn, afecto, carifio, ternura,
simpatia, empatia, interés, cordialidad,
confianza, amabilidad, afinidad, respeto,
devocion, adoracion, veneracién, gratitud,
enamoramiento, compasion.

Felicidad: bienestar, gozo, tranquilidad,
paz interior, dicha, placidez, satisfaccion,

serenidad.

sorpresa puede
ser positiva 0
negativay
dentro de ellos
sobresalto,
asombro,
desconcierto,
confusion,
admiracion,
impaciencia. En
el otro extremo
de la polaridad
puede estar la
anticipacion y la
expectativa que
pretenden
prevenir

sorpresas.

emocional ante
la belleza: obras
de arte, y
también
paisajes, puesta
del sol, cara
atractiva,
vestido bonito.
Han sido poco
estudiadas, pero
por la
importancia que
tienen en
educacion son

consideradas.
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inseguridad,
nerviosismo, inquietud,
anhelo, consternacion.
Sociales.

Vergienza:
culpabilidad, timidez,
pudor, sonrojo,
vergiienza ajena,

bochorno.

Cabe aclara que esta es solo una propuesta a modo de ser util para las practicas

educativas.

1.5. Educacion emocional

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) propone el desarrollo de las “Habilidades
para la vida” (lifeskills) en 1986, luego en el 1993 elabora un nuevo documento centrado
en la Educacion (Life Skills Education in School) en el cual define dichas habilidades
como “Capacidades para adoptar un comportamiento adaptativo y positivo que permita a
los individuos abordar con eficacia las exigencias y desafios de la vida cotidiana”. Luego
en 1998 en un Glosario sobre promocion de la salud especifica desarrollar en el ambito
educativo 10 habilidades para la vida, de las cuales al menos 6 son habilidades
emocionales en forma especifica.

La educacion emocional se propone el desarrollo de competencias emocionales. A tal
efecto, “la educaciéon emocional es un proceso, continuo y permanente, que pretende
potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del
desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el
bienestar personal y social.” (Bisquerra, A, 2000).

La educacion emocional sigue una metodologia eminentemente practica (dinamica de
grupos, autorreflexion, razon dialogica, juegos, etc.) con objeto de favorecer el desarrollo
de competencias emocionales.

La educacion emocional es una de las innovaciones psicopedagdgicas de los Ultimos
afnos que responde a las necesidades sociales que no quedan suficientemente atendidas en

las materias academicas ordinarias. Su objetivo es el desarrollo de competencias
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emocionales, consideradas competencias bésicas para la vida. Es, por tanto, una educacion
para la vida. Incluye los aspectos psicopedagogicos de fundamentacion, analisis de
necesidades, formulacion de objetivos, disefios de programas, aplicacion de actividades,
técnicas y estrategias metodoldgicas, evaluacion de programas. (Bisquerra, 2009)

Por su parte, (Malaisi; Lucas, J.J, 2012), presidente de de la Fundacion Educacion
Emocional Argentina, la define como:”una estrategia de promocién de la salud que tiene
por objetivo mejorar la calidad de vida de las personas a partir del desarrollo de
habilidades emocionales”. El mismo es quien resume el concepto de Educacion
Emocional, considerando las siguientes competencias emocionales:

-Autoconocimiento: es auto conciencia, saber qué es lo que siento.

-Autorregulacion: poder gestionar y expresar una emocion asertivamente.

-Automotivacion: conocer que te apasiona, para tener recursos y asi automotivarse
constantemente.

-Habilidades sociales: la capacidad de darme a entender claramente, de resolver
conflictos, de llegar al otro y seducirlo, ayudarlo, eso tiene que ver con las habilidades
emocionales.

Estos conceptos, dan como resultado el coeficiente emocional de las personas.

Actualmente en nuestro pais, se encuentra a la espera de ser tratado el proyecto de ley
sobre Educacién Emocional, proyecto que ya fue aprobado en el afio 2016 en Corrientes y

en el afio 2018 en la provincia de Misiones.
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2. Antecedentes

En primer lugar, en Espafia, Cortizas (2009), realiz6 este estudio de tipo cuali y
cuantitativo que ha intentado determinar cuéles son las herramientas emocionales que
poseen los alumnos universitarios. A la vez, plantea y ratifica en sus conclusiones que el
término competencia en el contexto emocional o profesional, se halla vinculado con la
formacion, con el saber hacer de una persona como consecuencia de su preparacion
adquirida. La muestra estuvo conformada por 571 estudiantes universitarios de 1° afio de
diferentes carreras de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Corufia, los cuales corresponden 148 a la carrera de Logopedia, 73 a Magisterio Audicion
y Lenguaje, 143 a Educacién Fisica, 136 a Educacion infantil y 71 a la Educacién Primaria
con un rango de edad de 17 y 39 afios. La técnica de recogidas de datos fue el cuestionario
de las percepciones de las competencias emocionales, para nivel superior . CUPECE-SUP y
se administro en un solo encuentro.

Una afio después y también en Espafia,Martin; Del Barco (2010) realizaron una
investigacion cuyo objetivo era demostrar cdmo tras la aplicacion de un programa de
inteligencia emocional en el primer ciclo de primaria, mejoran ciertas habilidades de
percepcién, comprension y regulacion de las emociones de los alumnos, asi como la
aptitud en profesores y padres. El sistema de eleccién fue de tipo aleatorio por
conglomerados. Se seleccionaron al azar cuatro centros educativos de educacion primaria
de la provincia de Badajoz. La muestra se compuso de 344 alumnos que cursaban 1° y 2°
de primaria. Con relacién al género, 187 alumnos son nifias y 157 nifios. La edad estaba
comprendida entre los 6 y los 8 afios.

Se utiliz6 el Programa DIE (Desarrollando la Inteligencia Emocional) elaborado para
desarrollarlo dentro la clase, e incorporarlo al curriculum de los alumnos. Este programa es
desarrollado por el tutor del grupo, el orientador del centro y el maestro especialista en
Educacion Musical. Se ha incorporado este ultimo ya que en investigaciones anteriores se
ha mostrado una correlacion positiva entre la I.E. y la musica. Obteniendo como resultado
que aquellos alumnos que mas y mejor vivencian la musica son aquellos que mejor
reconocen y expresan las emociones presentes en los distintos estados de animo.

Mas adelante, Agullo ; Filella; Soldevila; Ribes (2011) realizaron una investigacion
cuyo objetivo consistio en aplicar y evaluar un Programa de Educacion Emocional (PEEP),
integrado dentro del curriculum de Primaria de ciclo medio que ayude a prevenir los

efectos nocivos de las emociones negativas y facilite la relacién consigo mismo y con los
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demas. La finalidad fue intervenir en la mejora de la educacién emocional de los alumnos
entre los 8 y los 10 afios, en total 510 alumnos de los cuales 104 formaron la muestra de
investigacion. Fueron divididos en dos grupos, el grupo experimental y el grupo control,
ambos constituian una muestra homogénea y estadisticamente comparable por lo que se
pudo plantear una intervencién y valorar su incidencia. Los resultados conseguidos por los
alumnos que han seguido la aplicacion del programa mejoraron significativamente. Este
resultado, permitio afirmar que el uso intencional del programa de educacién emocional
para mejorar el &mbito afectivo ha incidido positivamente en el proceso de aprendizaje de
los alumnos.

Otro antecedente para mencionar es el de los investigadores Richaud; Mesurado;
Samper; Llorca; Lemos; Tur (2013). Un trabajo que ha sido valioso dado la intervencion
del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas de Buenos Aires ;
Argentina y el Departamento de Psicologia Bésica de la Universidad de Valencia en
Espafia. El objetivo fue estudiar si el patron de la relacion entre el comportamiento de los
padres y el desarrollo socioemocional de los nifios se mantiene a través de diferentes
contextos socioecondmicos y nacionales (Argentina y Espafia). Se administro la Escala
Argentina de Percepcion de la Relacion con los Padres para Nifios, el Verbal Aggression
Scale y la Emotional Instability Scale a 583 nifios argentinos y espafioles de 10 a 12 afios.

La seleccion de la muestra fue no aleatoria, se incluyé como participante del estudio a
nifios escolarizados que asistieran a escuelas ubicadas en areas periféricas de Buenos
Aires, Argentina y de Valencia, Espafia. Se tom6 como criterio de inclusion que los
alumnos pertenecieran a los estratos socioecondmicos 1V o V segln el Método Graffar-
Méndez Castellano (Méndez-Castellano & Méndez, 1994). Los resultados indican: 1) la
agresion y la inestabilidad emocional estan relacionadas; 2) las dimensiones de estilos
parentales se relacionan diferentemente con la inestabilidad emocional y la agresividad; 3)
el comportamiento de la madre y del padre se relacionan en forma diferente con la
regulacion emocional de los nifios; 4) los modelos psicolégicos que asocian determinados
comportamientos parentales con el desarrollo socioemocional de los nifios, permanecen
invariantes a través de los estratos econdmico-sociales y de las culturas nacionales
estudiadas.En sintesis, los resultados de este estudio sugieren que los patrones de
interaccion entre los padres y los nifios son fundamentales en el desarrollo socioafectivo de

estos ultimos, y que serian similares cualquiera sea el contexto analizado.
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En la ciudad de México, Lomeli; Lopez; Valenzuela (2016), se abocaron a estudiar tres
factores influyentes en el disefio de un proyecto de vida de jovenes estudiantes de nivel
medio, a saber: la autoestima, la motivacion e la inteligencia emocional.

El objetivo de este esta investigacion fue evidenciar los factores que permiten a las
generaciones jovenes llevar a cabo, de manera efectiva, sus proyectos de vida,
planteandose metas a corto, mediano y largo plazo. La muestra con la que se trabajo fue un
grupo de estudiantes de nivel secundaria y preparatoria. Esta investigacion se realizo
usando métodos mixtos con el fin de identificar aquellos factores que fueron determinantes
en jovenes que consideran tener éxito al enfrentar los retos de la vida diaria y las demandas
de la sociedad actual, a traves de una construccion solida de su vision personal a futuro.
Los resultados de este proyecto de investigacion indicaron que las caracteristicas que
permiten la conclusion de los proyectos de vida estan intimamente relacionadas con una
alta autoestima y motivacion, asi como con cierta inteligencia emocional, condiciones que
permiten idealizar un futuro exitoso, tanto personal, como profesional.

En el mismo pais, Valenzuela y Portillo (2018) desarrollaron una investigacion cuyo
objetivo era abordar la inteligencia emocional en educacién primaria desde la perspectiva
de habilidades afectivas personales y sociales que ayudan a un individuo a conocerse a si
mismo y a relacionarse mejor con las demas personas y analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes de nivel primaria de una
institucién puablica.

El analisis se ubica en el paradigma cuantitativo, de disefio transversal, no experimental.
Se establecen el factor de inteligencia emocional desde las dimensiones de percepcion,
regulacion y comprension, las cuales se relacionan con el rendimiento académico. Se
utilizo el instrumento TMMS24 para la variable de inteligencia emocional y la calificacion
final del ciclo escolar 2013-2014 del alumnado para el rendimiento académico. Se conto
con la participacion de 58 participantes de quinto y sexto grado. La escuela se ubica en la
zona escolar 017 de la comisaria de Pueblo Yaqui, Cajeme, Sonora. Dentro de los
hallazgos se destaca la relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en el alumnado de educacién primaria, y se concluye que un
correcto manejo de las emociones es esencial para un buen rendimiento académico
estudiantil en la escuela.

Mientras tanto en la Argentina, Calero; Barreyro e Injoque (2018) estudiaron la relacion

entre la Inteligencia emocional con la participacion en actividades extracurriculares. La
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muestra se realizé con 399 adolescentes, con una edad media de 15.14 afios (DE = 1.86)
alumnos de dos escuelas privadas de educacién media de la Ciudad Autéonoma de Buenos
Aires. Materiales: Se administro a los adolescentes la TMMS-21 que evalla los tres
componentes de la inteligencia emocional y un cuestionario sociodemografico para recabar
informacion sobre las actividades extracurriculares realizadas. Resultados: Se hallaron
diferencias en el componente de la inteligencia emocional, siendo mayor para aquellos que
participan en actividades extracurriculares. También se hall6 que los adolescentes que
participaban en actividades deportivas reportaron mayores niveles de claridad emocional
que los que participan en actividades artisticas.

Recientemente y también en la Argentina, Tisocco; Bruno; Stover (2019) se
propusieron indagar acerca de las relaciones entre las variables de Inteligencia Emocional
Jla sintomatologia psicopatoldgica y el rendimiento académico en estudiantes universitarios
de Buenos Aires. Se trabajo con un disefio trasversal, no experimental. El tipo de estudio
realizado fue descriptivo y correlacional. La muestra fue de 299 estudiantes (81.6%
Mujeres, 18.4% Hombres; Medad=25.32, DEedad=7.05). La recoleccion de datos se
realizd con una encuesta de datos académico-sociodemograficos, el Inventario de Cociente
Emocional, y el Symptom-CheckList-90-R. Los resultados obtenidos no evidenciaron
diferencias estadisticamente significativas segin sexo en relacion a la IE, pero si fueron
halladas respecto a sub-escalas de SP.

Estos antecedentes avalan de alguna manera el presente trabajo, debido a que cada uno
de ellos contempla distintas variables y factores dentro del gran abanico que ocupa la
Inteligencia y por tanto Educacién emocional.

Como vemos, su abordaje es de amplio espectro y por tanto aplicable a distintas
situaciones de la vida, durante todo el ciclo vital de las personas y considerando la relacién
gue existe en cada &mbito donde se manifiesta, ya sea con adultos y el vinculo que tiene su
formacion con el contexto emocional; en el nivel primario probando como mejoran ciertas
habilidades en los nifios. Ademas aplicando programas especificos, incidiendo estos
positivamente en el proceso de aprendizaje de los alumnos. Por otra parte, considerando
los distintos estratos socioecondmicos; también abordando factores fundamentales para la
construccion de la vision personal a futuro de los jovenes en el nivel medio como lo son la
autoestima, la motivacion y la inteligencia emocional; la importancia de actividades

extracurriculares para el desarrollo de la inteligencia emocional, y por Gltimo la relacion de
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ésta con el rendimiento académico y la sintomatologia psicopatolégica en estudiantes
universitarios de Bs.As.
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3. Planteo del problema

Debido al incremento de las situaciones de fracaso escolar, violencia, baja autoestima y
falta de motivacion, es que se intentard con esta investigacion aportar nuevos elementos
desde el paradigma de la Educacién Emocional al C.E.C N° 803, de la ciudad de Berisso,
institucion a la que he pertenecido durante varios afios observando las dificultades arriba
mencionadas y realizando minimos aportes desde la emocionalidad.

En la actualidad, dejamos librada al azar la educacion emocional de los nifios, con
resultados que se ven reflejados en la sociedad compleja que hoy tenemos. Bisquerra
(2009) enuncia: “no queremos presentar un panorama negativo, pero si tomar conciencia
de las necesidades sociales que no estan suficientemente atendidas”.

Una posible solucion seria tener una nueva mirada de lo que la escuela puede hacer para
educar al alumno como un todo, uniendo mente y corazon en el aula. Incluyendo entonces,
un concepto clave que hasta el momento no ha sido incorporado. Ser inteligente.
Inteligente sobre las emociones. Es a partir del impacto positivo que se registran en los
antecedentes mencionados, donde se abordan de diversas formas los conceptos de
inteligencia emocional y Educacion emocional, que se aspirara a corroborar si a partir del
desarrollo de algunos ejercicios practicos basados en estas teorias, se podrian reducir los
indices institucionales de fracaso escolar y violencia intra y extra institucional.

Los resultados que se alcancen con el presente trabajo, podrian constituirse en insumos
y herramientas tanto para la practica profesional de los profesionales Psicopedagogos, que
alli se desenvuelven como maestros de grupos, como para el resto de los actores
institucionales, familias y cada uno de los nifios que participen de la experiencia, a fin de
revindicar los objetivos de los C.E.C en cuanto a” desarrollar en los nifios y jovenes,
sentimientos de confianza en si mismos, ayudandoles a descubrir sus fortalezas y apreciar
el resultado de sus esfuerzos, ideas e iniciativas.”(Propuesta Curricular para Centros
Educativos Complementarios; 2009)

Por tanto el planteo de este trabajo de investigacion es a partir del siguiente
interrogante:

¢Se puede mediante el desarrollo de las competencias emocionales impactar
favorablemente en la adquisicion de los aprendizajes y en la vinculacion entre ellos y con

los adultos?
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4. Objetivos

Objetivo General

e Conocer como influyen algunos de los aspectos de la Educacién emocional sobre la
adquisicién de los aprendizajes y sobre la forma de vinculacion en los alumnos de 2° ciclo

del nivel primario.

Objetivos Especificos:

e Precisar el impacto que producen algunas de las técnicas de la Educacion
emocional administradas en los alumnos y docentes participantes.

e Determinar si el desarrollo de las competencias emocionales favorecen la
adquisicién de los aprendizajes.

e Determinar si la implementacion de algunos de los ejercicios practicos produce
algn otro cambio, no pedagdgico, en los nifios.

e Describir las modificaciones que produce la intervencion psicopedagogica desde la

Educacién emocional.
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5. Método

5.1. Disefio

El disefio es de tipo cualitativo. EI procedimiento que se selecciond es Investigacion-
Accidn, con vision deliberativa, haciendo foco asi en la interpretacion humana, la
comunicacion interactiva, considerando no solo los resultados sino el proceso en si mismo.

En cuanto a la finalidad, se apunté a una descripcion acerca de la intervencion de los
psicopedagogos/a desde el paradigma de la Educacion Emocional y en relacién a los nifios

con dificultades en el aprendizaje y en los modos de relacionarse.

5.2. Participantes

La planta organica funcional del Centro Educativo Complementario N° 803 de la
localidad de Berisso provincia de Bs. As se encuentra constituida de la siguiente manera:
un total de 7 docentes ,maestras de grupo; 3 docentes integrantes del Equipo de
Orientacion Escolar; 2 miembros del Equipo de Conduccidn ; 2 profesores de Educacion
Fisica; 5 auxiliares, no docentes. Las edades oscilan entre los 28 y 50 afios. Todos
residentes en la localidad de Berisso; con excepcion de 4 que residen en la ciudad de La
Plata.

La muestra estuvo compuesta por un total de 41 nifios. La poblacion incorporada a este
trabajo estuvo constituida por : las 3 integrantes del Equipo de Orientacion Escolar, de las
cuales encontramos 1 Profesora en Cs. de la Educacion, 1 trabajadora social y 1
fonoaudiologa; 2 docentes, ambas Psicopedagogas que ejercen como Maestras de Grupo
Superior, en turno mafiana y tarde respectivamente y los alumnos de dichos grupos; 21
correspondientes al turno mafiana con edades entre los 9 y 12 afios; y 20 alumnos del turno
tarde con edades entre los 10 y 13 afios. De los 41, 29 son varones y 12 mujeres.

El muestreo es no probabilistico, ya que se consideraron algunos criterios relacionados
con el problema de investigacion. Los grupos con los que se trabajo fueron seleccionados a
causa de las dificultades relatadas por las docentes en la entrevista inicial; a las docentes de
profesién Psicopedagogas, debido a la importancia de sus miradas profesionales para la
intervencion especifica realizada y los miembros del Equipo de Orientacion Escolar por
estar directamente relacionados a la Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia
Social.
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5.3. Técnicas de recoleccion de datos

Para la ejecucion del trabajo de campo, se opt6 por la entrevista semi-estructurada con
preguntas abiertas, formuladas para la reflexion sobre los aspectos principales de la
investigacion, considerando los objetivos generales y especificos. Se realizaron pre y post
trabajo con el objetivo de generar conocimiento sobre acontecimientos y actividades que
no podian ser observadas directamente por el investigador y luego para la devolucion por
parte de los involucrados. Asi, se generaron oportunidades para comprender los puntos de
vista de los participantes de la investigacion. Las preguntas fueron claras y neutrales para
evitar interrumpir el flujo de la misma. El registro de la informacion se hizo con la
utilizacion de soporte tecnolégico, como las grabaciones de audio y video y luego se
transcribio para fines de analisis. La investigacion se produjo con la observacién
participante del investigador, dada la importancia de estar inmerso en el escenario elegido
por un periodo de tiempo con el fin de obtener una mirada interna del grupo y su cultura;
estando de esta forma involucrado, pero con el suficiente tiempo para registrar las
observaciones.

Los datos recolectados mediante los instrumentos de observacidn yentrevistas son

registrados como notas de campo que luego seran organizadas y analizadas.

5.4. Procedimiento

En cuanto al protocolo para el trabajo de campo en principio se solicito autorizacién al
equipo de conduccién de la Institucion para llevar a cabo la investigacion, con una
presentacion personal y con nota.

Una vez autorizado, se les brindd a todos los docentes de la institucion la informacion
adecuada sobre la investigacion y el plan de accion permitiéndoles decidir libremente
sobre su participacion. Luego, cinco docentes se ofrecieron a participar. Estos realizaron su
consentimiento informado, via verbal y escrita. La institucion se ocupO de pedir
autorizacion a las familias de los nifios participantes. Las entrevistas se realizaron a cada
docente participante por separado en horas especiales. Las entrevistas se realizaron en
junio de 2018. Fueron grabadas en audio escuchadas repetidas veces, y transcriptas. Una
vez transcritas, se codificaron; luego, se rescataron las verbalizaciones y acciones mas
relevantes, y en funcion de ellas y con la bibliografia seleccionada se arribaron a las

conclusiones.
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Plan de accion

La observacion participante &ulica se realiz6 en dos encuentros de una hora
aproximadamente por turno, una vez por semana, durante el mes de junio de 2018. Para
comenzar, en las dos intervenciones, se realizaron unos breves ejercicios de respiracion y
movimientos simples desde los bancos donde se encontraban sentados.

En la primera intervencion se trabajo con el cuento “El monstruo de colores” de Anna
Llenas. Luego de la lectura, se procede a la re narracion conjunta y se invitd a cada
participante a sentir, a prestar atencion a la emocion que tuvieran en ese momento en el
cuerpo, reconocerla. Se los invita a compartir la experiencia de manera oral, y agregar los
testimonios que consideren pertinentes, relacionados con las emociones, fuera y dentro del
Centro Educativo. Se entrega en blanco y negro un monstruo para que sea pintado a
eleccion por cada uno. El cierre fue de expresion oral por parte de los alumnos y docentes,
a modo reflexivo y vivencial sobre cada una de las actividades.

En la segunda intervencion, luego de la relajacion, se propone una dindmica que
consiste en sentarse en dos ruedas de aproximadamente 10 nifios, se entregd a cada
participante una hoja en blanco en la que colocaron su nombre en la parte superior. Las
docentes participantes, ayudaron a los nifios con dificultades para la lecto-escritura. A la
cuenta de diez, la hoja comenz6 a girar, cada uno debia escribir algo positivo de la persona
que le va tocando a medida que la hoja transita la rueda cada diez segundos de intervalos.
Se termina la actividad cuando la hoja llega a su duefio. Cuando finaliza cada nifio se
encuentra sobre apreciaciones sobre su persona y se abre un espacio de intercambio
dial6gico sobre la importancia de los mensajes positivos que generan estados emocionales
placenteros.

El cierre de esta actividad fue con una estrategia que plantea el autoconocimiento a
partir de estas cuatro afirmaciones: Yo soy...; Yo me merezco...; Yo puedo..., A mi me
gusta... y un dibujo con un autorretrato.

Finalmente se profundiz6 en la informacion obtenida y atendiendo al problema
formulado y los objetivos planteados, se elaboraron las conclusiones pertinentes.

Cabe destacar, que las docentes participantes se mostraron predispuestas a colaborar en

todo momento.
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6. Resultado

6.1. Entrevistas a profesionales psicopedagogos y del E.O.E

Como se habia previsto y ya se menciond, fueron entrevistadas 2 Psicopedagogas y las
3 integrantes del Equipo de Orientacion Escolar. De este grupo, las profesionales del E.O.E
se desempefian en otras instituciones publicas de la ciudad de Berisso. Una de la
Psicopedagogas ejerce la actividad en el ambito privado, ya sea en consultorios
particulares independientes o en consultorios que forman parte de un instituto
interdisciplinario. La segunda Psicopedagoga, trabaja ademas como acompafante
terapéutica.

Para abordar el objetivo general de esta investigacion fue necesario analizar las
diferencias entre lo que piensan los participantes acerca de las caracteristicas generales del
grupo, el clima aulico, adquisicion de aprendizaje, vinculacion y emociones negativas
conformes éstos a los ejes 1 y 2 de la entrevista pre-investigacion. Por ultimo, el eje 3
relacionado con la educacién emocional y su impacto en estos grupos en particular, items
abordados en la entrevista post-investigacion.

A partir, de la entrevista pre- investigacién es que a continuacion, se citaran fragmentos
de las respuestas que se consideran mas relevantes por parte de las docentes participantes,
en relacion con los ejes 1y 2:

“Es un grupo homogéneo, que de a poco van logrando integrarse y trabajar juntos”.
(Participante 2, comunicacion personal, 4 de junio de 2018)

”El clima aulico se debe trabajar todos los dias, desde la entrada trato de generar un
espacio de escucha y habla para que todos puedan contar lo que les pasa.” ”Vienen muy
cargados con cosas de la casa”. (Participante 1, comunicacién personal, 4 de junio de
2018)

Estas son solo algunas de las transcripciones de las entrevistas, pero de acuerdo a todos
los datos obtenidos, coinciden en un 80 % en lo relativo al clima aulico y vinculacién, no
encontrandose diferencias significativas.

En cuanto a lo pedagdgico, las docentes y el E.O.E coinciden en un 100 % en sefalar
que las mayores dificultades se observan en la comprension de textos y de célculos
matematicos.

“Debemos reforzar diariamente lo referido a comprension de textos, abordando distintos
géneros, repreguntando y reflexionando entre todos para estimular ésta clara dificultad”.

(Participante 5, comunicacion personal, 4 de junio de 2018)
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A la vez coinciden de manera absoluta, cuando se les pregunta en relacion a los factores
que entorpecen la adquisicion de los aprendizajes sefialando el ausentismo, la falta de
acompariamiento de las familias, y el desinterés en aprender como principales obstaculos
en ambos grupos.

Las maestras de los grupos manifiestan en cuanto a la pregunta sobre las emociones
negativas de sus alumnos: “las que mas observo son cuando vienen enojados, cuando se
pelean con algin comparfiero o cuando no les salen las cosas como esperan y también la
tristeza cuando tienen problemas familiares o cuando les va mal en la
escuela.”(Participante 1, comunicacion personal, 4 de junio de 2018)

“Ya te das cuenta cuando entran como vienen, casi siempre enojados Y tristes hace afos
que estamos todas en el C.E.C y aunque no hayan sido nuestros alumnos nos conocemos
todos”. (Participante 3, comunicacién personal, 4 de junio de 2018).

En referencia a las dificultades que se registran en cuanto a la vinculacion mencionan:
“la falta de dialogo, el creer que no es importante para otros lo que les pasa”.” Muchos se
cierran y no quieren hablar con nadie y esos son los que peor se portan y se enojan con
todos”. (Participante 1, comunicacion personal, 4 de junio de 2018)

Miembros del E.O.E comentan: “a veces los llevamos al equipo para que encuentren
otro lugar, otro espacio de contencion, algunos pueden poner en palabras, se angustiany te
cuentan todo”, otros se resisten a hablar de ellos y de lo que les pasa”. Ante la conducta
disruptiva de algunos alumnos sefialan: “si es un tema escolar, siempre la culpa la tiene un
compaiiero, no pueden ver que ellos también se equivocan”. (Participantes 2, 4 y 5,
respectivamente, comunicacion personal, 4 de junio de 2018)

Con respecto al vinculo con una de las docentes y su grupo, las tres participantes del
E.O.E. coinciden: “los chicos no tiene buen vinculo con la docente, ni la docente con
ellos”. Se ha trabajo para tratar de fortalecer ese aspecto, llamando siempre a la reflexion
desde el Equipo directivo hasta nosotras y el resto de las docentes, pero no ha habido un
cambio positivo, son casi nulos.”(Participante 2, comunicacion personal, 4 de junio de
2018).

Una de las docentes manifiesta:” tengo un grupo muy complicado, manifiestan enojo,
burlas, nada de lo que les propones les atrae”. Hay insultos, faltas de respeto a los adultos,

agresion entre ellos”. (Participante 3, comunicacion personal, 4 de junio de 2018)
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Una vez realizadas las dos intervenciones, se acordd un altimo encuentro para responder
a la entrevista post- investigacion en la que se encuadra el eje 3, obteniendo las siguientes
reflexiones por parte de las participantes:

“Desde ese dia, se notaron algunos cambios positivos chiquitos y cuando surge algun
problema en el grupo, recordamos esas actividades y lo que charlamos entre todos alli y
ellos recuerdan contentos y se sienten mejor”. (Participante 3, comunicacion personal, 25
de junio de 2018)

Otra de las psicopedagogas responde: “Uno de mis alumnos, dijo un dia que ¢l no sabia
porque tenia tanta ira, que se ponia colorado y no sabia qué hacer, porque se ponia como
ciego, y que a veces prueba “mirarse para adentro” como lo hicimos ese dia con vos y que
se pone mas tranquilo”. (Participante 1, comunicacion personal, 25 de junio)

Miembros del E.O.E comentan:” nos sirvié a nosotras también, ahora cuando tenemos
un dia complicado de trabajo, nos reimos un poco pero usamos la técnica de relajacion y
respiracion y la verdad te cambia la forma de tomarte las cosas”. (Participante 2,
comunicacion personal, 25 de junio de 2018)

Una de las Psicopedagogas maestra de grupo comenta: “Estaria buenisimo, si pudieran
formarnos a todos en Educacién Emocional, lo veo dificil, pero no imposible, creo que
seria muy util para todos, mas alld de lo educativo”. (Participante 1, comunicacion
personal, 25 de junio de 2018)

“Es una herramienta super importante que nunca se tuvo en cuenta y que vendria muy
bien hoy por hoy con todos los problemas sociales que tenemos”, refiere un miembro de
E.O.E. (Participante 5, comunicacién personal, 25 de junio de 2018).

Una de las docentes de los grupos manifiesta: “todo lo que pueda sumar es bien
recibido, sobre todo cuando ya probaste mil cosas y nada parece funcionar”. (Participante
3, comunicacion personal, 25 de junio de 2018).

Por altimo y no por eso menos importante, se intercambiaron opiniones sobre el
impacto de este trabajo para optimizar los aprendizajes y coincidieron en que si bien, no
pueden observarse como cambios sustanciosos; los nifios volvieron a clase con otra

predisposicion para trabajar, mas motivados y atentos.
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7. Discusioén

Finalizado el proceso recorrido en el presente trabajo, se retoma la pregunta acerca de la
posibilidad de impactar favorablemente en la adquisicion de los aprendizajes y la
vinculacion a partir del desarrollo de competencias emocionales; término sintetizador del
concepto de Educacion Emocional y determinar si el objetivo general se cumplié o no
favorablemente. Los resultados de la informacidon reunida en el trabajo de campo, que ya se
han presentado, hacen posible la exposicion de las conclusiones que a continuacion se
detallan.

Cabe sefialar que las distintas fuentes consultadas, coinciden ampliamente en sus
observaciones y valoraciones acerca del desarrollo de las competencias emocionales.

Con respecto al trabajo de campo propiamente dicho, resulta relevante mencionar por
un lado la predisposicion de la Institucién y principalmente de todos los actores
intervinientes.

Comenzando con el eje 1 sobre las generalidades del grupo y la falta de
acompariamiento de las familias, observamos, que un rasgo caracteristico de al menos esta
comunidad, es la falta de compromiso de los padres o familia para con sus hijos; tal como
sefialé una de las docentes intervinientes y a la cual todos adhirieron. Consideramos que el
contexto social general y el familiar particular son factores determinantes al momento
incorporar nuevos aprendizajes. Resultaria necesario para una correcta asimilacion de
contenidos que el vinculo socio afectivo sea desarrollado positivamente. Desde la
Educacion Emocional se plantea la necesidad de incluir a las familias ya que son el pilar
central de apoyo que los nifios necesitan. Asi pues, los investigadores Richaud; Mesurado;
Samper; Llorca; Lemos; Tur (2013), sostendrian estos argumentos desdelos resultados del
estudio que han llevado a cabo y en donde explican que los patrones de interaccion entre
los padres y los nifios son fundamentales en el desarrollo socioafectivo de estos ultimos, y
que serian similares cualquiera sea el contexto analizado.

Por otro lado y en relacion al eje 2 (sobre vinculacion y emociones negativas), resulto
notorio las diferencias entre un grupo y otro sobre todo en las conductas y en los vinculos
para con ellos y la docente. En este punto considero oportuno volcar una reflexion propia
acerca de la vinculaciéon. La empatia es uno de los puntos a ser considerados desde la
Educacién Emocional y en ese grupo en particular resulta por demas necesario ser
abordada, tanto sea para la buena relacion entre pares, como de la docente con ellos. Se

pudo registrar mediante una simple observacion esta carencia empatica de ambos lados.
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Aqui, el docente tal vez podria replantear su rol y considerar a modo de desafio lo
importante de ayudar a esos nifios a encontrar sus propias habilidades, sus propios talentos
para desenvolverse en la vida mas alla de lo académico. Porque es desde ese lugar, del
fortalecimiento de su propia autoestima, del sentir que hay otro que se preocupa por ellos,
que puede entender que les pasa, que lograran sentirse motivados, ponerse en lugar del otro
y asi mejorar los vinculos ayudandose mutuamente a superar los obstaculos que se les
vayan presentando. Del mismo modo, y tal como sefial6 un miembro del E.O.E cuando
refirié que ellas mismas habian puesto en practica algunos ejercicios; esta docente tal vez,
pueda ir aplicando estos nuevos conocimientos y lograr asi internalizarlos para su propio
desarrollo no solo profesional, sino también en la vida. Este argumento podria sustentarse
en el estudio llevado a cabo por el autor Del Barco (2010), quien desarrollé una
investigacion aplicando un programa de Inteligencia Emocional en el primer ciclo de
primaria, concluyendo la misma con una visible mejora no solo en ciertas en habilidades
de los nifios sino también en la aptitud de profesores y padres.

Siguiendo la misma linea Bisquerra (2009) nos dice: “el primer destinatario de la
educacion emocional es el profesorado. En primer lugar, porgque necesita las competencias
emocionales para el ejercicio de su profesion”. Recién y posteriormente a esto, el autor
refiere que el docente pueda desarrollar en los alumnos dichas competencias. Por tal
motivo se considera ideal la educacion emocional como asignatura, logrando asi que se
institucionalice y esté transversalizada en las distintas areas, aunque sea como tacita, esta
aungue no se nombre.

La educacion emocional es una de las innovaciones psicopedagdgicas de los Gltimos
afios que responde a las necesidades sociales que no quedan lo suficientemente atendidas
en las materias académicas vigentes.

Manes, Facundo (2016) expresa: “podemos transformar las experiencias emocionales
negativas si cambiamos la manera en que pensamos sobre ellas”. Se han identificado
factores psicosociales y las bases neurobioldgicas asociadas a la resiliencia. Una estrecha
relacibn con adultos responsables, competencia y ayuda social y capacidad de
autorregulacion serian protectores durante el desarrollo de la infancia.”

Por ultimo, el eje 3 ,especificamente centrado en el impacto de la intervencion y sobre si
resultaria beneficioso o no incorporarlo con la formacion adecuada, con las metodologias y
estrategias especificas, los resultados arrojaron un saldo mas que positivo, donde todos los

intervinientes en este este estudio consideraron que seria una herramienta muy valiosa no
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solo para que los nifios puedan conocerse mejor y asi poder autogestionar sus emociones
sino también en el impacto favorable que tendria en sus aprendizajes si pudiera darse de
manera continua y sistematizada. Autores como Agullo; Filella; Soldevila; Ribes (2011)
realizaron una investigacion, cuyos resultados permitieron afirmar que el uso intencional
del programa de educacién emocional aplicado para mejorar el &mbito afectivo ha incidido
positivamente en el proceso de aprendizaje de los alumnos.

Por su parte, Rotger M. (2018) considera que: “las habilidades emocionales en el mundo
actual, son imprescindibles para la insercion social, el crecimiento personal y profesional
del futuro de nuestros estudiantes.”

Dichas definiciones tienen una concordancia con las palabras de la mayoria de las
docentes participantes, quienes a partir de la presente investigacion, reflexionaron y
consideraron pertinente incorporar herramientas para el desarrollo de las competencias
emocionales, ya sea a partir de las intervenciones realizadas, o como eje transversal en
todos los contenidos, a fin de no solo para lograr que los nifios puedan estar atentos y
lograr una mejor aprehension de los conocimientos ,sino para el fortalecimiento de los
vinculos y sobre todo considerando lo fundamental del conocimiento de uno mismo y la

autorreflexion.

Conclusiones

En cuanto a los alcances desde la mirada de las neurociencias, Ferreres y Abusmara
(2019) concluyen:

La investigacion en neurociencias ha producido, en las Gltimas décadas, un crecimiento
sin precedentes en la comprensién de los mecanismos neurales que subyacen a las
capacidades cognitivas, emocionales y sociales de los seres humanos. Muchos de estos
avances son trascendentes y tienen fuertes implicancias para la educacion. Continuan: “el
interés por las neurociencias podria ser una obviedad. Considerando que el cerebro es el
organo del aprendizaje, la comprension de su maquinaria necesariamente deberia tener
consecuencias sobre cdmo mejorar la educacion y la ensefianza. Que sin cerebro no hay
aprendizaje se sabe desde hace mucho tiempo. En cambio, la busqueda de respuestas a
cuestiones educativas en las ciencias del sistema nervioso solo ha aparecido recientemente.
(p-199).

Con respecto a las limitaciones de las neurociencias en el campo educativo los mismos

autores realizan la siguiente critica:
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Hay una tendencia a juzgar demasiado alto el valor de la neurociencia como fuente de
prueba, en comparacion con otras fuentes de evidencia. Suele olvidarse, que el papel de la
neurociencia es con frecuencia complementario; su contribucién es claramente
interdisciplinaria, y se produce en conjuncion con aportes en particular de las ciencias de la
conducta. (p.200)

Por altimo, Goleman (1995) refiere una realidad que hoy continua vigente:

La alfabetizacion emocional mejora la capacidad de la escuela para ensefiar. Incluso en
una época de retorno a los contenidos basicos y de recortes presupuestarios, un argumento
a favor de la implementacion de estos programas es que ayudan a revertir una tendencia
declinante de la educacién y que fortalecen la capacidad de las escuelas de cumplir con su
mision principal, por lo que la inversion vale la pena. (p.327)

De acuerdo al disefio seleccionado, que intenta de un modo reflexivo responder y poder
brindar posibles soluciones a la problematica planteada, es que se considerd y llevo a cabo
esta investigacion con el fin de intentar colaborar al resolver una dificultad concreta de un
grupo especifico. Se considera que el presente trabajo serd importante para ese sector
social implicado, permitiendo que todos se beneficien con los resultados arrojados por este
estudio.

La principal limitacion de dicho trabajo se encuentra -como en la mayoria de las
investigaciones de tipo cualitativa- en el tamafio de la muestra de analisis utilizada para la
investigacion, se realizaron solo 5 (cinco) entrevistas a docentes de un unico colegioy a 41
alumnos entre ambos turnos. Cabe aclarar que debido a la asistencia fluctuante de los
alumnos, no se conté con la cantidad exacta en ambos encuentros. Algunos de ellos
estuvieron en el primer encuentro y no en el segundo y viceversa. Cuestién a tener en
cuenta para las proximas investigaciones.

Para que los resultados y las conclusiones sean mas fiables seria conveniente ampliar la
muestra a otras instituciones publicas y/o privadas utilizando otras técnicas de recoleccion
de datos.

Por todo lo dicho se recomienda para futuros estudios se siga indagando e investigando
formas para optimizar las trayectorias educativas de los nifios y la relacién vincular entre
ellos y también con los adultos desde el paradigma de la Educacion Emocional a fin de
introducir mejoras en distintos ambitos educativos, con distintas poblaciones promoviendo
lo que quizas a futuro pueda convertirse en Ley a nivel nacional, produciendo un cambio

positivo a nivel social y académico, siendo conscientes de que los cambios educativos a
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nivel marco tedrico son muy lentos y la Educacién Emocional vendria a proponer un
cambio de paradigma en educacion.

A partir del reporte de los resultados se sugiere a la Institucion en general y a los
docentes participantes en particular, considerar los mismos al momento de elaborar un
nuevo diagndstico y realizar asi los ajustes, tomando las decisiones y redefiniciones que
consideren pertinentes con la posibilidad abierta de repetir la investigacion y asi
considerar, revisar y modificar de modo ciclico, lo que resulte como aporte positivo para
dicha Institucion.

A modo de cierre, la educacion tiene como finalidad, el desarrollo humano para hacer
posible la convivencia y el bienestar. En este sentido, las competencias emocionales son
competencias basicas para la vida y por tanto, deberian estar presentes en la practica
educativa. Pero no de forma ocasional, como a veces se da el caso, sino de manera
intencional, planificada, sistemética y efectiva. Si la educacion quiere preparar para la vida
debe atender a los aspectos emocionales de forma prioritaria. Es de esta manera, que se

propone una alfabetizacion emocional o Educacién Emocional.
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ANEXO |

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito del presente consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una explicacion clara de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en

ella como participantes.

La presente investigacion es llevada a cabo por Santoro, Angela Mariana, de la
Universidad de Flores. La meta de este estudio es indagar sobre el impacto que produce en
los nifios de segundo ciclo de escolaridad primaria, la intervencién psicopedagogica desde
el paradigma de la educacién emocional, en la adquisicion de los aprendizajes y su

vinculacion entre pares y con adultos.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista grupal o individual si asi lo desea. Lo que conversemos durante estas sesiones se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya

expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidén que se
recoja sera confidencial y no se usard para ningn otro propdésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran codificadas, siendo por lo tanto,
anonimas. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al

investigador o de no responderlas.
Desde ya se agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Santoro,
Angela Mariana. He sido informada /o de que la meta de este estudio es indagar sobre el
impacto que produce en los nifios de segundo ciclo de escolaridad primaria, la intervencion

psicopedagdgica desde el paradigma de la educacion emocional, en la adquisicion de los
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aprendizajes y su vinculacion entre pares y con adultos en el Centro Educativo N° 803, de
la ciudad de Berisso.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro propoésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi

participacion en este estudio, puedo contactar a Santoro, Angela Mariana al teléfono

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que
podre pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Para esto, puedo contactar a Santoro, Angela,Marianaal teléfono arriba mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante

Fecha

(En letras de imprenta)

43



ANEXO Il

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PRE INVESTIGACION

EJE 1: Generalidades sobre el grupo y descripcion de formas de aprendizaje
1. Describa de manera general, las caracteristicas del grupo.

2. ¢Como podria describir el clima aulico?

3. Describa cuales son las mayores dificultades que observan a nivel pedagdgico en sus

alumnos

4. ¢Cudles son los factores que considera que entorpecen la adquisicién de los

aprendizajes de los nifios?
EJE 2: Vinculacion y descripcion de las emociones negativas que se evidencian.

5. ¢Cudles son las mayores dificultades que registran en cuanto a la vinculacion con

pares y con los adultos?

6. ¢Cuales son las emociones que considera negativas y que los nifios manifiestan en el
CE.C?

7. Amplie y desarrolle libremente lo que considere pertinente para esta investigacion.
ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA POST INVESTIGACION
EJE 3:

1. Mencione y desarrolle que factores nota que se han mejorado a partir de la
intervencion, en los alumnos y en los docentes participantes. (Solo responder si ha

notado mejoras).

2. ¢Cudles son las emociones que surgieron o0 se manifestaron a partir de la

intervencion?

3. ¢Considera que resultaria beneficioso implementar mas estrategias y

técnicas de la Educacién Emocional en estos grupos? ¢Por qué?
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