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1.Titulo
“‘Desafios y estrategias adoptadas por los docentes de la EESN N°152 Luis Alberto
Spinetta para la evaluacion de los aprendizajes durante la pandemia, y reflexiones

psicopedagdgicas sobre el equipo de orientacién escolar (EOE) en este proceso”.

Resumen

El trabajo tiene como objetivo analizar los aportes del equipo de orientacion escolar
(EOE) para la evaluacion de los aprendizajes en tiempos de pandemia de los docentes de la
EESN N°152 Luis Alberto Spinetta, provincia de Buenos Aires, apoyada en el uso de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion. A nivel metodolégico, el enfoque investigativo
es de naturaleza cualitativa, disefio descriptivo y de campo. Los participantes de la
investigacion son docentes de la EESN N°152 Luis Alberto Spinetta, para un total de 12
participantes, a quienes se les aplicé la técnica de entrevista.

En contexto de pandemia gran parte de los estudiantes no contaba con los
recursos necesarios para la conexion virtual y de este modo la evaluacién de los
aprendizajes se veia obstaculizada. En tal sentido, los resultados de las entrevistas
realizadas sefialan que se traté de un momento excepcional, y que en principio no se sabia
cémo abordar,acompafiar o llevar adelante la evaluacion de los aprendizajes. Desde ese
momento se activaron los Equipos de Orientacion Escolar, formalmente a partir del ano
2021, con un rol de interaccion al tener contacto directo y de seguimiento con las familias de
los estudiantes, facilitar la entrega fisica de actividades, comunicacion telefonica, entre
otros. Con relacion al proceso de evaluacion de los aprendizajes, los docentes tuvieron que
adaptar sus estrategias a través del uso de herramientas de TIC. Se apoyaron en grupos de
WhatsApp, plataformas de videoconferencias como Google meet o zoom, correos
electrénicos, classroom, entre otros. El proceso de implementacion se ejecutd en atencion a
las posibilidades y recursos que poseia cada docente y también los estudiantes. El rol mas
determinante de cada docente junto con el E.O.E fue el de mediador en el proceso de

evaluacién de los aprendizajes, ya resultaba esencial en un entorno desafiante, actuando



como puente entre las familias, el conocimiento, los recursos tecnoldgicos y las

necesidades de los estudiantes.

Palabras clave: Evaluacion de aprendizajes, pandemia, EOE, TIC, docentes.

2.Delimitacién del Objeto de Estudio

El presente Trabajo Final Integrador procura analizar los desafios y las estrategias
adoptadas, durante la pandemia, por parte del equipo docente de la EESN N°152 Luis
Alberto Spinetta, para una evaluacién de los aprendizajes apoyada en el uso de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (de ahora en adelante se mencionara como
TIC) , y proveer de una reflexion significativa sobre el rol de los EOE en circunstancias
similares.
Es importante que los docentes, tengan en claro el uso de las diversas herramientas
digitales vinculadas con las TIC con las que se pueda evaluar, especificamente tales como
los correos electrénicos; el WhatsApp como chat de interaccion mas utilizado y accesible,
que permite el envio de audios, videos, textos, interaccién grupal; las aulas virtuales en
plataformas educativas, entre otros; para capitalizar lo aprendido en estos afios transitados

durante la pandemia COVID-19.

2.1.Planteo de Problema

La llegada de la pandemia de COVID-19, a juicio de la UNESCO (2021), trajo
consigo impactos en todas las esferas. En el ambito educativo, uno de los desafios mas
notorios ha sido la suspension de clases presenciales. La region de América Latina y el
Caribe ha sido una de las mas golpeadas por este fendmeno, registrando uno de los cierres
de escuelas mas prolongados del mundo. Un total de 165 millones de estudiantes de la
region llegaron a estar afectados, y tres de cada cinco estudiantes en el mundo perdieron al

menos tres cuartas partes del tiempo de instruccidn esperado en el afio.



En ese sentido, la presente investigacién surge a partir de una problematica y
demanda especifica durante la pandemia, de los docentes de la EESN N°152 Luis Alberto
Spinetta, que era cdmo llevar a cabo el proceso de evaluacion de los aprendizajes. La
escuela se encuentra ubicada en Gonzalez Catan, partido de La Matanza; en una zona
alejada del centro de la localidad.

En atencién al punto anterior, es de hacer notar que los alumnos en el contexto
pandémico no contaban con los recursos necesarios para la conexién virtual (no tenian
celular y/o no contaban con internet, o en una familia con, por ejemplo, 5 hijos en edad
escolar solo habia un celular de alguno de los padres quien volvia de trabajar recién a la
noche) y de este modo las practicas de ensefianza y la evaluacién de los aprendizajes se
veian obstaculizados.

Tal situacion, de acuerdo a lo sefialado por docentes de la escuela secundaria,
gener6 que muchos de estos alumnos fueran promocionados solo con los contenidos
minimos. Ante esta realidad, los docentes manifestaron su necesidad de contar con ayuda
para repensar las practicas de ensefianza, dado que ademas en muchos casos los mismos
no estaban capacitados para trabajar con las nuevas tecnologias.

Por ello, en tiempos de pandemia, desde la direccion de la escuela se convoco a los
psicopedagogos y a una orientadora social, para configurar un equipo de orientacién escolar
(EOE), que empez6 a funcionar a partir del afio 2021, desde una nueva realidad que era la
ausencia del estudiante en el espacio fisico escolar. Se trata de una atencién, que, si bien
funcionaba en las instalaciones escolares, ahora le correspondia analizar las necesidades
educativas de cada estudiante desde su hogar y entorno familiar.

En atencién a lo sefialado, se plantea, desde un enfoque cualitativo, analizar las estrategias
que tuvieron que adoptar los docentes ante esta nueva modalidad y cémo perciben ellos el

acompafamiento del Equipo de Orientacion Escolar.



2.1.1.Pregunta de investigacion

¢, Cuales fueron los desafios y estrategias adoptadas por los docentes de la EESN
N°152 Luis Alberto Spinetta para la evaluacion de los aprendizajes durante la pandemia, y
cémo percibieron el rol y el impacto del equipo de orientacion escolar (EOE) en este

proceso?

2.2.0bjetivos de investigacion

2.2.1.0bjetivo General

Analizar las estrategias que tuvieron que adaptar los docentes de la EESN N°152
Luis Alberto Spinetta durante la pandemia para la evaluacion de los aprendizajes, y como
percibieron el rol y el impacto del Equipo de Orientacion Escolar (E.O.E) en este proceso de

desafios.

2.2.2.0bjetivos especificos

° Identificar las practicas de evaluacion que los docentes llevaron adelante en
la EESN N°152 Luis Alberto Spinetta en materia de practicas educativas.

° Conocer el proceso de evaluacion de aprendizaje que realizaron los
docentes, segun los avances, posibilidades y recursos de cada uno en tiempos de ASPO.

° Describir el saber de los docentes sobre los aportes del Equipo de
Orientacién Escolar (EOE) para la evaluacion de los aprendizajes en tiempos de pandemia.

) Describir cuales fueron los instrumentos/estrategias para evaluar, apoyado
en las TIC, que les permitié a los docentes una mejora en la ensefianza y resultados de

aprendizaje de sus estudiantes en tiempos de ASPO.

2.3.Hipotesis o supuestos basicos de investigacion
Las instituciones educativas se han visto en la necesidad de transformarse en
tiempos de pandemia, por lo tanto, es necesario que deba plantearse una investigacion

sobre el rol docente y las estrategias asumidas en relacién a la evaluacion de los



aprendizajes. Las herramientas digitales utilizadas por los docentes han hecho que la forma
de evaluar se convierta en un nuevo desafio en la construccion de aprendizajes.

Desde esa perspectiva, son diversas las formas para evaluar el aprendizaje. En
ese sentido, se deben tomar en cuenta los fundamentos psicopedagdgicos relacionados con
la construccion de los aprendizajes, y las estrategias docentes, a través del uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

2.4.Fundamentacion

La evaluacién, exponen Anijovich y Cappelletti (2018), debe tener en cuenta la
heterogeneidad de condiciones materiales y socioafectivas de los estudiantes, asi como
también las diferentes formas de acompanamiento familiar y educativos. En este contexto,
los aprendizajes deben ser mirados a partir de lo que ha sido posible ensefiar, es decir, la
valoracién pedagdgica incluye los resultados alcanzados y los contextos y condiciones en
los cuales los aprendizajes tienen lugar.

Desde otra perspectiva, expone Santos Guerra (2001), la evaluacion no es un
proceso de naturaleza descendente que consiste en controlar y en exigir al evaluado, sino
que es un proceso de reflexidn que exige a todos el compromiso con el conocimiento y con
la mejora.

En ese sentido, explica Santos Guerra (2001), que la evaluacion:

Permite construir un conocimiento que se cimenta en los datos recogidos durante la
exploracion y en el trabajo que los evaluadores realizan con los mismos. Aunque la finalidad
fundamental sea la mejora, lo cierto es que la evaluacién aporta un caudal de nuevos
conocimientos al acervo de saber sobre la educacion. (p. 25)

Sin embargo, la evaluacion es una de las tareas que genera mayor resistencia ante
los cambios y transformaciones en las instituciones educativas. El surgimiento del
COVID-19 primero como epidemia y luego como pandemia, generé que varios paises

decretaran el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) a toda la poblacion, que



se cerraran fronteras y se restringieran actividades. En grandes rasgos, se paralizé el
mundo.

La crisis desatada por la pandemia COVID — 19 tuvo consecuencias directas sobre
los sistemas educativos, en términos de alteracién y adaptacion de los ciclos académicos y
escolares, pero sobre todo mostrando abiertamente las profundas desigualdades que
afectan a gran parte de la poblacion menoscabando sus derechos mas basicos, como la
salud, la alimentacion, la proteccion o la educacién. Al respecto, Aguerrondo (1996),
sostiene lo siguiente:

El cambio constante y el progreso han sido desde hace tiempo el sello distintivo de
la era moderna. Los avances de la ciencia y la tecnologia han reportado enormes
beneficios. Mucha gente se siente desconcertada por este cambio veloz. Pero el problema
no radica esencialmente en la aceleracién del cambio propiamente, sino en la incapacidad
de nuestras sociedades para hacer frente a las transformaciones sin sufrir una crisis. (p.5)

Ahora bien, la pandemia impactoé fuertemente en las trayectorias de los aprendizajes
y las desigualdades educativas, por la suspensién de las clases presenciales en todos los
niveles. Segun la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020), el
sistema educativo tuvo que reformular sus politicas institucionales para responder a las
necesidades de la diversidad social, cambiando la metodologia de la tarea pedagédgica del
plantel docente para adaptarse a las nuevas practicas de ensefianza, mediante la utilizacion
de una variedad de formatos y plataformas, con o sin uso de la tecnologia. Y aqui es,
parafraseando a Frigerio, Poggi, & Tiramonti (1992), donde surgieron los conflictos que se
pueden clasificar en el orden de los imponderables ya que hacen irrupciéon y son novedosos
en las instituciones.

En este caso, lo sucedido adquirié un caracter retroversivo dado las dificultades
gue surgieron con la gran mayoria de los docentes que no estaban actualizados con las
TIC, en sus practicas de ensefianza, ni en la evaluacién de los aprendizajes.

Ante esta situacion, y persiguiendo el propdsito de garantizar la continuidad pedagdgica, se

buscaron estrategias que permitan sostener el vinculo con los estudiantes y acompafar sus



procesos de aprendizaje, sobre todo en los estudiantes con niveles socioecondémicos mas
vulnerables.

Como explican Anijovich y Cappelletti (2018), pueden existir dos posiciones
respecto a la concepcioén de la evaluacion: una, en meros cuestionarios que buscan una
reproduccion de informacion por parte de los alumnos y pura acreditacién y promocion; y
otra, deseada en este proyecto de intervencion, es el manejo de la informacion en
situaciones complejas, como dominarla, comprenderla, integrar, es decir, generar
estrategias cognitivas en los alumnos.

Es por eso, que, a partir del presente enfoque de investigacion cualitativa, se
pretende reflexionar, desde la experiencia de los docentes y los aportes del equipo de
orientacion escolar, acerca de la posibilidad de pensar en estas formas de evaluacion y
asesoramiento, apoyados en las TIC, en esferas educativas donde se planteen las
adecuaciones metodologicas acordes a las caracteristicas bio-psico-socioculturales de los

estudiantes.

3.Estado del arte

Como primer antecedente que sirve de aporte al TIF, se presenta el trabajo de
Mendizabal Estrella y Magallanes Medna (2023), titulado “Pandemia: Un proceso de
transformacion educativa en Peru. Pronéstico y Reflexion”, el cual tuvo como objetivo
analizar la transformacién educativa en el Peru y reflexionar ante los cambios, mediante
diversos articulos cientificos de afios recientes sobre la educacién antes y durante la
pandemia. La metodologia utilizada fue la revisién documental, a través de un estudio
descriptivo y exploratorio que reunié investigaciones de revistas como Redalyc, Scielo y
Journal of the academy. En este punto, segun Mendizabal Estrella y Magallanes Medna
(2023), “se aplico el criterio de inclusion y exclusion para la eleccidn de los estudios,
considerando aquellos que brinden aportes significativos sobre la ensefianza —aprendizaje

en pandemia, los retos y cambios en el proceso formativo” (p. 164).
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A modo de conclusién, explican Mendizabal Estrella y Magallanes Medna (2023),
se pudo obtener que:

La transformacion educacional en el Peru supuso ser un desafio en diversos
niveles educativos, a pesar de ello nuestro pais logré afrontarlo positivamente, aperturando
la presencialidad y el reingreso a las aulas; siguiendo los protocolos de seguridad, y
brindando una educacion equitativa, inclusiva y de calidad para los estudiantes peruanos.
(p.164)

Por otro lado, se presenta la investigacion de Argandona-Mendoza et al. (2020),
titulada “La educacion en tiempo de pandemia. Un reto Psicopedagdgico para el docente”,
cuyo objetivo fue fundamentar los procesos de la educacion en tiempos de pandemia. A
nivel metodolégico, se traté de un estudio de caracter exploratorio descriptivo con enfoque
mixto, cualitativo-cuantitativo, no experimental; en el cual se aplicé una encuesta on-line a
un grupo de 150 docentes que cumplian con los criterios de inclusién planteados.

Entre las conclusiones obtenidas por Argandofa-Mendoza et al. (2020), se plantea
que la pandemia revel6 significativas respuestas educativas certeramente intencionadas y
efectivas, conjugando a toda una comunidad cientifica a la proyeccion de publicaciones al
respecto que permitieron “la obtencion de resultados favorables, la comparacién, analisis de
las sociedades para que puedan emitir juicios declarando que la pandemia genera la mayor
disrupcién en oportunidades educativas a nivel mundial” (p. 836).

Asimismo, concluyen Argandofia-Mendoza et al. (2020), lo siguiente:

La Psicopedagogia ocupa un lugar de relevancia en el marco de la
ensefianza-aprendizaje ya que en esta disciplina intervienen dos ciencias la Psicologia y la
Pedagogia, lo que coadyuva a la reflexién y autoeducacion; por tanto, en tiempo de
pandemia el docente debe orientar y educar de manera online, y evitar que el alumnado
quede rezagado, asi como trabajar las competencias transversales y la educacion. (p. 386)

Seguidamente, se presenta la investigacion de Velasquez-Espinales,
Moreira-Cedefo y Barcia-Briones (2021), con el titulo de Rol de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion en el acompafiamiento psicopedagdgico durante el
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confinamiento por COVID-19 y el objetivo fue analizar el rol que cumple el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién como herramientas para el
acompafamiento psicopedagogico durante el confinamiento por COVID-19.

A nivel metodoldgico, los investigadores utilizaron un método exploratorio
documental, con un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo; ademas, se aplicé la técnica de
la encuesta y como instrumento un cuestionario cerrado bajo la escala de Likert a una
muestra significativa de docentes de una institucién educativa rural.

Los resultados obtenidos por Velasquez-Espinales et al. (2021), sefalan que la
tecnologia influye cada vez mas en el cambio y el desarrollo del entorno educativo, el uso
de las TIC en el trabajo docente ha facilitado y ayudado a mejorar la calidad de la educacién
al aumentar el desarrollo armdnico de la personalidad de los estudiantes. El uso de estas
tecnologias en el proceso educativo, no solo incrementa la eficiencia y motiva a los
estudiantes, sino también, permite diferenciar el proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta
las caracteristicas individuales de cada uno.

En el mismo orden de ideas, y agregando otra variable a la investigacion, se tiene
el trabajo realizado por Quevedo-Alava et al (2020), cuyo titulo es “Psicopedagogia y TIC en
periodo de COVID-19. Una reflexion para el aprendizaje significativo”, y su objetivo fue
generar una reflexion para el aprendizaje significativo de los estudiantes del sistema
educativo ecuatoriano. Se empled para ello la descripcion documental y analisis de
contenido.

La psicopedagogia y la educacion en general, segin Quevedo-Alava et al (2020):

Se encuentra frente al reto de responder efectivamente a las necesidades
pedagdgicas creadas por la pandemia de COVID-19, esto implica que en relacién al
abordaje tradicional efectuado en la modalidad presencial, se ubica en una encrucijada
sobre su eficacia, por lo que se concibe el inicio de un ciclo de investigacion para
conocer y adecuar lo educativo a nuevos estilos de aprendizaje, en una etapa social

basada en la incertidumbre, resquebrajandose el paradigma educativo de la certeza. A esto
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se suman las brechas de desigualdad al acceso de internet y recursos pedagogicos
virtuales. (p.217)

Por ultimo, se presenta un trabajo bajo modalidad de intervencion de Verona
(2021), titulado “Evaluacion de los aprendizajes en tiempo de pandemia: un estudio de caso
en una escuela primaria de la Provincia de Buenos Aires”, y su objetivo fue indagar como
fue la evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes de 4to y 5to grado en una escuela
primaria de la provincia de Buenos Aires durante el afio 2020 en contexto de pandemia,
desde la perspectiva de distintos actores de la comunidad educativa. A nivel metodolégico,
se traté de una investigacion de tipo cualitativo, a través de entrevistas a docentes, madres
de estudiantes y equipo de asesoria pedagdgica.

Los apartados del andlisis, explica Verona (2021), buscaron caracterizar las
practicas de evaluacién que se llevaron a cabo segun la informacién que aportaron las
entrevistas realizadas a los distintos actores de la comunidad educativa. Un primer aspecto
que modifico el desarrollo de las practicas de evaluacién de los aprendizajes en la
virtualidad fue la falta de formacién en habilidades tecnoldgicas, tanto de estudiantes como
de docentes.

En sintesis, sefala Verona (2021), la pandemia trajo continuidades y cambios en
las practicas de evaluacion de los aprendizajes. En el punto de las continuidades, estas en
general, “Fueron practicas mas relacionadas con un enfoque sumativo de evaluacion que se
mantuvieron de la presencialidad a la virtualidad, practicas que son parte de los modos de
habitar las escuelas, de pensar la ensefianza y el aprendizaje” (Verona, 2021, p.74).

Los cambios, por su parte, explica Verona (2021), implicaron nuevos modos de
pensar las evaluaciones, mas vinculados con el paradigma de la evaluacién formativa.
Estos pudieron verse en el seguimiento de los procesos de aprendizaje, en el relevamiento
de las evidencias de aprendizajes, en el rol protagénico de los estudiantes y en el mayor

involucramiento de las familias en la evaluacion.
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4.Marco Teérico

4.1. Enfoque Psicopedagégico para la evaluacién de los aprendizajes

El servicio que presta el psicopedagogo en el ambito educativo es una tarea que
conlleva la responsabilidad de conocer, identificar, evaluar, diagnosticar e intervenir en todas
las dificultades que pueden devenir del aprendizaje de los alumnos. Segun Henao Lépez et
al (2006), la accion psicopedagogica:

Se vincula principalmente a la planificacion de procesos educativos, entendiendo
esta como un acto en el que se incluye el analisis de necesidades, establecimiento de
objetivos, metas, disefio y evaluacion; su fin central es contribuir al mejoramiento del acto
educativo. Dentro de las diversas areas de intervencion psicopedagadgica, se ubica la
orientacion en procesos de ensefianza-aprendizaje, que ha centrado su atencion en la
adquisicion de técnicas y estrategias de aprendizaje, desarrollo de estrategias
metacognitivas y motivacion. (p.217)

Desde la vision psicopedagdgica, sefalan Castorina et al. (2017), la propuesta es
trabajar con los docentes y pensar estrategias de intervencion para ayudar a aquellos
estudiantes a tener en cuenta a los otros, apropiarse de los tiempos y de las rutinas
escolares. Ademas, trabajar con el docente para analizar las practicas educativas de
manera tal que se fortalezcan y amplien las posibilidades y capacidades de cada alumno y
dejen de lado los rétulos; es decir, ayudarlos a dirigir su mirada hacia las fortalezas y
posibilidades de cada estudiante.

Desde esa perspectiva educativa, explican Henao Lépez et al (2006), que la
intervencion psicopedagdgica es un proceso integrador e integral, que supone la necesidad
de identificar las acciones posibles segun los objetivos y contextos a los cuales se dirige;
diferentes autores han aportado una propuesta de principios en la accion psicopedagdgica:

Principio de prevencion: concibe la intervencién como un proceso que ha de
anticiparse a situaciones que pueden entorpecer el desarrollo integral de las personas. Con
la prevencion se busca impedir que un problema se presente, o prepararse para

contrarrestar sus efectos en caso de presentarse.
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Principio de Desarrollo: durante todas las etapas del ciclo vital y en particular en
la primera fase de escolarizacién, el sujeto no solo se enfrenta a los cambios propios de su
desarrollo evolutivo, sino que surge un nuevo contexto de relaciones y exigencias a nivel
cognitivo, social y comportamental para los que en muchas ocasiones el sistema familiar no
lo ha preparado.

Principio de accién social: definido como la posibilidad que el sujeto haga un
reconocimiento de variables contextuales y de esta manera hacer uso de competencias
adquiridas en la intervencion, para adaptarse y hacer frente a éstas en su constante
transformacion (Henao Lépez et al , 2006, pags. 218-219).

Por otra parte, sefialan Henao Lépez et al (2006), que los modelos de intervencion

pedagdgica se clasifican de la siguiente forma:

Tedricos: se conceptualizan como aportes provenientes de las

diversas corrientes del pensamiento.

Modelos Basicos de Intervencién: su conocimiento es la unidad

Clasificacién basica de intervencion clinica, por programas, por consultas, entre

de los modelos _ ©tros.

.. Modelos Organizativos: encargados de plantear la manera de
de Intervencién

- organizar la orientacion en un contexto determinado.
Pedagdgica

Modelos Mixtos: Se combinan para satisfacer las necesidades en

un contexto determinado.

Figura 1. Modelos de Intervencion Pedagdgica

Fuente: Elaborado a partir de Henao Lépez et al. (2006).
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Otro aspecto a considerar, son los programas de apoyo al proceso de ensefianza y
de aprendizaje con foco central de intervencion. Con relacién a este punto, a juicio de
Henao Lépez et al (2006), se concibe la intervencién psicopedagdgica:

Desde puntos de vista mas globalizadores en los cuales se toma en cuenta el
analisis del contexto, intervenciones de tipo preventivo, de desarrollo, dirigida a toda la
comunidad educativa: familia, profesores, alumnos, reconociendo un sujeto que se enfrenta
a una sociedad que le demanda cambios, responsabilidades, transformaciones, nuevas
formas de apropiacién del conocimiento y de concepcion de valores , para lo cual la
institucion educativa ha de contribuir con la formacién centrada no sélo en el conocimiento
tedrico, sino también en la formacién personal, socioemocional y ciudadana que posibilite
ademas de un buen desenvolvimiento escolar y laboral , una postura critica ante el mundo y
las propuestas que le circundan, y una capacidad de pensar por si mismo, y criticar
libremente pero con argumentos fundamentados en la razén.(p. 221)

La definicién de procesos de ensefianza y aprendizaje, segun Henao Lopez et al
(2006), desde los ultimos 40 afios se ha caracterizado por enfoques como el conductismo,
la psicologia cognitiva, el constructivismo, la teoria de la comunicacion, la linguistica, la
teoria general de sistemas, la cibernética, entre otros; para llegar en la actualidad, al
énfasis en el abordaje del contexto, donde surgen las dificultades, donde hay que
prevenirlas o potenciar habilidades, encaminando las acciones hacia la adquisicién de
técnicas y estrategias de aprendizaje, desarrollo de estrategias metacognitivas y motivacion.

Es ahi, donde es necesario que, a través de programas psicopedagogicos, los
cuales se disefian en atencion a las necesidades que se deban abordar con los estudiantes,
se puedan abrir los espacios donde no se establezcan procesos remediales con los
estudiantes, sino que al contrario se ejerzan acciones de caracter propositivo, que
incrementen el desempefio de dichos estudiantes en el ambito escolar.

Dentro de un programa psicopedagégico, segun Bisquerra y Alvarez (1996), es
conveniente aclarar en qué fases se estructura una intervencion. Por lo tanto, debe

realizarse o cumplirse las siguientes fases: andlisis del contexto para detectar necesidades;
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formular objetivos; planificar actividades; realizar actividades; y realizar la evaluacion del
programa.

Igualmente, en cuanto a las fases de un programa psicopedagdégico, expone
Bausela Herreras (2004), citando a Alvarez y Hernandez (1998), existen casi tantas
propuestas como autores que las realizan. Sin embargo, son mas formales que
conceptuales y es posible vislumbrar un cierto acuerdo, es por eso, que, a la hora de
sefalar las fases basicas de este proceso, estos se ven representados en la siguiente

figura:

FASE DE
EVALUACION
DE NECESIDADES

FASE DE
DISENO
DEL PROGRAMA

FASE DE
APLICACION
DEL PROGRAMA

FASE DE
EVALUACION
DEL PROGRAMA

Figura 2. Algunos de los requisitos bdsicos de los programas
Fuente: Elaborado a partir de Alvarez y Hernandez (1998), citado en Bausela

Herreras (2004, p.210)
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De la figura anterior se desprende, segun Bausela Herreras (2004), que la
estructura del programa psicopedagdgico se circunscribe a cuatro (4) fases: planificacion,

disefio, implementacion o aplicacion del programa; y la evaluacion; para finalmente,
realizar la toma de decisiones.

En la figura 3, se presenta un esquema para el disefio de un programa
psicopedagogico. Estos métodos son necesarios para averiguar las necesidades,
determinar resultados, programar e implementar estrategias, en este caso el uso de las
herramientas virtuales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes; asi como realizar la

evaluacion del programa para tomar decisiones sobre su eficacia.

FASES DE EVALUACION
DE NECESIDADES

FASE DEL DISENO DEL
PROGRAMA

FASE DE
APLICACION

FASE DE
EVALUACION

DECISIONES SOBRE:

* Ambitos y varia-
bles a evaluar.

* Criterios para la
delimitacion de la
poblacién desti-
nataria.

* Los métodos v téc-
nicas de evalua-
cién a emplear.

* Pautas para la
priorizacion de
necesidades.

* Tipo de programa
v de oferta que se
hard a los destina-
tarios.

* Estrategia de dise-
fo a emplear.

* Metodologia a uti-
lizar en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje.

* Resultados espe-
rables,

* Condiciones para
su aplicacion.

* Recursos a utilizar.

* Dispositivo de
control y toma de
decisiones.

* Estrategia de poyo
a gestores y desti-
natarios antes y
durante la aplica-
cion.

Sistema de segui-
miento de los
destinatarios des-
pués de finaliza-
do el programa.

Figura 3. Toma de decisiones en los procesos de un programa

* Tipo de evalua-
cion deseable.

* Modelo de eva-
luacién a utilizar,

* Organizacién de
la recogida de
datos.

* Estrategia para el
andlisis v la valo-
racion de los
resultados.
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Fuente: presentado a partir de Alvarez y Hernandez (1998), citado en Bausela

Herreras (2004, p.211)

En cuanto a las estrategias de aprendizaje, de acuerdo a lo expresado por Henao
Lopez et al. (2006), se refieren a “Una serie de acciones potencialmente conscientes del
profesional en educacion, del proceso de ensefianza en su triple dimension de saber, saber
hacer y saber ser” (p. 222). Entendida la dimensién del saber la cual se refiere a un conjunto
de habilidades que le posibilitan la ejecucion de acciones o tareas con base en los
contextos y la dimensidn del ser, enfatiza en el aspecto afectivo de la persona, donde ocupa
un papel central la modificacion y consolidacién de intereses, actitudes y valores.

A todas estas, en el caso de la evaluacion formativa, la UNESCO (2021), la
conceptualiza como “El rango de actividades formales e informales de evaluacién que
conducen los docentes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje para modificar las
estrategias pedagdgicas en aras de mejorar el logro de los estudiantes” (p.6.). Es por eso,
que durante la pandemia el uso de herramientas digitales vinculadas con las TIC se
convirtié en una opcion pedagogica con caracteristicas particulares producto de la
suspension de la presencialidad en las aulas de clases. Y, ademas, permitio recolectar
informacién detallada sobre los procesos de aprendizaje de los estudiantes en el contexto
de la virtualidad.

Asimismo, expone la UNESCO (2021), que con la suspension de las clases
presenciales aumentaron las instancias de aprendizaje asincronico y disminuyeron las
oportunidades de orientacion de parte del docente, por lo cual los estudiantes debieron
organizar su propia experiencia de aprendizaje con base en los materiales entregados.
Ademas, la evaluacion formativa da un rol central a la retroalimentacion, proveyendo de
mas oportunidades de interaccion entre estudiante y docente, que se vuelven claves para
sostener el vinculo emocional en un momento donde las posibilidades de comunicacién no
verbal se vieron severamente limitadas.

En este punto, segun Martinez Rizo (2013), cita por UNESCO (2021):
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Los docentes son los actores fundamentales que deben considerarse para que los
mecanismos de evaluacion formativa sean efectivos. En su practica cotidiana, los
profesores deben actuar y tomar decisiones pedagdégicas que les permitan alcanzar los
objetivos de aprendizaje establecidos. En el caso de la evaluacion formativa, esto implica
decidir si usarla o no, en qué momentos y de qué maneras, atendiendo a las tensiones
generadas por las caracteristicas culturales e institucionales propias de sus puestos de
trabajo y sistemas educativos. Algunos ejemplos de estas tensiones pueden ser diversos
estilos pedagdgicos con colegas, expectativas de estudiantes y familias, requerimientos
administrativos respecto a las calificaciones, limitaciones econdmicas y temporales, y las
propias creencias y conocimientos que guian su ejercicio. (p. 7)

Asimismo, Cappelletti (2020), citado por Verona (2021), sefialé que la pandemia
estructurd un nuevo contrato educativo. Se propuso un modo distinto de acompanar las
trayectorias de los estudiantes, nuevas normativas federales y jurisdiccionales que invitaron
a incorporar formas de evaluacion formativas y nuevos modos de vinculaciéon con las
familias.

Las instituciones educativas, situadas en un escenario incierto y cambiante, expone
Coicaud (2020), citada por Beltramino (2020), tuvieron que ser transformadas durante el
ciclo de duracion de la pandemia y después de la misma, tanto en sus aspectos edilicios
como en sus dimensiones pedagogicas, de gestion y organizacion.

Pero para que esto sea posible, explica Coicaud (2020), citada por Beltramino
(2020), se debe repensar la escuela y ser abordada mas alla del contexto de emergencia
por la pandemia. La diversidad de escenarios y las dificultades de cada contexto no pueden
estar ausentes, como tampoco la posibilidad de que los docentes instauran ideas nuevas,
estrategias y recursos.

Ademas, contintia explicando Coicaud (2020), citada por Beltramino (2020), que la
comunicacion asertiva entre los docentes para acordar otras formas y criterios de trabajo es

otro factor de gran relevancia. Abordar una o mas propuestas interdisciplinares desde
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proyectos de ensefianza colaborativos permite superar las légicas fragmentadas de los
espacios curriculares. A esto se suma el problema de no contar muchas veces con todas las
herramientas tecnolégicas necesarias, o bien con condiciones adecuadas de conectividad

para estar disponibles sincronicamente en cualquier momento.

4.2. Pandemia y Equipos de Orientaciéon Escolar

4.2.1. Contexto de la Institucion Educativa: EESN N°152 Luis Alberto Spinetta,
Provincia de Buenos Aires

En primer lugar, se tiene a nivel del contexto geografico lo siguiente:

La institucion se encuentra inserta en la localidad de Gonzalez Catan, del partido de La
Matanza, formando parte del aglomerado urbano del Gran Buenos Aires y es, a su vez, el
partido mas extenso que limita con la ciudad de Buenos Aires y el mas poblado de toda la
provincia, con 1 841 247 habitantes segun el censo de 2022. Su cabecera es la ciudad de
San Justo. A nivel educativo, en el municipio se cuenta con 331 establecimientos para el
dictado de la Ensenanza General Basica (EGB) y 127 para la ensefianza media (Buenos
Aires Provincia, 2017).

El partido de La Matanza, senala De Sena et al. (2020), es el mas poblado del
conurbano bonaerense. Limita al noroeste con la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, al
sudoeste con Canuelas y Marcos Paz, mientras que al sudeste con los partidos de Lomas
de Zamora y Esteban Echeverria y por ultimo al noroeste con Marcos Paz, Merlo,

Morén y Tres de Febrero. Ademas, se divide en tres (3) zonas o cordones, siendo
la de interés del presente trabajo la zona 3 o Tercer Corddn, que comienza en la Avenida
Intendente Federico Pedro Russo y llega hasta el limite oeste del municipio. Gonzalez
Catan, Virrey del Pino y 20 de junio son las Unicas localidades que componen este corddn.

Asimismo, Gonzalez Catan, ubicada en el tercer cordén del partido de la Matanza,
cuenta con un promedio de poblacion de 238.067 habitantes, segun el censo del 2010: Es
una localidad argentina, que se ubica en la zona oeste del Gran Buenos Aires. Limita con

las localidades de Rafael Castillo, Laferrere, Virrey del Pino y 20 de Junio, todas del mismo
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partido, también con las localidades de Libertad y Pontevedra del partido de Merlo, y la
localidad de Ezeiza, en el partido homénimo (Municipio de la Matanza, 2022).

En cuanto a su economia, en la localidad se desarrollan principalmente actividades
industriales y de comercio. Esta zona o tercer cordon, donde se ubica la localidad Gonzalez
Catan, explican De Sena et al. (2020), es la que presenta peores condiciones de
habitabilidad. La mayoria de los vecinos no poseia agua potable ni cloacas en 2005. Es el
territorio donde existen los mayores déficits infraestructurales y sociales. La posibilidad de
accesibilidad a servicios, centros educativos y de salud disminuye respecto a las otras
zonas, siendo casi nulos. Los indices de pobreza son los mayores del distrito llegando hasta

casi un 80%.
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Figura 4. Partido de la Matanza, Provincia de Buenos Aires.

Fuente: Partido de la Matanza. Provincia de Buenos Aires, 2024. Disponible en:

Argentina/

En cuanto a la EESN N°152 Luis Alberto Spinetta, esta se encuentra ubicada en

Gonzalez Catan, partido de La Matanza; en una zona alejada del centro de la localidad. Las
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instalaciones son un edificio que tiene 2 plantas. Los cursos de ciclo basico estan en la
planta baja y los de ciclo superior en la de arriba, para un total de once (11) aulas activas,
espacio de Direccion, dos preceptoras, sala de profesores y de auxiliares, cuatro (4)
instalaciones sanitarias, entre otros.

Cuenta con un total aproximado de doscientos veinte (220) docentes, un (1)
director, dos (2) preceptores, un (1) psicopedagogo, (1) orientador social, personal
administrativo y obreros. Ademas, la matricula es de un aproximado de seiscientos setenta
y cinco (675) estudiantes.

En la realidad local e institucional anteriormente senalada, en tiempos de
pandemia, se tuvo que impulsar y buscar nuevas modalidades de ensefianza, que
reemplazaran la presencialidad de los estudiantes y de los docentes en el mismo espacio
fisico. Para poder dar continuidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje se tuvo que
cambiar la forma de trabajar, y contar con el acompafiamiento y un abordaje profesional del

Equipo de Orientacién Escolar.

4.2.2. Equipos de Orientacion Escolar (EOE)

Los Equipos de Orientacién Escolar (EOE), segun lo expresado por el Ministerio de
Educacion de la Nacion (2014), con sus diferentes denominaciones,
modalidades de funcionamiento y formas de intervencién, trabajan en todas las
jurisdicciones del pais, junto a supervisores, directivos y docentes, ante las mas diversas
situaciones que requieren orientacién o apoyo, y en el marco de diferentes proyectos.

Los rasgos mas sobresalientes de este particular trabajo son: la
interdisciplinariedad, el sostenimiento de una mirada institucional en relacion a problemas e
intervenciones puntuales de las escuelas y los proyectos y politicas educativas. Se apela a
sus miradas disciplinares (psicolégicas, psicopedagdgicas, socioldgicas, propias del trabajo
social, entre otros) para comprender a los sujetos y las instituciones, tanto como a sus
complejas relaciones, cuando se esta intentando entender quiénes queremos ser, qué

quiere decir “hacer” escuela hoy, sostener trayectorias, generar y
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favorecer condiciones para ensefiar y aprender, ayudar a construir nuevos lazos entre las
escuela y las familias, colaborar con facilitar mejores condiciones en las instituciones y asi
pensar en nuevas formas escolares, para contribuir en favorecer las condiciones singulares
de los sujetos que permitan ensefiar y aprender (Ministerio de Educacién de la Nacién,
2014).

Segun la Direccion General de Cultura y Educacion (DGCyE) (2008), en la
Provincia de Buenos Aires los equipos de orientacion escolar (EOE) dependen de la
Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, quienes transversalizan todos los
niveles y modalidades presentes en el Sistema Educativo Provincial.

Es por eso, explican desde la DGCyE (2008), que los EOE son unas estructuras de
tipo territorial, que comparten junto a otros actores institucionales la responsabilidad de la
atencion, la orientacion y el acompafnamiento de nifios, nifias y adolescentes; asi como a los
jévenes y adultos a los efectos de contribuir a la inclusiéon educativa y social a través del
aprendizaje. De acuerdo con los marcos normativos que sustentan a los EOQE, tienen
como funciones centrales acompanar los procesos de ensefianza y aprendizaje desde una
mirada interdisciplinaria, interinstitucional e intersectorial, en conjunto con otros agentes de
la comunidad, contribuyendo con la inclusién educativa y social.

En ese sentido, de acuerdo a lo que explica Pezzenati (2021), que en el sistema
educativo de la provincia de Buenos Aires, el EOE, tiene su origen en 2007 y, ademas:

Surge como un nuevo dispositivo escolar que reemplazoé a los llamados gabinetes
psicopedagogicos. Desde la mirada estatal, estos fueron, por mucho tiempo,
compartimentos aislados de la vida escolar. El propdsito de profesores y directores era
depositar alli las expectativas de modificaciones en el rendimiento académico o conductual
de los educandos. En las instituciones educativas, el EOE cumple su desempeno en todos
los niveles de la ensefanza: inicial, primario y secundario. Su misién es la de intervenir en la
atencion de problematicas concernientes a lo social, institucional y pedagégico - didactico
gue involucren a los alumnos de todos los niveles y modalidades. A su vez, presenta un

cumulo de saberes que provienen de diversos campos disciplinarios como la
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psicopedagogia, la psicologia y el trabajo social, lo que marca cierta complejidad a la hora
de articular sus funciones organizacionales con el resto de los espacios institucionales. (p.
54-55).

Por lo tanto, de acuerdo al marco normativo, Disposicién N° 7608 (2008), los EOE
deben estar conformados por un “Orientador Educacional, Orientador Social, Maestro/a
Recuperador/a u Orientador de Aprendizaje, Fonoaudiélogo/a u Orientador Fonoaudiolégico
y Médico/a u Orientador Médico” (p.1). Ademas, corresponde a la Direccién de Modalidad
Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social tener a su cargo los EOE cumpliendo funciones
en Establecimientos Educativos de todos los Niveles y Modalidades del Sistema Educativo
Provincial. La siguiente tabla resume las funciones de los EOE, segun lo establecida en la

Disposicion N° 7608:

Tabla 1. Funciones de los EOE

A Corresponde a los Equipos de Orientacion Escolar, a partir del
rticulo 4. diagnostico participativo de la situacién socio-educativa-comunitaria, realizar la
planificaciéon anual de sus tareas en un Proyecto Integrado de Intervencion en
forma conjunta, respetando las especificidades de cada rol, las caracteristicas
institucionales, las comunitarias y del Nivel Educativo y Modalidad en el que se
inserta, desprendiendo del mismo, los subproyectos que permitan

operacionalizar los propdsitos de la intervencion.

A Corresponde a los Equipos de Orientacion Escolar realizar
rticulo 5. intervenciones individuales, grupales, institucionales y comunitarias tendientes
a mejorar las trayectorias escolares de los alumnos de los diferentes Niveles y

Modalidades del Sistema Educativo Provincia

A Corresponde a los EOE:

rticulo 8.
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a) Participar de la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional
y de los Acuerdos Institucionales de Convivencia, aportando elementos de
fundamentacion psicopedagdégicos provenientes de saberes especificos de su
formacion profesional, y los vinculados a la Pedagogia Social, la Psicologia
Comunitaria y de otras Ciencias de la Educacién, que colaboren con los
fundamentos de la Politica Educativa actual.

b) Orientar los procesos de ensefanza y aprendizaje como una
operacién pedagdgica vinculante, respetuosa del modo de ser, obrar, pensary
sentir de la infancia, la adolescencia y la adultez en situacién de aprendizaje.

c) Realizar un trabajo sistematico de orientacion a docentes junto a
los otros miembros del Equipo de Orientacion Escolar proponiendo recursos
pedagodgicos, didacticos y bibliograficos concretos.

d) Cooperar desde la especificidad de su formacién profesional con
los directivos y docentes en la implementacion de los disefios curriculares
establecidos para cada nivel y modalidad.

e) Orientar al docente, acerca de estrategias de ensefianza que
permitan enriquecer las experiencias y trayectorias escolares de los alumnos,

favoreciendo procesos de constitucion subjetiva y construccion de ciudadania.

Fuente: DGCyE, 2008.

En la resolucién 5-2020, a través de la Direccién de Psicologia Comunitaria y
Pedagogia Social (2020), se reconoce la situacion atipica y establece el rol de vital
importancia para hacer frente a la situacién epidemiolégica y mitigar el impacto sanitario del
COVID-19. Y sefala que:

Los Equipos de Orientacién Escolar (EOE) de todos los Niveles y Modalidades del
Sistema Educativo Provincial trabajaran en la generacién de condiciones y brindaran

orientacion y acompanamiento a Equipos Docentes y directivos a efectos de contribuir a la
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inclusion educativa y social a través del aprendizaje de nifios, nifias, adolescentes, jovenes
y adultos (NNAJyA) en el marco de esta situacion sanitaria excepcional. (p.2)

Asimismo, la resolucion 5-2020, Direccién de Psicologia Comunitaria y Pedagogia
Social (2020), puntualiza que se debe:

- Realizar abordajes especializados en el marco del acompanamiento de la
Continuidad Pedagdgica para fortalecer los vinculos que humanizan la ensefianza y el
aprendizaje a distancia.

- Resignificar las Reuniones de Equipo Escolar Basico (REEB) como
estrategia de trabajo que permita construir espacios de comunicacion con otros,
sosteniendo politicas integrales e institucionales de cuidado hacia las infancias,
adolescencias, juventudes y adultas/os.

- También, es importante que los EOE puedan: Mantener comunicacién con el
equipo directivo y docente de la institucién por distintos medios o canales disponibles con el
propésito de fortalecer vinculos de trabajo que permitan garantizar la Continuidad
Pedagdgica.

En el mismo orden de ideas, exponen Lang y Morganti (2022), que la
comunicacion 5/2020 hace un especial énfasis en la importancia de mantener la
comunicacion con el equipo directivo y docente de la institucion, por los distintos medios o
canales disponibles, con el propésito de fortalecer los vinculos de trabajo en pos de
garantizar la continuidad pedagdgica. Para eso, sugieren organizar distintas agendas de
trabajo.

Posteriormente, con la comunicacién 10/20202, explican Lang y Morganti (2022),
que:

Se profundiza en el desafio de pensar qué nuevas decisiones e intervenciones
pedagdgicas se deberan arbitrar, capitalizando la experiencia vivida con sus logros y
obstaculos, para acercar cada vez mas la ensefianza al aprendizaje. Este documento
sostiene la necesidad de retomar la experiencia educativa construida por cada nifia y nifio

en este tiempo de espera, albergar sus vivencias y habilitar modos de expresién mas alla de
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los verbal, como una forma de preparacién para recibir la heterogeneidad como una
realidad que se constituye en ventaja pedagdgica (p. 16).

Ahora bien, sefialan Borstelmann y Vacca (2021), que en cuanto a la intervencion
en términos de “continuidad pedagdgica” y de “inclusién educativa y social” desde una
perspectiva de complejidad, se debe entender que se trata de un proceso de ensefianza
aprendizaje en el cual se encuentran involucrados un conjunto de actores y de practicas que
se desarrollan en determinadas condiciones sociales, econémicas y politicas, que resultan
atipica. Es ahi, donde:

Desde una politica de cuidado, los EOE despliegan articulaciones necesarias con
las redes de actores y recursos en el plano escolar, intrainstitucional y sectorial de cada
comunidad. Se acompafia de manera particular las trayectorias de las/os nifios, nifias y
jévenes. El acompafiamiento y las acciones desplegadas respecto a las mismas se traduce
en la construccién de vinculos, de relaciones entre los y las estudiantes y sus familias y la
institucion educativa. Las trayectorias se construyen, no son lineales y se encuentran
atravesadas por determinadas condiciones de vida materiales; son, por lo tanto, trayectorias
heterogéneas. (p. 115)

En tal sentido, Borstelmann y Vacca (2021), sefialan que “la situacién de pandemia
y las medidas ASPO vy posterior DISPO tuvieron un fuerte impacto sobre toda la poblacion y
en particular en las comunidades en situacion de pobreza, reproduciendo y profundizando
las desigualdades preexistentes” (p. 116). Es por eso que, para lograr una intervencion
efectiva, y como ya se expuso en apartados anteriores, la DGCyE, diseii6 e implementé
dispositivos para atender situaciones en este contexto.

Desde esa perspectiva, se hace necesario recuperar aspectos vinculados a las
funciones asignadas al rol del EOE desde dos dimensiones, una respecto a las
incumbencias y otra en términos de condiciones laborales. En tiempos de pandemia, la
visita domiciliaria, que supone normalmente un espacio de encuentro con la poblacién con

la que se trabaja, debe ser repensada en este contexto, por lo tanto, se habilitan nuevas
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formas de comunicacién con la poblacion en el marco de las medidas indicadas, priorizando
sostener criterio profesional y autonomia (Borstelmann y Vacca, 2021).

Es asi que, exponen Borstelmann y Vacca (2021), que la visita domiciliaria no podia
ser reducida solamente a la entrega de unas actividades, porque lo que interesa conocer es
la situacion, el contexto que estaria afectando la continuidad pedagdégica de los estudiantes.
Se traté entonces, de problematizar el cotidiano de la poblacion “atravesado por el Covid-19
remite a considerar las situaciones particulares que se generen a partir del contagio y
transito por la enfermedad, pero también las implicancias del aislamiento y las practicas de

cuidado que la situacion demanda” (p. 117).

4.3. Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién

Las TIC como eje transversal del aprendizaje, segun lo expresado por
Najar-Sanchez (2016), contribuye a promover el empoderamiento significativo del
conocimiento, por cuanto se basa en labusqueda y procesamiento de informacion,
situacion que le permite al estudiante aproximarse al enfoque centrado en la
investigacion, como perspectiva de aprendizaje que produce cambios en las estructuras
mentales, a razén de que la informacion se fija para ser procesada a propdsito de
resolver problemas y aplicarla en la vida cotidiana.

Asimismo, expone Najar-Sanchez (2016), que las TIC entran a jugar un papel
importante en el proceso educativo, por su uso y aplicabilidad, ademas de la transformacion
que pueden generar como herramienta mediadora en los procesos de ensefanza y
aprendizaje.

Desde este enfoque, explica Quevedo-Alava et al (2020), que se centraliza en el
estudiante, las TIC promueven su participacion activa con la finalidad de propiciar la
construcciéon del conocimiento. Por tanto, es una alternativa necesaria, pues se requiere el
despliegue de experiencias donde el estudiante desarrolle un aprendizaje, no sélo en
conformidad de cumplir con las asignaciones académicas; sino también, que se

interconecte con la realidad social. Pues de esta manera se proseguira con el rol educativo

29



de formar, superando el modelo mecanicista; aunque se corra el riesgo que este se
encuentre presente si no se produce realmente un cambio de modelo al implementar las
TIC.

Es importante saber, segin Quevedo-Alava et al (2020), citando a Latta-Arias
(2019), que una posibilidad de fomentar el aprendizaje significativo es mediante la
realizacion de proyectos productivos por medio de las TIC. De este modo el estudiante tiene
la oportunidad de poner en practica las diversas competencias que posee; ademas que le
permite descubrir nuevas habilidades, aunado al trabajo cooperativo y colaborativo con sus
compafieros desde ambientes virtuales.

Por consiguiente, tomando ideas de Quevedo-Alava et al (2020), se debe articular
un modelo educativo desde esta perspectiva que pueda cumplir con las necesidades
académicas y resolver situaciones sociales en medio de la post pandemic, permite a los
psicopedagogos y docentes en su rol orientador, conocer las fortalezas y debilidades de los
estudiantes.

En este dificil contexto, explica Coicaud (2020), en ensayo que publicara para el
libro compilatorio de Beltramino (2020), que las tecnologias educativas estan cumpliendo un
papel central:

Si antes de esta debacle existian dudas y prejuicios acerca del valor e importancia
de los medios digitales para desarrollar mediaciones tecnoldgicas e interactividad entre los
docentes, los estudiantes y los contenidos, ahora puede afirmarse que muchos de estos
cuestionamientos se han disipado. Las llamadas TIC, tecnologias de la informacion y la
comunicacion, se han asumido como TAC, tecnologias para el aprendizaje y la
comunicacion, pues su incorporacion si se realiza de un modo apropiado y responsabile,
posibilita la continuidad pedagégica. (p.41)

Igualmente, explica Castillo (2020), que en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a
la hora de introducir las TIC es necesario, pues, la capacitacion del profesorado en el uso

de las mismas y el desarrollo de un proceso de organizacién y planificaciéon que tenga en
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cuenta aspectos como los contenidos, el alumnado y el contexto, asi como la puesta en
practica de metodologias que faciliten el uso adecuado de los recursos tecnolégicos

Las TIC, senala Castillo (2020), se han ido incorporando en los curriculos de
ensefanza y se ha incrementado, en consecuencia, el empleo de herramientas tecnoldgicas
en los centros educativos. Sin embargo, la introduccién de las TIC no siempre esta dando
como resultado un aumento de los aprendizajes de los alumnos.

Sobre ese punto, explica Libedinsky (2015), que los educadores que utilizan las
herramientas tecnoldgicas actuales pueden ofrecer una ensefanza personalizada,
principalmente, si realizan una retroalimentacion especifica y diferenciada. Asimismo, se
plantea la siguiente interrogante: ; Cémo se puede transferir lo aprendido?

Desde esa perspectiva, sefiala Libedinsky (2015), que existen diez (10)
herramientas que permiten guiar la transferencia, y estas son:

- Crear expectativas: Alertar a los estudiantes sobre aquellas situaciones en
las que podran aplicar lo que estan aprendiendo en forma directa, sin transformaciones, sin
ajustes, sobre procesos y productos finales.

- Igualar: significa ofrecer experiencias iguales o lo mas parecidas posibles a
las que se van a vivir fuera del aula.

- Simular: realizar simulaciones, improvisaciones, juegos, entre otros,
circunscritos al contenido curricular que se aborda

- Modelizar: significa realizar demostraciones; no es soélo describir y explicar,
sino ensefar haciendo.

- Ensefar a través de problemas y casos: proponer a los estudiantes resolver
problemas y casos.

- Tender puentes significa ayudar al estudiante a establecer conexiones
conceptuales entre lo que se aprende dentro del aula con otras asignaturas y con el mundo

real.
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- Anticipar situaciones: Pedir a los estudiantes que identifiquen situaciones en
contextos lejanos en las que los contenidos curriculares y las competencias que se estan
aprendiendo podran ser utilizadas

- Generalizar conceptos: Pedir a los estudiantes que generalicen a partir de su
experiencia para producir principios, reglas e ideas que puedan ser aplicadas.

- Resolver problemas en paralelo: Proponer a los estudiantes que resuelvan
un mismo problema, pero situado en dos contextos diferentes.

- Realizar reflexiones metacognitivas: acompafar a los estudiantes en la
planificacidon, monitoreo y evaluacion de sus propios procesos reflexivos.

Ahora bien, explica Molinero Barcenas & Chavez Morales (2019), la competencia
digital en los docentes que, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2008), debe ser el propdsito de la formacion,
dado que los estudiantes deben adquirir competencia digital y del tratamiento de la
informacion explicita en el curriculum. Para ello, la formacion del profesorado deberia
dirigirse hacia un modelo que encaje para ser llevado a cabo en la formacién preliminar y
permanente respecto a la integracion de las TIC.

Dicho modelo es el Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) de
Mishra y Koehler (2006), que plantea lo siguiente:

Este modelo admite comprender y puntualizar los tipos de conocimientos que
requiere un profesor y las destrezas necesarias para la integracion efectiva de la tecnologia.
Este modelo se refiere a los siguientes conceptos:

a. Technology. Representa el conocimiento técnico, la destreza de
utilizar software y aplicaciones.

b. Content knowledge. Conocimiento del contenido, el cual incluye lo que se
conoce de la materia o area que se ensefia. Lo que el profesor imparte a los estudiantes.

C. Pedagogical knowledge. Conocimiento pedagdgico, el cual se refiere a como

ensefar. (p.1024)
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La integracién de estos tres prototipos de conocimiento, parafraseando a Molinero
Barcenas & Chavez Morales (2019), son prioritarios para que el uso de las TIC en el aula
funcione de forma exitosa. Por lo tanto, el docente debe ser un experto en el contenido que
administra en el aula y, ademas, debe saber como ensefiarlo.

Es decir, como explica Coicaud (2020), en el libro compilacién de Beltramino
(2020), también debe existir la comunicacion asertiva entre los docentes para acordar otras
formas y criterios de trabajo y considerarse como un factor de gran relevancia. Es asi como
€s necesario:

Abordar una o mas propuestas interdisciplinares desde proyectos de ensefianza
colaborativos permite superar las légicas fragmentadas de los espacios curriculares. En una
situacion de aislamiento, los desarrollos superpuestos y particularizados resultan dificiles de
seguir por parte de los alumnos mediante un ritmo sincronizado de horarios y rutinas que
regula la secuencialidad tematica, como sucedia durante la educacién presencial. A esto se
suma el problema de no contar muchas veces con todas las herramientas tecnolégicas
necesarias, o bien con condiciones adecuadas de conectividad para estar disponibles
sincrénicamente en cualquier momento. (p.42)

Es por lo anteriormente sefialado que se destaca lo significativo del modelo
TPACK, y segun Vivanco Saraguro (2020), es importante que el docente debe posea
dominio sobre estos tres conocimientos, pero no de manera aislada, sino, que también

considere los conocimientos que emergen de la interseccidn entre cada uno de ellos.
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Contextos

Figura 5. Modelo tecno-pedagégico TPACK.

Fuente: a partir de Mishra y Koehler (2006), citado en Vivanco Saraguro (2020).

El modelo TPACK, explica Vivanco Saraguro (2020), resulta de la interseccion
compleja de los tres tipos primarios de conocimiento: Contenido (CK), Pedagodgico (PK) y
Tecnolégico (TK). Estos conocimientos no se tratan solamente de forma aislada, sino que se
abordan también en los 4 espacios de interseccidon que generan sus interrelaciones:
Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK), Conocimiento Tecnoldgico del Contenido
(TCK), Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico (TPK) y Conocimiento Técnico Pedagdgico
del Contenido (TPCK).

Es por eso, que segun Vivanco Saraguro (2020), lo relevante de
este modelo es que “delimita claramente los conocimientos que deben ostentar los docentes

al incorporar las TIC. Ademas, de que no son considerados de forma independiente sino
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como un conjunto de conocimientos que se interrelacionan” (p.20). La tabla 1, muestra los

conocimientos a tener acerca del modelo TPACK.

Tabla 2. Conocimientos del modelo tecno-pedagégico TPACK

los modos de
presentacién para
desarrollar una
actividad

profesional.

de conocimientos
tecnoldgicos.

Actualizacion
sobre las tecnologias
importantes.

Comunicaci6
n en entornos
digitales.

Proteccion y

seguridad.

Dimensione Descripcion Indicadores Ejemplo
]
Conocimien Conocimien Resolucion Crear un
to Tecnoldgico (TK) | to sobre el de problemas blog.
funcionamiento de técnicos. Conectar
las tecnologias y de Asimilacion un dispositivo movil

en el ordenador.

Conocimien

to Pedagdgico (PK)

Conocimien
to tanto de las
actividades
pedagdgicas
generales que

podrian utilizarse,

Tutorizacién
del proceso de
ensefianza-aprendizaj
€ para favorecer la
autonomia del

estudiante.

Dinamizar
grupos de alumnos
en la resolucién de

problemas.
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como de los
procesos y practicas
del método de
ensefanza y de sus
relaciones con el

pensamiento y los

Utilizacion de
estrategias didacticas
multivariadas.

Evaluacion
del aprendizaje.

Disefio de la

Evaluar por
proyectos y/o

competencias.

propésitos planeacion didactica.
educativos.
Conocimien Conocimien Dominio del Conocer la

to Disciplinar (CK)

to del contenido a
ensefar.

Son las
representaciones de
los profesores sobre
temas especificos
en un area

determinada.

estado del arte de su
disciplina.
Actualizacion
constante en su
disciplina.
Reconocimie
nto de lagunas
disciplinares.
Participacién
activa en redes
disciplinares.
Andlisis y
reflexion critica sobre
problematicas dentro

de la disciplina.

ecuacion de Drake.
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Conocimien
to Tecnoldgico

Pedagdgico (TPK)

Es el
conocimiento de las
actividades
pedagdgicas
generales con
utilizacion de
tecnologias en la

ensefanza.

Tecnologia
en el proceso de
ensefianza-aprendizaj
e favoreciendo la
autonomia del
estudiante.

Tecnologia
en la evaluacion.

Seleccion de
tecnologias para
actividades
didacticas.

Reflexion y
pensamiento critico
sobre el uso de las
tecnologias en el
proceso de
ensefianza-aprendizaj
e.

Uso ético de
las tecnologias.

Uso de las
tecnologias. en la
retroalimentacion para
mejorar el aprendizaje

de los discentes.

Conocer
como Prezi puede
usarse para que los
estudiantes trabajen
colaborativamente
en una presentacion
oral de forma virtual

0 en clase.
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Conocimien
to Tecnoldgico

Disciplinar (TCK)

Refiere al
como representar
conceptos con la
tecnologia, y como
con esta es posible

crear otras para

Representaci
6n de los contenidos
disciplinares con
tecnologias
concretas.

Tecnologia

Utilizar la
realidad virtual para
generar modelos

fisicos teodricos.

contenidos en la actualizacion
especificos. disciplinar.
Es Tecnologia
independiente del en las redes
conocimiento disciplinares.
acerca de su uso en
un contexto
pedagdgico.
Conocimien Es aquel Tutorizaciéon Crear una

to Pedagdgico

Disciplinar (PCK)

situado en un area
concreta de
conocimientos.

Se
construye mediante
una sintesis
idiosincrasica entre
el conocimiento de
la materia, el
conocimiento

pedagdgico general,

en las disciplinas que
imparte.

Evaluacion
del contenido
disciplinar.

Programacio
n didactica de las
disciplinas que
imparte.

Estrategias

didacticas para guiar

guia didactica
ilustrada y dinamica
para que los
estudiantes sepan
coémo diseccionar

una rana
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y el conocimiento de
los estudiantes.

Es afectado
por la trayectoria

profesional del

el aprendizaje
disciplinar.

Seleccion de
estrategias didacticas

acorde al contenido

Pedagdgico y

Disciplinar (TPACK)

coordinacién del
uso de las
actividades
especificas de las
materias y
contenidos para
facilitar el
aprendizaje
mediante uso de las
TIC.

Alude a la
integracién de la
tecnologia en la
ensefianza de un
contenido

disciplinar.

los contenidos
disciplinares, las
tecnologias y
estrategias didacticas.

Imparticion
de lecciones que
combinen tecnologia,
contenido disciplinar y
estrategias didacticas.

Seleccion de
tecnologias que
mejoran los
contenidos, la forma
de impartirlos y lo que
aprende el

estudiantado.

docente. disciplinar.
Conocimien Conocimien Guia y ayuda Dinamizar
to Tecnoldgico, to sobre la a terceros a combinar | un grupo de

estudiantes para
que trabajen
colaborativamente
online en el diseno
tridimensional del

sistema solar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cejas, Navio, y Barroso (2016), y de Flores,

Ortiz, y Buontempo (2018), citado en Vivanco Saraguro, 2020.
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El modelo TPACK, ha representado una alternativa viable en los ultimos afos,
sobre todo en los procesos de evaluacion de los aprendizajes donde se ha requerido la
intervencion de recursos virtuales y también para la investigacién en los entornos escolares.

Especificamente, segun Vivanco Saraguro (2020), se ha demostrado la eficacia del
modelo en multiples contextos educativos y niveles de ensefianza, asi como también, en
acciones investigativas y de formacion y capacitacion del profesorado,

Finalmente, con las tecnologias en la actualidad se aprovechan medios y recursos
digitales para la ensefianza y el aprendizaje, por lo tanto, es importante sefialar que debe
existir una planificacién previa de las acciones a implementar, lo cual incluye una
fundamentacién acerca del por qué y el para qué de estas propuestas, la eleccion de un
entorno tecnolégico que se ajuste a las necesidades y posibilidades de los estudiantes, la
seleccion y elaboracion de materiales de estudio y la programacién de actividades de

aprendizaje y evaluacion, entre otras acciones.

5.Marco Metodoldgico

A nivel metodoldgico, el enfoque investigativo es de naturaleza cualitativa, la cual
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “utiliza la recoleccién y analisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (p. 7). De igual forma, la investigacion cualitativa, “Proporciona profundidad a
los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno,
detalles y experiencias Unicas. Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y
holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad” (Hernandez et al, 2014, p. 16).

Asimismo, la investigacion presenta un disefio descriptivo, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), consiste en “ubicar en una o diversas variables a un grupo de
personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, y
proporcionar su descripcion” (p.182). Se tratdé entonces de realizar una recopilacion de
informacion que esté directamente vinculada a la unidad de analisis y describirla tal como

esta se comporta.
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Ademas, la investigacion de tipo descriptiva, puntualizan Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), desde el enfoque cualitativo, no pretende la comprobacion de teorias, lo
que busca es describir la forma en que los sujetos perciben la realidad y la manera en que

actuan para incidir en el cambio de una situacion mediante la reflexion.

5.1.Disefio del Estudio

Ademas, se realizé una investigacién de campo no experimental, que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se trata de “estudios que se realizan sin la
manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para analizarlos” (p.152). En el presente TIF, se obtuvo la informacién a

través de la entrevista que se aplicé a la poblacion objetivo.

5.2.Participantes

Las unidades de analisis como lo establece Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), “pueden ser personas, casos, significados, practicas, episodios, encuentros, papeles
desempenados, relaciones, grupos, organizaciones, comunidades, subculturas, estilos de
vida, etcétera” (p. 459). En ese caso, los y las participantes de la investigacion
psicopedagogica fueron los y las docentes de la EESN N°152 Luis Alberto Spinetta, para un
total de 12 participantes, a quienes se les aplicé la técnica de la entrevista. En ese sentido,

los criterios considerados fueron los siguientes:

Criterios de inclusién
- Los y las docentes activos/as de la EESN N°152 Luis Alberto Spinetta, que
se apoyaron en las TIC, en su interaccion con los y las estudiantes, para el proceso de

evaluacién y valoracion de los aprendizajes en pandemia.

Criterio de exclusion

No podian participar de la entrevista:
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Docentes que no estaban activos/as en la escuela.

- Personas que, formando parte de la poblacién objetivo, no se hayan
involucrado en el uso de las TIC, para el proceso de evaluacién/valoraciéon de los
aprendizajes.

Por otra parte, por tratarse de una investigacion de naturaleza cualitativa, no

requirié un calculo muestral determinado.

5.3.Instrumentos

La técnica utilizada para la obtencion de informacion, fue la entrevista. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), la cual se plantea como una “herramienta para recolectar
datos cualitativos, que se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o
es muy dificil hacerlo por ética o complejidad” (403).

Ademas, la entrevista, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), como técnica, se
trata de una “reunién para conversar e intercambiar informacién entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (p.403).

Como instrumento a emplear para dicha técnica, se realizé la entrevista
semiestructurada, previa notificacion a través del consentimiento informado a cada
participante explicando la finalidad de la investigacion. La misma consistié en un guién de
entrevista con siete (7) preguntas abiertas, las cuales se redactaron en atencion a los
objetivos de investigacion planteados para Analizar los aportes del equipo de orientacién
escolar para la evaluacién de los aprendizajes pandemia de los docentes de la EESN N°152
Luis Alberto Spinetta, provincia de Buenos Aires, apoyadas en el uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

Las entrevistas se realizaron en horarios pautados previamente con los
entrevistados, y la estructura de preguntas es la siguiente:

1) ¢, Contaron con el acompafiamiento del EOE durante los afios 2020 y 2021 en

la Escuela Secundaria cuando por la pandemia (COVID 19) se tuvo que hacer uso de
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para la evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes?

2) De ser asi, 4 Como fue el acompanamiento del EOE?

3) ¢, Se introdujeron cambios e innovaciones en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes a partir de la Educaciéon remota de Emergencia?

4) ¢ Qué herramientas digitales utilizaron para evaluar durante el periodo de
Educacion remota de Emergencia?

5) ¢, Conocian estas herramientas digitales? Si es que no las conocian § Como
fueron los procesos de aprendizaje que llevaron adelante como docentes?

6) ¢ Consideran que la integracién de las TIC potencié su practica de
evaluacién? ; Por qué?

7) Desde su perspectiva, ¢ Cual fue el rol de ustedes como docentes, ante las

formas de evaluacion utilizadas a distancia apoyados en herramientas de TIC?

En cuanto a las fuentes secundarias, esta informacion fue obtenida de fuentes
bibliograficas, documentos técnicos especializados, paginas web académicas, tesis de

grado, posgrado, maestrias, libros, revistas, y documentos cientificos.

5.4. Procedimientos

Desde el enfoque cualitativo, producto de las entrevistas a los participantes se
aplicé el método interpretativo, donde se analizaron los discursos tedricos objeto de la
presente investigacion. Ilgualmente, se tuvieron presentes las consideraciones éticas y
legales, por lo tanto, se garantiza la confidencialidad de la informacién a través del

consentimiento informado de los participantes de la investigacion.

6.Resultados
El Trabajo Integrador Final se presenté bajo un enfoque cualitativo, es por eso que

la muestra fue intencional y se integré por doce (12) docentes activos de la EESN N°152
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Luis Alberto Spinetta, que se apoyaron en las TIC, en su interaccion con los estudiantes,
para el proceso de evaluacion/valoracion de los aprendizajes en pandemia.

Es necesario destacar que los entrevistados eran: dos profesores de biologia, tres
profesores de inglés, dos de lenguaje, uno de geografia, uno de construccion ciudadana,
uno de matematicas y dos preceptores. En el caso de los preceptores, ellos fueron
seleccionados como parte de los entrevistados porque son los que interactuan con mayor
frecuencia con los estudiantes, y fueron los intermediarios con las familias, conociendo sus
realidades y necesidades en tiempos de pandemia.

En atencién a la primera pregunta de la entrevista, sobre el acompanamiento que
recibieron del EOE durante los afios 2020/2021 al aplicar las TIC para la evaluacion de los
aprendizajes en la escuela secundaria, nueve (9) de los entrevistados indicaron que no
contaron con el Equipo de Acompanamiento Escolar (EOE), durante la pandemia, por las
razones que a continuacion se expresan:

“Contacto directo con el equipo de EOE no tuve en ningiin momento. Si, a lo mejor
participaban en algunas reuniones que proponian los directivos por Zoom o por MEET.”

“‘Bueno, sinceramente, durante la pandemia no me senti acomparnada como
docente por el equipo de EOE. Mas que nada, la verdad que eternamente agradecida a los
preceptores, que eran los que me informaban la situacion de cada chico, pero en los diez
cursos que tenia, en ningtin momento ninguna persona de EOE se comunicé conmigo esos
2 anos. Si, los preceptores. Lo mas probable es que los preceptores si tenian contacto con
el EOE.”, “No contamos con acompafiamiento.”

“vo la verdad que no conté con el acompafamiento del equipo de orientacion.
Fueron afios complicados, sobre todo mas el 2020 que el 2021”

“Bueno, en lo que refiere a nuestra escuela, en ese periodo no contabamos con
equipo de orientacion, asi que por lo tanto no contabamos con el acompafiamiento, no por
falta de disposicion, sino porque justamente no teniamos equipo de orientacion.”

En resumen, las respuestas obtenidas dan referencia que no se contaba con el

EOE porque no existia como tal esa figura en la escuela secundaria. Asimismo, sefialan que
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se conformé durante la pandemia, especificamente, para el afio 2021. Sin embargo, en voz
de varios de los entrevistados, existian preceptores y/o docentes directivos que estaban al
pendiente de hacer algun tipo de seguimiento y/o acompafamiento, pero no el esperado por
ellos.

En cuanto a las respuestas afirmativas, es decir, aquel grupo de docentes que,
desde su optica, si contaron con el acompafiamiento del EOE, algunas de las respuestas
obtenidas son las siguientes:

“Si se conté con acomparfiamiento de equipo de orientacion escolar, conformado
por psicopedagogos y un orientador social, pero las docentes eran nuevas porque el equipo
fue nombrado justo en la pandemia, entonces no conocian la comunidad...” “Si” “Durante el
2020, la escuela no contaba con EOE, al regreso a clases (agosto de 2021) contamos con
E.O.E, con él cual se pudo comenzar a plantear las diversas problematicas presentadas por
los estudiantes durante la pandemia.”

En atencién al punto anterior, tal afirmacion da respuesta a la pregunta: 2) De ser
asi, ¢ Como fue el acompafnamiento del EOE? Es por eso, que las tres respuestas
obtenidas son las siguientes:

“El acompanamiento fue bueno, eran docentes que estaban conociendo a la
comunidad, pero se involucraron. Nos hacian preguntas a los docentes que hacia muchos
anos que estabamos trabajando para tratar de acercarnos a los estudiantes que no estaban
participando en esta educaciéon remota...” “El que se involucré muchisimo fue el
vicedirector, que nos ayud6 mucho con el tema del classroom, se realizaban videollamadas
a las familias para no perder el contacto, llamadas, mensajes, grupos de WhatsApp por
parte de los preceptores y profesores. El acomparfiamiento fue muy bueno.”

“Bueno, en lo que refiere al periodo dos mil veintiuno, recién se habia sumado el
equipo de orientacion, esto obviamente que es una opinion subjetiva, ;no? Porque cada
uno habla de su propia experiencia. Entiendo que fue muy complejo para todos (...) pero por
otra parte también entiendo que recién se sumaba el equipo de orientacion, pero creo que el

acompafiamiento no fue el suficiente. Pero bueno, aca la pregunta, el foco es sobre el
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equipo de orientacion, y en este caso, creo que falté mucho, que entiendo que una de las
causas, fue que hacia muy poquito tiempo que se habian sumado a la escuela, asi que creo
que eso fue uno de los causales o de los motivos por los cuales no se pudo concretar una
accion mucho mas activa.”

“Con respecto al acompariamiento del equipo de orientacién era tener contacto
directo con las familias en la entrega de mercaderia, comunicacion telefénica, era asistir a
las familias a ver como continuaban, como seguian en medio de la situacién complicada
que estabamos llevando.”

En atencién a lo sefialado por las personas entrevistadas, el EOE se conformé a
partir de la pandemia, por una psicopedagogos y una orientadora social, pero ya en el
retorno a las actividades presenciales se ha mantenido como un equipo que se encarga de
hacer el apoyo que requieren los docentes en su interaccion con los estudiantes. Sobre
todo, en momentos que se retornaba con mucha incertidumbre social ante las situaciones
vividas a raiz de el COVID — 19.

Segun la Ley Provincial de Educacion 13688 (2007), su articulo 43, se establece
que se deben Conformar Equipos de Orientacion Escolar en todos los establecimientos
educativos a los efectos de intervenir en la atencién de problematicas sociales,
institucionales y pedagodgico didacticas que involucren alumnos y grupos de alumnos de
todos los Niveles y Modalidades del Sistema Educativo Provincial.

Asimismo, sefalan las autoridades de la Provincia de Buenos Aires (2021), que los
EOE trabajan cooperativamente con los distintos actores que conforman la comunidad
educativa para generar condiciones institucionales que favorezcan el proceso ensefianza-
aprendizaje. Desde esa perspectiva, el objeto de trabajo de los EOE es el entramado
subjetivo, los espacios, los tiempos y los dispositivos que hacen a una institucién educativa
y que impactan en las trayectorias escolares de los y las estudiantes.

Sin embargo, dicho apoyo no estuvo disponible como se requeria, desde la postura
de los docentes entrevistados en la escuela secundaria que forma parte del estudio.

Sefialan los entrevistados que era un equipo recién conformado y parte de ellos no
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conocian bien la realidad de la institucion escolar. Es por eso que en esos inicios el EOE se
encargo de hacer seguimiento a través de comunicaciones telefénicas a las familias de los
estudiantes, para identificar sus realidades y dificultades en la evaluacién de los
aprendizajes a distancia; contacto con algunos docentes, entre otros.

En atencion a la tercera pregunta: ;Se introdujeron cambios e innovaciones en la
evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes a partir de la Educacién remota de
Emergencia? Las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes:

“Y si, fueron evaluados de manera diferente, ;si? Durante todo el tiempo, que fue
mas o menos un afno, se evalué de otras formas, con trabajos practicos, también haciamos
talleres con los chicos. Al principio les costé mucho adaptarse a trabajar asi, a los docentes
también nos costo, pero bueno, fuimos implementando”

“Si, se introdujeron muchos cambios en la evaluacion, en cuanto a la evaluacion de
los aprendizajes, la incorporacion de herramientas digitales como el Classroom,
basicamente.”

“Si, hubo innovaciones y cambios en la evaluacion de los aprendizajes en esta
etapa de educacion remota. Se instrumenté Classroom, un blog, alli se subian los trabajos
propuestos por los profesores y las actividades realizadas por los estudiantes”.

“Se hacian talleres de manera virtual, también los actos escolares de la misma
forma y habia también grupos de WhatsApp en donde estaban las familias, los estudiantes,
los profesores y los preceptores. Alli se establecia la comunicacién durante el horario
escolar. También se realizaban videollamadas, llamadas, mensajes, para no perder la
comunicacion con los alumnos y sus familias.”

Sin embargo, algunos de los entrevistados, explicaron puntos importantes de la
forma que introdujeron cambios para adaptarse a la realidad planteada:

“Se cambi6 el enfoque de la evaluacion de los alumnos”. “El cambio fue tan grande
que debiamos tratar de asegurarles a ellos que puedan seguir con sus trayectorias
educativas a distancias. También los estudiantes con bajos recursos debian recurrir a

cuadernillos formato papel, los cuales se establecian fechas para que puedan entregar sus
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resoluciones en cada contra entrega de mercaderia”. “Un proyecto donde se pudo observar
resultados positivos a través de videos y fotografias que los estudiantes iban enviando de
sus producciones en familias.”

“Bueno, cambios si hubo porque se trabajo justamente sobre los contenidos
prioritarios, tomando en consideracion las situaciones particulares de cada estudiante y
tratar de contextualizar...” “Pero, bueno, la intencion estuvo y se llevo a cabo y a la practica.
Después del resultado, tal vez no fue el esperado, pero si se tratd de introducir estas
nuevas herramientas para favorecer a todos los chicos y las chicas” “Para mi fue todo un
tema complicado la tecnologia porque todas las clases eran por WhatsApp por grupos de
WhatsApp”.

“Si hubo cambios en la evaluacién de aprendizajes. La mayoria de las escuelas, la
mayoria se evaluaba por departamento, no evaluaba. Por ejemplo, en mi caso, soy profe de
inglés, no evaluaba sdlo inglés, sino que tenia que armar trabajos en conjunto con literatura,
con musica, todo lo que es departamento de comunicaciones. Se creaban trabajos en
conjunto y luego a través de una videollamada los profes nos reuniamos y cerrabamos las
notas”.

“...en mi caso, que soy de matematica, implementé el utilizar aplicaciones
matematicas sobre todo para los estudios de funciones, para las representaciones, para los
analisis de graficos. Esas cosas si se modificaron y bueno, si fueron innovaciones. “

Sobre este punto, la Direccién General de Cultura y Educacién (2020), en tiempos
de pandemia, presenté un documento acerca de la evaluacion en pandemia, para la
provincia de Buenos Aires. En dicho documento se sefiala que se debe asumir la
responsabilidad pedagodgica de la escuela para lograr el aprendizaje de las y los
estudiantes.

Ademas, expone la Direccion General de Cultura y Educacion (2020), que es
necesario: Reconocer las condiciones en las que se ha desarrollado la ensenanza en la
etapa de ASPO, incluyendo en este analisis tanto a las escuelas (equipo directivo y

docentes), como a las y los estudiantes y sus familias y a las lineas directrices de la
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jurisdiccion; Comprender que, para todos los actores, las condiciones impuestas a partir de
la pandemia representaron un desafio inédito, tanto en términos de alcance temporal del
ASPO como en la transformacién de todas las interacciones a modalidades no presenciales
de trabajo escolar.

Por lo tanto, vista esa realidad, enfatiza la Direccion General de Cultura y
Educacion (2020), que “se debera adecuar los criterios de evaluacién en estos términos
para iniciar, a partir de aqui, una nueva etapa que contemple las experiencias acumuladas y
sefale los trayectos a seguir” (p. 7).

Seguidamente, en la pregunta 4), se consulta acerca de Qué herramientas
digitales utilizaron para evaluar durante el periodo de Educacion remota de Emergencia?

Sobre este punto, gran parte de las respuestas se orientaron a: “Las nuevas
tecnologias que implementé fueron: Zoom, classroom y grupos de WhatsApp, ya que
muchas familias contaban con un solo dispositivo movil. “Las herramientas que utilicé yo
durante el periodo de la pandemia fueron el Classroom, el Mail y las aplicaciones
matematicas’.

“Las herramientas que se utilizaron eran WhatsApp, Classroom, después de las
fotocopias, el dia de la entrega de mercaderia, se armaron carpetas para que pudieran
llevar a los chicos, se armaron fotocopias...”

“Fueron WhatsApp, audios, envio de documentos, imagenes, videollamada,
usabamos el email, Classroom, Meet para videollamada. Pero si, costé mucho porque,
bueno, los chicos al principio no sabian utilizar las distintas herramientas digitales...”

“herramientas que he utilizado en ese periodo, bueno usabamos mucho WhatsApp,
usabamos Classroom, en mi caso yo usaba algunas plataformas que se llaman Question o
algo asi...” “fueron classroom por areas y por cursos. El recurso del WhatsApp era para
reforzar la informacion de las tareas habilitadas por classroom.”

“Las herramientas digitales utilizadas para evaluar durante este periodo fueron el

uso de Zoom o Meet, Classroom, Blog, video llamadas, el grupo de WhatsApp, intercambios
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a través del teléfono celular, y después por parte de los docentes se utilizaron todo tipo de
planillas, Excel, para volcar las calificaciones’.

“La escuela tiene también un Facebook, un Instagram y una radio que se utilizaron
mucho en esta etapa” “Zoom, en algunos casos o Meet. Herramientas digitales a las que los
chicos y docentes no estabamos acostumbrados.”

“Primero utilizamos el Facebook que se habia creado en la escuela, luego
utilizamos el mail, a través de mail, pero les costaba muchisimo a los chicos, entonces
abrimos un Classroom, que la verdad es que la mayoria de los docentes no estabamos
capacitados, no conociamos esa herramienta, y bueno, nos fuimos ayudando entre
nosotros”,

De las respuestas obtenidas se desprende que la mayor interaccién en linea con
los estudiantes se logro a través de grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas grupales, los
correos electrénicos, plataformas de videoconferencia, cuando las conexiones lo permitian;
y tareas volcadas en Classroom; entre otros, como las respuestas que mas se repiten.

En atencién a lo planteado anteriormente, se preciso en la pregunta 5), si
¢ Conocian estas herramientas digitales? Si es que no las conocian Cémo fueron los
procesos de aprendizaje que llevaron adelante como docentes? Las respuestas se
distribuyeron entre los que si conocian del uso de las herramientas y explicaron como las
utilizaron:

“Todas las herramientas que implementé algunas las conoci, por ejemplo, las
aplicaciones matematicas si, en el caso del Classroom, por ejemplo, que es lo que mas se
utilizé para comunicarnos con los alumnos, no, no lo conocia, lo tuve que aprender a
manejar, lo aprendi en forma autodidacta a partir de videitos, preguntar a otros comparieros
que ya lo utilizaban para utilizar algunas herramientas que no sabia que tenia la plataforma,
bueno si, me llevo bastante tiempo aprender a manejarlo...”.

“Bueno, en mi caso, la realidad es que si las conocia, como mencioné en una de

las preguntas, que no recuerdo el numero. Por ejemplo, yo hace muchos afios utilizaba la
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plataforma Ed Modo, que es muy parecida a Classroom, pero un poco mas compleja o Aula
moodle”

“Si, obvio, las conociamos. Las herramientas como WhatsApp. La que se introdujo
fue Classroom”

“Provocé al principio un poco de rechazo, me acuerdo, y después, bueno, fue como
que nos fuimos todos los chicos y los docentes acostumbrandonos a esas herramientas.

“Lo que mas nos resulté fue WhatsApp. A través de WhatsApp, nos mandamos los
trabajos practicos a los chicos, a los grupos que se habian hecho los preceptores y luego
trabajabamos corrigiendo eso de manera virtual y mandandoles todas las devoluciones de
manera virtual a los chicos, pero todo por WhatsApp”

“Algunas de las herramientas que se utilizaron si eran conocidas y otras se fueron
aprendiendo a través del proceso con los demas compafieros docentes”

“En mi caso si, yo como profe si conocia todas las herramientas. Todas, todas,
todas. Asi que, bueno, aproveché mucho, como vuelvo a repetir, WhatsApp. A los cursos
que le pude ensefiar a usar el email, bueno, me mandaban, empezaron los chicos mas
grandes, sexto afio me mandaban email...”.

Desde esta perspectiva, desde la voz de los entrevistados, un importante grupo de
docentes conocian y estaban familiarizados con las herramientas tecnologicas, pero les
tocd aprender otras, para facilitar la evaluacién de los aprendizajes en el contexto de la
pandemia.

Sin embargo, y en otro nivel de respuestas, muchos docentes admitieron no
conocerlas, pero aprendieron en el proceso y explicaron por igual cémo fue su uso, tal como
parte de las respuestas que aca se sehfalan:

“No conocia todas las herramientas, fui aprendiendo a medida que pasaban las
clases. A veces investigaba un poco como era el programa o que podia hacer con él para
mejorar la clase. Por ejemplo, compartir mi pantalla en meet era algo que no sabia que se

podia hacer.”
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“En mi caso desconocia classroom y zoom. Asi que fue todo un desafio
incorporarlas, aprendiendo con videos ayudandonos entre los colegas”

“Si bien conocia las distintas herramientas digitales, tuve que consultar a mis
colegas y tutoriales para implementar y ensefiar a mis estudiantes el uso para potenciar la
participacion. “

“Yo la verdad que no conocia varias de esas, Classroom, habia escuchado hablar,
pero nunca la habia usado. En mi caso, la verdad que fue un proceso aprenderlo, porque yo
soy bastante mala con las tecnologias, entonces pedia mucha asistencia a otros
compafnieros.

“La verdad que tanto docentes como estudiantes no conociamos estas
herramientas digitales y fue un periodo en el que todos tuvimos que aprender mucho. Al
principio nos costo”.

Al menos cuatro de los doce docentes que fueron entrevistados, admitieron que no
conocian las herramientas tecnoldgicas y se enfrentaron primero a un proceso de aprender
para poder lograr la interaccion mas adecuada con los estudiantes. También sefalan que
algunos estudiantes tuvieron que aprender a usar las tecnologias que les eran
desconocidas, para ese momento.

Ante estas realidades, el modelo TPACK, ya expuesto en el marco tedrico, se
presenta como una alternativa viable, sobre todo en los procesos de evaluacién de los
aprendizajes donde es requerida la intervencion de recursos virtuales y también para
realizar investigacién en los entornos escolares.

Seguidamente, para la pregunta 6), se consulté a los docentes entrevistados si
¢ Consideran que la integracién de las TIC potencid su practica de evaluacion? ;Por qué?

“si, nos ayuddé un montén. En ese momento era la unica manera que teniamos. Y
si, evaluabamos de esa manera. A través de los trabajos que nos mandaban los chicos. Y
era todo virtual”

“Si, obvio, fue todo un desafio tanto para los alumnos como para cada docente”
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“Si, considero que la integracién de las TIC potencio la practica de la evaluacion, la
agilizé y quedod como un instrumento a posteriori. Nos vino muy bien esta pandemia para
poder aprender y utilizar herramientas que no usabamos de manera cotidiana y que, como
ya dije, fueron muy facilitadoras para nuestra tarea.”

“Si, las TIC siempre potencian la practica evaluativa porque les permite a los
estudiantes poder desarrollarse en un plano digital. Desde crear una casilla de mail, mandar
un mail, armar un video, ingresar a un zoom o apuntarse a una clase desde el classroom...”

“a mi me potencio en el sentido de que me senti satisfecha de que lo pudieron
lograr, tal vez en eso puedo decir que me potencid.” “Si, si. La verdad que si, para mi si lo
potencio.”

“Yo creo que las tecnologias claramente ayudaron un montén a la practica. A la
forma de evaluarlos, porque uno quizas a veces se queda con la hoja, el cuestionario o que
haga un mapa, en mi caso que soy de geografia...” “Esta genial la introduccién de las
nuevas tecnologias, pero me parece que falta mucho desarrollo tecnolégico en las escuelas.
Por lo menos eso es desde mi percepcion y desde mi trabajo.”

“La evaluacién fue todo un tema. La integracion de las TIC, a mi mucho no me
favorecieron al momento de evaluarlo, porque, a ver, no me favorecieron porque no tenia
mucha conectividad con los chicos, mayormente lo poco que pude evaluar fue a través de
videollamadas, de trabajos entregados a través de fotos, entonces no habia un contacto
directo con los alumnos...”

“Si potencié...sino que también el alumno desarroll6 otras habilidades como el uso
de los medios de comunicacion, el internet, las plataformas, entonces eso lo ayudé a poder
desarrollarse.”

“La integracion de las tic posibilité el contacto con los estudiantes, cuando ellos
tenian la posibilidad de acceder. Si bien es una herramienta necesaria, y sumamente Util,
aun queda una larga trayectoria de aprendizaje.”

No obstante, hay posturas mas negativas acerca de la experiencia, como sefialan

algunos docentes a continuacion:
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“No, no potencio el trabajo ni la evaluacion de los contenidos, porque al no tener
internet en las escuelas, se dificulta mucho su implementacioén”

“La realidad es que en mi caso no me potencié. Si me sirvié para ver qué puedo
mejorar, o de hecho, qué hay que mejorar en educaciéon y yo desde mi rol como docente,
qué puedo aportar. También me sirvié para ver las grandes falencias que hay, pero no,
como potenciar no me potencié”

“No. Pude trabajar bien con los chicos que se conectaban, pero no todos lo hacian,
no todos podian acceder a un celular o una PC o no contaban con Internet. La mayoria de
los estudiantes no pudo acceder a las clases durante la pandemia. *

Sobre este punto, en la mayor parte de las respuestas obtenidas, se sefala que el
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), potencié su practica de
evaluacion en el contexto que les toco vivir en los afios 2020/2021. Estas herramientas
hicieron posible el contacto con los estudiantes, pero también es cierto que se presentaron
muchas dificultades con la conexion, muchos estudiantes carecian de dispositivos méviles
y/o equipos pc, para conectarse con sus docentes. En esos casos, los docentes recurrieron
a otras practicas, como las llamadas telefonicas o que los estudiantes realizaran entregas
fisicas de los trabajos a través de los docentes receptores.

Sobre este punto, explican Anijovich y Mora (2010), “la escuela y los docentes no
pueden desconocer las nuevas formas de leer e interpretar el mundo con las que los
estudiantes actuales abordan los contenidos y las tareas escolares” (p.29). En ese sentido,
los docentes deben apropiarse de los recursos tecnologicos existentes y utilizarlos dentro
de sus estrategias de ensenanza para asi favorecer la forma de aprender de los
estudiantes.

También es cierto, que para otro grupo de docentes la experiencia fue negativa por
la cantidad de falencias que existian, por ejemplo, la inexistencia de recursos tecnolégicos
en la escuela secundaria, no permitié que los procesos se cumplieran o implementaran de

la forma mas adecuada.
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Finalmente, en la pregunta 7), se les plantea lo siguiente: Desde su perspectiva,
¢, Cual fue el rol de ustedes como docentes, ante las formas de evaluacion utilizadas a
distancia apoyados en herramientas de TIC? La mayoria de las respuestas sefialaron que
su rol fue de acompanamiento o mediacion. Sin embargo, se plantearon otros puntos de
vista:

“El rol que desemperiabamos era de acompafriar. De acompanar a los chicos, a los
padres, de brindarles toda la ayuda que podiamos. Ese fue nuestro rol, mas de
acompariamiento, de escucha.” “El rol de acompafiar”

“Desde mi rol docente las formas de evaluacion utilizadas, apoyadas en estas
herramientas de TIC fueron muy facilitadoras para compatrtir, recibir y poder hacer una
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes en los casos en que fue posible.

“Fue de mediador. Fue de mediador entre los que los chicos aprendian, y los que
nosotros tratabamos de ensefar...”

“Desde mi perspectiva, como docente las formas de evaluacion eran diversas,
desde participar en el muro de la clase, en los zooms, en subir las producciones. Para los
estudiantes en contexto de pandemia era muy importante el mensaje de aliento a que
podian lograrlo, el mensaje motivacional era fundamental para poder sostener una red de
escuela a distancia.”

“teniendo en cuenta el rol docente, yo la verdad que por momentos me sentia una
instructora de como ensefiarles a usar algo o como ensenarles a entregar algun trabajo en
algun formato, pero me pasé de que también ellos me ensefiaron un montén...”

“un rol de acompanamiento, de contencion y de paridad en cuanto a qué
aprendiamos juntos.”

“Y el rol del docente para mi fue muy activo. Tuvimos que estar, dar mas horas de
nuestro trabajo. No trabajabamos sdlo las horas, ;como yo trabajo dos horas semanales
por curso? Trabajaba muchas mas porque a veces los mensajes te llegaban a cualquier
hora...”

“El rol docente fue acompafniar y apoyar el proceso de aprendizaje con el alumno.”
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“El rol docente fue fundamental, no sélo desde lo pedagdgico, sino también desde
lo humano acompaniado a los estudiantes en situacion de crisis familiar (como también el
acompafiamiento para quiénes cursaban la enfermedad) traté de acompariar a los
estudiantes conteniendo sus miedos e incertidumbres. Las TIC tuvieron un rol fundamental.”

A pesar de todo, dos de los docentes entrevistados, expresaron lo siguiente:

“Yo creo que estaba un poco desdibujado el rol, porque, como te decia, eran
trabajos practicos que mayormente el alumno los resolvia en forma auténoma...”

“Mi balance, que hubo mucha falencia, con una gran buena intencién, eso no lo
niego, con buena predisposicion en algunos casos, pero también un sector muy grande, con
mucha negacion, con mucha resistencia, y bueno, eso fue un gran obstaculo”

En la pregunta 7, las respuestas obtenidas se orientan a sefalar que el rol del
docente en tiempos de pandemia fue el de mediador de los procesos de evaluacion y
aprendizaje de los estudiantes. Desde esa postura, sefialaron que en muchos casos los
estudiantes eran autbnomos en ese proceso de aprender y procurar internalizar ese nuevo
conocimiento. Es por eso el énfasis de mediadores que sefialaron la mayor parte de los
docentes entrevistados. De igual forma, se plantean las fallas presentadas en el acceso de
las TIC, para docentes y estudiantes, por cuestiones econdmicas y por la resistencia al
cambio.

En resumen, al apartado de resultados, las entrevistas realizadas a doce (12)
docentes de la EESN N°152 Luis Alberto Spinetta, que cumplieron con los criterios de
inclusién, sefalan que se traté de un momento excepcional, que en principio no se sabia
cémo abordar esa realidad de aislamiento, producto de la pandemia COVID 19y el ASPO, y
cémo ejecutar la evaluacion de los aprendizajes. Es ahi, donde se activaron los EOE,
formalmente a partir del afio 2021, con un rol de interaccion al tener contacto directo y de
seguimiento con las familias de los estudiantes, facilitar la entrega fisica de actividades,
comunicacion telefénica, entre otros.

Con relacion al proceso de evaluacion de los aprendizajes, los docentes tuvieron

que adaptar sus estrategias a través del uso de herramientas de TIC, lo cual significé un
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cambio de paradigma para ellos. Se apoyaron en grupos de WhatsApp, videoconferencias a
través del Google meet o zoom, correos electrénicos, Classroom, entre otros. A pesar de
todo, el proceso de implementacion se ejecutd en atencion a las posibilidades y recursos
que poseia cada docente y también los estudiantes. El rol mas determinante de cada

docente, fue el de mediador en el proceso de evaluacion de los aprendizajes.

7.Discusion

El presente Trabajo Final Integrador parte de la siguiente interrogante de
investigacion: ¢ Cuales fueron los desafios y estrategias adoptadas por los docentes de la
EESN N°152 Luis Alberto Spinetta para la evaluacion de los aprendizajes durante la
pandemia, y como percibieron el rol y el impacto del equipo de orientacién escolar (EOE) en
este proceso? Es por eso, que, desde un enfoque cualitativo, disefio descriptivo e
investigacion de campo, se analizé como fueron en la escuela evaluados los aprendizajes
en pandemia, apoyados en la informacién que proporcionaron doce (12) docentes activos,
que utilizaron recursos de las TIC, tales como: WhatsApp, Classroom, Google Meéet,
herramientas de Office (PowerPoint, Excel, Word), Google Drive, YouTube, entre otros.

A tal efecto, se analizaron los aportes del equipo de orientacion escolar (EOE), que
se encuentra tipificado en el articulo 43 de la ley provincial de educacion 13688 (2007),
donde se especifica su rol y los perfiles que lo conforman.

Desde esa perspectiva, los EOE estan conformados por profesionales de diferentes
disciplinas, tales como psicopedagogos/as, licenciados/as en Ciencias de la Educacion,
psicologos/as, trabajadores/as sociales, entre otros, que acompafan a las escuelas
correspondientes para generar condiciones que permitan favorecer el proceso de
ensefanza y aprendizajes (Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, 2021).

En el caso de la escuela secundaria objeto de la investigacién, los EOE se
conformaron durante la emergencia sanitaria, segun lo sefialado por los entrevistados. Su

rol fue de mediador con las familias de los estudiantes y los docentes, facilitando el proceso
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de evaluacién de los aprendizajes y de los recursos tecnolégicos que se encontraban
disponibles, tanto por parte de los docentes, la institucion educativa y los estudiantes.

Sin embargo, gran parte de los docentes no percibié tal acompafiamiento de los
EOE, producto que estos fueron formalizados en el afio 2021; anterior a esto, se contd con
docentes preceptores, cuyo acompanamiento primordial fue el tratar de vincular y/o
revincular a los estudiantes que durante el 2020 perdieron la continuidad del vinculo
pedagdgico.

Visto estos escenarios, se analiza el primer objetivo especifico: Identificar las
practicas de evaluacion que los docentes llevaron adelante en la EESN N°152 Luis Alberto
Spinetta en materia de practicas educativas. Sobre este punto sefalaron los entrevistados
que se produjeron cambios significativos al eliminarse la presencialidad en aula y orientar el
proceso de evaluacion de los aprendizajes a través de los recursos que proporcionan las
TIC. En ese sentido, se trabajaron los contenidos prioritarios, adaptandolos a las situaciones
particulares de cada estudiante.

Vinculado a lo anteriormente planteado, sefiala Libedinsky (2016), que “Las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se refiere a formas tecnolégicas que
se usan para transmitir, almacenar, crear, exhibir, compartir o intercambiar informacion por
medios electrénicos” (p. 47). Estas tecnologias estan referidas al video, la telefonia, fija y
movil, la television, el internet, entre otros; y los servicios adaptados a estas tecnologias:
correo electronico, paginas web y las apps en sus distintas modalidades y usos, entre otros
(Libedinsky, 2016).

Asimismo, se quiso conocer el proceso de evaluacion de aprendizaje que
realizaron los docentes, segun los avances, posibilidades y recursos de cada uno. Al
respecto, sefalaron que el proceso de evaluacion se llevé a cabo a través de
videoconferencias grupales, llamadas telefénicas, asignaciones tipo taller y/o trabajos
escritos que eran enviados por el correo electrénico o capturados a través de fotos que eran

enviadas por WhatsApp.
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Otros docentes, en cambio, lograron activar los classroom, que es una herramienta
de Google para uso académico, donde organizaban las actividades como si se tratara de un
aula virtual. Sin embargo, existian limitaciones que impedian el acceso de las TIC, por parte
de los estudiantes y por ello, se mediaba con los docentes preceptores y el recién
conformado EOE, para la entrega fisica de dichas actividades.

Rebeca Anijovich, en la entrevista realizada por Zunini (2021), sefiala que "la
evaluacion que técnicamente se llama sumativa puede ser disefiada con estrategias
alternativas al examen. Es muy importante recuperar la funcién de integrar partes, tanto de
forma parcial como final, y esa integracién no tiene por qué adoptar el formato de examen
con preguntas” (p.1).

De igual forma, expone Anijovich a Zunini (2021), se quiere generar estudiantes
auténomos que puedan darse cuenta como estan aprendiendo, qué estrategias les
funcionan mejor, como se pueden organizar para aprender mejor. “Son practicas que hay
que ensenar, a las que hay que dedicarle tiempo, a las que hay que sostener, y son
practicas que han entrado poco a las aulas” (p. 2). Esto permite reflexionar acerca de la
ventana que se abrid, durante el afio 2020, para trabajar con otro enfoque de evaluacion,
con un cambio que generd inseguridad y que, como sugiere Anijovich (2021), requiere
tiempo para pensar en los diferentes procesos de evaluacioén y, al mismo tiempo, de pensar
los procesos de ensenanza.

Como tercer objetivo, se describieron los saberes de los docentes sobre los aportes
del Equipo de Orientacion Escolar (EOE) para la evaluacién de los aprendizajes en tiempos
de pandemia, que inicialmente debia consistir en trabajar cooperativamente con los distintos
actores que conforman la comunidad educativa para generar condiciones institucionales
que favorezcan el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Sin embargo, los EOE eran de reciente creacién en ese momento y solamente se
encargaron de hacer seguimiento a través de comunicaciones telefénicas a las familias de
los estudiantes, para identificar sus realidades y dificultades en la evaluacion de los

aprendizajes a distancia; contacto con algunos docentes, entre otros.
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De eso se desprende el cuarto objetivo especifico que es describir cuales fueron
los instrumentos/estrategias para evaluar, apoyado en las TIC, que les permiti6 a los
docentes una mejora en la ensefianza y resultados de aprendizaje de sus estudiantes. En
este punto, expone Libedinsky (2016), las bondades del modelo TPACK, “donde se
desarrolla todo un marco conceptual que sirve como lenguaje comun para unificar las
diferentes iniciativas que permiten transformar no sélo la conceptualizacion, sino también la
formacion y la practica docente en materia de integracién de tecnologias” (p. 50).

En el mismo orden de ideas, explica Libedinsky (2016), que el TPACK considera e
integra tres fuentes de conocimiento: la disciplinar, la pedagdégica y la tecnoldgica. Es alli,
donde el modelo conceptual identifica cualidades esenciales del conocimiento que los
docentes necesitan para integrar la tecnologia a la ensefianza de una manera consistente,
pero teniendo en cuenta la naturaleza compleja y contextualizada de este conocimiento.

No obstante, para el proceso de evaluacion de los aprendizajes los docentes
entrevistados sefalaron que tuvieron que adaptar sus estrategias a través del uso de
herramientas de TIC, pero tal situacion significé un cambio de paradigma para ellos. Como
ya se explicd en parrafos anteriores, se apoyaron en grupos de WhatsApp,
videoconferencias a través del Google meet o zoom, correos electrénicos, classroom, entre
otros. Debido a esto, todo el proceso se ejecutd en atencion a las posibilidades y recursos
que poseia cada docente y también los estudiantes; y el rol primordial de cada docente fue
de mediador en el proceso de evaluacion de los aprendizajes.

Finalmente, la investigacién tuvo como objetivo analizar los desafios y las
estrategias adoptadas por parte del equipo docente de la EESN N°152 Luis Alberto Spinetta
para la evaluacion de los aprendizajes, apoyada en las TIC, durante la pandemia, y proveer
de una reflexion significativa sobre el rol de los EOE en circunstancias similares. Sin
embargo, los hallazgos indican que, si bien hubo una adaptacion significativa en las
practicas de evaluacién apoyadas en las TIC, la percepcién de los docentes sobre el aporte
del EOE vari6. Ya que, algunos docentes reconocieron el esfuerzo del EOE en la nueva

modalidad de trabajo y en el apoyo a las familias y estudiantes, aunque otros sefalaron la
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falta de un acompafiamiento mas directo y constante al inicio de la pandemia.

Es por ello que, en general, se alcanzaron los objetivos de la investigacion al
identificar las practicas de evaluaciéon implementadas, conocer el proceso de adaptacion de
los docentes, y recoger sus percepciones sobre el impacto del EOE. Sin embargo, se
observaron limitaciones en cuanto a la disponibilidad y capacitacion en TIC tanto de
docentes como de estudiantes, lo que afecté la eficacia de la evaluacion en un contexto
virtual.

Se considera que las lecciones aprendidas durante la pandemia deben servir como
base para reflexionar sobre las practicas educativas y realizar mejoras. La crisis debe ser
vista como una oportunidad para innovar y fortalecer los sistemas educativos, priorizando la
equidad, el apoyo emocional, los vinculos entre docentes y alumnos, y la capacitacion
continua. Es esencial invertir en la capacitacion continua de los docentes en el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacioén (TIC) y en enfoques
psicopedagogicos que promuevan la inclusién y el aprendizaje significativo, ya que la
formacion debe ser un proceso constante, adaptado a las necesidades emergentes.

De este modo, se sugiere:

° La capacitacion continua en TIC: ofreciendo formacidén permanente a
docentes y estudiantes en el uso de tecnologias digitales.

° La presencia activa de equipos de orientacidn escolar para enfrentar futuras
crisis educativas.

° El acceso equitativo a recursos, garantizando que todos los estudiantes
cuenten con dispositivos y conexion a internet dentro de la institucidon, especialmente en
comunidades vulnerables.

° La colaboracion docente, fomentando redes de apoyo entre educadores para
compartir recursos y estrategias.

° La integracién de programas de apoyo emocional y psicolégico en el
proceso educativo, proporcionado espacios donde los estudiantes puedan expresar sus

emociones y sus preocupaciones.
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° El involucramiento familiar, promoviendo la participacion activa de las familias
en el proceso educativo.

° El aprendizaje significativo, fomentando estrategias que promuevan un
aprendizaje donde los estudiantes relacionen nuevos conocimientos con experiencias
previas.

° La diversificacién de estrategias didacticas que se adapten a los diferentes
estilos de aprendizaje. Incorporando actividades practicas, debates, el uso de las TIC y el
trabajo en equipo.

Con estas sugerencias se espera contribuir a un sistema educativo mas inclusivo,

adaptado y centrado tanto en el estudiantado como en el personal docente a cargo.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento Informado a los Participantes de la investigacion

El objetivo de la investigacion es Analizar los aportes del equipo de orientacién
escolar para la evaluacién de los aprendizajes en tiempos de pandemia de los docentes de
la EESN N°152 Luis Alberto Spinetta, provincia de Buenos Aires, apoyadas en el uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Se espera que los datos obtenidos sean de utilidad y sirvan como una
aproximacion en el area de la psicopedagogia para comprender la realidad de la evaluacion
y valoracion de los aprendizajes en pandemia en lo que respecta a la problematica de
investigacion que se ha planteado.

Si acepta participar de este estudio, se le haran una serie de preguntas en atencion
a su experiencia, que no demorara mas de 30 minutos.

Tanto los datos personales, como la informacién recabada, quedaran en estricta
confidencialidad, no pudiendo usarse para fines que estén fuera del procedimiento de
investigacion. Debe comprender ademas que, no recibira beneficio monetario alguno por la
participacién en este estudio, y que podra tener acceso a los resultados. En el caso de que
no desee seguir con el estudio podran retirarse sin ninguna consecuencia.

Por consiguiente, yo , (participante),

manifiesto mi conformidad de participar voluntariamente en la investigacion.

Anexo 2. Instrumento de Recoleccion de Informacién (Entrevista)

1) ¢, Contaron con el acompafiamiento del E?0O.E durante los afios 2020 y 2021
en la Escuela Secundaria cuando por la pandemia (COVID 19) se tuvo que hacer uso de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), para la evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes?

2) De ser asi, 4 Como fue el acompanamiento del EOE?
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3) ¢, Se introdujeron cambios e innovaciones en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes a partir de la Educaciéon remota de Emergencia?

4) ¢, Qué herramientas digitales utilizaron para evaluar durante el periodo de
Educacion remota de Emergencia?

5) ¢, Conocian estas herramientas digitales? Si es que no las conocian ;Cédmo
fueron los procesos de aprendizaje que llevaron adelante como docentes?

6) ¢ Consideran que la integracién de las TIC potencié su practica de
evaluacion? ; Por qué?

7) Desde su perspectiva, ¢ Cual fue el rol de ustedes como docentes, ante las

formas de evaluacion utilizadas a distancia apoyados en herramientas de TIC?

Anexo 3. Respuestas obtenidas de las Entrevistas

Entrevistado 1

1) ¢, Contaron con el acompafiamiento del E.O.E durante los afios 2020 y 2021
en la Escuela Secundaria cuando por la pandemia (COVID 19) se tuvo que hacer uso de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), para la evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes?

“Hola, buenas tardes. Mi nombre es Ana y yo trabajo en el area de ciencias
naturales, biologia, y bueno respondiéndote la verdad que en mi area no contamos con el
acompariamiento. No sé si en otras areas, quizas si. Eso es lo que puedo decir. No
contamos en ese momento con el acomparnamiento.”

2) De ser asi, 4 Como fue el acompanamiento del EOE?

3) ¢, Se introdujeron cambios e innovaciones en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes a partir de la Educaciéon remota de Emergencia?

“Y si, fueron evaluados de manera diferente, ;si? Durante todo el tiempo, que fue
mas o menos un afo, se evalué de otras formas, con trabajos practicos, también haciamos
talleres con los chicos. Al principio les costdo mucho adaptarse a trabajar asi, a los docentes

también nos costo, pero bueno, fuimos implementando”
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4) ¢ Qué herramientas digitales utilizaron para evaluar durante el periodo de
Educacion remota de Emergencia?

“Primero utilizamos el Facebook que se habia creado en la escuela, luego
utilizamos el mail, a través de mail, pero les costaba muchisimo a los chicos, entonces
abrimos un Classroom, que la verdad es que la mayoria de los docentes no estabamos
capacitados, no conociamos esa herramienta, y bueno, nos fuimos ayudando entre
nosotros, aprendiendo con videos que nos mandabamos, con el apoyo de los profes de TIC,
la verdad que de esa manera fuimos aprendiendo y fuimos aprendiendo esa herramienta
con los chicos también. Les costaba igualmente porque, bueno, no todos tenian el
acceso a computadoras, inclusive a veces habia un celular en la casa y lo usaban todos los
chicos y eran varios estudiantes.”

5) ¢, Conocian estas herramientas digitales? Si es que no las conocian ;Cémo
fueron los procesos de aprendizaje que llevaron adelante como docentes?

“Lo que mas nos resulté fue WhatsApp. A través de WhatsApp, nos mandamos los
trabajos practicos a los chicos, a los grupos que se habian hecho los preceptores y luego
trabajabamos corrigiendo eso de manera virtual y mandandoles todas las devoluciones de
manera virtual a los chicos, pero todo por WhatsApp. Esa fue la mejor manera que
encontramos para estar comunicados con los chicos, la mas sencilla para los papés y para
los chicos.”

6) ¢ Consideran que la integracién de las TIC potencié su practica de
evaluacién? ; Por qué?

“y si, nos ayudé un montén. En ese momento era la Unica manera que teniamos. Y
si, evaluabamos de esa manera. A través de los trabajos que nos mandaban los chicos. Y
era todo virtual. Asi que, si, la verdad que nos ayudd un montén.”

7) Desde su perspectiva, ¢ Cual fue el rol de ustedes como docentes, ante las

formas de evaluacion utilizadas a distancia apoyados en herramientas de TIC?
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“El rol que desemperniabamos era de acompariar. De acompafiar a los chicos, a los
padres, de brindarles toda la ayuda que podiamos. Ese fue nuestro rol, mas de

acompafiamiento, de escucha.”

Entrevistado 2

1) ¢, Contaron con el acompafiamiento del E.O.E durante los afios 2020 y 2021
en la Escuela Secundaria cuando por la pandemia (COVID 19) se tuvo que hacer uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para la evaluacién de los aprendizajes
de los estudiantes?

“Durante el 2020, que fue el periodo de aislamiento mas fuerte, la escuela no
contaba con equipo de orientacion. Si, a partir del 2021. Bueno, el acompafiamiento
primordial fue el tratar de vincular o de revincular a los chicos que durante el 2020 perdieron
la continuidad del vinculo pedagdgico.”

2) De ser asi, 4 Como fue el acompanamiento del EOE?

3) ¢, Se introdujeron cambios e innovaciones en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes a partir de la Educacion remota de Emergencia?

“Si, se introdujeron muchos cambios en la evaluacion, en cuanto a la evaluacion
de los aprendizajes, la incorporacion de herramientas digitales como el Classroom,
basicamente.”

4) ¢, Qué herramientas digitales utilizaron para evaluar durante el periodo de
Educacion remota de Emergencia?

“Zoom, en algunos casos o Meet. Herramientas digitales a las que los chicos y
docentes no estabamos acostumbrados.”

5) ¢, Conocian estas herramientas digitales? Si es que no las conocian ;Cémo
fueron los procesos de aprendizaje que llevaron adelante como docentes?

“Provocé al principio un poco de rechazo, me acuerdo, y después, bueno, fue como
que nos fuimos todos los chicos y los docentes acostumbrandonos a esas herramientas.

Todos, todos tuvimos que aprender, no solamente los chicos, sino también los docentes. La
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mayoria de los docentes no conocia, no conociamos estas herramientas. Recuerdo que
tuvimos una especie de capacitacion, donde, bueno, nos mostraban de qué se trataba,
coémo se subian los archivos, como tenian que hacer los chicos, también para uno poder
ayudarlos en particular en mi rol de preceptora ante algunas consultas de los chicos y de los
padres porque obviamente los padres también estaban involucrados en todo este proceso,
poder ayudarlos y poder orientarlos en el uso de estas herramientas, de estas nuevas
herramientas digitales.”

6) ¢ Consideran que la integracion de las TIC potencié su practica de
evaluacion? ; Por qué?

“Si, obvio, fue todo un desafio tanto para los alumnos como para cada docente”

7) Desde su perspectiva, ¢ Cual fue el rol de ustedes como docentes, ante las
formas de evaluacion utilizadas a distancia apoyados en herramientas de TIC?

“El rol de acompaniar”

Entrevistado 3

1) ¢, Contaron con el acompafiamiento del E.O.E durante los afios 2020 y 2021
en la Escuela Secundaria cuando por la pandemia (COVID 19) se tuvo que hacer uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para la evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes?

“Si se conté con acompafiamiento de equipo de orientacion escolar, que estaba
conformado por psicopedagogos y un orientador social, pero las docentes eran nuevas
porque el equipo fue nombrado justo en la pandemia, entonces no conocian la comunidad.
El que se encargé muchisimo de la informacién y la comunicacion fue el vicedirector, que
cred un classroom para cada curso, entonces ahi los profesores publicaban los trabajos y
los chicos podian subir sus actividades hechas. Al principio costé bastante porque algunos
no tenian los medios, otros no sabian como hacerlo, pero bueno se instrumenté eso que fue

muy positivo para la época que se estaba viviendo.
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Nuestro equipo de orientacién escolar fue nombrado en 2021, asi que todo el 2020
se ocupd de la parte de la tecnologia, el vicedirector y los profes de NTIC. Después, en el
2021, se empezaron a interiorizar las dos docentes del equipo, pero como ya dije, eran
nuevas y, bueno, no conocian a la comunidad y encima en ese contexto se complico.
Tenian muchas ganas de trabajar, pero era muy complicado porque no conocian a la
comunidad, no nos conocian a nosotros.”

2) De ser asi, Cémo fue el acompanamiento del EOE?

“El acompanamiento fue bueno, eran docentes que estaban conociendo a la
comunidad pero se involucraron. Nos hacian preguntas a los docentes que hacian muchos
arios que estabamos trabajando para tratar de acercar a los estudiantes que no estaban
participando en esta educacién remota. Vuelvo a repetir, el que se involucré muchisimo fue
el vicedirector, que nos ayudd mucho con el tema del classroom, se realizaban
videollamadas a las familias para no perder el contacto, llamadas, mensajes, grupos de
Whatsapp por parte de los preceptores y profesores. El acompafiamiento fue muy bueno.”

3) ¢, Se introdujeron cambios e innovaciones en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes a partir de la Educacion remota de Emergencia?

“Si, hubo innovaciones y cambios en la evaluacion de los aprendizajes en esta
etapa de educacion remota. Se instrumenté Classroom, un blog, alli se subian los trabajos
propuestos por los profesores y las actividades realizadas por los estudiantes. Se hacian
talleres de manera virtual, también los actos escolares de la misma forma y habia también
grupos de Whatsapp en donde estaban las familias, los estudiantes, los profesores y los
preceptores. Alli se establecia la comunicacion durante el horario escolar. También se
realizaban videollamadas, llamadas, mensajes, para no perder la comunicacién con los
alumnos y sus familias.”

4) ¢, Qué herramientas digitales utilizaron para evaluar durante el periodo de
Educacion remota de Emergencia?

“Las herramientas digitales utilizadas para evaluar durante este periodo fueron el

uso de Zoom o Meet, Classroom, Blog, video llamadas, el grupo de WhatsApp, intercambios
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a través del teléfono celular, y después por parte de los docentes se utilizaron todo tipo de
planillas, Excel, para volcar las calificaciones.

La escuela tiene también un Facebook un instagram y una radio que se utilizaron
muchoooo en esta etapa.Cabe aclarar que la secundaria 152 tiene orientacion en
Comunicacion. “

5) ¢ Conocian estas herramientas digitales? Si es que no las conocian ;Cémo
fueron los procesos de aprendizaje que llevaron adelante como docentes?

“La verdad que tanto docentes como estudiantes no conociamos estas
herramientas digitales y fue un periodo en el que todos tuvimos que aprender mucho. Al
principio nos costo, pero por mi parte, personalmente, admito que nos enriquecié muchisimo
y nos ayudo a evolucionar en el tema de las tecnologias porque muchas de esas
herramientas no sabiamos utilizarlas y no teniamos nocion de como se usaban y después
fueron muy facilitadoras para nuestra tarea en esta etapa.

Nos ayudaron mucho los docentes de NTICS de la escuela que nos dieron algunos tips para
poder abordar el uso de estas herramientas desconocidas para nosotros. Sobre todo desde
mi rol de preceptora, me costé mucho, vuelvo a repetir, la primera instancia, pero después
una vez que adquirimos esos conocimientos, nos ayudaron muchisimo para poder abordar
nuestra tarea.”

6) ¢ Consideran que la integracién de las TIC potencié su practica de
evaluacion? ; Por qué?

“Si, considero que la integracion de las TIC potenci6 la practica de la evaluacion, la
agilizé y quedd como un instrumento a posteriori. Nos vino muy bien esta pandemia para
poder aprender y utilizar herramientas que no usabamos de manera cotidiana y que, como
ya dije, fueron muy facilitadoras para nuestra tarea.”

7) Desde su perspectiva, ¢ Cual fue el rol de ustedes como docentes, ante las
formas de evaluacion utilizadas a distancia apoyados en herramientas de TIC?

“Desde mi rol docente las formas de evaluacion utilizadas, apoyadas en estas

herramientas de TIC fueron muy facilitadoras para compatrtir, recibir y poder hacer una
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evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes en los casos en que fue posible. Porque
también se complicé en nuestra comunidad el uso de esas tecnologias, porque en muchos
casos los chicos no contaban con esos instrumentos. Entonces teniamos que recurrir a
otras practicas. Por ejemplo, cuando venian a retirar mercaderia traian los trabajos que se
les habian solicitado en formato papel, pero en los casos en los que ellos contaban con
algun medio tecnolégico como el celular, esas practicas fueron muy viables

En los casos en los que las familias contaban con un celular para que los estudiantes
pudieran tener esa comunicacion con los docentes, no hubo ningtin problema en cuanto a la
evaluacion de aprendizajes. Pero habia hogares en los que no contaban con estas
herramientas y no habia manera de comunicarse. Se recurria a llamar a un vecino, y bueno,

buscabamos otros métodos y ahi intervenia el equipo de orientacién escolar.”

Entrevistado 4

1) ¢, Contaron con el acompafiamiento del E.O.E durante los afios 2020 y 2021
en la Escuela Secundaria cuando por la pandemia (COVID 19) se tuvo que hacer uso de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), para la evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes?

“No tuvimos acompariamiento del equipo de orientacién. Solamente trabajamos en
grupos interdisciplinarios al principio y después nos empezamos a dividir por secciones y
después por materias. Asi nos fuimos agrupando. Al no tener acompafiamiento del equipo,
el equipo de orientacion escolar, lo que llevé adelante fue talleres, con los cuales trabajé
con algunos profesores puntuales. En mi caso no.”

2) De ser asi, Coémo fue el acompafiamiento del EOE?

3) ¢, Se introdujeron cambios e innovaciones en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes a partir de la Educacién remota de Emergencia?

“Si se produjeron varios cambios. Entre ellos se cambié la semana de orientacion

por la semana de intensificacion. Se anularon muchas veces lo que son las evaluaciones. Y
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bueno, se empezd a implementar trabajos. Trabajos ya sea practicos, trabajos grupales. Se
cambié el enfoque de la evaluacién de los alumnos.”

4) ¢, Qué herramientas digitales utilizaron para evaluar durante el periodo de
Educacion remota de Emergencia?

“Si, se utilizaron mas que nada trabajos practicos, utilizando herramientas como
WhatsApp, lo que tenia mas disponibilidad a los alumnos”

5) ¢, Conocian estas herramientas digitales? Si es que no las conocian ;Cémo
fueron los procesos de aprendizaje que llevaron adelante como docentes?

“Si, obvio, las conociamos. Las herramientas como WhatsApp. La que se introdujo
fue Classroom. Pero que no tuvo mucha repercusion en el trabajo, por lo menos puntual en
los cursos en los cuales trabajamos en la escuela. Classroom no fue bien recibido.”

6) ¢ Consideran que la integracién de las TIC potencié su practica de
evaluacion? ¢ Por qué?

“No, no potencié el trabajo ni la evaluacion de los contenidos, porque al no tener
internet en las escuelas, se dificulta mucho su implementacion”

7) Desde su perspectiva, ¢ Cual fue el rol de ustedes como docentes, ante las
formas de evaluacion utilizadas a distancia apoyados en herramientas de TIC?

“Fue de mediador. Fue de mediador entre los que los chicos aprendian, y los que
nosotros tratabamos de ensefiar, y bueno, pero no sé, al introducir numerosos cambios, la
evaluacioén fue rotundamente diferente, y nuestro rol fue ese de acompanar, y de tratar de
mediar entre el alumno, los contenidos y la contencién que los alumnos necesitaban en este

momento de pandemia.”

Entrevistado 5

1) ¢, Contaron con el acompanamiento del E.O.E durante los afios 2020 y 2021
en la Escuela Secundaria cuando por la pandemia (COVID 19) se tuvo que hacer uso de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), para la evaluacion de los aprendizajes

de los estudiantes?
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“Durante los afios 2020 y 2021 en contexto de pandemia no contamos con
acompafiamiento del EOE en la ES N° 152.”

2) De ser asi, Cémo fue el acompafnamiento del EOE?

3) ¢, Se introdujeron cambios e innovaciones en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes a partir de la Educaciéon remota de Emergencia?

“Sin dudas hubo cambios e innovaciones en la evaluacion de los aprendizajes de
los estudiantes a partir de la Educacion remota de Emergencia. Debimos recurrir a varias
vias de comunicacion para estar en contacto con nuestros estudiantes. Vias formales como
el classroom e informales como el whatsapp. EI cambio fue tan grande que debiamos tratar
de asegurarles a ellos que puedan segquir con sus trayectorias educativas a distancias.
También los estudiantes con bajos recursos debian recurrir a cuadernillos formato papel, los
cuales se establecian fechas para que puedan entregar sus resoluciones en cada contra
entrega de mercaderia. Porque también las escuelas nos pusimos al hombro con esa
situacion, asi y todo, no podiamos llegar a todos ya que muchas flias no contaban con
recursos digitales. Innovamos también trabajar con ejes por ejemplo en el ciclo basico se
trabajé con huerta familiar. Un proyecto donde se pudo observar resultados positivos a
través de videos y fotografias que los estudiantes iban enviando de sus producciones en
familias.”

4) ¢ Qué herramientas digitales utilizaron para evaluar durante el periodo de
Educacion remota de Emergencia?

“Como dije en el punto anterior los recursos digitales fueron classroom por areas y
por cursos. El recurso del whatsapp era para reforzar la informacion de las tareas
habilitadas por classroom. Pero muchas familias ponian resistencia sobre el classroom y se
terminaba utilizando ambos canales para poder brindar, trabajos, consignas, videos, enlaces
de zoom que en muchos casos planificabamos para que las distancias se acortaran con
nuestros estudiantes. Incorporando asi otra herramienta digital.”

5) ¢, Conocian estas herramientas digitales? Si es que no las conocian ;Cémo

fueron los procesos de aprendizaje que llevaron adelante como docentes?

78



“En mi caso desconocia classroom y zoom. Asi que fue todo un desafio
incorporarlas, aprendiendo con videos ayudandonos entre los colegas. Pudimos armar lazos
de trabajos importantes. Salieron producciones muy interesantes.”

6) ¢ Consideran que la integracién de las TIC potencié su practica de
evaluacion? ; Por qué?

“Si, las TIC siempre potencian la practica evaluativa porque les permite a los
estudiantes poder desarrollarse en un plano digital. Desde crear una casilla de mail, mandar
un mail, armar un video, ingresar a un zoom o apuntarse a una clase desde el classroom.
Uno en ese momento no soélo evaluaba contenidos sino el esfuerzo de aprendizajes de las
nuevas tecnologias para muchos de ellos.”

7) Desde su perspectiva, ¢ Cual fue el rol de ustedes como docentes, ante las
formas de evaluacion utilizadas a distancia apoyados en herramientas de TIC?

“Desde mi perspectiva, como docente las formas de evaluacion eran diversas,
desde participar en el muro de la clase, en los zooms, en subir las producciones. Para los
estudiantes en contexto de pandemia era muy importante el mensaje de aliento a que
podian lograrlo, el mensaje motivacional era fundamental para poder sostener una red de
escuela a distancia. Que no solamente estaba formada con estudiantes, preces y
profesores, sino que las familias tomaron un nuevo protagonismo dentro de esa red.
Debimos atravesar una pandemia para poder aplicar diversos recursos digitales en
profundidad. Ingresando a los distintos contextos habitacionales de nuestros estudiantes,
viviendo miles de realidades. Pero siempre sosteniendo el lazo para que no se desvinculen

con su escuela.”

Entrevistado 6

1) ¢, Contaron con el acompanamiento del E.O.E durante los afios 2020 y 2021
en la Escuela Secundaria cuando por la pandemia (COVID 19) se tuvo que hacer uso de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), para la evaluacion de los aprendizajes

de los estudiantes?
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“Hola, buenas tardes. Bueno, en lo que refiere a nuestra escuela, en ese periodo
no contabamos con equipo de orientacion, asi que por lo tanto no contabamos con el
acompafamiento, no por falta de predisposicién, sino porque justamente no teniamos
equipo de orientacion.”

2) De ser asi, Cémo fue el acompanamiento del EOE?

“Bueno, en lo que refiere al periodo dos mil veintiuno, recién se habia sumado el
equipo de orientacion, y estaba estructurado por psicopedagogos y un orientador social,
esto obviamente que es una opinion subjetiva, ;no? Porque cada uno habla de su propia
experiencia. Entiendo que fue muy complejo para todos y para todas las docentes y para
toda la comunidad educativa, pero por otra parte también entiendo que recién se sumaba el
equipo de orientacion, pero creo que el acomparniamiento no fue el suficiente. No por mala
predisposicion, sino que bueno, creo que realmente estos son los momentos en estas
etapas, eh, que son tan cruciales donde se observa, eh, la preparacion y el conocimiento.
Obviamente que hay situaciones que nos cuesta resolverlas porque son ajenas y nunca nos
sucedieron como fue el periodo de pandemia. Pero si, si bien trato de entender que recién
se habia sumado en el periodo veinte veintiuno el equipo eh que tenian buenas intenciones
porque las intenciones estaban creo mi modo de ver y en base a mi a mi experiencia y
comparando tal vez con otras escuelas eh que el acomparnamiento tal vez no fue el mas
correcto o el mas propicio que se podrian haber utilizado otras estrategias que favorezcan
mas la vinculacion tanto entre docentes y estudiantes que eso no quita también la
responsabilidad de las familias, ¢no? Pero bueno, aca la pregunta, el foco es sobre el
equipo de orientacion, y en este caso, creo que falté mucho, que entiendo que una de las
causas, fue que hacia muy poquito tiempo que se habian sumado a la escuela, asi que creo
que eso fue uno de de los causales o de los motivos por los cuales no se pudo concretar
una accion mucho mas activa.”

3) ¢, Se introdujeron cambios e innovaciones en la evaluacion de los

aprendizajes de los estudiantes a partir de la Educacién remota de Emergencia?
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“Bueno, cambios si hubo porque se trabajo justamente sobre los contenidos
prioritarios, tomando en consideracion las situaciones particulares de cada estudiante y
tratar de contextualizar, como, por ejemplo, no sé, tomar en cuenta si un grupo o un
estudiante determinado no tenia conexion, tratar de buscar el modo para que llegue el
material. Y por ende eso hizo que se revierta o que se evalue de ofro modo. De hecho, hay
una resolucion al respecto con lo de TEA TEP, que se miden las trayectorias, y se dejé de la
evaluacion numeérica. Pero desde nuestra escuela, bueno, lo que se intento, o al menos yo
hablo desde mi experiencia con el grupo que estuve trabajando de docentes, de tomar en
cuenta el contexto de cada estudiante, de buscar las herramientas que estén a nuestro
alcance para poder favorecer ese proceso de ensefianza y aprendizaje, en muchos casos
resultd. Siendo honesta, creo que no fue muy productivo en lo que hablamos netamente lo
que es aprendizaje, porque fue muy poca la conexién por diferentes cuestiones, por no
contar con dispositivos, por no contar con acceso a internet y en muchos casos por
desinterés de las familias, porque eso también es una realidad que hay que mencionarla, y
falta de acompariamiento, porque los docentes o preceptores y demas podemos tener
mucha buena intencién, pero en esta situacion tan particular y tan limite como fue la
pandemia era necesario que todos trabajemos en conjunto, y bueno en muchos casos eso
no se dio, entonces obviamente que eso arrojé un resultado negativo en lo que es el
aprendizaje sobre los estudiantes, pero en términos generales si se traté de modificar todo,
tomar en cuenta el contexto de él o la estudiante, tomar en cuenta su realidad, qué
herramientas tenia a su disposicion para poder realizar las actividades, y tratar también de
aplicar las TIC dentro de lo que se pudo.”

“Como innovacion, que esto lo voy a poner entre comillas, podriamos decir lo del
Classroom. O sea, a mi modo de ver, no es innovaciéon porque es una aplicacion que hace
muchos anos que esta. De hecho, en mi caso particular, yo la venia utilizando antes de la
pandemia, siguiendo lo que marca la ley de educacién de aplicar las TIC, ;no? Pero en
nuestra escuela, si se utilizé todo lo que es el Classroom, el blog de la escuela. Después se

cred un Instagram, que la verdad es que no tuvo mucho éxito, como tampoco lo tuvo el blog.
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Y diferentes plataformas, como Paddle, que tampoco tuvo mucho éxito. Pero, bueno, la
intencion estuvo y se llevé a cabo y a la practica. Después del resultado, tal vez no fue el
esperado, pero si se traté de introducir estas nuevas herramientas para favorecer a todos
los chicos y las chicas.”

4) ¢, Qué herramientas digitales utilizaron para evaluar durante el periodo de
Educacion remota de Emergencia?

“Bueno, en esta pregunta puntual yo voy a hablar por mi, no por la escuela, porque
si bien la escuela introdujo la herramienta de Classroom a modo general para todos los y las
docentes, la realidad es que no lo aplicaron todos los docentes. Entonces yo voy a hablar
por mi porque no quiero ser injusta. Yo, en mi caso, me manejé con el aula de Classroom.
Obviamente también dejé en formato papel, de modo tradicional para aquellos estudiantes
que no tenian ningun tipo de conexion. Pero también utilicé por ejemplo el grupo de
WhatsApp que es lo mas accesible para la mayoria de los estudiantes, al menos en nuestra
comunidad. A eso lo traté de fortalecer, creé un canal de YouTube en el cual yo realizaba
diferentes tutoriales con cosas muy sencillas, de como liberar espacio del teléfono que tal
vez no tenia nada que ver con mi materia. Pero sucedia que hay muchos estudiantes que
tienen un teléfono tal vez un poco antiguo, con poca capacidad y que tenian cosas que para
ellos eran importantes y no las querian eliminar, entonces no podian descargar archivos.
Entonces yo, en eso, en base a las preguntas que ellos me iban realizando, iba creando
diferentes tutoriales en el canal de YouTube en el cual ellos podian realizar prequntas que a
su vez se los compartia en el grupo de WhatsApp y también en el Classroom habia una
solapa que decia tutoriales. Estaba todo organizado con etiquetas para que ellos puedan
encontrar de un modo facil y comodo. En esos tutoriales como dije al comienzo, les
explicaba desde como ahorrar espacio en el celular sin ningun tipo de aplicacién, desde
como cargar un archivo, porque yo me fijaba en YouTube y veia que los tutoriales que
habia, muchos estaban buenos pero que no eran con lenguaje sencillo o accesibles al
menos para el grupo que yo tenia de estudiantes. O sea, no lo digo en un tono

subestimando a los estudiantes, sino que ese estudiante no tenia ningun tipo de
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conocimiento. Tal vez siempre se cree que porque son adolescentes, ellos tienen stper
claro todo lo que es tecnologia pero al menos en nuestra escuela y con los grupos que yo
tengo en mi caso eran cuatro o cinco cursos si mal no recuerdo, la experiencia mostraba lo
contrario que no tenian experiencia con la tecnologia. Les hice tutoriales con las
actividades, a eso le agregaba imagenes interactivas, pizarra interactiva para que sea mas
entretenido. Después les ensefié también a utilizar Drive en linea, entonces desde el
Classroom trabajabamos con documentos en linea, esa parte fue bastante productiva
aunque costé porque ademas como que aprendieron y conocieron herramientas que para
ellos no tenian ni nocién, que eso existia, que se podia hacer. Traté de utilizar todos los
recursos que habia como canal de youtube, grupo de whatsapp, respuestas automaticas
para el momento que yo no estaba en linea y ellos tal vez se conectaban en horarios que
no, no se, a la madrugada entonces ya les llegaba una respuesta automatica que yo al otro
dia les iba a responder. Bueno, traté de implementar todas las herramientas que eran
gratuitas y que les pude ir ensefiando durante este periodo para fortalecer justamente ese
proceso de ensefianza de aprendizaje.”
“Después lo que es para volcar las calificaciones o las devoluciones, la escuela decidié
mediante drive, hacer una planilla en donde esas planillas se volcaban, las trayectorias del
estudiante, si eran avanzadas, en proceso o discontinuas, en la cual también habia un
espacio de observaciones donde uno ahi podia colocar cualquier tipo de observacion o
dificultad que tengas estudiante para tener mas, para recabar informacion. Después, en mi
caso que yo era referente del grupo de construccion de la ciudadania, lo que hacia era
como mini encuestas por WhatsApp, por teléfono a las familias para ver las circunstancias
de las que estaban y demas. Y, bueno, todo eso, la suma de toda esa informacion de todos
esos datos recabados, también me sirvieron a mi como docente para evaluar. Pero la
institucion en si se manejoé con drive.”

5) ¢ Conocian estas herramientas digitales? Si es que no las conocian ;Cémo

fueron los procesos de aprendizaje que llevaron adelante como docentes?
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“Bueno, en mi caso, la realidad es que si las conocia, como mencioné en una de
las preguntas, que no recuerdo el numero. Por ejemplo, yo hace muchos afios utilizaba la
plataforma Ed Modo, que es muy parecida a Classroom, pero un poco mas compleja o Aula
Mode. Bueno, muchas de estas herramientas las conoci netamente por curiosidad. Porque
no sé, tal vez estaban en escuelas que no habia conexién o que los chicos no tenian datos
moviles y yo necesitaba que vean un documental, un video, o que escuchen una cancion. Y
entonces, un dia me puse a pensar como puedo hacer para que lo puedan ver. Entonces,
averiglié, puse en el buscador, Aula Virtual. Bueno, y ahi fui indagando. Después, la
realidad es que hice capacitaciones, hice muchas capacitaciones. De las capacitaciones no
pude aplicar todo, la realidad es esa, pero si pude modificar cosas o hacer un mix de, no sé,
lo que aprendi en una capacitacion, tomar algo y mezclarlo con otra cosita que aprendi en
otra. Pero en realidad fue un poco curiosidad, la mitad es curiosidad, que soy bastante
curiosa. Me gusta la tecnologia, creo mucho en la tecnologia. Es mas, creo que se deberia
aplicar mas en la escuela, pero de un modo correcto, porque también soy muy critica, creo
que se aplica de un modo incorrecto, que la tecnologia no es solamente WhatsApp o ver un
video, pero no estan dadas las condiciones para que eso se lleve a cabo. Pero también hice
las capacitaciones, que pese a que es politicamente incorrecto, siempre uno escucha que la
mayoria de los docentes se quejan de que no hay capacitaciones. Yo estoy totalmente en
contra de esa opinién. Creo que hay en abundancia capacitaciones. Lo que pasa es que,
bueno, hay muchas de estas que son de modo presencial los dias sabados. Y obviamente
uno entiende que hay gente que los dias sabados quiere estar con su familia o descansar.
Es un poco agotador, pero la capacitacion esta. Y también de modo virtual las que otorga el
ABC, que son totalmente gratuitas. Pero, bueno, mucha gente las hace nada mas que por el
puntaje que esta bien, y el puntaje es muy poquito. Entonces es como que tal vez el
docente o la docente pierde el interés. Pero las capacitaciones hay un montén y son muy
interesantes. Otras de ellas que también utilicé que no mencioné en la respuesta anterior
fue el Zoom, que lo usaron muchos docentes, pero yo lo que traté de agregar es de hacer

Juegos interactivos dentro del Zoom. Y a su vez grabarlo para luego después compartirlo en
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el Classroom y en el grupo de WhatsApp. Porque habia momentos que cuando realizaba la
reunion de Zoom, muchos y muchas estudiantes por diferentes cuestiones no podian
conectarse. Entonces yo lo grababa y eso luego lo subia al Classroom para que cuando ese
estudiante se pueda conectar lo pueda ver y se sienta aparte, no quede excluido. También
lo compartia en el canal de YouTube y en el grupo de WhatsApp. Y lo otro que también
incorporé fue lo de la radio que si bien nuestra escuela tiene orientacion en comunicacion,
me parecio que era un momento super propicio para desarrollar esto de la radio. De hacer
noticieros como interactivos, busqué aplicaciones que son gratuitas, que hay versiones
pagas también. Yo utilicé la parte que es gratuita que es con anime. Entonces hacia que
ellos graben audio, los que se animen. Y con eso animaba a los personajes. Y para
determinadas fechas, no sé, el 9 de julio, el dia de la bandera o lo que fuere, hacia como
micro noticieros, ¢si? Para que ellos se animen la parte oral, pero a través de anime.
Entonces era como mas entretenido. Y esos mismos noticieros que los grababa, los
compartia en todas las plataformas que yo tenia con mis grupos. El Classroom, el canal de
YouTube, el Padel de la escuela, el blog de la escuela y demas.”

6) ¢ Consideran que la integracién de las TIC potencid su practica de
evaluacion? ; Por qué?

“Bueno, vuelvo con lo mismo. Yo siempre hablo por mi, porque cada experiencia es
Unica. La realidad es que en mi caso no me potencié. Si me sirvié para ver qué puedo
mejorar, o de hecho, qué hay que mejorar en educacion y yo desde mi rol como docente,
qué puedo aportar. También me sirvié para ver las grandes falencias que hay, pero no,
como potenciar no me potencié. Porque, como dije en la respuesta anterior, yo ya lo venia
utilizando desde hace mucho. Obviamente que lo que es Tics se aprende continuamente
porque todo el tiempo va avanzando, es muy veloz lo que se aprendié hoy, ya a los 15 dias
queda obsoleto. Pero siento que tal vez si tengo que buscar algo de decirme potencio, fue
de, no sé, de administrar el tiempo para utilizar varias plataformas en un mismo dia en esas
cuestiones, pero que no interfieran mucho en lo que es en los estudiantes. En eso. Después

los demaés, siendo sincera, no, porque no es que descubri algo nuevo. Lo digo desde un
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lugar humilde porque parece una respuesta soberbia, pero vuelvo a reiterar, como soy
curiosa y me interesa mucho la tecnologia en el aula, la tecnologia bien aplicada, como
decia, no esto de ver videos nada mas, sino bien aplicada, de que sepan tipear un
documento, de que puedan trabajar de un modo colaborativo, como nos pasoé dentro del
classroom o mismo en el Zoom, trabajar con un documento dry, me parecié algo muy
positivo, no sé si tanto para mi, sino para ellos, a mi me potenci6 en el sentido de que me
senti satisfecha de que lo pudieron lograr, tal vez en eso puedo decir que me potencié.”

7) Desde su perspectiva, ¢ Cual fue el rol de ustedes como docentes, ante las
formas de evaluacion utilizadas a distancia apoyados en herramientas de TIC?

“Bueno, mi respuesta también va a sonar un tanto antipatica. Obviamente que
siempre hay una buena intencién detras de toda accién, una buena predisposicion en
términos generales. Pero, siendo honesta, yo creo que dio muestra de una gran falencia, lo
digo como una critica constructiva, creo que en muchos casos, o sea, tenemos una parte de
los estudiantes y de las estudiantes que desconocian y que no estaban habituados a las
TICs por las diferentes circunstancias que atraviesa cada estudiante y cada familia. Pero la
realidad es que de parte de nosotros los docentes, si hay un sector que tenia mucho
desconocimiento, mucha negacion y resistencia. Entiendo que es complejo, que no a todo el
mundo le tiene que gustar, pero si hay una realidad, o sea, hay un dato certero de que las
herramientas estan a disposicion para nosotros docentes, tal vez no para los estudiantes.
Después, que por determinadas razones no las utilicemos o no nos capacitemos, es un
tema aparte. Pero yo creo que hay que hacer una autocritica dura si tenemos el afan de
mejorar la educacion y ver que hay mucho que mejorar y que hubo mucha, pero mucha
falencia. Mucha falencia. Al menos en las escuelas que yo trabajo y las experiencias que yo
tuve. Salvo en algunas escuelas particulares como técnicas y demas que ya estaban un
poco mas habituados, pero pasaba que habia compafieros, tal vez tenemos que hacer un
documento colaborativo y estaba esta negacion, uno entiende que puede costar a algunos
mas, a otros menos, pero esta negacion de decir yo no quiero hacer esto porque esto no va,

porque yo quiero hacerlo por escrito. Bueno, también hay que entender que los tiempos van
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avanzando y si queremos una educacion mejor y que sea realmente inclusiva y que
favorezca a los estudiantes y a las estudiantes para insertarse dentro de una sociedad, es
necesario que tengan estos recursos, y nosotros poder transmitirlos del modo mas correcto.
Asi que yo creo que ese es mi balance, que hubo mucha falencia, con una gran buena
intencién, eso no lo niego, con buena predisposicion en algunos casos, pero también un
sector muy grande, con mucha negacion, con mucha resistencia, y bueno, eso fue un gran
obstaculo. También aclaro esto, sé que fue un periodo muy complejo para todos, me
incluyo, siendo que me gusta la tecnologia, fue complejo y agotador, pero también creo que
poniendo buena predisposicion y queriendo capacitarse y aprender y estar abierto a la
innovacion, a esta nueva mirada sobre la educacion, las cosas hubiesen sido mucho mas
sencillas hasta para los estudiantes. Y si todo esto lo hubiésemos aplicado antes de la
pandemia, cuando nosotros llegamos a la pandemia, todo hubiese sido mucho mas
favorable para los estudiantes. Sé que es una opinion critica y un tanto dura, pero bueno, es
mi opinién, que obviamente no soy la duefa de la verdad, pero es algo que realmente estoy

convencida.”

Entrevistado 7

1) ¢, Contaron con el acompafnamiento del E.O.E durante los afios 2020 y 2021
en la Escuela Secundaria cuando por la pandemia (COVID 19) se tuvo que hacer uso de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), para la evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes?

“Hola, ;como estas? Bueno, mi nombre es Mariela. Soy profe de Geografia y en la
escuela 152 trabajo en los cursos de basica en segundo y tercer afio. Bueno, respecto a la
primera pregunta, en mi caso, yo la verdad que no conté con el acompariamiento del equipo
de orientacién. Fueron afios complicados, sobre todo mas el 2020 que el 2021. Hubo mucha
comunicacion con las familias, eso si, entonces a veces habiamos problematicas o
situaciones que se daban a partir de las familias directamente, pero en mi caso, por lo

menos con los cursos que yo tuve, la materia que doy, ho me pasoé de contar con el
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acompafiamiento del equipo de orientacion. Si, en afios pero en los dos afios de pandemia,
la verdad que no.”

2) De ser asi, Cémo fue el acompafnamiento del EOE?

3) ¢, Se introdujeron cambios e innovaciones en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes a partir de la Educaciéon remota de Emergencia?

“Para mi fue todo un tema complicado la tecnologia porque todas las clases eran
por whatsapp por grupos de whatsapp, mandabamos las actividades por classroom fue un
tema aprender nosotros a usar el classroom y aprender los chicos también a usarlo yo no lo
vi como algo muy productivo en ese momento porque a gatas nosotros sabiamos usarlo
porque era muy reciente todo yo por lo menos nunca habia tenido la posibilidad de trabajar
con classroom y de repente aparecio todo junto pero bueno, si, cosas que quizas innové por
asi decirlo fue este tema de utilizacién de videos usar algunas plataformas para hacer como
los preguntados ese tipo de cosas para algunas actividades que haciamos que eran mas
grupales como actos escolares o cosas asi y bueno, ahi hubo que investigar mucho porque
la verdad que yo era bastante tradicional y bueno, me costaba bastante involucrar o incluir
como las tecnologias y toda esa cuestion”

4) ¢, Qué herramientas digitales utilizaron para evaluar durante el periodo de
Educacién remota de Emergencia?

“ herramientas que he utilizado en ese periodo, bueno usabamos mucho Whatsapp,
usabamos Classroom, en mi caso yo usaba algunas plataformas que se llaman Question o
algo asi, que son como para hacer preguntas en donde vos podeés clickear una opcion y te
ponen la opcién correcta, bueno eso lo usé varias veces para trabajos asi como te decia de
actos escolares o algunos proyectos que hicimos por departamento donde después les
dabamos un premio a los chicos, eso también usé bastante, varios de los chicos me
entregaron trabajos o videos en donde ellos usaban por ejemplo la aplicacion esa que se
llama InStahot que es para hacer videos y para hacer collage con fotos, bueno esa la
usaban muchos ellos y mandaban también cuando a veces se les pedia algo ellos usaban

esa aplicacion y nos mandaban a nosotros”
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5) ¢, Conocian estas herramientas digitales? Si es que no las conocian ;Cémo
fueron los procesos de aprendizaje que llevaron adelante como docentes?

“Yo la verdad que no conocia varias de esas, Classroom, habia escuchado hablar,
pero nunca la habia usado. En mi caso, la verdad que fue un proceso aprenderlo, porque yo
soy bastante mala con las tecnologias, entonces pedia mucha asistencia a otros
comparieros. Lo trabajaba en una escuela también donde bueno, ahi era directamente, se
usaba mucho mas el Classroom. En otra escuela yo daba clases por Zoom y usaba
Classroom y bueno, ahi empecé a estar mas canchera, cuando en la otra escuela lo
empeceé a usar mas. Pero la realidad es que me costo bastante, no entendia como subir las
tareas, no sabia en qué carpeta tenia que entrar. La verdad que me sentia super perdida,
perdida y yo decia, si yo no lo sé usar, como lo van a usar mis alumnos, a pesar de que los
chicos son unos genios con las tecnologias. Ellos son unos genios con TikTok, Instagram y
ese tipo de apps, pero con una aplicacion que deriva de Google, que es bastante, yo digo,
es como bastante aburrida la aplicacién para lo que ellos estan acostumbrados. No sé, yo
me veia como en un brete terrible porque a gatas la podia, yo por asi decirlo, usar y tenia
miedo de decir como les ensefio a subir un trabajo, como les digo que ellos entiendan y se
haga mas rapido y mas facil, que suban una tarea, que pregunten algo. Pero bueno, en
algunos chicos fue super positivo, se les ensefio y la verdad que fue muy bueno y en
algunos casos habia chicos que directamente te decian profe la verdad que no tengo
classroom, no entiendo, y otra cosa que también jugo un poco en contra, es que muchos
chicos tenian whatsapp por ejemplo gratis pero no tenian datos para usar otras
aplicaciones, entonces la mayoria recaiamos en recibir el trabajo por whatsapp porque no
podian, o sea, no podian tener el acceso al classroom por una cuestion econémica, por una
cuestion de datos, de internet, asi que bueno, fue bastante complicada la situacion.”

6) ¢ Consideran que la integracién de las TIC potencié su practica de
evaluacion? ; Por qué?

“Yo creo que las tecnologias claramente ayudaron un montén a la practica. A la

forma de evaluarlos, porque uno quizéas a veces se queda con la hoja, el cuestionario o que
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haga un mapa, en mi caso que soy de geografia. Y hay un montdn de otras técnicas. Si hay
algo que yo un poco pienso que no utilicé un monton de aplicaciones que suele haber para
geografia. Pero porque también tenia que bajar el contenido, tenia que mirar la realidad de
ellos y directamente habia aplicaciones que yo sabia que eran imposibles de usar. Pero a
mi me parece que fue productivo porque se vio otra manera de poder aprender un
contenido, de poder exteriorizar un contenido. Fue positivo. El tema es poder seguir
manteniendo en el tiempo, que es lo que lamentablemente en algunas ocasiones no se
puede. No sé, yo por ejemplo pienso en mi caso actualmente en el aula a veces llevo algun
que otro videito pero sino es muy dificil. Los chicos no tienen compu, en la escuela no
siempre funciona bien el Internet. Entonces esta genial la introduccion de las nuevas
tecnologias, pero me parece que falta mucho desarrollo tecnolégico en las escuelas. Por lo
menos eso es desde mi percepcion y desde mi trabajo.”

7) Desde su perspectiva, ¢ Cual fue el rol de ustedes como docentes, ante las
formas de evaluacion utilizadas a distancia apoyados en herramientas de TIC?

“teniendo en cuenta el rol docente, yo la verdad que por momentos me sentia una
instructora de como ensefiarles a usar algo o como ensefiarles a entregar algun trabajo en
algun formato, pero me pasé de que también ellos me ensefiaron un montén. Me pasé de
que tenia alumnos que sabian usarlo muy bien y que de repente me decian no, profe, pero
mire, es mas facil esto, mas facil el otro. Entonces, si bien soy docente, en esa etapa me
senti como docente alumna, sobre todo con esta cuestion de las tecnologias. O sea, hubo
un ida y vuelta con alumnos que te daban una mano re grande y te decian profe, esto va a
ser mejor si lo mandas asi, 0 mostrarles a los chicos esta aplicacion que esta re buena o
entre colegas también. Pero bueno, considero que tuve un rol de ensefiarles a veces a usar
ciertas aplicaciones o de comentarles chicos esto esta bueno para hacer o entren a ver este
video o lo que fuera. Pero en muchas oportunidades también ellos me ensefiaron un

montén.”

Entrevistado 8
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1) ¢, Contaron con el acompafiamiento del E.O.E durante los afios 2020 y 2021
en la Escuela Secundaria cuando por la pandemia (COVID 19) se tuvo que hacer uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para la evaluacién de los aprendizajes
de los estudiantes?

“No contamos con acompanamiento.”

2) De ser asi, ¢ Como fue el acompanamiento del EOE?

3) ¢, Se introdujeron cambios e innovaciones en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes a partir de la Educacion remota de Emergencia?

“Si usamos tecnologia para la evaluacién. Classroom, WhatsApp y clases virtuales
por meet, audios de WhatsApp, subir los tps o clases a classroom.”

4) ¢ Qué herramientas digitales utilizaron para evaluar durante el periodo de
Educacion remota de Emergencia?

“ classroom, WhatsApp, Google meet *

5) ¢, Conocian estas herramientas digitales? Si es que no las conocian ;Cémo
fueron los procesos de aprendizaje que llevaron adelante como docentes?

“no conocia todas las herramientas, fui aprendiendo a medida que pasaban las
clases. A veces investigaba un poco como era el programa o que podia hacer con él para
mejorar la clase. Por ejemplo, compartir mi pantalla en meet era algo que no sabia que se
podia hacer.”

6) ¢ Consideran que la integracién de las TIC potencié su practica de
evaluacién? ; Por qué?

“no. Pude trabajar bien con los chicos que se conectaban, pero no todos lo hacian,
no todos podian acceder a un celular o una PC o no contaban con Internet. La mayoria de
los estudiantes no pudo acceder a las clases durante la pandemia. “

7) Desde su perspectiva, ¢ Cual fue el rol de ustedes como docentes, ante las
formas de evaluacion utilizadas a distancia apoyados en herramientas de TIC?

“un rol de acompanamiento, de contencién y de paridad en cuanto a qué

aprendiamos juntos.”
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Entrevistado 9

1) ¢, Contaron con el acompanamiento del E.O.E durante los afios 2020 y 2021
en la Escuela Secundaria cuando por la pandemia (COVID 19) se tuvo que hacer uso de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), para la evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes?

“Bueno, sinceramente, durante la pandemia no me senti acomparnada como
docente por el equipo de EOE, que entiendo se formalizé a partir del 2021 por un grupo de
psicopedagogos y el orientador social. Mas que nada, la verdad que eternamente agradecia
a los preceptores, que eran los que me informaban la situacién de cada chico, pero en los
10 cursos que tenia, en ningin momento ninguna persona de EOE se comunicé conmigo
esos 2 anos. Si, los preceptores. Lo mas probable es que los preceptores si tenian contacto
conel EOE. “

2) De ser asi, Cémo fue el acompanamiento del EOE?

3) ¢, Se introdujeron cambios e innovaciones en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes a partir de la Educacion remota de Emergencia?

“Si hubo cambios en la evaluacion de aprendizajes. La mayoria de las escuelas, la
mayoria se evaluaba por departamento, no evaluaba. Por ejemplo, en mi caso, soy profe de
inglés, no evaluaba sélo inglés, sino que tenia que armar trabajos en conjunto con literatura,
con musica, todo lo que es departamento de comunicaciones. Se creaban trabajos en
conjunto y luego a través de una videollamada los profes nos reuniamos y cerrabamos las
notas”

4) ¢ Qué herramientas digitales utilizaron para evaluar durante el periodo de
Educacion remota de Emergencia?

“bueno, las herramientas digitales, en especial en mi caso que trabajo en escuelas
de Gonzalez Catan fueron WhatsApp, audios, envio de documentos, imagenes,
videollamada, usabamos el email, Classroom, Meet para videollamada. Pero si, costé

mucho porque, bueno, los chicos al principio no sabian utilizar las distintas herramientas
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digitales. WhatsApp, si, la gran mayoria. Entonces, a través de WhatsApp, cuando los
chicos no sabian utilizar el email, lo que se hacia muchas veces era, a traves de WhatsApp
que si lo sabian utilizar, le ensefiamos como enviar emails. Pero, bueno, faltaba mucha
conexion de internet en las casas y si cargaban datos para WhatsApp o tenian una
promocion con el, con Movistar, ponele, en que le regalaban WhatsApp gratis. Entonces, la
mayor herramienta digital fue WhatsApp. Y de ahi haciamos, yo en mi caso hacia, trataba
de hacer magia, ;no? Explicar por audios, cuando no podian hacer videollamada, que no
tenian datos, mandaba fotos, imagenes. Les daba una clase a través de imagenes y
audios.”

5) ¢, Conocian estas herramientas digitales? Si es que no las conocian ;Cdémo
fueron los procesos de aprendizaje que llevaron adelante como docentes?

“En mi caso si, yo como profe si conocia todas las herramientas. Todas, todas,
todas. Asi que, bueno, aproveché mucho, como vuelvo a repetir, WhatsApp. A los cursos
que le pude ensefar a usar el email, bueno, me mandaban, empezaron los chicos mas
grandes, sexto afio me mandaban email. Y, bueno, si, en mi opinion si se potencio la
evaluacion. Tardé mucho, costé mucho la adaptacion, tardé varios meses. Al principio es
como que estabamos, nos costé mucho, ;no? Encontrar un equilibrio, acomodarnos. Pero
cuando se logré acomodar, si, para mi ayudé muchisimo. Creo que sin estas herramientas
no se hubiese podido evaluar a los chicos.”

6) ¢ Consideran que la integracién de las TIC potencié su practica de
evaluacién? ; Por qué?

“Si, si. La verdad que si, para mi si lo potencio.”

7) Desde su perspectiva, ¢ Cual fue el rol de ustedes como docentes, ante las
formas de evaluacion utilizadas a distancia apoyados en herramientas de TIC?

“Y el rol del docente para mi fue muy activo. Tuvimos que estar, dar mas horas de
nuestro trabajo. No trabajabamos sélo las horas, ;cémo yo trabajo dos horas semanales
por curso? Trabajaba muchas mas porque a veces los mensajes te llegaban a cualquier

hora porque habia un solo celular en una familia. Y el papa traia su celu y los chicos te

93



mandaban a la hora que podiamos. Fue muy activo, pero bueno, se logré. En mi caso yo
logré que las familias que estaban comprometidas y los chicos comprometidos a continuar
con los aprendizajes. Pero bueno, también depende del compromiso del alumno, de la
familia y bueno, del docente también. Pero si, si todos poniamos un poquito de nuestra

parte, estas herramientas ayudaron muchisimo a pesar de estar en pandemia”

Entrevistado 10

1) ¢ Contaron con el acompanamiento del E.O.E durante los afios 2020 y 2021
en la Escuela Secundaria cuando por la pandemia (COVID 19) se tuvo que hacer uso de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), para la evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes?

“gj

2) De ser asi, ¢ Como fue el acompafiamiento del EOE?

“Con respecto al acompanamiento del equipo de orientacion era tener contacto
directo con las familias en la entrega de mercaderia, comunicacion telefénica, era asistir a
las familias a ver como continuaban, como seguian en medio de la situacién complicada
que estabamos llevando.”

3) ¢, Se introdujeron cambios e innovaciones en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes a partir de la Educaciéon remota de Emergencia?

“Las innovaciones que se utilizaron para el proceso fueron los medios digitales para
mantener una comunicacion constante, para saber el progreso de ensefianza-aprendizaje.”

4) ¢, Qué herramientas digitales utilizaron para evaluar durante el periodo de
Educacion remota de Emergencia?

“Las herramientas que se utilizaron eran Whatsapp, Classroom, después de las
fotocopias, el dia de la entrega de mercaderia, se armaron carpetas para que pudieran
llevar a los chicos, se armaron fotocopias. De Nacién también se mandaron trabajos
practicos en general para las materias principales como lengua y matematica. Y también se

dejaba material en formato papel en los kioscos, las fotocopiadoras del barrio.”
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5) ¢, Conocian estas herramientas digitales? Si es que no las conocian ;Cémo
fueron los procesos de aprendizaje que llevaron adelante como docentes?

“Algunas de las herramientas que se utilizaron si eran conocidas y otras se fueron
aprendiendo a través del proceso con los demas compafrieros docentes”

6) ¢ Consideran que la integracién de las TIC potencid su practica de
evaluacion? ; Por qué?

“Si potencioé el uso del stick durante este periodo, porque no solamente al alumno
lo ayudo a tener un contacto con el docente y con la escuela, la familia, sino que también
desarrollo otras habilidades como el uso de los medios de comunicacion, el internet, las
plataformas, entonces eso lo ayudé a poder desarrollarse.”

7) Desde su perspectiva, ¢ Cual fue el rol de ustedes como docentes, ante las
formas de evaluacion utilizadas a distancia apoyados en herramientas de TIC?

“El rol docente fue acompanar y apoyar el proceso de aprendizaje con el alumno.”

Entrevistado 11

1) ¢, Contaron con el acompanamiento del E.O.E durante los afios 2020 y 2021
en la Escuela Secundaria cuando por la pandemia (COVID 19) se tuvo que hacer uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para la evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes?

“Contacto directo con el equipo de EOE no tuve en ningiin momento. Si, a lo mejor
participaban en algunas reuniones que proponian los directivos por Zoom o por MEET.”

2) De ser asi, ¢ Como fue el acompanamiento del EOE?-

3) ¢, Se introdujeron cambios e innovaciones en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes a partir de la Educacién remota de Emergencia?

“Si pude implementar algunos cambios, como por ejemplo empezar a mandar
trabajos por algiin medio como bluetooth o por otras plataformas. También en mi caso, que

soy de matematica, implementé el utilizar aplicaciones matematicas sobre todo para los
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estudios de funciones, para las representaciones, para los analisis de gréficos. Esas cosas
si se modificaron y bueno, si fueron innovaciones. “

4) ¢, Qué herramientas digitales utilizaron para evaluar durante el periodo de
Educacion remota de Emergencia?

“Las herramientas que utilicé yo durante el periodo de la pandemia fueron el
Classroom, el Mail y las aplicaciones matematicas. Yo les sugeria a los chicos, uno las
utilizaron y otros no, por distintos motivos. Sea porque no podian acceder por los medios
que tenian, por los dispositivos, o bueno, porque también la conexiéon era muy poca. Hay
muchos chicos que practicamente no se conectaron durante la pandemia, no se
presentaban actividades, ya te digo, por distintos motivos, algunos porque no tenian
conexion y otros porque se desconectaron totalmente de la escuela.”

5) ¢, Conocian estas herramientas digitales? Si es que no las conocian ;Cémo
fueron los procesos de aprendizaje que llevaron adelante como docentes?

“Todas las herramientas que implementé algunas las conoci, por ejemplo, las
aplicaciones matematicas si, en el caso del Classroom, por ejemplo, que es lo que mas se
utilizé para comunicarnos con los alumnos, no, no lo conocia, lo tuve que aprender a
manejar, lo aprendi en forma autodidacta a partir de videitos, preguntar a otros comparieros
que ya lo utilizaban para utilizar algunas herramientas que no sabia que tenia la plataforma,
bueno si, me llevé bastante tiempo aprender a manejarlo. También por ejemplo recibi ayuda
de mis propios alumnos, que habia una alumna que sabia un poquito mas como manejarlo,
como mandar audios y todo eso, y fue ella quien me explicé cémo utilizarlo”

6) ¢ Consideran que la integracién de las TIC potencié su practica de
evaluacién? ; Por qué?

“La evaluacioén fue todo un tema. La integracion de las tics, a mi mucho no me
favorecieron al momento de evaluarlo, porque, a ver, no me favorecieron porque no tenia
mucha conectividad con los chicos, mayormente lo poco que pude evaluar fue a través de

videollamadas, de trabajos entregados a través de fotos, entonces no habia un contacto
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directo con los alumnos, como que la evaluacién quedaba en lo que era el trabajo practico y
en algunos casos, como te dije, que se podia llevar a cabo alguna videollamada.”

7) Desde su perspectiva, ¢ Cual fue el rol de ustedes como docentes, ante las
formas de evaluacion utilizadas a distancia apoyados en herramientas de TIC?

“Yo creo que estaba un poco desdibujado el rol, porque, como te decia, eran
trabajos practicos que mayormente el alumno los resolvia en forma autébnoma o nos
realizaba, en mi caso me realizaban consultas a través de mensajes o audio, pero, y
después el material tedrico se lo hacia llegar a través de archivos. Después, bueno, si,
tenian consultas a videos, links de videos para consultar, y todo eso. Pero, bueno, al
momento de evaluar, era, a mi gusto, faltaba mucha interaccién con el alumno, era poco lo

que se podia evaluar.”

Entrevistado 12

1) ¢, Contaron con el acompafiamiento del E.O.E durante los afios 2020 y 2021
en la Escuela Secundaria cuando por la pandemia (COVID 19) se tuvo que hacer uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para la evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes?

“Durante el 2020, la escuela no contaba con E.O.E, al regreso a clases (2021)(
agosto) contamos con E.O.E, con él cual se pudo comenzar a plantear las diversas
problematicas presentadas por los estudiantes durante la pandemia.”

2) De ser asi, ¢ Como fue el acompanamiento del EOE?

“No durante el afio de emergencia.”

3) ¢, Se introdujeron cambios e innovaciones en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes a partir de la Educaciéon remota de Emergencia?

“Los docentes, tuvimos que adaptar los recursos y la introduccion de nuevas
tecnologias para llegar a los estudiantes y llegar a ellos, no sélo con los aprendizajes, sino
como agentes de contencion. Los cambios los realice con estrategias pedagogicas que

adapté a las necesidades del momento, teniendo en cuenta sus andamiajes de saberes
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previos, juegos ludicos para incentivar la participacion. Fue un desafio tanto para mi como
para los estudiantes via zoom.”

4) ¢, Qué herramientas digitales utilizaron para evaluar durante el periodo de
Educacion remota de Emergencia?

“Las nuevas tecnologias que implementé fueron: Zoom, classrrom y grupos de
whatsApp, ya que muchas familias contaban con un solo dispositivo movil. “

5) ¢, Conocian estas herramientas digitales? Si es que no las conocian ;Cémo
fueron los procesos de aprendizaje que llevaron adelante como docentes?

“Si bien conocia las distintas herramientas digitales, tuve que consultar a mis
colegas y tutoriales para implementar y ensefiar a mis estudiantes el uso para potenciar la
participacion. “

6) ¢ Consideran que la integracién de las TIC potencié su practica de
evaluacion? ¢ Por qué?

“La integracion de las tic posibilité el contacto con los estudiantes, cuando ellos
tenian la posibilidad de acceder. Si bien es una herramienta necesaria, y sumamente Util,
aun queda una larga trayectoria de aprendizaje.”

7) Desde su perspectiva, ¢ Cual fue el rol de ustedes como docentes, ante las
formas de evaluacion utilizadas a distancia apoyados en herramientas de TIC?

“El rol docente fue fundamental, no sélo desde lo pedagdgico, sino también desde
lo humano acompanado a los estudiantes en situacion de crisis familiar ( como también el
acompafiamiento para quiénes cursaban la enfermedad) traté de acompanar a los
estudiantes conteniendo sus miedos e incertidumbres. Las TIC tuvieron un rol

fundamental.”
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