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RESUMO: A recente atualizagdo da Norma Regulamentadora NR-01 (2022), ao
reconhecer explicitamente os riscos psicossociais, representa um avancgo relevante
para a saude mental e ocupacional no Brasil. Este artigo tem como objetivo analisar
o papel da Psicologia Organizacional e de Recursos Humanos na promog¢ao do
bem-estar emocional dos trabalhadores, em consonéancia com os principios da NR-
01. O estudo baseia-se em revisao bibliografica e analise documental de normativas,
pesquisas académicas e praticas institucionais. Os resultados evidenciam que a
incorporagdo da saude mental na gestdo de riscos contribui para a prevengédo do
sofrimento psiquico, para o fortalecimento de ambientes de trabalho saudaveis e
para a corresponsabilizacao institucional no cuidado emocional. Pondera-se sobre a
necessidade de que as organizacgdes integrem estratégias preventivas e dispositivos
de escuta como parte da gestao dos riscos psicossociais, reafirmando o papel ético
e estratégico da Psicologia Organizacional na promog¢ao da saude mental no
trabalho.
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ABSTRACT: The recent update of Brazilian Labor Regulatory Standard NR-01
(2022), by explicitly recognizing psychosocial risks, represents a significant advance
for mental and occupational health in Brazil. This article aims to analyze the role of
Organizational and Human Resources Psychology in promoting the emotional well-
being of workers, in accordance with the principles of NR-01. The study is based on a
literature review and document analysis of regulations, academic research, and
institutional practices. The results show that incorporating mental health into risk
management contributes to the prevention of psychological suffering, the
strengthening of healthy work environments, and institutional co-responsibility in
emotional care. Consideration is given to the need for organizations to integrate
preventive strategies and listening tools as part of the management of psychosocial
risks, reaffirming the ethical and strategic role of Organizational Psychology in
promoting mental health at work.

Keywords: Brazilian Labor Regulatory Standard 01; Psychosocial Risks; Well-being;
Organizational Psychology; Human Resources; Emotional Care.

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, especialmente a partir da reestruturacdo produtiva dos
anos 1970 e 1980, o mundo do trabalho passou por transformacdes profundas,
marcadas pela intensificagdo das exigéncias produtivas, pela flexibilizagdo dos
vinculos laborais, pelo avango das tecnologias digitais e, mais recentemente, pelos

! Trabalho original e inédito.

CPITT - Caderno de Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia, v.8, n.1, jun. 2026 1 47



MARIUCCI, Eliane Maria; LOSADA, Analia Verénica. Satde Mental, Riscos Psicossociais e o Papel da Psicologia
Organizacional e de Recursos Humanos na Atualizagao da NR-01.
DOI: <https://doi.org/10.21166/cpitt.v8i1.7708>. ISSN: 2763-5449

efeitos da pandemia de COVID-19. Essas mudangas impactaram de forma
significativa a organizagao do trabalho e a experiéncia subjetiva dos trabalhadores,
evidenciando o aumento de situagdes de estresse, desgaste emocional e sofrimento
psiquico nos contextos laborais.

Nesse cenario, 0s riscos psicossociais emergem como uma categoria central
para a compreensdo dos processos de saude e adoecimento relacionados ao
trabalho. De acordo com a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT, 2016) e a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2010), os riscos psicossociais referem-se aos
aspectos relacionados a organizagcado, ao conteudo e ao contexto do trabalho que,
guando inadequados ou excessivos, podem gerar efeitos negativos sobre a saude
fisica, mental e social dos trabalhadores. Fatores como sobrecarga de trabalho,
pressao por resultados, ambiguidade de papéis, falta de apoio social, inseguranca
laboral e baixa autonomia sao reconhecidos como elementos que contribuem para o
desenvolvimento de transtornos como ansiedade, depressao e sindrome de burnout.

Pesquisas recentes confirmam a relevancia desse fenémeno. Estudos
nacionais e internacionais apontam crescimento consistente dos indicadores de mal-
estar psicolégico no trabalho, especialmente entre profissionais que exercem
fungcdes de cuidado, gestdo e lideranga. Tais investiga¢gdes destacam que a
exposicao prolongada a riscos psicossociais afeta ndo apenas a saude mental dos
individuos, mas também o clima organizacional, a produtividade e a sustentabilidade
das organizacoes. Nesse sentido, o sofrimento psiquico deixa de ser um problema
individual para se constituir como uma questao institucional e coletiva (Ferreira et al.,
2024; Queiroz, 2024).

Diante desse contexto, a atualizagdo da Norma Regulamentadora NR-01
(MTE, 2022), ao explicitar a gestdo dos riscos psicossociais no ambito da seguranca
e saude no trabalho no Brasil, representa um avango normativo significativo. Essa
inclusdo amplia a compreensdo da saude ocupacional, reconhecendo que o0s
processos de trabalho produzem nao apenas riscos fisicos e quimicos, mas também
impactos relevantes sobre a saude mental e emocional dos trabalhadores. Contudo,
a existéncia da normativa, por si s6, ndo garante transformacdes efetivas na pratica
organizacional.

A partir da perspectiva da Psicologia Social e Institucional, o trabalho é
compreendido como um espaco atravessado por vinculos, normas, relacdes de
poder e afetos que incidem diretamente sobre a constituicdo subjetiva dos sujeitos.
Nesse marco, a implementacdo da NR-01 demanda n&o apenas adequacdes
técnicas, mas também intervengdes que considerem a dimensdo subjetiva e
institucional do trabalho. O papel do psicélogo organizacional e dos profissionais de
Recursos Humanos torna-se, assim, central para identificar, prevenir e gerir os riscos
psicossociais, promovendo estratégias de cuidado, reflexdao e bem-estar emocional
nas organizagoes.

Este artigo propde analisar a atualizagdao da NR-01 como uma oportunidade
para fortalecer agdes de prevencdo e promocdo da saude mental no trabalho,
articulando contribui¢des tedricas da Psicologia Organizacional com as exigéncias
normativas e as praticas institucionais contemporaneas.

O texto tem como objetivo geral investigar a inclusdao dos riscos
psicossociais na recente atualizagao da Norma Regulamentadora NR-01 (MTE,
2022) e suas possiveis implicagoes para a saude mental no ambito laboral, e
propor estratégias de cuidado emocional no ambiente de trabalho, articulando
saude mental e seguranga ocupacional, em consonancia com as mudancgas
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presentes na nova NR-01 e com o papel dos Recursos Humanos e da Psicologia
Organizacional.

DELINEAMENTO METODOLOGICO

Para a consecucgao do objetivo geral acima descrito em termos metodoldgico-
conceituais, as principais etapas efetuadas no presente trabalho s&o, nessa ordem,
(1) Identificagdo dos principais riscos psicossociais enfrentados por profissionais nas
organizagodes, (2) Analise da forma como esses riscos influenciam o desempenho, a
seguranga e o0 bem-estar emocional dos colaboradores; (3) Exame do papel dos
Recursos Humanos e da Psicologia Organizacional na implementacao de programas
preventivos e de apoio emocional; (4) Proposicdo de estratégias tedricas de
intervencao, incluindo capacitagdes, supervisao e uso de tecnologias, para promover
0 bem-estar e reduzir os riscos psicossociais; e (5) Discusséo sobre os impactos
organizacionais e normativos da integragcao entre cuidado emocional e gestdo de
riscos, destacando-se os beneficios para a seguranga, a produtividade e a cultura
organizacional.

Quanto a caracterizagdo da pesquisa, tendo em vista o objetivo geral da
mesma que € investigar a inclusdo dos riscos psicossociais na recente atualizagdo
da Norma Regulamentadora NR-01 e suas implicagbes para a saude mental no
ambito laboral, propondo estratégias de cuidado emocional no ambiente de trabalho,
articulando saude mental e seguranga ocupacional, trata-se de uma investigagao
com abordagem teodrico-reflexiva e documental, em consonancia com as
classificagbes de métodos de pesquisa em Psicologia que reconhecem a revisao
bibliografica e a analise documental como estratégias validas para o estudo de
fendmenos sociais e organizacionais (Losada, Zambrano Villalba e Marmo, 2022).

Foi realizada uma revisao bibliografica estruturada, com a selegcao de
producdes académicas, relatérios normativos e estudos empiricos recentes e
relevantes nas areas de saude ocupacional, riscos psicossociais e psicologia
organizacional. Utilizaram-se bases de dados como SciELO, Dialnet, Redib e
repositérios institucionais (por exemplo, UFLO, CONICET e UNNE), empregando
critérios de busca com os termos “riscos psicossociais”, “saude mental no trabalho”,
“burnout” e “seguranga e saude ocupacional”’. A selegao incluiu estudos tedricos e
empiricos recentes (ultimos dez anos), com especial atengdo a pesquisas que
abordam a relacao entre fatores psicossociais e bem-estar emocional em diferentes
setores laborais.

Os materiais consultados foram organizados de acordo com sua contribuigao
conceitual e pertinéncia ao tema. Por um lado, consideraram-se textos que definem
e explicam o conceito de riscos psicossociais, destacando sua complexidade como
fendmenos multidimensionais que emergem da interagdo entre o individuo, a
organizagéo do trabalho e as condig¢des institucionais. Por outro lado, incorporaram-
se estudos que documentam impactos concretos desses riscos sobre a saude
mental e emocional dos trabalhadores, como estresse laboral, desgaste emocional e
sindrome de burnout.

Além disso, foram integrados relatérios e documentos oficiais que orientam a
compreensao normativa dos riscos psicossociais no contexto de politicas publicas
de saude e segurangca no trabalho, como as recomendagdes de organismos
internacionais que abordam a gestdo desses fatores como parte do bem-estar
laboral. A sintese desses materiais possibilitou a elaboragdo de um marco conceitual
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robusto para discutir a atualizagdo da NR-01 a partir de uma perspectiva que articula
normativa, evidéncias de pesquisa e abordagens psicossociais do trabalho

RISCOS PSICOSSOCIAIS E SAUDE MENTAL NO TRABALHO

Os riscos psicossociais adquiriram centralidade nos estudos contemporaneos
sobre trabalho e saude, na medida em que expressam a relagdo entre as condi¢cdes
laborais e a experiéncia subjetiva dos trabalhadores. Segundo a Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT), esses riscos estéo relacionados essencialmente a
forma como o trabalho é concebido, organizado e gerenciado, bem como ao
contexto social em que se desenvolve. Quando tais condigdes superam a
capacidade de enfrentamento do individuo, podem gerar consequéncias negativas
para a saude mental, emocional e fisica.

No campo da psicodinamica do trabalho, autores como Dejours (2015)
assinalam que o sofrimento psiquico emerge quando ha um descompasso entre as
exigéncias do trabalho e os recursos subjetivos e coletivos disponiveis para
enfrenta-las. Nesse sentido, o sofrimento ndo deve ser compreendido como uma
fragilidade individual, mas como uma produgéo social e institucional, resultante de
modos de organizacdo do trabalho que invisibilizam o mal-estar e privilegiam a
l6gica do rendimento.

Pesquisas recentes indicam que a exposigdo prolongada a riscos
psicossociais esta associada ao aumento de quadros de estresse crénico,
ansiedade, depressao e sindrome de burnout (Ferreira et al., 2024; Queiroz, 2024).
Esses fendmenos afetam de maneira particular profissionais que desempenham
fungdes de cuidado, lideranca e gestao, os quais costumam estar submetidos a
elevadas demandas emocionais, responsabilidades constantes e pressao por
resultados. Assim, 0s riscos psicossociais configuram-se como um problema de
saude publica e organizacional, com impactos que transcendem o ambito individual.

APORTES DA PSICOLOGIA SOCIAL E INSTITUCIONAL

Na Psicologia Social e Institucional, o trabalho & concebido como uma pratica
social atravessada por normas, papéis, vinculos e relagdes de poder que influenciam
diretamente a subjetividade dos sujeitos. Bleger (1980) sustenta que as instituicoes
ndo sado apenas estruturas formais, mas entramados de relagbes que produzem
modos de pensar, sentir e agir. Nesse marco, 0s riscos psicossociais podem ser
compreendidos como expressdes de contradigdes institucionais que se manifestam
no mal-estar dos trabalhadores.

Lapassade (1977), a partir da perspectiva da analise institucional, destaca
que as instituicdes tendem a naturalizar determinadas formas de funcionamento,
invisibilizando conflitos e tensdes. A emergéncia do sofrimento psiquico no trabalho
pode ser lida, portanto, como um analisador institucional, que revela aquilo que nao
encontra espaco de elaboracdo simbdlica na organizagcdo. O mal-estar nao dito,
quando nao é reconhecido coletivamente, tende a ser internalizado pelos sujeitos,
produzindo sintomas e adoecimentos.

A partir dessa perspectiva, a abordagem dos riscos psicossociais requer
intervengdes que vao além de agdes individuais de adaptagao ou resiliéncia. Trata-
se de promover espagos de escuta, reflexdo e participacdo que possibilitem
questionar as praticas instituidas e construir modos mais saudaveis de organizagao
do trabalho. O psicologo social e institucional desempenha, nesse contexto, um
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papel fundamental como facilitador de processos coletivos, contribuindo para
transformar o sofrimento em possibilidade de elaboragdo e mudanca.

A NR-01 COMO DISPOSITIVO INSTITUCIONAL DE PREVENGCAO

A atualizacdo da NR-01 (MTE, 2022), ao incorporar a gestdo dos riscos
psicossociais, pode ser compreendida como um dispositivo institucional que
reconhece, ao menos no plano normativo, a dimensao subjetiva do trabalho. Sob a
otica da Psicologia Institucional, as normas ndo sao meros instrumentos técnicos,
mas producdes sociais que refletem disputas, avancos e limites na forma de
conceber a saude e o trabalho.

Nesse sentido, a NR-01 abre um campo de intervencao para profissionais da
Psicologia e de Recursos Humanos, ao legitimar agcdes preventivas voltadas a saude
mental. Contudo, sua efetividade depende da forma como € apropriada pelas
organizacbes e traduzida em praticas concretas. Sem uma leitura critica e
contextualizada, existe o risco de que a gestao dos riscos psicossociais se reduza a
procedimentos formais, sem impacto real no bem-estar dos trabalhadores.

Por isso, torna-se fundamental articular a normativa com os aportes da
Psicologia Social e Institucional, compreendendo a prevengdo como um processo
continuo, coletivo e situado. A gestdo dos riscos psicossociais, mais do que um
cumprimento legal, deve ser entendida como uma oportunidade de repensar os
modos de trabalhar e de cuidar da saude mental nas organizag¢des

DISCUSSAO

A integracdo do cuidado emocional a gestdo dos riscos psicossociais
representa uma abordagem estratégica e ética para a saude ocupacional. Ferreira et
al. (2024) apontam que programas estruturados de bem-estar, capacitagcbes em
resiliéncia e supervisao continua reduzem significativamente o estresse e previnem
o burnout, especialmente em profissbes com alta carga emocional. Isso demonstra
que o cuidado com a saude mental ndo beneficia apenas o individuo, mas impacta
diretamente a eficiéncia e a produtividade organizacional.

Queiroz (2024) destaca que a atualizagdo da NR-01 impde obrigacdes
normativas para a gestdo dos riscos psicossociais, exigindo politicas claras,
processos de monitoramento e agdes preventivas continuas. A autora sustenta que
essas normas devem ser compreendidas como oportunidades para transformar a
cultura organizacional, promovendo ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis
e motivadores.

O CRP-MG (2025) reforgca o papel central do psicélogo organizacional, que
atua na identificagdo, no planejamento e na avaliagdo de intervengdes de cuidado
emocional. Segundo o Conselho, o profissional deve alinhar suas agdes a realidade
da organizagéo, assegurando que os programas preventivos sejam eficazes, éticos
e sustentaveis. A integracao entre Psicologia e Recursos Humanos € essencial para
que as agdes nao sejam pontuais, mas parte da rotina institucional.

A RS DATA (2024) indica que o uso de ferramentas tecnoldgicas e de
inteligéncia artificial possibilita o monitoramento de indicadores de bem-estar,
facilitando intervencdes mais ageis e precisas. A SEGVIDA-MG (2024) enfatiza que
identificar fatores de risco e promover pausas, canais de escuta e supervisdao nao
apenas protege a saude mental, como também contribui para a reducdo de
acidentes, falhas operacionais e rotatividade de pessoal.
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O SIMPESC (2024) assinala que politicas de prevengcdo dos riscos
psicossociais impactam diretamente a cultura organizacional, integrando o cuidado
emocional a identidade da empresa. Quando implementadas de forma adequada,
essas agoes fortalecem a motivagao, o comprometimento e a retengcéo de talentos,
além de promover um ambiente no qual o colaborador se sente apoiado e valorizado.

Em termos praticos, a promogdao do bem-estar emocional deve ser
multifacetada, combinando educacdo e conscientizagdo, supervisdo e mentoria,
monitoramento continuo, integragdo com politicas de Recursos Humanos e
alinhamento a NR-01. Essas estratégias sao aplicaveis tanto em grandes
organizagdes quanto em pequenas e médias empresas.

Além disso, o cuidado emocional gera beneficios econdmicos e sociais. A
reducdo do absenteismo, a diminuicdo de erros e o aumento da produtividade
impactam positivamente a rentabilidade e a reputagdo da organizagcdo. Sob uma
perspectiva social, promove-se a valorizacdo do ser humano no trabalho, reforcando
principios de ética, responsabilidade e bem-estar coletivo (Ferreira et al., 2024;
Queiroz, 2024; CRP-MG, 2025).

Em sintese, a gestdo dos riscos psicossociais constitui um elemento central
para a promog¢ao da saude mental no trabalho e para o fortalecimento das politicas
de seguranga e saude ocupacional. A literatura indica que a implementacao de
programas de cuidado emocional, articulados as diretrizes da NR-01 e ao papel
estratégico dos Recursos Humanos e da Psicologia Organizacional, contribui para a
construgdo de ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e sustentaveis.

DESAFIOS EMOCIONAIS NO AMBITO LABORAL

Os riscos psicossociais podem incluir sobrecarga de trabalho, metas abusivas,
falta de autonomia, assédio moral e conflitos interpessoais, fatores que aumentam o
risco de estresse crbnico, burnout e outros transtornos psicolégicos (Ferreira et al.,
2024; SEGVIDA-MG, 2024).

A auséncia de estratégias preventivas pode afetar tanto o desempenho
individual quanto a seguranga organizacional, evidenciando a necessidade de
integrar o bem-estar emocional a gestéo de riscos (SIMPESC, 2024).

O PAPEL DOS RECURSOS HUMANOS E DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Os Recursos Humanos atuam como agentes centrais na implementacao da
NR-01, com foco na prote¢ao da saude emocional dos profissionais:

» ldentificagdo e avaliagao de riscos: mapear fatores psicossociais e avaliar
sua gravidade e probabilidade (Queiroz, 2024).

« Intervengdes preventivas e promocionais: desenvolvimento de programas
de autocuidado, capacitagdes em resiliéncia e supervisao continua (CRP-MG,
2025).

« Monitoramento continuo: utilizacdo de indicadores psicossociais para
mensurar impactos e ajustar politicas conforme a necessidade (RS DATA,
2024).

A Psicologia Organizacional fornece a base técnica e ética para essas acoes,

assegurando que as intervengdes sejam fundamentadas, contextualizadas e
alinhadas as normativas vigentes e ao bem-estar dos colaboradores (CFP, 2025).
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ESTRATEGIAS TEORICAS DE INTERVENGAO

Algumas estratégias de intervengdo aqui sugeridas a, partir da analise
apresentada, sao:

« Capacitagoes e workshops: formacdo de liderangas e equipes para
identificar sinais de estresse e burnout (Ferreira et al., 2024).

o Supervisao e mentoria: oferta de apoio continuo a profissionais que
exercem fungdes com alta demanda emocional (CRP-MG, 2025).

« Ferramentas tecnolégicas: utilizacdo de plataformas digitais e inteligéncia
artificial para monitorar o bem-estar e recomendar praticas de autocuidado
(RS DATA, 2024).

o Politicas organizacionais: institucionalizagdo de pausas regulares, canais
de escuta e protocolos de prevengdo dos riscos psicossociais (SIMPESC,
2024).

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho, no ambito dos estudos sobre gestdo de recursos humanos e
psicologia organizacional, e no contexto da inclusédo das recentes alteragdes na
Norma Regulamentadora 01 do Ministério do Trabalho, teve como objetivo geral
investigar a inclusédo dos riscos psicossociais na NR-01 e suas possiveis implicagcbes
para a saude mental no ambito laboral, além de propor estratégias de cuidado
emocional no ambiente de trabalho, articulando saude mental e seguranca
ocupacional, em consonancia com as mudangas presentes na nova norma.

Conforme esclarecido ao longo do texto, a atualizagdo da NR-01 evidenciou
sobretudo a importancia de considerar os riscos psicossociais como parte integrante
da gestdo da saude e seguranga no trabalho.

O cuidado emocional deve ser compreendido como um componente
estratégico da gestdo de seguranca e saude ocupacional e, nesse contexto, os
Recursos Humanos e os Psicologos Organizacionais desempenham um papel
essencial na estruturagdo de programas preventivos e de promogédo do bem-estar,
assegurando que quem cuida também seja cuidado, fortalecendo tanto os
trabalhadores quanto as organizagdes (CRP-MG, 2025; SIMPESC, 2024).

Espera-se que o presente trabalho contribua com os estudos nas areas de
Recursos Humanos e Psicologia Organizacional no Brasil, especialmente no que diz
respeito as ja citadas mudancas na NR-01, e sugere-se a investigacdo estudos
empiricos que possam aferir e mensurar as mudancgas verificadas na pratica laboral
a partir das mudancas na referida norma.
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