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1. Resumen

Titulo: TICS. Experiencias docentes con estudiantes de primaria y acompafiamiento familiar en
pandemia.
Resumen: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS) en el ambito educativo
llevan varios afios en el proceso de implementacion, a un ritmo lento, en comparacion a la abrupta
necesidad desencadenada por la pandemia de la COVID-19, que requiri6 que los estados del mundo
implementaran el cierre de todas las instituciones educativas en todos sus niveles. Para continuar
con las clases se busco una alternativa apoyada en las tecnologias. Las experiencias de los docentes
son variadas ya gue a solo dos semanas de iniciado el ciclo escolar debié continuar con el dictado
de clases no presenciales. Algunos de ellos tenian alguna experiencia en el uso de la tecnologia,
pero otros no habian tenido tal acercamiento. Esta investigacion cualitativa busco conocer las
experiencias TICS de los docentes de escuelas primarias de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
con el acompafiamiento familiar. A través del cuestionario disefiado se identificaron experiencias
apreciadas como buenas, los docentes ampliaron el conocimiento de las TICS y la mayoria expresa
que descubrid recursos tecnoldgicos nuevos, también expresaron gue el vinculo con los estudiantes
se mantuvo con esfuerzo y el acompafiamiento familiar estuvo presente. Pese a las dificultades de
acceso que pudieran estar pasando los resultados sefialan que los maestros consideran que el
acompafiamiento familiar fue bueno a muy bueno

Palabras clave: tics, experiencias docentes, estudiantes de primaria, acompafiamiento
familiar, pandemia.
Abstract: Information and communication technologies (ICTs) in the educational field have been
in the implementation process for several years, at a slow pace, compared to the abrupt need

triggered by the COVID-19 pandemic, which required that states of the world will implement the



closure of all educational institutions at all levels. To continue with the classes, an alternative
supported by technology was sought. The experiences of the teachers are varied since only two
weeks into the school year they had to continue with the teaching of non-face-to-face classes.
Same of them had some experience in the use of technology, but others had not had such an
approach. This qualitative research sought to know the ICT experiences of primary school
teachers in the Autonomous City of Buenos Aires with family support. Through the designed
questionnaire, experiences appreciated as good were identified, the teachers expanded their
knowledge of ICTs and the majority expressed that they discovered new technological resources,
they also expressed that the bond with the students was maintained with effort and family support
was present. Despite the difficulties of access that could be happening, the results indicate that
the teachers consider that the family accompaniment was good to particularly good.

Key words: tics, teaching experience, pandemic, family support.



2. Delimitacion del objeto de estudio

El presente trabajo de integracion final es del tipo cualitativo, se emplea el disefio de
teoria fundamentada y el proposito de este estudio es conocer las experiencias en TICS de los
docentes de primaria, con el acompafiamiento familiar en contexto de pandemia. Para ello se
aplicara un cuestionario disefiado para docentes de escuelas primarias de CABA. En este trabajo
se realizara el andlisis de las respuestas brindadas por los docentes durante el mes de septiembre
y octubre del afio 2021 momento en que se distribuird y circulara el cuestionario.

Segun Cacheiro Gonzalez (2018) las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
son aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y
compartir la informacion; tienen la particularidad que no requiere de limites espacio temporales
para los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los instrumentos tecnoldgicos abarcan desde
computadoras, pizarra digital interactiva, proyectores, teléfonos moviles, Tablet, televisores,
video o consolas de juego y el acceso a internet.

El plan Sarmiento iniciado en 2011 en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires comenzd
buscando el poder integrar los procesos de ensefianza y de aprendizaje de las instituciones
educativas a la cultura digital desde la innovacion pedagdgica. Las experiencias de los docentes
son variadas desde el momento de lanzamiento del programa hasta la actualidad (Levi, 2018). Sin
embargo, en este marco de evento sanitario, mundial e inesperado, se ha desencadenado, la
interrupcién forzosa del dictado de clases presenciales, en consecuencia, se dictaron un conjunto
de acciones dispuestas por las autoridades nacionales, provinciales e institucionales para el
mantenimiento de cierto orden de continuidad educativa, en el que se recurrié en primer término

al uso de tecnologias para sustituir la presencialidad (Alvarez, 2020).



La relacién de las tecnologias y la educacién es un proceso que se producia a un ritmo
lento y, debido a la emergencia sanitaria, su vinculo se desatd de manera vertiginosa; tanto asi
que la idea de planificacion de clases fue casi nula o muy poca, las TICS fueron el medio
exclusivo para la comunicacion y la imparticion del dictado de clases durante todo el afio 2020.
Durante el afio 2021, el protocolo para el desarrollo de clases presenciales de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires establece que para ciertos grupos de estudiantes se continuaran
brindando alternativas apoyadas en las TICS para garantizar la continuidad pedagdgica. Los
estudiantes exceptuados de clases presenciales son aquellos con comorbilidades definidas por la
autoridad sanitaria, por ejemplo: personas con insuficiencia renal cronica, con
inmunodeficiencias, oncoldgicos, también para quienes no cuenten con el esquema de vacunacion
completo. La excepcion contempla para quienes convivan con una persona con alguna de las
comorbilidades mencionadas, o dicha persona conviviente no tenga el esquema completo de
vacunacion COVID 19. (Protocolo para el desarrollo de clases presenciales 2 de agosto de 2021,
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. 2021)

En este marco de Pandemia, la implementacion de TICS en la educacion primaria toma
relevancia la participacion de tres actores: estudiantes, docentes y familias (Gonzaga Andrango,
2021). Los estudiantes de nivel primario y el uso de las TICS pueden resultar en ciertas
complicaciones debido a que, en esta etapa tienen sus primeros acercamientos con la tecnologia
(Contreras Colmenares y Garcés Diaz 2019), de un momento a otro se vieron obligados a
potencializarlas (Bernal Lopez, 2021). 2022) sin embargo, las dificultades no tardaron en llegar
(Ruiz Pefia, 2021)

Por lo tanto, el uso de la tecnologia como herramienta de estudio, involucra
necesariamente a la familia en el proceso pedagdgico de ensefianza (Montafio Betancur y

Renddn, 2021). Los autores describen que el acompafiamiento familiar es una labor que se



actualiza permanentemente (Velasco et al., 2021) y que en el proceso de ensefianza aprendizaje la
familia tendré la responsabilidad de acompafiar al nifio durante los afios que dure la
escolarizacion (Avila Vargas y Giannotti VVazquez, 2021). Este contexto tuvo la particularidad,
que requirio de una interaccion generacional participativa y una virtualidad responsable de un
mayor acompafiamiento familiar (Velasco et al., 2021)

Debido a ello nos preguntamos ¢ Cuales son las experiencias de los docentes de escuelas
primarias de Caba, acerca del uso de las TICS en situacién de pandemiay cuél es el
acompafiamiento familiar que se requiere?

Justificacion

El proposito de este estudio consiste en conocer las experiencias de los docentes de
primaria de CABA y el uso de las TICS, con el acompafiamiento familiar en el contexto de
pandemia. Es dificil ignorar la dimension social que implicé para la triada docente, estudiante y
familia, este contexto, que se tradujo en crisis y retos. Los docentes debieron adecuar sus
propuestas pedagogicas, utilizando las TICS como herramienta para implementar el dictado de
clases no presenciales para las distintas familias y sus particularidades.

También este estudio serd til para el mundo educativo, porque mediante los resultados de
las experiencias, se podra conocer distintas practicas docentes que se realizaron durante esta
pandemia. Poner en una nueva perspectiva el uso de la tecnologia dentro y fuera del aula, esto
podria beneficiar el proceso de ensefianza aprendizaje, la vinculacion y la comunicacion con las
familias. También podréa ser beneficioso de forma preventiva para identificar estrategias
utilizadas para dar cuenta de una continuidad pedagogica en el marco del evento sanitario, y ante
la necesidad de optar por medidas como la no presencialidad, o formas hibridas en las escuelas

que tienen un sistema que alterna entre la presencialidad y la educacion a través de las TICS.



Objetivos Generales
= Conocer las experiencias de los docentes de primaria de CABA, en relacién con el uso de
las TICS y el acompafiamiento familiar en contexto de pandemia.
Objetivos Especificos
= Identificar las experiencias de los docentes con respecto al proceso de ensefianza-
aprendizaje con el uso de las TICS en contexto de pandemia.
= Reconocer las experiencias vinculares de la triada docente- familia- estudiante con
respecto al uso de las TICS en la no presencialidad de establecimientos educativos.
= Analizar las experiencias actuales en la presencialidad con relacién a las TICS.
Supuestos Basicos de Investigacion

Teniendo en cuenta que la Pandemia del COVID 19 que atraviesa al mundo, la educacion
no estuvo al margen, ni los docentes de primaria que en casi su totalidad tuvieron experiencias
con las TICS y que de alguna manera se implement6 tanto para la comunicacion, como para la
implementacidn didactica y/o para temas administrativos.

Los docentes tuvieron su propio proceso de ensefianza-aprendizaje con las TICS, en la no
presencialidad durante el afio 2020. Sin embargo, la pandemia continia 2 afios después, los
primeros momentos para dejar el aislamiento fue un contexto de la presencialidad, algunas
escuelas adoptaron formatos hibridos, los docentes como producto de sus experiencias resultaron
en la aplicacion actual de las TICS y de cara al futuro, una muestra de una nueva perspectiva
acerca del uso de ellas en el aula.

La triada vincular entre docente- familia- estudiante tuvo un acercamiento en relacion con
la comunicacion, las TICS permiten atravesar una intimidad en la triada que antes no estaba. Por

otro lado, las experiencias de ensefianza aprendizaje en pandemia requirieron de mayor
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acompafiamiento familiar quienes fueron los mediadores entre los docentes y los estudiantes.
Pese a la brecha digital las TICS llegaron para quedarse y fueron un aporte para la educacion y la

comunicacion familiar.

3. Marco Teorico

Historia de las TICS

La historia de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS) aplicada al
ambito educacional estuvo marcada, de forma primordial, por encontrar la tecnologia mas eficaz
que tuviera el poder de resolver los problemas educativos (Cacheiro Gonzalez, 2018).

Los autores Bartolomé y Sancho (1994) ubican los primeros origenes de las tecnologias
educativas alrededor de las décadas del 1920 y 1930 en el siglo XX, en consonancia con el
nacimiento y expansion de la radio. Otros investigadores consideran que el mayor auge se
produce en los afios 40 durante la Il Guerra Mundial en los EE. UU., cuando se disefiaron cursos
para militares, utilizando apoyo visual (citado en Cacheiro Gonzélez, 2018).

En décadas mas recientes, en especial en los afios 80, se describe el comienzo de la
mensajeria electronica o email entre los usuarios universitarios, este se empleaba para la consulta
de bases de datos. Aunque la verdadera revolucion se produjo cuando Internet se abrié a un uso
generalizado, tanto comercial como privado. En los ultimos afios con la creacion de la web 2.0 la
informacidn pasa a ser inmediata, descentralizada e interactiva permitiendo experiencias nuevas a
los docentes, acompafiados de las redes sociales, como Facebook o Twitter (Paya rico, 2016).
Belloch (2012) refiere que en esta etapa ya se puede generar autocontenido para consumo
masivo, basta que un usuario comparta esa informacion y recursos con otras personas para

lograrlo (citado Asang Mafay, 2018)
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Evolucidn del Concepto

Las alteraciones en las caracteristicas y la manera de concebir las TICS son producto de
los avances tecnoldgicos y de los usos que hacemos de ellos. (Grande et al., 2016), Belloch
(2012) anade que los valores que dinamizan la sociedad seran equivalentes a los que orienten el
uso de las tecnologias (citado en Castro Castro & Chambilla Parizaca, 2018). En tres décadas esta
relacion ha evolucionado y las posibilidades de interaccion que ofrecen los medios, como la TV o
los ordenadores han variado significativamente (Grande et al., 2016). Dentro del concepto de
TICS, Belloch (2012) menciona diferentes instrumentos como la television, el video, el teléfono
movil o el ordenador, sin duda estos ultimos son los medios mas representativos, porque nos
permiten utilizar diferentes aplicaciones informaticas, en especial las redes de comunicacién y en
concreto del internet (citado en Valdera Rodriguez, et al., 2019).

Las TICS han sufrido una evolucién en su forma de definir y entender el concepto, en
consecuencia, existe una gran variedad terminoldgica, desde Nuevas Tecnologias, Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, o Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, estas formas de nominar son resultado de un
momento especifico o de sefialamiento de un atributo en particular. Por ejemplo, el término de
Nuevas Tecnologias resulta ambiguo porque sefiala el uso del término como un adjetivo, daba la
impresion de que se anteponia a la tecnologia, poniendo el acento en lo novedoso. Las TICS se
caracterizan por la innovacién permanente, no se puede negar que en la actualidad existen y van a
existir nuevas tecnologias. Es por ello por lo que el término Nuevas Tecnologias fue
paulatinamente sustituido por otras que enfatizan en lo mas importante que es lo que nos permite
hacer y para que la utilizamos (Grande et al., 2016).

Definicion Actual

Cabero define las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién como aquellos



12

recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacion, citado en (Grande et al., 2016; Cacheiro Gonzalez, 2018) estan formados por
equipos emisores como por ejemplo una computadora, un proyector multimedia, televisor o
teléfonos moviles (Reyes Quelopana, 2018), el perfil que lo define en los Gltimos afios es por su
ubicuidad, su accesibilidad y su interconexion a las fuentes de informacion online y poseen el
potencial para mejorar la sociedad (Grande et al., 2016).
Caracteristicas de las TICS

En la literatura se mencionan ciertos elementos en comun, entre ellos, el almacenamiento,
el procesamiento y la transformacién de la informacion. Una cualidad relevante refiere a la
gestion del conocimiento, cada vez mas nombrada, que supera la mera informacion (Grande, et
al., 2016) en palabras de Cabero, esta Ultima es s6lo una materia prima (Citado en Quiroz, 2019).
Las principales caracteristicas de las TICS son la digitalizacion de la informacion; la
inmaterialidad, que implica que se pueda localizar, intercambiar y transferir la informacion en
cualquier lugar, independientemente del soporte fisico; un rasgo distintivo es la instantaneidad,
que refiere a como se rompen las barreras espacio temporales provocando un mundo mas
pequefio y un acceso rapido a la informacion. También la importancia de la influencia de los
procesos sobre los productos, produciendo una transformacién en la forma de estudiar o
comunicarnos; siguiendo esto ultimo, el papel que cumple la interconexion, que permite altas
posibilidades de interrelacionarse a través de distintas tecnologias (Grande et al., 2016; Quiroz,
2019).
Tics y su Relacién con la Educacién

Actualmente se observa un desarrollo constante de las tecnologias digitales e Internet, en
efecto vivimos en un contexto fundamentado en conexiones. La manera de aprender cambid y la

forma de ensefiar también, en consecuencia, la labor docente hoy es de suma importancia, y su
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mision sera acompanar a los estudiantes en el inmenso conocimiento de la red y en el aprendizaje
(Blanco, 2016). En el sector educativo, la tecnologia se ha convertido en elemento de apoyo para
alcanzar cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje porque facilitan la creacién de espacios
hibridos, asimismo brinda a los docentes la posibilidad de replantear las actividades tradicionales
de ensefianza, las amplia y las complementa con nuevas formas de quehacer escolar (Llorente et
al., 2016).

La incorporacion de las TICS en la educacién tiene como fin ser un medio de
comunicacion e intercambio de conocimientos y experiencias. Se las reconoce como
instrumentos para procesar la informacion, para la gestion administrativa; como fuente de
recursos; como medio ladico y también para favorecer el desarrollo cognitivo (Reyes Quelopana,
2018), en consonancia Hashemi (2006) agrega que permiten desarrollar en los estudiantes un
pensamiento de alto nivel, como la habilidad para la resolucion de problemas, la toma de
decisiones y un pensamiento critico (citado en Quiroz, 2019).

Los autores Moreno (2014) y Cacheiro (2014) identifican que la caracteristica mas
relevante desde la perspectiva educativa es la supresion de las barreras espacio temporales,
porque busca generar el aprendizaje independiente, el auto aprendizaje colaborativo y el
aprendizaje en grupo (citado en Grande et al., 2016; Quiroz, 2019). La importancia de las TICS
estd méas enfocada en su aplicacion como herramienta para hacer concreta una filosofia
educativa, para ello se hace necesario el conocimiento profundo de los requerimientos y de las
leyes que fundamentan este proceso de ensefianza -aprendizaje, que tiene cualidades propias, de
lo contrario implicaria su utilizacion s6lo como un simple elemento de actualidad (Quiroz, 2019).

Contribuir a los procesos didacticos requiere de buenas practicas en la integracion de las
TICS y de intervenciones educativas que faciliten el desarrollo de actividades de aprendizaje,

para el logro de forma eficiente de objetivos formativos previstos y que tengan alto valor
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educativo (Garrido y Garcia, 2016). Las TICS deben aportar a los procesos didacticos de
informacion, colaboracion y aprendizaje. Para los procesos de informacion se requiere recursos
que permitan la basqueda y presentacion de informacion relevante. Luego estan los procesos de
colaboracion, que demanda recursos para facilitar el establecimiento de redes para el intercambio
Yy, por ultimo, para los procesos de aprendizaje se solicitan recursos que contribuyan a la
consecucién de conocimientos cognoscitivos, procedimentales y actitudinales. Los recursos
TICS para el aprendizaje son los que posibilitan el proceso de adquisicion de conocimientos,
procedimientos y actitudes, también ofrecen distintas formas de trabajar los contenidos y
actividades (Reyes Quelopana, 2018).
Recursos TICS

Los docentes promueven aquellos recursos TICS de facil acceso y practicidad, de los
cuales los mas empleados son Google Classroom, los videotutoriales, las herramientas Office
(Microsoft Word, Microsoft PowerPoint y Microsoft Excel), incluye también a Google Chrome
como principal motor de busqueda en la internet. Las herramientas de preferencia que se utilizan
como plataforma o recurso educativo son Google Classroom, WhatsApp, Zoom, YouTube,
Google Meet, Correo electrénico, Facebook, Blog docentes, Skype, etc. Los sitios para
administrar recursos y respaldar informacién son las Plataformas institucionales, Dropbox,
OneDrive, Correo electrénico o el Disco duro de la computadora. Las redes sociales mas usadas
en la comunidad educativa son: WhatsApp, YouTube, Facebook, Instagram, Facebook
Messenger, Snapchat, Twitter, TikTok, LinkedIn (Esteve, 2016; Navarro-Hudiel, 2020; Ulloa
Avellan, 2021).
Brecha Digital

El informe presentado por CEPAL (2020) describe que en los paises latinoamericanos

existe lo que se denomina brecha digital, que implica dificultades en el acceso a las tecnologias y
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el uso gue se hace de ellas (Citado en Exposito y Marsollier, 2020). El acceso a las TICS
determina la primera brecha de desigualdad entre los estudiantes (Brites, 2020). La segunda
brecha digital esta determinada por la habitualidad del uso de las TICS, que difiere de actividades
de distinto nivel de complejidad que aportan contenido al proceso de aprendizaje y esto
trasciende en el desempefio escolar (Lusquifia, 2020). En este sentido la brecha digital refiere a
las competencias basicas que debe poseer el sujeto para hacer un buen uso de las nuevas
tecnologias. Esta brecha también es cognitiva y amenaza con agrandar la disparidad ya existente
entre los ricos y los pobres. La mayor parte de la gente no podra beneficiarse de esta revolucion
si no tiene los medios para participar plenamente en la nueva sociedad de la informacién basada
en los conocimientos (Fandifio Pinilla et al., 2021).
Integracion de las TICS: Rol del estado

En Argentina, la Ley de Educacién Nacional (N.° 26.206) en sus articulos 7 y 8 queda
inserta el tema de las TICS; esta ley anuncia una politica educativa nacional, de promocién de
igualdad y de calidad de educacion. El Estado legitima el acceso cuando una escuela favorece la
integracion de las TICS. El primer proyecto con alcance federal y de inclusion digital fue el
Programa Conectar Igualdad creado en abril de 2010, mediante el Decreto N.° 459/10, con el fin
de reducir las brechas digitales, educativas y sociales en la Argentina (Alderete y Formichella,
2016). Al siguiente afo se inicia el Plan Sarmiento en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, que
propuso integrar los procesos de ensefianza y de aprendizaje de las instituciones educativas a la
cultura digital. Desde la innovacion pedagdgica demanda que se transiten nuevos roles en la
comunidad educativa; pretende poder hablar el lenguaje de los nuevos medios, al mismo tiempo
busca explorar nuevos modos de entender y construir la realidad (Levi, 2018).

Los lineamientos del Plan Sarmiento propician el desarrollo de las competencias de la

Educacion Digital, tiene como objetivo que los aprendizajes orienten a los estudiantes en la
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adquisicion de una actitud autonoma en el uso de entornos digitales y virtuales, otro fin es la
apropiacion de los variados recursos que existen, sea para producir textos, graficos, videos y
sonidos. Del mismo modo promueve que se desarrollen progresivamente estrategias de acceso y
de seleccidn de la informacion digital; impulsa crear espacios de analisis y reflexion sobre el uso
responsable de internet y las redes sociales. Por ultimo, influenciar en experiencias de aprendizaje
que promuevan la colaboracion y la cooperacion entre pares y, que las situaciones de ensefianza-
aprendizaje estimulen el juego en los entornos digitales (Levi, 2018)

La pagina web del Plan Sarmiento BA menciona que en la actualidad cumple con su rol
esencial en la educacién, desde su formato de escuela equipada, busca profundizar el Plan con el
objetivo de gque todas las escuelas cuenten siempre con tecnologia. Por eso, ademas de netbooks y
tablets con las que cuentan todos los establecimientos educativos para sus alumnos se les suman
mas dispositivos tecnoldgicos (2021).

Pandemia, Educacion y Primer Recurso Apoyado en las TICS: 2020-2021

En el marco de evento sanitario, mundial e inesperado, se desencadend la interrupcién
forzosa del dictado de clases presenciales, en consecuencia se desarroll6 un conjunto de acciones
dispuesta por las autoridades nacionales, provinciales e institucionales para el mantenimiento de
cierto orden de continuidad pedagogica, en el que se recurrio en primer término al uso de
tecnologias para sustituir la presencialidad (Alvarez, 2020), en este aspecto, el sector educativo se
acopld a los requerimientos de la virtualidad (Gonzaga Andrango, 2021). La estrategia tuvo como
objetivo no perder el afio escolar, con el apoyo de diferentes recursos TICS como WhatsApp,
videoconferencias, conversores de archivos, Classroom, etc. (Brites, 2020).

El contexto de aislamiento social exige definiciones de politica curricular. EI Ministerio
de Educacion de la Nacion establecid los siguientes objetivos del Programa Seguimos Educando

para colaborar con la continuidad de las actividades de ensefianza. La distribucién de los recursos
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y/o materiales; elaborar actividades segun los ndcleos de aprendizaje prioritarios; y elaborar,
difundir, materiales y recursos culturales para el uso familiar y comunitario. Otras acciones, son
la puesta en linea de una plataforma que incluye recursos de autoaprendizaje, sugerencias para
familias y docentes. Para los estudiantes sin acceso a internet, en situacién de ruralidad y
contextos de alta vulnerabilidad social, se produjo y distribuy6 material impreso. En el caso del
Ministerio de Educacién de CABA los lineamientos se centraron en la gestion escolar con un
esquema de guardia, comunicacion con las familias y continuidad pedagdgica (Alvarez, 2020).
En este marco de Pandemia, las TICS en la educacion primaria toman relevancia la participacion
de tres actores: estudiantes, maestros y familias (Gonzaga Andrango, 2021).
Experiencias docentes

Las TICS brindan herramientas que permiten entrar a un mundo nuevo lleno de
informacidn de facil acceso para los docentes y estudiantes (Reyes Quelopana, 2018). Es
necesario el desarrollo profesional del docente en un entorno tecnoldgico para la facilitacion de
nuevos espacios formativos y estrategias pedagdgicas en las aulas, para asi funcionar como
facilitadores de los accesos y la organizacion de la informacion (Llorente et al., 2016), el docente
es el gestor del conocimiento, es un guia que permite orientar al estudiante frente a su aprendizaje
(Reyes Quelopana, 2018). Una finalidad del profesorado para docentes es prepararlos para la vida
digital. Sin embargo, la adecuacién dada hasta el momento solo se ha materializado en la
creacion de competencias basicas ligada a las TICS. El rol docente implica ser organizador, guia,
generador, acompariante, gestor del aprendizaje, orientador, facilitador, tutor, etc. (Blanco, 2016).

El uso de las herramientas TICS debe ser utilizado para promover competencias
modernas. Es el rol del docente darlas a conocer en el aula, para asi cambiar las clases
magistrales por clases mas dindmicas, convirtiendo al estudiante en el protagonista de su propio

conocimiento y asi, poder disefiar e implementar programas para mejorar la calidad de la
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educacion (Llorente et al., 2016; Emigdio Antonio, 2020). Estos nuevos roles que se trazan se
basan en la idea de cambiar la transmision unidireccional del conocimiento por el intercambio
horizontal de informacion, abundante, cadtico y desestructurado (Blanco, 2016), para lograr
estudiantes protagonistas de la clase, autbnomos y que logren trabajar en colaboracion con sus
pares (Reyes Quelopana, 2018).

Previo a la pandemia la formacion nos revelaba que los docentes habian tomado por
iniciativa propia el conocimiento de las TICS (Blanco, 2016), en consecuencia, cuentan con
nuevas herramientas para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje hacia sus estudiantes
(Reyes Quelopana, 2018). Sin embargo, son también muchas las reacciones contrarias que se
viven como un rechazo ante los cambios motivados por la relacion entre la tecnologizacion de la
vida y las escuelas. Existe temor ante el uso de las TIC e Internet y sus consecuencias (Blanco,
2016).

En pandemia se distingue que hay un porcentaje de docentes que no se encuentra
familiarizado con las TICS y su uso (Brites, 2020), quizas por desconocimiento acerca de los
requerimientos establecidos para su incorporacion como parte de esa relacion pedagdgica:
docente- estudiante -TICS. Otra elucidacion se debe quizas a que varios docentes pareciera que
ignoran cuales son los beneficios que se obtienen cuando se incluyen estrategias mediadas por las
TICS (Contreras Colmenares y Garcés Diaz, 2019). Por otro lado, hay docentes que tienen cierta
preparacion para el manejo de la tecnologia, como crear contenidos para compartir; contenido
audiovisual, multimedia o Pdf, enlazar videos de terceros y videoconferencias con participacion
de los alumnos o realizar un feedback (Brites, 2020).

Sin embargo, el contexto sanitario cambid por completo para docentes, padres y/o
representantes de familias, estos Gltimos pasaron a compartir su papel de guia en el proceso de

ensefianza-aprendizaje (Velasco et al., 2021). Los docentes como tutores familiares tienen la
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responsabilidad de orientar, guiar y dirigir el uso de instrumentos tecnolédgicos educativos con la
finalidad de desarrollar competencias para desenvolverse en la sociedad del conocimiento
mediado por TICS. De esta manera, docente, estudiantes y padres de familia tendran un
seguimiento continuo de los estudios y sus respectivos avances (Gonzaga Andrango, 2021). No
obstante, los estudiantes de nivel primario y el uso de las TICS pueden resultar en ciertas
complicaciones debido a que, en esta etapa tienen sus primeros acercamientos con la tecnologia
(Contreras Colmenares y Garcés Diaz 2019)

Estudiantes de Primaria

En la actualidad los estudiantes de primaria estan rodeados de pantallas desde el
nacimiento (Blanco, 2016; Garcia Gonzales, 2020; Ruiz Pefia, 2021), usar internet es algo tan
natural como lo fue para sus padres ver television o para sus abuelos escuchar la radio. La gran
mayoria de estos nifios estan rodeados de factores tecnologicos (Garcia Gonzalez, 2020), ello es
por fuera del horario lectivo y en su ambito social, como resultado, estos poseen una forma de
comunicarse y conectarse distinta a lo que acostumbran otras generaciones. Comprender esta
afirmacion tiene que servir como punto de partida para poder integrar los nuevos estandares de
tecnologia y educacién (Ruiz Pefia, 2021)

Sin embargo, la tecnologia no es algo con lo que nazcan de manera innata. Desde edades
tempranas debemos ensefiarles, aprovechando su capacidad de imitacion, que logren un uso
eficaz y eficiente. Es decir, cualquier informacion no la podemos considerar fiable, se debe hacer
un buen filtro de todo lo que nos encontramos en la red (Garcia Gonzéalez, 2020). Aunque los
jévenes de esta década manejan con soltura la tecnologia, ello no indica que estos hagan un uso
correcto, Util y beneficioso para su desarrollo y aprendizaje personal. La tecnologia y la
informacidn por si solas no guian y aconsejan al estudiante, es el docente quien aporta a la

educacion digital una funcion hoy mas importante que nunca (Blanco, 2016).
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En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires el nivel primario tiene una estructura de
duracion de 7 afios (Duhalde et al., 2021), y la franja etaria escolar comprende una edad tedrica
correspondiente entre los 6 y los 12 afios (Falcone et al., 2021). El acto educativo se produjo en
contextos de pandemia, etapa en que se consolidan vinculos de filiacion entre generaciones junto
a una transformacion subjetiva de nifios en situacion de formacion (Daitter et al., 2021). Al inicio
de la pandemia, los estudiantes de primaria apenas estaban desarrollando sus habilidades
digitales, y de un momento a otro se vieron obligados a potencializarlas (Bernal Lopez, 2021).
2022)

En el caso de alumnos que han estado confinados en sus casas, gracias a las TICS el
estudiante ha podido continuar su proceso de aprendizaje (Garcia Gonzélez, 2020), pero también
no tardaron en llegar las dificultades, al no disponer el 100% tanto de los alumnos, como de los
aparatos tecnoldgicos, y/o acceso a Internet (Ruiz Pefia, 2021). Otra cuestion es que los
estudiantes de primaria no cuentan con los recursos necesarios para adquirir la ensefianza
educativa, en la modalidad de estudios mediada por las tecnologias. Conjuntamente, se refleja la
dificultad relacionada al recurso mas utilizado por parte de los jovenes, estos son los dispositivos
moviles, que no son nada comodos ni cuentan con las aplicaciones necesarias para el aprendizaje.
Tampoco cuentan con conexion a internet presentando problemas de conectividad al momento de
recibir las clases (Cervantes Diaz, 2021).

Un afio después del inicio de la pandemia de COVID-19, la poblacion estudiantil, se
enfrentd a importantes interrupciones en su educacién, desde el cierre total de las escuelas hasta
la reduccion de los horarios académicos (Garcia Gonzalez, 2020). Se ha priorizado la vuelta al
aula en los primeros cursos hasta el 5° grado, la gran mayoria de los otros niveles sigui6 con el
modelo de educacion a distancia (Ruiz Pefia, 2021). Los estudiantes de los primeros grados son

nifios espontaneos, carifiosos y dependientes de la atencion del adulto (Bernal Lopez, 2021). Es
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por ello por lo que en todo momento se ha intentado ofrecer la educacion en persona para los mas
pequefios, siendo los mas afectados por la dificultad que supone para ellos el aprendizaje desde
casa. (Ruiz Pefia, 2021).

Ademas de las complicaciones por la edad de los estudiantes de primaria y su relacion con
el uso de las tecnologias, cabe mencionar que el impacto ha sido mayor en aquel alumnado mas
vulnerable, agravando la disparidad que ya existe en el sistema educativo. Las consecuencias
fueron mdltiples, desde el aprendizaje interrumpido; el compromiso con su nutricion, debido al
numero elevado de pequefios que asisten a los comedores escolares; las familias que no estaban
preparadas para la educacion a distancia y las brechas en el cuidado infantil (Garcia Gonzélez,
2020).

Es de altisima importancia el acceso digital, en el contexto COVID-19 para el desarrollo
de las actividades educativas de los estudiantes. Sin embargo, existen marcadas desigualdades
entre los residentes en los barrios carenciados y la Zona Sur de CABA (Cicciari y Rave, 2021).
Estos poseen mayores dificultades en el acceso a la tecnologia relacionado primariamente con un
contexto familiar que la mayoria requiere de otros miembros, familiares o no, para garantizar el
cuidado de los nifios. Asimismo, nos encontramos que viven en un hogar sin ambientes
diferenciados para que puedan dormir separados de los adultos, el hacinamiento es incluso ain
mas en villas y asentamientos. En suma, mas de la mitad de los nifios, nifias y adolescentes viven
en hogares por debajo de la linea de pobreza (Falcone et al., 2021).

Los estudiantes de la zona sur de CABA atraviesan situaciones de mayores dificultades.
Principalmente no cuentan con disponibilidad de espacio en el hogar para que realicen sus tareas
escolares; asi como de herramientas para el estudio, como las TICS. La proporcién de los nifios,
nifias y adolescentes que no accede a internet en la zona sur es 10 veces mayor que la de Zona

norte, y en villas este porcentaje se acerca al 60% (Falcone et al., 2021). Estan notoriamente mas
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afectados por los déficits de no poseer computador en el hogar y no contar con servicio de
internet en la vivienda, porque 5 de cada 10 hogares presentan ambos déficits en los barrios del
sur de CABA (Cicciari y Rave, 2021).

El Acompafiamiento Familiar

El acompariamiento familiar en los procesos de aprendizaje de nifios es una labor que se
actualiza permanentemente (Velasco et al., 2021), esta tarea comienza a ser compartida por la
familia con las diferentes entidades escolares, y durante los afios que dure la escolarizacion
(Avila Vargas y Giannotti Vazquez, 2021). La compafiia familiar y la tutorizacion de los
docentes generan un aporte indispensable para el proceso de ensefianza-aprendizaje, porque
promueve el pensamiento autbnomo y comprometido con la formacion; genera espacios y
momentos favorables e incrementa la responsabilidad (Velasco et al., 2021).

Hay varios aspectos para tener en cuenta en una familia, una de ellas es la ocupacion; el
nivel escolar de los padres; el interés por conocer a los docentes; la revision de las tareas y sobre
aquello que acontece en la institucion escolar, pues forman parte de la relacion familia-escuela.
Consecuentemente el desempefio de los estudiantes dependera de las exigencias y el apoyo que
brindan las familias para el cumplimiento de las actividades escolares (Avila Vargas y Giannotti
Véazquez, 2021). Las herramientas digitales suscitan, estudiantes autores principales de su propio
aprendizaje, docentes en tutores que trascienden el conocimiento y, por ultimo, a los
representantes o padres de familia en seguidores responsables (Gonzaga Andrango, 2021).

Las familias se vieron involucradas necesariamente en el proceso pedagdgico de
ensefianza, puesto que los estudiantes estaban confinados y utilizaban la tecnologia como
herramienta de estudio (Montafio Betancur y Renddn, 2021). Desde el nivel Inicial al nivel
secundario, es la poblacion que requiere del acompafiamiento familiar en el desarrollo de

actividades estipuladas por los docentes. En ese sentido, es la familia quien accede y maneja las
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plataformas virtuales y cumple el rol de intermediario del maestro (Rodriguez Pasion y Espinosa
Vallarino, 2020). EI acompafiamiento digital requirié de un mayor sostén familiar y una
interaccion generacional participativa (Velasco et al., 2021). Para desarrollar diversas actividades
académicas, se hizo necesario un monitoreo permanente de los padres (Barrionuevo et al., 2021),
las familias se volvieron tutores presenciales y brindaron apoyo con el fin de satisfacer las
necesidades educativas que se solicita en estado de virtualidad (Velasco et al., 2021).

Algunos obstaculos en el acompafiamiento familiar en las Ultimas décadas estan
relacionados con el rol de la mujer, a causa de cumplir con una doble jornada de trabajo, el
trabajo remunerado y el no remunerado, al mismo tiempo se espera que realice todas las
actividades del hogar, incluyendo la educacion de los hijos. EI cumplimiento de la funcién
educativa es perjudicado por cualquier accion que le reste tiempo, ademas de que la mujer recibe
poca o0 nula ayuda por parte del hombre (Avila Vargas y Giannotti VVazquez, 2021).

En el marco de la pandemia, una problematica que se ha presentado desde hace mucho se
vio incrementada, por ejemplo, el desinterés en el apoyo de la realizacion de tareas, en gran parte
debido a su poco nivel académico y a que ocupan la mayor parte del tiempo en diferentes oficios
u obligaciones, al terminar estan muy cansados para hacer algo mas. En la virtualidad la mayor
parte de la asesoria para los estudiantes debia venir de su familia, luego de recibir las
orientaciones de los docentes (Montafio Betancur y Rendon, 2021). Distintas problematicas que
se presentaron durante la pandemia estan relacionadas a la importancia de las calificaciones, a la
creencia que el docente es el inico maestro y, en conjunto con la concepcion de que la modalidad
presencial es mejor que la virtual, esto conduce a una deshonestidad académica en la ejecucién de
deberes y trabajos y aportando negativamente en el proceso de aprendizaje (Velasco et al., 2021).

Conectarse a clases esta condicionada por multiples problemas de conectividad, la brecha

en el acceso se relaciona directamente con la funcion econdémica; importante para el
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mantenimiento de la familia. La escasez de recursos economicos familiares puede frenar el
proceso formativo y el rendimiento académico de los hijos, ya que impide disponer de las
condiciones materiales necesarias para estudiar, aparte de provocar desventajas en el desarrollo
escolar. La insolvencia de recursos ocasiona que las familias no puedan garantizar calidad y
continuidad de estudios en el hogar (Avila Vargas y Giannotti VVazquez, 2021). Varios
responsables de familias se vieron obligados a dejar su hogar e irse a trabajar en busca del
sustento, lo que influy6 en que no pudieran estar pendientes de los deberes escolares de sus hijos
(Montafio Betancur y Renddn, 2021). El estado dictamino que, en las escuelas de sectores
populares, el foco fuera mantener la comunicacion; evitar la desafiliacion de los nifios con el
colegio; en otros casos la resolucién de actividades y colaborar con las familias, para evitar ser
punitivos cuando se retrasa o no hay cumplimiento de actividades (Alvarez, 2020).

Las mayores dificultades se presentaron por la brecha en el uso de las TICS y en la falta
de comprension de las consignas dadas por los docentes, esto se corresponde a la necesidad de
aumentar las habilidades en el uso de hardware y software educativos, pues muchos necesitan
capacitacion y acompafiamiento en el uso de las herramientas TICS vinculadas a las actividades
de estudio. Las guias de trabajos a distancia las encontraron rigidas en formatos y plazos de
entregas; la cantidad y superposicion de estos, afiadido a la descoordinacion de actividades entre
docentes para asignar actividades virtuales, motivé algunas complicaciones en el
acompafiamiento de las familias. En suma, se vivié mucho estrés por la situacion educativa en
Argentina, ademas de las dificultades generadas por la situacidn sobre las condiciones laborales y
de salud provocadas por la coyuntura de coronavirus (Rodas, 2020).

Finalmente existe una brecha digital generacional (Fandifio Pinilla et al., 2021). Las
familias pocos les pudieron proporcionar los medios tecnoldgicos, en efecto se les hizo dificil

porgue muchas veces no supieron manejar el equipo, escribir rapido, en ocasiones la camara de
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su celular les impidi6 tomar una buena imagen; y en algunas ocasiones se presentaron conflictos
a nivel familiar, acarreo peleas verbales y hasta fisicas. EI acompafiamiento familiar a los
estudiantes era poco en principio, con el tiempo y la practica, se entendio la nueva realidad de la
pandemia, esto repercutid para que disminuyera considerablemente este tipo de situaciones

(Montafio Betancur y Renddn, 2021).

4. Antecedentes

En la Gltima década la implementacion de las TICS en el sector de la educacién esta muy
ligada al logro de objetivos de calidad, equidad y eficiencia. Su integracién implica volver a
repensar de una manera distinta la configuracion institucional y las practicas que se requieren en
la actualidad. La pandemia impuso reflexionar sobre el desarrollo curricular-escolar; el lugar de
las TICS y el trabajo de docentes junto a los estudiantes en las aulas (Sandoval, 2020; Chaverra
Alvarez, 2021; Campa Alvarez, 2021; Hernandez et al., 2021; Exp6sito y Marsollier, 2021).

Un estudio llevado a cabo por Sandoval en la ciudad de Bogoté (2020), tuvo como
objetivo analizar la integracion de las herramientas TICS como estrategia didactica en el
aprendizaje colaborativo como parte del replanteamiento del ejercicio docente. La investigacion
utiliz6 un enfogque mixto, se emple6 una encuesta que permitio diagnosticar el manejo y uso de
las herramientas TICS y la muestra estaba compuesta por docentes y directivos de primaria. Los
resultados obtenidos mostraron que el docente debi6 asumir un nuevo rol mediado por las TICS
frente al aislamiento preventivo obligatorio. Otro hallazgo fue el fortalecimiento del uso de las
TICS en las clases virtuales generadas por los docentes resultando en experiencias significativas e
innovadoras. Se concluy6 que debido a la pandemia se generd una disrupcién en el sistema

educativo, razon por la cual se debe tener en cuenta las TICS como alternativas de aprendizaje y
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que es efectivo el modelo de educacion en su formato virtual como respuesta al nuevo contexto
pos-COVID-19.

Otra investigacion realizada por Chaverra Alvarez en la ciudad de Antioquia, Colombia
(2021) tuvo por objetivo comprender la experiencia de una maestra de primaria de segundo grado
y el lugar de la didactica mediada por las tecnologias y guias de estudio. EI método se desarrollo
desde el disefio cualitativo bajo el modelo de investigacion accion educativa, correlacionada con
38 estudiantes y sus padres de familia a través de las TICS y guias de estudio construidas por la
maestra en la virtualidad para el dictamen de clases. La investigacion se desarroll6 con tres
grupos focales, estudiantes con conectividad, sin conexion a internet y estudiantes en situacion de
discapacidad, se elaboraron guias de estudio de todas las asignaturas, se dio acompafiamiento con
clases virtuales, asesorias virtuales y telefénicas a estudiantes y familias. Otros instrumentos
utilizados fueron la aplicacion de entrevistas semi estructuradas, la observacion directa
participante que se registraba en un diario de campo, el analisis documental, entre otros. Los
resultados se triangularon y demostraron que el lugar de la didactica y el maestro juegan un papel
fundamental para que la educacion sea de calidad. Los docentes construyen saberes desde sus
contextos y pudieron comprender e interactuar con las familias.

La investigacion de Campa Alvarez (2021), realizada en el estado de Sonora, México,
tiene como objetivo identificar las estrategias educativas empleadas por los docentes de primaria
ante la pandemia covid-19. El enfoque de investigacion fue cualitativo de tipo exploratorio;
participaron 42 docentes de primaria a quienes se les aplicd un cuestionario online en formato de
entrevista con preguntas abiertas. Los hallazgos arrojan que las plataformas digitales, las
videoconferencias y las redes sociales son las mas utilizadas como estrategias. En el caso de
estudiantes sin conexién a internet, los docentes usan llamadas a los padres de familia,

seguimiento del programa televiso y entrega de material impreso. Asimismo, se desarrollan
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estrategias tradicionales como el ejercicio del libro de texto y exdamenes. Los principales retos
fueron las vias de comunicacién para aquellos estudiantes en situacion vulnerable, asi como las
dificultades con los padres para dar seguimiento a las tareas. Por lo tanto, se concluyé que es
necesario la capacitacion continua en el uso de las TICS, involucrar a las familias en el proceso
educativo, y por parte del Estado facilitar los recursos tecnoldgicos a estudiantes y docentes.

Por otro lado, Hernandez et al., (2021) realizé un trabajo de investigacion con enfoque
interpretativo de la gestion pedagdgica de docentes del nivel primaria y las modificaciones
derivadas del confinamiento por la pandemia del COVID-19, la técnica utilizada para la
recoleccion de la informacidn es la entrevista abierta y la muestra son el testimonio de siete
docentes, que para el analisis se abordo6 desde el enfoque hermenéutico centrado en las personas.
Los resultados ponen de manifiesto los procesos autodidacticos y el uso incipiente de la
virtualidad para llevar adelante estrategias para la atencion personalizada, a traves de la
manipulacion de la aplicacion de WhatsApp, para la planeacion diversificada con trabajo
colaborativo entre pares, se observo visitas a domicilio, participacion de la comunidad y el lugar
de la familia como enlace entre docente y estudiante, la construccion de cuadernillos, el uso de
plataformas digitales como Zoom, Meet, Facebook y Google Classroom, que favorecen el
desarrollo de la educacion a distancia en el nivel primario en México.

Los hallazgos del estudio llevado a cabo por Exposito y Marsollier (2021) en la provincia
de Mendoza, Argentina, tuvo como objetivo indagar acerca de las percepciones de los docentes
acerca de las debilidades en el sistema educativo frente al inminente regreso a la presencialidad.
Se trata de un estudio cualitativo-interpretativo realizado con la opinién libre de docentes de
distintos niveles, inicial, primario, secundario, etc. De los resultados surgieron seis categorias
explicativas: insuficiencia de recursos, las desventajas pedagdgicas, las debilidades del Sistema

Educativo, la desigualdad, el exceso del trabajo docente y el riesgo por COVID-19. Estos se
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pueden sintetizar en tres aspectos, los condicionantes de la labor docente, los factores
contextuales y los estresores personales. El analisis invita a reflexionar sobre la reconstruccion de

nuevos escenarios educativos luego del aislamiento social y atn bajo los riesgos de la pandemia.

5. Método

Disefo de estudio

Esta investigacion es de tipo cualitativo, se selecciona cuando el propdsito es examinar la
forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, cuando el
tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ningin
grupo social especifico (Hernandez-Sampieri y Torres, 2018). Es un estudio transversal pues los
datos se recolectan en un tiempo Gnico con el propdésito de comprender la complejidad del
momento de la pandemia. El disefio es el de teoria fundamentada que tiene como objetivo
conocer las experiencias y entender el fendmeno desde las perspectivas de quienes lo vivencian,
en este caso los docentes de primaria de escuelas de CABA, aun no se encontraron estudios
realizados en esta ciudad. Ante la pandemia del COVID-19 la realidad nos invadi6 de
incertidumbre, asi surgié la pregunta de investigacion gue nos fue conduciendo, para comenzar a
hacer una revision del estado del arte donde se parte de un problema real y de gran relevancia en

la actualidad.

Muestra

La muestra es no probabilistica de conveniencia. Asimismo, consistio en un total de 34
participantes, docentes de primaria de distintos grados. La edad promedio de los maestros que

completaron el formulario era de 40 afios. Todos ejercen en la Ciudad Autébnoma de Buenos
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Aires, donde se pudo diferenciar que la mayoria trabajo en escuelas primarias del barrio del sur
de la ciudad, entre ellos podemos sefialar Pompeya, Villa Soldati, Villa Lugano, Flores Sur, Ex
villa 1-11-14 (Barrio Padre Ricciardelli), entre otros (Cicciari y Rave, 2021). En menor cantidad

respondieron docentes del barrio de Caballito, Flores, Monte Castro y Palermo.

Instrumentos y Procedimientos

Todos los participantes tuvieron acceso a un consentimiento informado el cual debian
aceptar antes de tener acceso a los instrumentos de investigacion, alli se le sefialaba los objetivos
del estudio y el anonimato del manejo de sus datos. La técnica de recoleccion de datos que se
utilizo es un cuestionario autoadministrado disefiado, es de caracter mixto con preguntas abiertas
y cerradas, para llenar de forma anénima e individual por cada uno de los participantes, el
formato utilizado fue online a través de formularios de Google, este permite recopilar una gran
cantidad de informacion sobre los usos, actitud y experiencia de los entrevistados. La recoleccién
de datos se llevd a cabo durante el mes de septiembre y octubre del 2021, a través del método de
bola de nieve que refiere que los individuos seleccionados para ser estudiados reclutan a nuevos
participantes entre sus conocidos. Se contactaron por distintos medios WhatsApp, Facebook, y
correo electrdnico, se les anticipd que el cuestionario llevaria una demanda de 20 minutos

aproximadamente.

El cuestionario pretende relevar informacion de la experiencia de los docentes de primaria
de CABA. Para identificar las experiencias de los docentes con las TICS se indaga acerca de las
experiencias de formacion o capacitacion previo a la pandemia, asi como la posibilidad de tener
un dispositivo y cual utilizaron para la continuidad pedagdgica. Es imprescindible examinar si

tenian acceso a la tecnologia, ya que es fundamental para poder impartir clases mediada por las
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tecnologias, en efecto fue el medio casi exclusivo para dar clases en periodo de aislamiento. El

estudio busca qué herramientas y recursos TICS se seleccionaron y con qué objetivos.

Por otro lado, siguiendo los lineamientos politicos para cierto orden de continuidad para
quienes no tienen conexion a internet se implementé el uso del cuadernillo, debido a ello se
propuso explorar si lo habian utilizado, ademas de interrogar acerca de los objetivos. Igualmente
se indaga acerca de la posibilidad de la construccion de cuadernillos. También registrar
experiencias docentes acerca de como se auto perciben con el manejo de las TICS luego de la
pandemia, reconocer que recursos nuevos descubrieron y si pudieron adoptar de esa experiencia

con las tecnologias en la vuelta a clases presenciales.

El cuestionario busca reconocer las experiencias vinculares de los maestros con sus
estudiantes de primaria, explora acerca del el uso de cuadernillos que se desaté como mediador y
fue una forma de mantener el viejo vinculo de las tareas, con qué objetivos fueron implementados
aquellos que fueron otorgados por el estado y los que fueron de preparacidn artesanal por cada
docente, se inquiere acerca de un sondeo acerca del logro de los vinculo con los estudiantes, y en
qué medida fue durante el 2020 periodo de aislamiento casi total para la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Las experiencias que surgieron para sostener la continuidad pedagdgica, que

acciones y recursos se llevaron adelante para mantener el periodo lectivo.

Para el acompafiamiento familiar se prepar6 una serie de preguntas abiertas y cerradas. Se
examina acerca del dispositivo tecnoldgico que utilizaron los maestros con los responsables de
los estudiantes para sostener el vinculo, ademas se tantea para valoracion acerca de sus
experiencias vinculares para luego buscar describir cuales fueron los motivos de esa estimacion y

qué relacién guardan con el acompafiamiento familiar buscar comprender sobre ello contado por
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docentes en ejercicio durante la pandemia de la COVID-19.

La justificacion de indagar estas experiencias recaen en poder hacer un acercamiento al
conocimiento a las estrategias utilizadas para el beneficio de toda la comunidad educativa, desde
el punto de vista social poder encontrar experiencias que den cuenta de esta nueva realidad y
poder aportar la vision de los participantes, en este caso de los docentes, ellos tuvieron que
sortear el cierre de escuela sin poder planificar, en medio de la incertidumbre, tuvieron que
recurrir a las TICS para dar respuesta a la realidad que transitaban. Por Gltimo, este estudio nos

otorga una visién de lo que la tecnologia podria aportar para la educacion.

6. Resultados
Figura 1

Cursos, Formacion y/o capacitacion Sobre el Uso de las TICS Previo a la Pandemia.

m Sf
= No

En el gréfico superior se identifica que el 59 % de los docentes ha realizado algun curso
de capacitacion y/o formacion en TICS previo a la pandemia. En su mayoria eran cursos de

recursos TICS aplicadas al aula; otras eran capacitaciones ofrecidas por los distintos gremios
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docentes y algunos expresan que realizaron formaciones ofrecidas por el Gobierno de la Ciudad
dentro del plan Sarmiento. Por otro lado, se registré que el 41 % indico no haber realizado
ninguna formacion o capacitacion en esta tematica.

Figura 2

Conexion a Internet en el Domicilio y Dispositivos electrénicos

0%

m Sj
= No

Los resultados de la figura superior revelan que, el total de la muestra de docentes expreso
poseer conexion a internet en su domicilio particular, ademas de tener los dispositivos
tecnoldgicos para llevar adelante el proceso de ensefianza aprendizaje en este contexto de
pandemia. En la figura dos se destaca el 100% de conexion a internet y dispositivos electrénicos.
Las herramientas TICS necesarias para el mantenimiento de cierta continuidad pedagdgica
durante la pandemia fue, el celular como el principal dispositivo. Asimismo, mas de la mitad de
los docentes optaron por el uso de al menos dos aparatos, por ejemplo, el celular y la notebook.
Seguidamente algunos utilizaron el mdvil como unico dispositivo y, escasos solo utilizaron el PC

como exclusiva herramienta de trabajo.
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Figura 3

Recursos TICS utilizados por los docentes para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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La figura tres ilustra los recursos TICS mas utilizados para llevar adelante el dictado de
clases en la no presencialidad, en primer lugar, WhatsApp, seguido de reuniones virtuales por
Zoom y Google Meet, continuado del uso de correo electrénico. Por otro lado, la television
abierta e Instagram no fueron seleccionados como opcién por los docentes como recurso posible.

Las respuestas tipicas de los docentes acerca de los objetivos pedagdgicos buscados
estuvieron relacionados a poder dar clases usando la tecnologia. Las practicas puntuales mas
reveladas estaban referida a enviar actividades y tareas; crear espacios de intercambio e
interaccion y, por ultimo, para explicar contenido. Seguidamente el propoésito vinculado a las
TICS como medio de comunicacion se asocid a poder mantener el vinculo con los estudiantes,
compartir experiencias con colegas y mantener un dialogo con las familias. Un docente en
particular respondié que el objetivo buscado era encontrar métodos mas efectivos para mejorar

los procesos de ensefianza.
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Uso de Cuadernillos del Estado: Estudiar y Preparacion de Cuadernillos

30
76%; 26

25

20

15

10

24%; 8

30

25

20

15

68%; 23

32%; 11

El Ministerio de Educacion dispuso como politica curricular el uso de cuadernillos para la

poblacion de estudiantes sin conexion. A partir de los resultados de este estudio se observa en la

grafica que un 76 % de los docentes utilizo los cuadernillos del estado. El principal objetivo fue

seleccionar actividades, se lo usé para tomar recursos especificos y por tener un contenido facil

de realizar sin el acompafiamiento docente. Del mismo modo, se utilizd con el fin de acortar la

brecha digital, puesto que los maestros expresan que habia un material por nifio, en efecto sirvio

como facilitador para que todos accedan al contenido priorizado. Por altimo, se utiliz6 como una

guia a seguir.

El 68% de los maestros decidieron construir cuadernillos personalizados con el propdsito

de reforzar contenidos prioritarios y aproximar material a la poblacién sin conexién. Ademas,

sirvid para adecuar los lineamientos segun el contexto del grado, adaptar contenidos dificiles y

hacerlos mas comprensibles. En menor medida el fin de preparar cuadernillos, estaba asociada a

ser un recurso para que las familias ayuden a resolver las actividades.
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Figura 5

Sostenimiento de Vinculo con los Estudiantes
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La figura cinco proporciona una vision significativa en la cual el 94 % de los participantes
enuncian que lograron sostener el vinculo con sus estudiantes, y solo el 6 % de ellos registra no
haber sostenido el vinculo.

Figura 6

Vinculo Estudiantes-Docentes-Familia Durante 2020
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El 53% de los docentes que participaron indicaron que mantuvieron el vinculo con sus
estudiantes y familia por mucho tiempo, mientras que el 47 % refiere que fue poco el
sostenimiento, sin embargo, ningun participante refiere haber perdido totalmente el vinculo con
sus estudiantes.

De la poblacion investigada se obtuvo una serie de respuestas con respecto a las acciones
que llevaron adelante para lograr sostener el vinculo con los estudiantes y la familia. Revelaron
que la periodicidad con la que se establecia la comunicacion es un factor importante; algunos
optaron por una comunicacion e imparticion de clases de forma periddica, una vez por semana, 3
veces por semana o cada 15 dias. Igualmente, habia docentes que ofrecian disponibilidad en
cualquier momento del dia y a cualquier hora, una de las razones de ello, es que las familias
trabajaban y los nifios accedian a los dispositivos cuando sus padres llegaban. En efecto, se
expone que los docentes han trabajado fuera de su horario laboral.

La mayoria de las acciones llevadas adelantes por los docentes para evitar la desafiliacion
fueron los mensajes por WhatsApp, a través del envio de consignas, recordatorios, saludos, e
incentivar la participacion. Del mismo modo coexistieron acciones como la imparticion de clases
por Zoom o Meet y en escasas ocasiones se apelaba a las Ilamadas telefonicas o videollamadas.
También los docentes formulan que con quienes tenian conexion fue mas facil trabajar y se pudo
profundizar a diferencia de quienes no la poseian, rotulando la experiencia como dificil en la

comunicacion y la devolucion de tareas.
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Figura7

Calificacion de la Experiencia personal
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Los siguientes resultados estan relacionados con la calificacion de la experiencia de los
docentes en la no presencialidad. La figura 7 ilustra que el 59 % de los maestros califican su
experiencia como buena, las respuestas proporcionadas fueron que el contexto de pandemia se le
presentd como un desafio. Se destacaron experiencias de aprendizajes personales, en la cual el
compromiso Y la dedicacion, fueron los principales argumentos particulares. Ademas, en relacién
con poder sostener el vinculo, los participantes vivieron de forma positiva la experiencia, ya que
los estudiantes pudieron lograr trabajar y abordar contenidos. El 35 % de los docentes que
califican como regular su experiencia, establecen los siguientes motivos, primero la falta de
acceso a las tecnologias y no poder trabajar con la totalidad del grupo, otros relatan que se
presentaron cuestiones a nivel personal, el ejercicio se vivié como agotador, exigente y de
muchisimo trabajo. Solo 6 % de los participantes expresaron haber tenido una mala experiencia,
por dos cuestiones, la poca participacion de las familias y el argumento que tiene que ver con la

idiosincrasia de que el aprendizaje presencial es distinto.
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Los resultados sefialan que los maestros consideran que el acompariamiento familiar fue
bueno a muy bueno. Los argumentos revelados es que se logré por compromiso y la
comunicacion de las familias que siempre estuvieron presentes, ya sea por la asistencia necesaria,
intelectual y de conexion. Por otro lado, los docentes que vivieron la experiencia del
acompafiamiento familiar como regular, explicaron que fue porque no se trasladaba a la totalidad
del grupo, muchos de ellos relatan que habia familias muy presentes y la otra mitad no, sea por
falta de recursos intelectuales o de conexidn. Los participantes que calificaron tener una mala
experiencia también refieren a la dificil tarea de llegar a la totalidad de estudiantes, una respuesta
significativa fue que se vio poca intencion comunicativa por parte de las familias.

Del analisis de las experiencias en presencialidad con las TICS, los docentes describen
que el manejo del uso de la tecnologia mejord de forma sustancial, relatan tener un buen uso de
ellay que esta pandemia implicé una vivencia de aprendizajes. Ademas, para quienes habian
tenido un conocimiento narran que han optimizado el manejo de TICS que ya conocian.
Incorporar recursos implicé una experiencia de adaptacién y acostumbramiento. Algunos pocos
refieren que no cambi6 su uso o es igual y lejos estan aquellos docentes que relatan tener un
manejo de las TICS pobre.

El 75% de los docentes expresan haber descubierto recursos TICS nuevos y que
actualmente los utiliza. La mayoria de los participantes indicaron que las plataformas digitales
para crear juegos, como Word Wall, fueron las herramientas que mas hallaron, seguido de las
opciones de videoconferencias como Meet y Zoom. También incursionaron en las aplicaciones
para editar videos, por ejemplo, In Shoot. Producto de la curiosidad y la investigacion
encontraron muchisimas plataformas, incluso nuevas funciones de aplicaciones conocidas y hasta
nuevos usos del celular. Seguidamente, de acuerdo con las respuestas brindadas por los maestros,

mencionaron que Padlet fue Util para colgar tareas sencillas. Con el avance de la pandemia la
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practicidad del uso de Google se hizo evidente y causo que se descubrieran el abanico de
aplicaciones con las que cuenta, entre las mas mencionadas fueron Jam Board, usos de Drive,
Classroom, etc.

Los resultados del estudio mostraron las experiencias de los docentes con las TICS.
Lograron acceder a la tecnologia y sostener el vinculo pedagdgico con dispositivos como el
celular o la netbook y a traves de aplicaciones como WhatsApp o0 Zoom llegaron a los
estudiantes. Los objetivos buscados estaban asociados a poder acercar el contenido curricular.
Los maestros expresan haber tenido una buena practica de la docencia pese a las dificultades que
se presentan y describen que fue una vivencia dificil, pero reconocen el acompafiamiento familiar
y el aprendizaje personal que surgio de este contexto de pandemia. Muchos maestros
descubrieron recursos TICS nuevos, aunque la mayoria tiene la percepcion de que todavia les

falta capacitacion.

7. Discusion

Este estudio se propuso conocer las experiencias TICS de docentes de primaria en CABA,
con el acompafiamiento familiar que se requiere en contexto de pandemia. Estudios previos han
sefialado la importancia de TICS en el sector educativo, se ha convertido en un elemento
complementario en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues facilita espacios hibridos y brinda
la posibilidad de replantear actividades tradicionales de ensefianza (Llorente et al., 2016). El fin
es ser un medio de comunicacion, un elemento de intercambio de conocimientos y experiencias.
Ademas de ser un instrumento para procesar informacion, una fuente de recurso, un medio
ludico, también sirve para favorecer el desarrollo cognitivo (Reyes Quelopana, 2018). Desde la

perspectiva educativa es la supresion de las barreras espacio temporales la caracteristica mas
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relevante para promover un aprendizaje independiente, el autoaprendizaje colaborativo y el
aprendizaje en grupo. La importancia de las TICS estd mas enfocada en su aplicacion como
herramienta que como un elemento de actualidad (Quiroz, 2019). Los recursos TICS son los que
posibilitan el proceso de adquisicion de conocimientos y también ofrecen distintas formas de
trabajar los contenidos y actividades (Reyes Quelopana, 2018).

Las disposiciones del Ministerio de Educacién ofrecieron dos alternativas para la
continuidad pedagogica en la no presencialidad, una para aquellos con acceso a las TICS y otra
para quienes no tenian. Los resultados de este estudio indican que los docentes pudieron impartir
clases contando con la conexion y dispositivos necesarias. Se subraya el rol del celular para
avanzar con las clases y la comunicacién. En suma, los objetivos perseguidos con las TICS, fue
buscar sostener una continuidad pedagogica y las acciones implementadas fueron el envio de
tareas, actividades y explicar contenido.

Una explicacién posible para estos resultados es que el celular es un dispositivo practico
para la comunicacion, tanto para docentes y las familias. Se podria expresar que es el recurso
causal de la continuidad pedagdgica. Un resultado interesante es que solo un docente expresa que
uso las TICS para métodos mas efectivos de aprendizaje, este hallazgo concuerda con lo que
Contreras Colmenares y Garcés Diaz (2019), expresan que varios maestros ignoran cuales son
los beneficios que se obtienen cuando se incluyen estrategias mediadas por las TICS. Puede
sugerirse que el uso de las TICS fue para muchos docentes inaugural en la intensidad y cantidad
del requerimiento habitual del su uso.

Conjuntamente, los docentes promueven aquellos recursos TICS de fécil acceso y
practicidad, los mas empleados son Google Classroom, los videotutoriales, Office, WhatsApp,
Zoom, YouTube, Google Meet, Correo electronico, Facebook, etc. (Navarro-Hudiel, 2020).

Haciendo alusién a los recursos TICS, este estudio encontrd que uno de los mas utilizados para
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llevar adelante el dictado de clases en la no presencialidad fue WhatsApp, estos hallazgos
coinciden con los de Hernandez et al. (2021), que alude que es un recurso para llevar adelante
estrategias de atencidn personalizada. Otros hallazgos relacionados con los recursos TICS mas
utilizados son, las reuniones virtuales por Zoom y Google Meet, continuado por el uso de correo
electronico, hallazgo que coincide con los de Campa Alvarez (2021). Por otro lado, la television
abierta e Instagram no fueron seleccionados.

El conjunto de acciones dispuestas por las autoridades nacionales y provinciales fue el
mantenimiento de la continuidad pedagdgica para no perder el afio escolar, en el que se apel6 al
uso de tecnologias para sustituir la presencialidad (Alvarez, 2020). Este estudio hallé que el
principal objetivo pedagdgico fue poder dar clases usando la tecnologia, ya que los docentes
contaron con acceso Y dispositivos para ello en un 100%. Las practicas puntuales eran enviar
actividades y tareas; crear espacios de intercambio e interaccion y, por ultimo, explicar
contenido. Es posible plantear la hip6tesis de que los docentes estuvieron en sintonia con las
facultades estipuladas por las autoridades de la educacion. Ademas, confirma uno de los
supuestos de que casi la totalidad de maestros tuvieron experiencias con las TICS y que se
implemento tanto para la comunicacion y como para la realizacion didactica, excepto para
cuestiones administrativas que no se reportaron experiencias.

Una politica que no puede dejar de mencionarse es la del uso del cuadernillo del estado
destinado para la poblacién de estudiantes sin conexion. A partir de los resultados de este estudio
se observa que el 76 % de los docentes utilizd cuadernillos, hallazgo que converge con la
investigacion de Campa Alvarez (2021) no obstante, sirvié como facilitador para que todos los
nifios accedan al contenido priorizado. El objetivo fue seleccionar actividades, tomar recursos
especificos, y por tener un contenido facil de realizar sin el acompafiamiento docente. Una

explicacion tentativa para estos resultados se debe a que la cantidad de cuadernillos era suficiente
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para toda la poblacion estudiantil, eso permitié que se sostuviera una igualdad con respecto al
contenido priorizado, si bien el objetivo principal fue pensado para personas sin conexion gran
parte de los docentes lo utiliz6 para alcanzar a todo su grupo de estudiantes.

Por otro lado, el 68% de los maestros decidieron construir cuadernillos, resultados que
coinciden con los estudios de Hernandez, et al. (2021). El objetivo fue para reforzar contenidos
prioritarios; aproximar material a la poblacion sin conexion; adecuar los lineamientos segun el
contexto del grado; adaptar contenidos dificiles y hacerlos mas comprensibles. Una elucidacion
posible de estos hallazgos se explica por la experticia docentes al personalizar el contenido
necesario para cada estudiante o grupo de estudiantes.

Es interesante observar en este estudio que el 94% de los maestros enuncian que lograron
sostener el vinculo con sus estudiantes, hallazgo que armoniza con los de Chaverra Alvarez
(2021), expone que los docentes pudieron interactuar con las familias. Un minimo porcentaje
registra no haber sostenido el vinculo. Sorprendentemente los docentes indicaron que
mantuvieron el vinculo con los nifios por mucho o poco, sin embargo, ningln participante refiere
haber perdido totalmente la relacion con sus estudiantes. Esta diferencia aparente podria
explicarse a la atribucion del que el vinculo no fue suficiente ya que no se registra haber perdido
totalmente el lazo.

Las acciones para mantener el vinculo fueron la comunicacién e imparticion de clases de
forma periddica, una vez por semana, 3 veces por semana o cada 15 dias. De igual forma, habia
docentes que ofrecian disponibilidad en cualquier momento del dia y a cualquier hora, una de las
razones dada por ellos, es que las familias trabajaban y los nifios accedian a los dispositivos
cuando sus padres llegaban. Este hallazgo apoya la investigacion previa del lugar de la familia
como enlace entre docente y estudiante, (Hernandez, et al. 2021). Es posible plantear la hipétesis

de que la periodicidad con la que se establecia la comunicacion es un factor importante, para
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mantener un orden y continuidad, distinto es para quienes se ofrecian a estar disponible fuera de
su horario laboral, que afectaba de manera negativa.

La literatura enuncia que debido a la pandemia el sistema educativo debe tener en cuenta
las TICS como alternativas de aprendizaje y que es efectivo el modelo de educacion en su
formato virtual (Sandoval, 2020). Se encontrd que para evitar la desafiliacion los maestros usaron
los mensajes por WhatsApp, con envio de consignas, recordatorios, saludos, e incentivar la
participacion. Asimismo, coexistieron acciones como las clases por Zoom o Meet y en escasas
ocasiones se apelaba a las Ilamadas telefonicas o videollamadas. Es interesante la observacion de
los docentes que formulan que con quienes tenian conexion fue mas viable trabajar, distinto de
quienes no la poseian. Estos ultimos datos deben ser interpretados con cautela puesto que, la
intencion principal fue encontrar que acciones fueron llevadas adelante por parte de los maestros
para evitar la desafiliacion, y nos encontramos una observacion que apoya una vision optimista
por parte de quienes experimentaron que la educacion mediada por TICS es posible.

En pandemia la triada vincular escolar, toman relevancia: estudiantes, maestros y
familias, y debemos sumar en esta situacion a las TICS (Gonzaga Andrango, 2021). Las familias
se vieron involucradas en el proceso pedagogico de ensefianza, ya que los estudiantes estaban en
aislamiento obligatorio y utilizaban las TICS como herramienta de estudio (Montafio Betancur y
Renddn, 2021). EI 59% de los maestros califican su experiencia como buena a causa de, que los
estudiantes pudieron trabajar y abordar contenidos. Quienes vivenciaron su experiencia como
regular atribuyen que fue por la falta de acceso a las tecnologias y no poder trabajar con la
totalidad del grupo. Estos hallazgos coinciden con los resultados de Campa Alvarez (2021) que
expone que los principales retos en el acompafiamiento familiar fueron aquellos estudiantes en
situacién vulnerable, con padres con dificultades para dar seguimiento a las tareas y en la

comunicacion. Solo 6 % expresaron haber tenido una mala experiencia por la poca participacion
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de las familias.

El acompafiamiento familiar desde la experiencia docente manifiesta que fue bueno a muy
bueno, por el compromiso y la comunicacion de las familias que siempre estuvieron presentes,
con la asistencia intelectual y de conexion. Los participantes que calificaron tener una mala
experiencia refieren la dificil tarea de llegar a la totalidad de estudiantes. Una respuesta
significativa fue que se vio poca intencion comunicativa por parte de las familias. Algunas
explicaciones posibles para estos resultados es que el sostén familiar exige recursos intelectuales
y tecnologicos para lograr el acompafiamiento familiar que se requiere. Asimismo, se pretende
compromiso y presencia, ya que los nifios estan en sus primeros afios escolares y tienen sus
primeros acercamientos con la tecnologia. La familia es quien accede y maneja las plataformas
virtuales y también cumple el rol de intermediario del maestro (Rodriguez Pasion y Espinosa
Vallarino, 2020).

Otra explicacion que apoya estos hallazgos acerca de la vivencia del acompafiamiento
familiar regular y malo desde la mirada del docente, es que gran parte de la poblacion pertenecen
a los barrios mas carenciados de CABA, zona con mas dificultades de acceso y con un contexto
familiar en la que se requiere de otros miembros, familiares o no, para el cuidado de los nifios
(Falcone et al., 2021). Una diferencia con estudios previos esta en las dificultades mencionadas
anteriormente, en los hallazgos se encuentra solo la falta de recursos intelectuales y de acceso
para acompafiar. Por otro lado, la vision del docente es optimista porque se vivié como un
desafio.

Luego del contexto de aislamiento, paulatinamente se volvid a la presencialidad. Este
estudio encontrd que los docentes aprecian que el manejo de la tecnologia mejoré de forma
sustancial, alegan un buen uso y una vivencia de aprendizajes. Otros narran que han optimizado

el manejo de TICS que ya conocian, resultados similares han sido obtenidos por Sandoval (2020)
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cuando obtuvo que el uso de las TICS conllevo un fortalecimiento y concluy6 que resultaron en
experiencias significativas e innovadoras. Algunos pocos refieren que su uso no cambid o es
igual y, lejos estan aquellos docentes que relatan tener un manejo de las TICS pobre, aun asi,
tienen la percepcion de que les falta capacitacion.

Importantes resultados hallamos en este estudio cuando los docentes expresan que el 75%
descubrid recursos TICS nuevos. Sefialaron plataformas digitales para crear juegos, como Word
Wall y opciones de videoconferencias como Meet y Zoom. También incursionaron en las
aplicaciones para editar videos, por ejemplo, In Shoot. Mencionaron Padlet que fue atil para
colgar tareas sencillas. Se descubrid el abanico de aplicaciones con las que cuenta Google, como
Jam Board, usos de Drive, Classroom, etc. Estos resultados proporcionan apoyo adicional a la
hipédtesis de que los docentes tuvieron su propio proceso de ensefianza-aprendizaje con las TICS
en la no presencialidad durante el afio 2020. Actualmente, resultaron en la aplicacién actual de las
TICS y una nueva perspectiva acerca del uso de ellas en el aula.

Los resultados de este estudio mostraron cuales fueron las experiencias de los docentes
con las TICS y el acompafiamiento familiar que se requiere. Lograron acceder a la tecnologia y
sostener el vinculo pedagdgico con dispositivos como el celular o la netbook y a través de
aplicaciones como WhatsApp o Zoom llegaron a los estudiantes. Los objetivos buscados estaban
asociados a poder acercar el contenido curricular. Relatan una buena préactica de la docencia,
reconocen el compromiso y la presencia de las familias pese a las brechas en el acceso y el
cuidado infantil, describen que fue una vivencia dificil, pero reconocen el aprendizaje personal
que surgio de este contexto de pandemia y muchos descubrieron recursos TICS nuevos, aunque la

mayoria tiene la percepcién de que todavia les falta capacitacion.
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8. Conclusioén

En este trabajo final integrador se propuso investigar cuales fueron las experiencias de los
docentes con las TICS, junto a los estudiantes de primaria y el acompafiamiento familiar en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires durante la pandemia de la COVID-19.

Este trabajo ha dado cuenta que los docentes pudieron dar clases ya que el total de
participantes expresa tener acceso a las TICS. El celular fue el dispositivo que facilito la
comunicacion por medio de WhatsApp y fue el recurso mas utilizado para distintas acciones,
enviar tareas, intercambiar experiencias y explicar contenido. Otras de las experiencias relevantes
fue el uso del cuadernillo, los maestros tomaron provecho para llevar el contenido priorizado a
toda la poblacion con acceso y sin ella, para asi cumplir con las estipulaciones de las autoridades
de educacion. Se concluye que las TICS se utilizaron para la comunicacién y la implementacion
didactica.

Podemos afirmar que nada pudo ser igual en este contexto sin el acompafiamiento familiar
que sostuvo durante la no presencialidad y no se perdié de forma total el vinculo escolar. Es clave
reconocer el esfuerzo de docentes y de las familias. Las experiencias vinculares para evitar la
desafiliacién por parte de los docentes fueron a través de varias alternativas, como establecer una
periodicidad y otros se expusieron a estar disponibles en todo momento, comprendiendo que eran
nifios y requerian de la presencia de un adulto para el manejo del dispositivo tan necesario. En la
triada vincular los docentes vivenciaron una buena experiencia con las TICS, pues los estudiantes
que tenian acceso a ella se logré abordar contenido de formas mas féacil.

Hay que distinguir gque una proporcion de las familias de los barrios carenciados pudieron
cumplir con el acompafiamiento familiar y se reconoce su lugar de intermediario con el maestro.

Sin embargo, un porcentaje de estudiantes de los mismos barrios presentaban diferentes
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dificultades en el acceso a las TICS, a causa de que las familias no pudieron dar seguimiento a
sus hijos por no estar disponible fisicamente por que trabajaban y/o por no poder acompafar
intelectualmente las tareas, sin olvidar que la principal causa de la brecha digital es econémica y
que esta poblacion esta por debajo de la linea de pobreza.

Del analisis del uso de TICS en la actualidad se desprende que los docentes usan la
tecnologia en el aula. Una etapa de descubrimiento y de optimizacion, se concluye que mejoroé de
forma sustancial su uso a pesar de que ignoran los beneficios por la cual se integran las TICS. Sin
embargo, la percepcion que ellos mismos se tienen actualmente de que aln les falta capacitacion,
se deriva que esta fundado en pensar que las tecnologias se caracterizan por la constante
innovacion y son muchas, provocando que los docentes tengan ese pensamiento. Por Gltimo, los
descubrimientos de las TICS muestran programas que antes no se habian encontrado en estudios
previos y que se siguen usando, como Word Wall, In Shoot y Padlett, también han mejorado en el
uso de las aplicaciones que posee Google, como Jam Board, Drive, Clasroom.

Estos hallazgos sugieren que los docentes luego de estas experiencias han mejorado
notablemente el uso de las TICS. Es mérito propio el poder encontrar alternativas por fuera de las
disposiciones por parte del Ministerio de Educacion, tanto el personalizar el uso del cuadernillo
como asi también encontrar nuevas aplicaciones para mejorar la didactica en base a su poblacion,
entendiendo la zona en la que viven sus estudiantes y su familia. La limitacion mas importante de
este estudio radica en que la pandemia es un hecho histérico en nuestro planeta, y se encontraron
pocos antecedentes durante el primer afo, es destacable mencionar que el cuestionario estaba
destinados a docentes de grado, por lo tanto, quedaron por fuera las miradas de los equipos de
conduccion y los docentes curriculares, como plastica, inglés, tecnologia, masica etc., cuestion
que podria enriquecer el conocimiento y comprension de las experiencias.

Las conclusiones aqui presentadas podrian tener importantes implicaciones para
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replantear un cuarto integrante en la triada escolar, que es la tecnologia. En la actualidad no se
puede pensar en educacion sin pensar en el rol de las TICS, debido a ello reflexionamos acerca
del uso y la hiperconectividad de aquellos docentes que no pudieron regularlo. Nos preguntamos,
¢ Tendriamos que capacitar en regulacion del uso de la tecnologia? ¢Equilibrio del uso de la
tecnologia entre lo laboral y la vida personal? El estudio ha ido de alguna manera a mejorar
nuestra comprension de las experiencias en situaciones de aislamiento y que elementos hay que
resolver para prever situaciones similares.

Un tema para profundizar y necesario para este momento, que requiere un estudio
saliendo de la pandemia es el del acompafiamiento familiar, nos preguntamos ¢Se podria
fomentar el acompafiamiento familiar a través de las TICS? La mayoria de los docentes prestaban
ejercicio en los barrios del sur de CABA, gque hoy dia siguen con una doble brecha, la tecnolégica
y la de los cuidados. Esta es una cuestion para tener en cuenta, desarrollar intervenciones futuras
y entender la compleja situacion en que se vive en esas zonas, estas familias que ademas de
sortear la pandemia que caus6 miedo en la sociedad, hoy tienen que lidiar con las carencias
arrastradas anteriormente. Comprender la relacion, familia - escuela — TICS es una cuestion
fundamental para el proceso de ensefianza aprendizaje, ¢Qué roles nuevos interpela el lugar de las
TICS en esta triada?

Consecuentemente surgen otras interrogantes y consideraciones finales ¢Qué experiencias
docentes administrativas requieren tecnologia? ¢Podria ser un recurso posible el cuadernillo para
fomentar el acompafiamiento familiar? ¢La periodicidad con que se implementa una estrategia
basada en la comunicacion mediada por las TICS beneficia la relacion familia - escuela?
¢WhatsApp podria ser una herramienta para mejorar la comunicacion con las familias? ¢La

obligatoriedad del uso de la tecnologia para el aprendizaje, generd un piso para la vision de los
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docentes acerca de la tecnologia? ¢ La accesibilidad del celular es un factor relevante a la hora de

elegir un dispositivo para trabajar de forma online?
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10. Anexo

Consentimiento informado

Por el presente consiento voluntariamente en participar de la investigacion relacionada
con conocer las experiencias de los docentes de primaria de CABA, en relacién con el uso de las
TIC con el acompafamiento familiar en contexto de pandemia, el estudio es llevado adelante por
la alumna Maria Isabel Heredia, DNI 31964607, la cual es requisito para la aprobacion de su
Tesis de Grado en la carrera Lic. en psicologia cursada en la Universidad de Flores. Completar el
cuestionario llevara aproximadamente 15 minutos, no puede quedar item sin responder. Entiendo
que la informacion obtenida tendra caracter absolutamente confidencial, como lo especifica la
Ley 25.236 de habeas Data (Proteccion de datos personales), y que mi participacion en el estudio
sera absolutamente anénimay los datos brindados seran tratados de manera confidencial, en

cualquier momento o instancia puedo dejar sin efecto la presente autorizacion. Septiembre, 2021.

e ;Acepta participar en el siguiente estudio? Si/No.

Modelo de Cuestionario

El presente cuestionario pretende relevar informacidn en relaciones experiencia de los
docentes de primaria que prestan ejercicio en los barrios carenciados, durante la pandemia del
covid-19, acerca de los usos de las TICS. Se indaga acerca de los recursos TICS utilizados,
¢Como fueron utilizados? ¢Con qué objetivos? ; Cuales fueron las experiencias en relacion con el

acompafiamiento familiar? ;Y cudles fueron las acciones llevadas adelante?

Datos sociodemograéficos:

1) Edad.
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2) Sexo.

3) ¢Gradol/s en los que se encuentra a cargo?

4) Barrios al que pertenecen las escuelas en las que se encuentra trabajando
actualmente.

Experiencias con TICS:

5) Previo a la pandemia usted realizé cursos, formacion y/o capacitacion sobre el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS) aplicadas para el
proceso de ensefianza aprendizaje. No/Si.

6) En el caso que haya realizado alguna Formacion/ Curso/ capacitacion sobre TICS.

¢Podria mencionar sobre que eran?

Debido a la pandemia del COVID 19, una forma de resolver la cuestion educativa fue la
suspension de la presencialidad en las aulas. Los docentes y la comunidad escolar tuvieron que

resolver a través de las TICS.

7) ¢Posee conexion a internet en su domicilio particular? Si/No.

8) ¢Posee dispositivos electronicos? Si/ No.

9) ¢Qué dispositivo electrénico utiliz6 para sostener el vinculo y/o continuidad
pedagdgica? (Ordenador: Pc, Notebook, Netbook, celular, Tablet) En el caso que
no poseia: relate cémo resolvié para poder dar clases no presenciales.

10) ¢ Qué tipo de recursos tecnoldgicos utilizo para llevar adelante el proceso de
ensefianza - aprendizaje? Medio televisivos: television abierta/ WhatsApp/
Herramientas de Microsoft Office, Word, PowerPoint, Excel/Videotutoriales/
Herramientas de Google, Drive, Doc., Google Classroom/ Correo electrénico:

Gmail, jYahoo!, Outlook, etc./ Reuniones Virtuales: Zoom, Google Meet, Skype/
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Messenger/ Instagram/ Otros.

11) De los recursos TICS marcados en el item anterior: describa con qué objetivos los
utilizaba en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

12) ¢ Utilizé los cuadernillos del estado? Si uso, ¢mencione cuales uso y con qué
objetivos?

13) ¢Preparo cuadernillos propios? si su respuesta es afirmativa ¢Describa con qué

objetivos?

Acompafiamiento Familiar.

14) ¢Logré sostener el vinculo con sus estudiantes? Si/No.

15) ¢ En qué medida logré sostener el vinculo con sus estudiantes en el afio 2020
durante el aislamiento obligatorio? Mucho/ Poco/ Nada.

16) Relate brevemente la experiencia con los estudiantes para sostener el vinculo
educativo.

17) ¢ Qué recursos utiliz6 para sostener el vinculo? WhatsApp/ Correo electronico/
Llamada telefonica/ Cuadernillos/ Otros.

18) Si tuviera que calificar su experiencia ¢Qué calificacion le pondria? Buena/
Regular/ Mala.

19) Describa porque calificd de esa manera su experiencia.

20) ¢Como fue su experiencia en relacion con el acompafiamiento familiar?

TICS en la actualidad.

21) Si tuviera que explicar su manejo del uso de las TICS en los comienzos de la

Pandemia y el uso en la actualidad ; Como lo describiria?
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22) ¢ Descubrid recursos nuevos? Si su respuesta es afirmativa. Menciona que recursos
nuevos descubrio.

23) ¢ Adopto recursos TICS en la presencialidad? Mencione como utiliza ese recurso.

24) ¢ Como se siente debido a la posibilidad del uso de las TICS en la actualidad?

Preparado/Cree que aun falta capacitacion/ Otro/ etc.



