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Inteligencia Artificial vs. Inteligencia Emocional
El Uso de Redes Sociales Algoritmicamente Automatizadas y la Inteligencia Emocional

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo explorar si existe relacion entre el uso de redes

sociales algoritmicamente automatizadas y la inteligencia emocional.

Para ello, se realiza una revision tedrica conceptual que pretende recopilar, analizar e
interpretar datos secundarios, es decir, datos obtenidos y registrados por otros investigadores. Se
revisaron diversas fuentes de informacion como libros, revistas cientificas, articulos, sitios web,
bases de datos y otros recursos de internet para la obtencion de informacion relacionada con el
tema de investigacion. A partir del analisis documental, se busca ampliar y profundizar el estudio

actualizando la informacién sobre la tematica.

En conclusion, la presencia de algoritmos autonomos en el uso excesivo de las redes
sociales puede constituir un potencial riesgo cuando se desconoce la funcion de los mismos. Al
respecto, la inteligencia emocional es una habilidad fundamental para desarrollar la conciencia
emocional necesaria como factor de prevencion y proteccion de riesgos emocionales, tanto para

el bienestar personal como social.

Palabras Clave: Redes Sociales. Algoritmos. Capitalismo de la Vigilancia. Industria 4.0.

Inteligencia Emocional.



Capitulo 1

Introduccion

La presente investigacion tiene como finalidad explorar cudl es la relacion entre el uso de
redes sociales algoritmicamente automatizadas y la inteligencia emocional (IE), bajo el supuesto
que existe una relacion posible. Para tal fin, se propone un modelo de trabajo de revision
bibliogréafica, cuyo propdsito es recopilar informacion del estado actual del tema en diversas
fuentes como libros, articulos cientificos y periodisticos, tesinas y material audiovisual de

algunas de las plataformas digitales con mayor alcance global.

De esta forma, en caso de ser posible visualizar dicha relacion, se podria constituir una
fuente de informacion Gtil para futuras investigaciones, que contemplen las posibles relaciones
existentes entre el uso de redes sociales algoritmitcamente automatizadas y la inteligencia

emocional.

Delimitacion del Objeto de Estudio

El objeto de estudio del presente trabajo es el uso de las redes sociales algoritmicamente
automatizadas y la inteligencia emocional (IE), en el actual contexto de la Industria 4.0. Para
eso, en primer lugar, se identifican aspectos comunes entre el uso de redes sociales y los
algoritmos. Luego, se desarrolla la conceptualizacion de inteligencia emocional y sus
dimensiones. Posteriormente, se interpreta si hay relaciones posibles entre un uso excesivo de

redes sociales algoritmicamente automatizadas y la inteligencia emocional.

De este modo, la informacion existente sobre el uso de redes sociales y la inteligencia

emocional, se reinterpretan en el contexto de esta nueva globalizacion digital y tecnologica.



Planteamiento del Problema

Sostiene Porcelli (2020) que “la inteligencia artificial es una de las tecnologias estratégicas

para el siglo XX1” (p.84).

En relacion a lo anterior, Peralta-Abarca et al. (2020) mencionan que la automatizacion

es uno de los aspectos centrales de la actual industria tecnoldgica:

Esta cuarta revolucion nace de la revolucion tecnoldgica impulsada por el desarrollo de

los sistemas, su conectividad y la convergencia del mundo virtual y fisico. Esta enfocada
en la automatizacion industrial y se basa en la recoleccion de datos de todos los procesos
relevantes en tiempo real, mediante la utilizacion de herramientas inteligentes (sensores,
software de recoleccion de datos) y sistemas de identificacion que se encargan de captar,

transportar e interpretar esos datos. (p.2)

Se comprende entonces que, en esta cuarta revolucion industrial, “las empresas y los
organismos publicos pueden optimizar sus procesos, asi como acceder a datos de caracter personal

y hacer uso de ellos a una escala hasta el momento sin precedentes” (Schroeder, 2017, p. 11).

Al respecto, se advierte que las aplicaciones de inteligencia artificial no s6lo deben
ajustarse a la ley, sino también respetar principios éticos, la autonomia humana y afrontar las

situaciones que afecten a los grupos mas vulnerables (Porcelli, 2020, p.91).

Estan presentes debates en torno a “la proteccion de datos, los usos de la inteligencia
artificial, el poder y la préactica de las empresas del capitalismo de la vigilancia” (Estévez Araujo,

2022, p.35).



Sin embargo, Zuccaro y Schulz (2020) expresan que las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion se usan para influir en los comportamientos sociales:

... aplicaciones como Instagram, Twitter o Facebook, que generan sensaciones de
ansiedad, de hedonismo, consumismo irracional e individualismo en la poblacion.
También generan una exaltacion de la instantaneidad que no nos permite ver los procesos a

largo plazo y condiciona nuestra capacidad reflexiva. (p.9)

Asimismo, es posible realizar comunicaciones estratégicas por redes sociales, con
finalidades tanto comerciales como politicas. A modo de ejemplo, se hallan dos eventos
histéricos como la camparia online del Brexit y las elecciones presidenciales de Trump en 2016,
organizadas por la empresa Cambridge Analytica (CA)?, cuyos acontecimientos se explican en el

cuerpo del presente escrito:

Esta empresa manipul6 a los votantes mediante el uso de estrategias personalizadas en
las que utilizaban datos de los votantes obtenidos a través de las redes sociales.
Christopher Wylie, exdirector de investigacion de Cambridge Analytica (CA), se
convirtio en un informante en 2018 y proporcion6 documentos al peridédico The Guardian
sobre la explotacién de la informacion facilitada por Facebook a su empresa. (Estéves

Araujo, p.34, 2022)
Segun Magnani (2019) esto es posible porque:

... la sociedad cede mas y mas poder a un pequeiio club de corporaciones que automatizan

su labor en algoritmos que se mejoran a si mismos gracias a la inteligencia artificial y

1 Cambridge Analytica (CA) fue una empresa de marketing que utilizé el anlisis de datos pertenecientes a usuarios
de Facebook, para la realizacién de publicidades. Fue clausurada luego de su implicancia en las campafias politicas
online del Brexit y de Trump en 2016, atribuyéndose la responsabilidad en el éxito de esta ultima.



cuyos procesos escapan a la comprension humana. Esa tecnologia es generalmente
entrenada para hacer dinero ... El problema es que la forma de aumentar sus ingresos es,
en muchos casos, llamar nuestra atencion para mantenernos mirando fotos o peliculas
cuando desfallecemos de suefio. Los algoritmos prueban y prueban como lograr sus

objetivos miles de millones de veces al dia. (p.12)

Es entonces que, Rossi (2018) comenta:

... es necesario apuntar hoy a la inteligencia maquinica que constituye las plataformas de
acceso a la informacion y a la participacion en la web. Estima prioritario avanzar en
direccion de un enriquecimiento cualitativo de las variables a partir de las cuales se
ecualizan los criterios de personalizacion del contenido. No sélo la idea de relevancia
sino, también, las de inconformidad, contenido estimulante e importante deberian ser
parte de la ecuacién. De igual manera, el analisis de lo que muestran y lo que dejan fuera
los sistemas algoritmicos, los criterios a partir de los cuales trabajan, la informacién que
disponen de los usuarios y el modo en que operan, resultan cuestiones que no pueden

quedar ajenas a las discusiones sobre la ecologia mediéatica actual. (p.266)

Ahora bien, segun Valdés Mufioz (2019) el uso excesivo de las redes sociales inicia

porque:

No se tiene control sobre cuanto tiempo se deben estar utilizando estos aparatos
tecnoldgicos que, en un primer momento, nos sirven para calmar al nifio y/o lo
entretienen mientras los adultos podemos dedicarnos a otras tareas. Pero tener en cuenta

las consecuencias posteriores que esto puede acarrear es un tema complejo, se pierde



actividades vitales para el desarrollo cerebral como jugar al aire libre con otros nifios, que

desarrolla la inteligencia emocional y todos sus componentes. (p.204)

Afade Martin (2022), que el comportamiento adictivo produce cambios a nivel

fisioldgico en el cerebro. Al respecto, comparte sus hallazgos en adolescentes:

Tanto el uso excesivo de las redes sociales como las dificultades de desconexion en estos
adolescentes podrian estar relacionadas con el desequilibrio, mencionado en el Marco
Tedrico, que tiene lugar durante la adolescencia entre el circuito prefrontal —aun
inmaduro— Y el circuito mesolimbico, como consecuencia de sus diferentes ritmos de
maduracion, lo que lleva a una sobreexcitacion del circuito mesolimbico dopaminérgico,
que se manifiesta en una busqueda de placer y de sensaciones nuevas asi como en el
aumento de la impulsividad como en ningln otra etapa de la vida. El desarrollo
incompleto de las funciones ejecutivas y, por tanto, del control inhibitorio, se ha asociado
con la presencia de comportamientos de riesgos en esta etapa evolutiva, los cuales pueden
favorecer la aparicion de conductas adictivas ..., como podria ser el alto uso de redes
sociales. La necesidad de buscar nuevas sensaciones y refuerzos inmediatos, de explorar
y de vivir nuevas experiencias que caracterizan la adolescencia y su estrecha relacion con
el aumento de conductas de riesgo y con el inicio de conductas adictivas, convierten a los
adolescentes en una poblacion mas vulnerable y susceptible para el desarrollo de

problematicas relacionadas con el uso excesivo de las TIC. (p.187)

En pocas palabras, el comportamiento adictivo puede tener su condicionamiento mayor o

menor a nivel fisiologico, segun el desarrollo alcanzado por el individuo.

No obstante, confirma Goleman (1995) que:



El cortex orbitofrontal recibe sefiales procedentes tanto de la amigdala como de su propia
e intrincada red de proyecciones a través de todo el sistema limbico. Es esta red la que le
permite desemperiar su papel regulador de las respuestas emocionales, incluyendo la
inhibicion de las sefiales que proceden del cerebro limbico y se dirigen a las diferentes
zonas cerebrales. Las conexiones existentes entre el sistema orbitofrontal y el sistema
limbico son tan cuantiosas que algunos neurocientificos han bautizado este sistema con el

nombre de «cortex limbico», la parte pensante del cerebro emocional. (p.336)

Por lo tanto, es factible que el uso excesivo de redes sociales, con las potencialidades de
sus operaciones algoritmicas, puede afectar partes del cerebro que son importantes para el

desarrollo de la inteligencia emocional.

Por consiguiente, retomando la narrativa algoritmica, se consideran las potenciales
capacidades de las tecnologias emergentes. Parisier (2011), - quien es frecuentemente referido
por haber estudiado la temética a fondo-, explica el nacleo problematico de los escenarios

actuales de la siguiente manera:

El codigo basico que hay en el centro de esta nueva internet es bastante sencillo. La
nueva generacion de filtros de internet observa las cosas que parecen gustarte — las cosas
mismas, o las que les gustan a las personas como tu — e intenta extrapolar. Son maquinas
de prediccion cuyo objetivo es crear y perfeccionar constantemente una teoria acerca de
quien eres, lo que haras y lo que desearas a continuacion. Juntas elaboran un universo de
informacidn unico para cada uno de nosotros — lo que he Ilamado una «burbuja de filtros»

- que, en esencia altera nuestra manera de encontrar ideas e informacion. (p.10-11)
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Segln Rossi (2018), el concepto de “burbujas de filtro” de Parisier, es el punto de partida
para una lectura critica en la que pocos discursos académicos hispanoamericanos han

incursionado (p.264).
Posteriormente, aclara que:

... lo que aparece, lo que se experiencia, esta atravesado por la configuracion de los
sistemas digitales en conexidn con los cuales emerge para el usuario un mundo. Es
necesario seguir y expandir la huella de Pariser haciendo explicitos, criticando y
redisefiando el trabajo de los algoritmos mas alla del terreno del acceso a la informacion.

(p.270)

Ademas, “el uso de medios virtuales esta en aumento progresivo y serd cada vez mayor
en los préximos afios” (Klimenko et al., 2021, p.24). A su vez, se destaca que “la ubicuidad de
internet es una de las caracteristicas mas importantes en la sociedad actual, el poder conectarse
desde cualquier dispositivo y en cualquier momento a la red ... hace que la persona esté expuesta

a desarrollar conductas adictivas” (Valdés Mufioz, 2019, p.324).

En consecuencia, la presente investigacion tiene como finalidad explorar cuél es la
posibloe relacion entre el uso de redes sociales algoritmicamente automatizadas y la inteligencia
emocional, bajo el supuesto de que existe una relacion posible y se reinterpreta en contexto de la

cuarta revolucion industrial.
Fundamentacién y Justificacion

Se considera crucial y oportuno para la psicopedagogia, la realizacién de investigaciones

para el area de la salud mental y la educacion, donde se analice el uso de las redes sociales
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algoritmicamente automatizadas, y la teoria de la inteligencia emocional, a fines de avanzar en el

conocimiento, desarrollo y comprension de posibles riesgos, oportunidades y potencialidades.

Afade Porcelli (2020), que los algoritmos permiten identificar y clasificar informacion

mediante los métodos de machine learning y deep learning:

El primero alimenta a la maquina con altas dosis de datos predefinidos y categorizados
por el humano para que los reconozca en el futuro. De esta manera las maquinas son
entrenadas para aprender a ejecutar diferentes tareas de forma autonoma ... deep
learning, son esos algoritmos complejos construidos a partir de un conjunto de diversas
capas de "neuronas’, alimentados por cantidades inmensas de datos, big data, que son
capaces de reconocer imagenes y habla, procesar el lenguaje natural y aprender a realizar

tareas extremadamente avanzadas sin interferencia humana. (p.60)

Esto conlleva, segun Estéves Araujo (2022), que sean frecuentes los casos de

instrumentalizacion de las personas por parte de los algoritmos:

Los algoritmos tienen como funcion resolver un problema de forma eficaz,
proporcionando la mejor solucion posible ... las empresas que comercializan productos a
través de Internet tienen acceso a muchos datos de los consumidores obtenidos de
diversas fuentes, como las redes sociales ... resulta frecuente que se crucen ciertas ‘lineas
rojas’ lo que suscita dudas ético-juridicas acerca del modo de proceder de los algoritmos.

(pp.20-21)

Aporta Otero (2023), que estos y otros métodos “ya se utilizan en los motores de

busqueda de internet para crear contenido de marketing y publicidad* (p.2).
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Como ejemplo extremo, Reed Hastings, el CEO de Netflix, explico en 2017: “cuando
miras un show desde Netflix y te volvés adicto a él, te quedas despierto toda la noche. Nosotros

en realidad estamos compitiendo con el suefio” (Magnani, 2019, p.124).

Con respecto a lo anterior, Van Dijck (2016) explica mas aspectos sobre el modelo de

negocios de las redes sociales:

Las redes sociales online generan otros dos valores econdmicos potenciales ademas de la
conectividad: atencion y popularidad. En la “economia de la atencion”, la atencion
significa visitas a la red (potenciales clientes) o exposicion (inconsciente), y este valor es
parte importante de la publicidad que se ve en internet en forma de banners, pop-ups y
espacio publicitario pago. Amasar popularidad resulta importante para aquellas personas
que quieren incrementar su reputacion publica. Identificar la popularidad resulta
relevante para las compariias que buscan identificar a personas influyentes o reconocer

tendencias en alza. (p.64)

Segln Himitian en su articulo actualizado el 11 de noviembre de 2021.:

la Sociedad Americana de Medicina del Suefio advirtié sobre como afecta la salud, el
estado de animo y las habilidades cognitivas el dormir poco a causa de las series. Las
maratones nocturnas representan el 15% de todo el streaming en Netflix, a nivel mundial.

(La Nacion, 2021, s.p.)

Otero (2023) sostiene que “la aplicacion de IA (inteligencia artificial) se encuentra mas
orientada a productos comerciales, pero esta avanzando en el campo de la salud” (p.3),

afirmando, a su vez, la gran utilidad que puede tener para la medicina pediatrica.

13



Por su parte, Arana (2021) desde el campo de la educacién, promueve la aplicacion de la

Inteligencia Artificial:

Claramente la incorporacion de estas tecnolgias digitales disruptivas y de vanguardia
aportan un valor agregado, tangible, mensurable y de variado alcance ... es menester
considerar que su aplicabiildad y campos de accion exigen una politica mancomunada y
consistente de insercion y de democratizacion de las tecnologias digitales en diferentes

ambitos y estratos sociales. (p.17)

Surge entonces, el siguiente interrogante que es la guia de esta investigacion documental:
¢hay una posible relacion entre el uso de redes sociales algoritmicamente automatizadas y la

inteligencia emocional?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

e Explorar cuél es la relacién entre el uso de redes sociales algoritmicamente

automatizadas, y la inteligencia emocional.

Obijetivos Especificos

e Desarrollar la conceptualizacion de inteligencia emocional y sus dimensiones.

e Identificar aspectos comunes entre el uso de redes sociales y los algoritmos.

e Interpretar si hay relaciones posibles entre un uso excesivo de redes sociales

algoritmicamente automatizadas y la inteligencia emocional.

Supuestos Basicos

14



Existen aspectos comunes entre el uso de redes sociales algoritmicamente automatizadas

y la inteligencia emocional, que permitrian inferir una relacion significativa entre ambas.
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Capitulo 2

Desarrollo Tedrico

Antecedentes-Estado del Arte

A continuacion, se desarrolla la sintesis del analisis documental de investigaciones

previas que contribuyen en la esencia del presente escrito.

Inicialmente, se mencionan dos trabajos que contienen una perspectiva optimista sobre el
uso de dispositivos inteligentes; a posteriori, otros trabajos con una perspectiva pesimista en
torno al uso de estos Ultimos y, por lo tanto, una posible relacion negativa con la teoria de la

inteligencia emocional.

Se hallan convergencias, como que toda nueva tecnologia no sélo presenta beneficios,

sino también riesgos y hasta potenciales dafios dependiendo de las politicas que regulen su uso.

En primer lugar, Otero (2023) aporta el articulo de investigacion publicado en la revista
cientifica Archivos Argentinos de Pediatria titulado: ¢la Inteligencia Artificial sera un cambio de
paradigma para la medicina pediatrica?. En el mismo se propone conocer conceptos basicos de
la IA, alcances y efectos, ademas de la utilidad que puede tener de ser aplicada al campo de la

salud para la atencién de pacientes.

Posteriormente, se concluye que, si bien en la actualidad la aplicacion de la 1A se
encuentra mas orientada a productos comerciales y fines publicitarios, el campo de la salud, a
diferencia de otras areas, requiere fundamentalmente consideraciones éticas, de gobernanza y
reglamentarias para su implementacion. También, se exponen posibles riesgos que los proyectos

de IA deberan tener en cuenta, para evitar perjuicios en la calidad de atencién a los pacientes.

16



Por otra parte, Arana (2021) presento Inteligencia Artificial aplicada a la Educacion:
logros, tendencias y perspectivas. En dicha relacion de la 1A con la educacion, se destacan como
puntos nodales la presentacion de contenidos, evaluaciones y recomendaciones pedagogicas
adaptadas a las necesidades propias de cada estudiante. Se busca incentivar y promover la

aplicacion de 1A por su posibilidad de optimizar diferentes procesos educativos e institucionales.

Se trata de un articulo de revision sistematica que analiza la literatura cientifica enfocada
en Educational Data Mining (Mineria de Datos Educacional). Entre sus resultados, se clasifican

los avances de la IA en la educacion en cuatro categorias fundamentales:

Evaluacioén y calificacion.

e Deteccion de comportamiento no deseado y retencion de los estudiantes.
e Prediccion del rendimiento de los estudiantes.

e Evaluacion y generacion de recomendaciones.

Se concluye que para el desarrollo de sistemas educativos modernos, montados sobre
modelos de 1A, se requieren politicas mancomunadas de insercion y democratizacion de las

tecnologias digitales en diferentes &ambitos y estratos sociales.

El articulo académico perteneciente a Estévez Araujo (2022), se titula La algoritmizacién
en el mundo del Capitalismo de la Vigilancia presentado en Oximora: Revista Internacional de
Etica y Politica, gestionada por la Universidat de Barcelona, y tiene un valor fundamental para
el presente trabajo no sélo por referir a autores de relevada importancia para la temética, como
Parisier o Zuboff, sino por describir nociones basicas sobre el funcionamiento de los algoritmos.

Se considera que la expansién de estos mismos, tanto en redes del ambito privado como publico,

17



generan cambios estructurales en la légica de las relaciones personales. Por lo tanto, para hacer
frente a la indefension juridica actual y al despotismo del Capitalismo de la Vigilancia, hay una
multitud de personas y organizaciones realizando campafias concientizadoras sobre “derechos
digitales”. Se reflexiona también la importancia de una educacion para la “ciudadania digital”,
que permita una alfabetizacién con conocimientos basicos sobre el funcionamiento y el
desarrollo tecnologico: éste ultimo factor se sefiala como fuertemente determinado por
decisiones econdmicas y politicas que rigen la légica de la investigacion cientifica, orientando el
saber de los expertos. Por ende, se sugiere adoptar una responsabilidad ética y juridica méas

sofisticada en funcion de lograr una adecuada regulacion en el uso de algoritmos.

El Dr. Todorovich (2021) presenta el articulo cientifico La Pandemia De Las Redes
Sociales para la Revista Argentina de Ingenieria, la cual estd a cargo del CONFEDI (Consejo
Federal de Decanos y Decanas de Ingenieria Republica Argentina). El estudio, trata sobre uno de
los documentales més relevantes de talla internacional en tiempos recientes, El Dilema de las
Redes Sociales (Orlowsky, J et al., 2020). Al respecto, se propone aplicar un conjunto de
estrategias para mitigar los riesgos que suponen el uso de tencologia muy avanzada, la cual es
motivo de preocupacion debido a la expansion, masividad, precision y automatizacion de sus
operaciones, y las vulnerabilidades que conlleva para la inteligencia humana, la cual es expuesta,

segun el autor, a “tecnologia persuasiva”.

En sus conclusiones, se propone hacer el maximo esfuerzo por entender las implicaciones
del uso de redes sociales. La falta de responsabilidad frente a las posibles consecuencias, se

podria constituir en un auténtico problema en temas de salud publica, legislacion y/o educacion.

La Dra. en comunicacion y Lic. en sociologia por la Universidad Nacional de la Plata,

Sforzin (2023) se halla como docente e investigadora del CIEPE (Centro de Investigaciones en
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Politica y Economia) de CLACSO es la autora del articulo académico, publicado en la revista
Question de Periodismo y Comunicacion, editada por el Instituto de Investigaciones en
Comunicacién (11Com) de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la Universidad
Nacional de La Plata (CABA, Argentina). Su articulo se titula Nuevas subjetividades en el
Capitalismo de la Vigilancia: de Marx a Zuboff, acerca de la apropiacion de la produccion
social de subjetividades. La autora busca conocer coémo la monopolizacion de la ciencia y la
tecnologia, mediante la “dominacion psicologica”, han devenido en el “Aparato Digital
anglosajon” y han influido en la produccion de subjetividades emergentes dentro del contexto de
Capitalismo de la Vigilancia. En efecto, se propone considerar, con una vision ética 'y
pensamiento situado desde la propia cultura, los objetivos a definir en la aplicacion y la

produccion tecnoldgica: en funcion las propias necesidades como comunidad.

A continuacion, se procede a mencionar trabajos que relacionan al uso de las redes
sociales con la inteligencia emocional. No son muchos los escritos encontrados que relacionen
ambas variables. Por este motivo, se tienen en cuenta escritos de distinto disefio metodoldgico
que relacionan el uso de redes sociales con otras variables de estudio también relevantes para el
campo de la salud mental. Se valora el marco propuesto para concebir el uso de las redes

sociales.

Martinez Libano et al. (2022) definen una revision sistémica titulada las redes sociales y
su influencia en la salud mental de los estudiantes universitarios. El trabajo esta publicado en la
revista electrénica de investigacion y docencia creativa, ReiDoCrea, la cual esta a cargo de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Granada. Su propdsito fue determinar
la influencia de las redes sociales en la salud mental de los estudiantes universitarios y establecer

factores de riesgos asociados y posibles impactos. Para ello se siguié la metodologia PRISMA en
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los buscadores Web of Science, Scopus, Pubmed, Taylor and Francis y Medline, entre enero de
2018 a diciembre de 2021, evaluando también la calidad metodoldgica a través de la escala

Newcastle-Ottawa (NOS).

Al término de la busqueda, se identificaron 13 estudios relevantes para ser analizados,

siendo 9 estudios de siete estrellas, 3 de seis estrellas y 1 de cinco estrellas.

A continuacion, sus autores Martinez Libano et al. (2022) plantean que:

A medida que las aplicaciones de redes sociales se vuelven mas populares, los usuarios
estan conectados mas estrechamente a Internet y el tiempo que pasan con otras personas
en el mundo real sigue disminuyendo ... una tendencia que sigue creciendo dia a dia
entre los universitarios ... este fendmeno se encuentra mayormente presente en las
personas jovenes, debido a que es en esta etapa cuando el grupo de pares adquiere mayor
importancia y se hace mas dependiente de las amistades como fuente de bienestar, y
aunque en esta etapa continlla aumentando el nuevo sentido de individualidad, la
autoimagen es muy dependiente de la opinidon de terceros ... Por ende, las redes sociales
al ser las fuentes de mayor comunicacion e interaccion con los otros, principalmente entre
sujetos del mismo rango etario, por tanto, pasan a ser muy importantes para los

adolescentes y su utilizacion es masiva. (p.51)

Por lo tanto, se asume que es de vital importancia seguir estudiando los impactos de las
redes sociales sobre la salud mental, como asi también desarrollar instrumentos especificos para

medir nuevos trastornos mentales que se pudieran estar desarrollando en los tiempos recientes.

El estudio documental descriptivo realizado por Veloza Gamba (2023), titulado

batallando entre redes sociales y la inteligencia emocional en los adolescentes, busco establecer
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una asociacion entre las redes sociales y la inteligencia emocional de universitarios. Los
resultados de esta revision bibliogréafica indicaron que el uso de redes sociales afectan
negativamente a la IE, aunque no se logré establecer un proceso causal entre ambas variables. Se
considera este estudio como aporte significativo, ya que su diferencia en el caracter

metodoldgico busca generar mas datos respecto a esta relacion.

El primer estudio empirico cuantitativo analizado, se titula Riesgo de adiccion a redes
sociales e Internet y su relacion con habilidades para la vida y socioemocionales en una muestra
de estudiantes de bachillerato del municipo de Envigado, de Klimenko et al. (2021). Se dispone
de un disefio no experimental, de alcance correlacional y corte transversal. Conté con una
muestra compuesta por 221 estudiantes de un colegio publico. Se emplearon los siguientes
instrumentos: la Escala de Riesgo de Adiccion a las Redes Sociales e Internet (ERA-RSI), escala
de Habilidades para la Vida y varias escalas para valorar las habilidades socioemocionales. Se
concluye que las deficiencias en las habilidades blandas podria relacionarse con un aumento de
riesgo de adiccion a redes sociales e Internet. Por otro lado, un buen desarrollo de dichas
habilidades, sumado a otros factores protectores, podrian contribuir a un manejo responsable y

cuidadoso del mundo virtual.

El estudio realizado por Valdés Mufioz (2019), se destaca por la cantidad de participantes
y la diversidad de contextos, ademas del enfoque multidimensional adoptado. Se titula Uso y
Abuso de Internet en adolescentes y su relacion con la inteligencia emocional, cuenta con un
disefio descriptivo y correlacional ex post facto no experimental, presenta dos herramientas para
la recoleccion de datos y una muestra de 5292 adolescentes provenientes de centros educativos
publicos y privados concertados en todas las comunidades autbnomas de Espafia. El propésito

del estudio fue examinar la conexidn entre la utilizacion y el mal uso de Internet en los
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adolescentes y su nivel de IE. Los resultados muestran que el uso de espacios digitales esta
estrechamente relacionado con una buena regulacion emocional, ya que una mayor IE se asocia

con un menor nivel de adiccidn a internet.

El estudio de Orellana Abrego (2019) de titulo Efectos de la adiccion a las redes sociales
en la inteligencia emocional proveniente de la Escuela de Psicologia de la Facultad de Ciencias y
Artes “Francisco Gavidia”, Universidad Dr. José Matias Delgado (EI Salvador), consiste en una
investigacion documental con enfoque cualitativo, que tiene por objetivo exponer como la
adiccion a las redes sociales influye en la inteligencia emocional y los componentes que la

conforman.

Para esto, se realiza una recopilacién documental y analisis de informacion e
investigaciones recientes relacionadas con la adiccion, sus tipos y sus causas, se explica el
concepto de redes sociales y se detalla en qué consiste la inteligencia emocional y los factores
que la componen. Los resultados plantean la existencia de una correlacion inversa altamente
significativa entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales, indicando que dicha
adiccion afecta negativamente las habilidades sociales del individuo, al mismo tiempo que un
nivel alto de las habilidades sociales se relaciona con un uso normal de las redes sociales sin

comportamiento adictivo a estas.

Detallan que, es posible considerar que en la adiccion a las redes sociales:

- laautoconciencia emocional es deficiente debido a que el individuo no identifica las

emociones propias de un comportamiento adictivo,

- la motivacion se ve afectada fundamentalmente por aspectos fisioldgicos de la conducta

adictiva (sobreestimulacion),
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- laempatia puede ser fomentada o no serlo en caso de que el uso frecuente de redes

conduzca a cierta desensibilizacion a los sentimientos de otros.

Arévalo Barahona (2023), se enfoco en plantear una investigacion con disefio cuantitativo
no experimental, transversal, de alcance descriptivo - correlacional. La misma, se titul6 Redes
sociales e inteligencia emocional en estudiantes de psicopedagogia, sexto semestre de la
Universidad Nacional de Chimborazo. Riobamba Octubre 2022 - Marzo 2023. El estudio
consistio poder determinar la relacién entre el uso de redes sociales y la inteligencia emocional
en estudiantes de la carrera de Psicopedagogia, del sexto semestre de la Universidad Nacional de
Chimborazo de la ciudad de Riobamba (Ecuador). Para la recoleccién de datos, se utilizaron los
instrumentos TMMS-24, CERI Y CERM. Se identifico que el 63% de la poblacién manifiesta
dificultades tanto en las dimensiones de inteligencia emocional y el uso de redes y el movil. Se
determina una relacion positiva entre las variables de estudio lo que representa que es necesario
trabajar en las dimensiones estudiadas en relacion a inteligencia emocional, atencién, claridad y
reparacion. También, se concluye que corresponde incentivar a la reflexion sobre el uso

adecuado de las redes sociales; como aporte para la formacion integral de futuros profesionales.

Biniez (2023) presenta las Funciones Ejecutivas, las nuevas tecnologias y el aprendizaje
escolar. El objetivo de la investigacion, es describir la relacion entre el uso de nuevas
tecnologias, el desarrollo de Funciones Ejecutivas y el Aprendizaje Escolar de nifios con y sin
trayectorias débiles de 7 a 9 afios, buscando también identificar el uso cotidiano, tanto en el
ambito escolar como familiar, de las nuevas tecnologias y comparar los resultados obtenidos de
la muestra, entre alumnos con dificultad de aprendizaje y sin dificultad de aprendizaje. La
investigacion realizada es de tipo cuantitativa con disefio no experimetal transversal, descriptiva,

correlacional. Participan 33 estudiantes de la escuela 1-1113 “José Bolafos” del departamento de
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San Martin, de la provincia de Mendoza (Argentina). Todos ellos, entre 7 y 9 afios, con y sin

dificultades de aprendizaje en las &reas de lengua y matemaética.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que a mayor dificultad de aprendizaje,
se observa menor funcionamiento ejecutivo. Ademas, aquellos nifios que presentan dificultad de
aprendizaje pasan mayor tiempo frente a las pantallas. No se pudo corroborar la hipétesis que
postula el uso excesivo de nuevas tecnologias afecta negativamente el desarrollo de las

Funciones Ejecutivas.

Por ultimo, Martin (2022), presento El control inhibitorio y su relacion con el tiempo de
uso de las redes sociales en adolescentes de 15 afios. El proposito consiste en comprobar que a
un mayor tiempo de uso diario de las redes sociales, existe un menor nivel de control inhibitorio
en los adolescentes de 15 afios de la provincia de Mendoza (Argentina). Se utiliza un enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional, que se propone conocer la relacion que existe entre dos o
mas variables en una muestra especifica. Los instrumentos que se emplean son el Test Stroop de
Colores y Palabras (Golden, 2001) y un cuestionario ad hoc sobre el tiempo de uso de redes
sociales. La muestra es de tipo no probabilistica y estad conformada por 30 adolescentes de 15
afios de edad, que asisten a una escuela de gestion privada, situada en la provincia de Mendoza,
Argentina. Desde luego, toda la informacion fue analizada mediante la descripcion de los
resultados arrojados por el cuestionario y por el test psicométrico, y el analisis estadistico a

través del programa JASP.

A traves del analisis correlacional, se observo una asociacion negativa entre el nivel de
control inhibitorio de los adolescentes y el tiempo de uso diario de redes sociales. Empero, la
magnitud de la correlacion es débil estadisticamente, y no se tiene la confianza necesaria como

para negar que el resultado obtenido sea producto del azar (r = 0,273. P > 0,05). Se concluye que
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el control inhibitorio se encontraria vinculado con el alto uso de las redes sociales en
adolescentes de 15 afios de la provincia de Mendoza, sugiriéndose la continuidad en esta linea de

estudio.

Marco Tebrico

Industria 4.0

A modo introductorio, el término Industria 4.0 se ubica con destacada importancia para
comenzar a conocer el conjunto de tecnologias que operan actualmente. También conocida como
cuarta revolucién industrial, se presenta esto que politélogos alemanes conciben como una de las
principales corrientes globales de digitalizacion, evitando asi “denominaciones mucho mas
pomposas como Cyber Physical Systems (CPS), digitalizacion o informatizacion” (Schroeder,

2017, p.2).

Comparte Schroeder (2017), que en la conversion analdgica-digital de datos:

... Se trata de establecer una vasta red de interconexion entre todos los elementos del
proceso de creacion de valor. Desde las materias primas y los productos semielaborados
hasta, pasando por el proceso de produccidn en si mismo, las redes de clientes y los
procesos logisticos y de prestacion de servicios inherentes. ... La cuarta Revolucion
Industrial, por su parte, tendra como nota caracteristica la interconexion inteligente de
productos y procesos, asi como de produccion industrial, técnicas de automatizacion, y

tecnologias de la informacién y de la comunicacion. (pp.2-3)

Por lo tanto, las nuevas tecnologias reconfiguran “tanto los procesos de elaboracién y las

prestaciones de productos, como la gestion empresarial, las relaciones clientes y proveedores v,
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en un sentido mas amplio, los modelos de negocios” (Ministerio de Economia de la Nacion

Argentina, s.f.).

A continuacion en la Tabla 1, se desarrolla un rapido repaso acerca de la evolucion

industrial hasta la actualidad (Zhout et al. 2015, como se cito en Peralta-Abarca et al, 2020).

Tabla 1

Evolucién de la industria 1.0 a la industria 4.0

Versién [ Nombre Innovacion Caracteristicas

1.0 Primera Talleres Entre los siglos XVII1'y XIX, apoyada en la
revolucién | mecéanicos introduccion de equipos de produccion
industrial (1874) mecanicos impulsados por agua y vapor.

2.0 Segunda Lineas de En el siglo XX, basada en la produccion en
revolucién | produccion masa gracias al concepto de division de
industrial transportadoras | tareas y el uso de energia eléctrica.

(1870)

3.0 Tercera Controladores | Final del siglo XX, debido al uso de la
revolucién | l6gicos electrénica y la informaética en los procesos,
industrial programables | permitiria automatizar algunas tareas

(1969) repetitivas en las lineas de produccion.

4.0 Cuarta Basada en el Comenzo a principios del siglo XXI gracias
revolucion | uso de a los avances tecnolégicos de la mano de
industrial sistemas ciber |internet, la “cuarta revolucion industrial” trae

fisicos y el consigo las “fabricas inteligentes” (Del Val
internet de las | Romén, 2017; Rojko, 2017). Fundamentada
cosas en el uso de sistemas de informacion: recurre
(actualmente) | a disposiciones como el Big Data, Cloud
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Computing (en la nube), Internet of Things
Internet de las cosas”), Gemelos Digitales e

Inteligencia Artificial.

La esencia de la Industria 4.0, dicen los autores mencionados, consiste en el uso de
tecnologia avanzada, para la realizacion de trabajos de forma autonoma reduciéndose asi la
actividad humana a la supervision de procesos, aspecto que empresas con destacado
reconocimiento en su area, como IBM o SAP SE, llamaron “fabricacion inteligente” o
“integracion de tecnologias digitales inteligentes”. Por lo tanto, se trata de una innovacion en la
produccidn y consumo de bienes y/o servicios, con toma de decisiones en tiempo real logrando

una mayor productividad, flexibilidad y velocidad (IBM, s.f.; SAP SE, s.f.).
A continuacion, explica Celis (2016, como se citd en Peralta-Abarca et al. 2020) que:

Para Kuri (Siemens plm), la industria 4.0 consiste en adoptar la tecnologia de inteligencia
artificial como elemento central de esta transformacion, la cual estd intimamente
relacionada con la recoleccion creciente de grandes cantidades de datos (big data), el uso
de algoritmos para procesarlos y la interconexion masiva de sistemas y dispositivos
digitales ... para aplicarlos en la manufactura a través de la digitalizacion y el internet de
las cosas, que conforman la infraestructura de la comunicacién entre los dispositivos

fisicos y el reporte de datos. (p.2)

En cuanto a la Inteligencia Artificial, se propone especial atencion a “los sistemas que

manifiestan un comportamiento inteligente, pues son capaces de analizar su entorno y pasar a la
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accion con cierto grado de autonomia” (Comisién Europea, 2018, como se citd en Porcelli, 2020,

p.57).
En este sentido, comenta Estévez Araujo (2022) sobre dicha autonomia que:

El aprendizaje no dirigido, la capacidad de detectar rasgos relevantes para crear nuevas
clases de cosas, el poder de descubrir correlaciones estadisticas inéditas, todo ello unido a
las facultades de reconocimiento y clasificacion de personas y objetos, permiten que un
algoritmo sea capaz de reprogramarse por si mismo en funcion de sus propios hallazgos,
y se convierta en un ente que tome sus propias decisiones. La autonomia de estos
algoritmos inductivos exige que nos planteemos los problemas ético-politicos que suscita

su uso de forma muy distinta a como lo hacemos en el caso de los algoritmos deductivos.

(p.15)

Corresponde aclarar que ante la cantidad de informacidn disponible en la web, tras las
constantes actualizaciones, el siguiente recorte es con un fin practico e introductorio. No

obstante, participan de esta revolucién industrial:

- Big Data: “se ve como una base para la generacion de conocimiento Util para la toma
de decisiones” (Peralta-Abarca et al., 2020, p.4), entendiendo, a su vez, que cada dato
generado en la navegacion por internet, tiene un papel crucial en el desarrollo de
actividades. También, con frecuencia, la definicion de Big Data se halla relacionada
con palabras iniciadas con “V” que refieren a caracteristicas como “su alto volumen,
alta velocidad y alta variedad, que exigen formas innovadoras y rentables de
procesamiento de la informacion para mejorar la comprension y la toma de

decisiones” (Gartner, 2013, como se cito en Zenteno, 2018, p.40).
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La Nube (con su servicio de Cloud Computing): “Transfiere los datos a alta
velocidad, los almacena y gestiona la ventaja que representa en capacidad de
respuesta, ademas de asegurar su disponibilidad desde cualquier parte del mundo

proporcionando acceso a internet” (Peralta-Abarca et al., 2020, p.4).

Internet de las cosas (10T; Internet of Things): “la mayoria de las cosas fisicas de la
Industria 4.0 ... usan sensores Yy etiquetas RFID para brindar datos en tiempo real
sobre su estado, rendimiento o ubicacion” (SAP SE, s.f.). “Esta mecanizacion y
conectividad hacen posible la recopilacion, el analisis y el intercambio de grandes
cantidades de datos valiosos” (IBM, s.f). Afiade Estévez Araujo (2022) que “los
dispositivos inteligentes que pueblan los hogares de manera creciente ... estan
conectados a Internet ... con sensores de todo tipo y transmiten grandes cantidades de
informacion sobre nuestros habitos, gustos y sobre el hogar mismo™ (p.11), con el fin

de minimizar el tiempo de inactividad de los equipos (IBM, s.f.).

Gemelo digital: explica Estévez Araujo (2022) gque se trata de un proceso con “la
capacidad de agrupar todos los rastros digitales que hemos ido dejando en Internet y
de fabricar un dosier exhaustivo sobre nosotros mismos, nuestras actividades y
nuestros gustos ... nos dota de una identidad construida heteronomamente a la que se

nos incita a amoldarnos” (p.22).

Inteligencia Artificial (I1A): se indica que “es el campo cientifico de la informatica
que se centra en la creacion de programas y mecanismos que pueden mostrar
comportamientos considerados inteligentes ... es capaz de analizar datos en grandes
cantidades (Big Data), identificar patrones y tendencias y, por lo tanto, formular

predicciones de forma automatica, con rapidez y precision” (Salesforce, 2017, como
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se cit6 en Porcelli, 2020, p.56). También, afirma Otero (2023), que “se desarrollan a
partir de algoritmos matematicos y modelos estadisticos que son capaces de analizar

grandes bases de datos para encontrar patrones que ayuden en la toma de decisiones”

(p.1).

Por otra parte, corresponde agregar que “sesgo algoritmico” es una expresion asociada al

uso de algoritmos (Estéves Araujo, 2022):

Un algoritmo capaz de aprender autbnomamente y de reprogramarse a si mismo puede
también discriminar indirectamente a las personas en funcién de su raza, género u otras
‘categorias sospechosas’. El sesgo puede constatarse analizando estadisticamente los
resultados que va produciendo. Pero en el caso de estos algoritmos que hemos
denominado ‘inductivos’, es muy dificil evitar o corregir sus tendencias discriminatorias.
Los técnicos pueden modificar determinados parametros del algoritmo, pero no pueden

prever con exactitud como modificara eso los resultados que éste proporcione.

Amoore cuenta que: ‘como me explicé un informatico, una red neuronal como AlexNet,
con seis u ocho capas ocultas, es demasiado compleja para que el propio disefiador del
algoritmo pueda delimitar las probabilidades condicionales que aprende. Puedo ajustar la
ponderacién en esa capa’, explica, ‘y sé que esto cambiara la salida, pero no puedo decir

exactamente como. (p.18)
A esto, afiade Porcelli (2020), que mientras:

... las redes neuronales tradicionales solo contienen dos o tres capas ocultas ... las redes
profundas pueden tener hasta 150 capas ... el gran problema que presenta esta técnica de

aprendizaje es el fendmeno de la caja negra ya que es imposible conocer lo que sucede en
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el interior de las capas intermedias de las redes neuronales para justiciar el resultado o

decisiéon tomada. (p.61)

En ocasiones la automatizacion industrial no es transparente con “las premisas,
valoraciones y opciones que han conducido a su ‘output’ (respuesta) ... se utiliza la expresion
‘caja negra’ para referirse al problema que plantean los algoritmos cuyos procesos son

indescifrables” (Estéves Araujo, p.17, 2022).
Capitalismo de la Vigilancia
En una entrevista para The Guardian, Zuboff explica:

El capitalismo de la vigilancia reclama unilateralmente a la experiencia humana como
materia prima gratuita para ser traducida en datos de comportamiento. Si bien una parte
de esos datos son aplicados para mejorar los servicios, el resto es declarado como
plusvalia de comportamiento privatizada, suministrada a los procesos de industrializacion
avanzada conocidos como ‘inteligencia artificial” y utilizada en productos predictivos que
anticipan lo que haremos ahora, pronto o mas tarde. Finalmente estos productos son
comercializados en un nuevo tipo de mercado al que llamo mercado de comportamientos

futuros. (Magnani, 2019, p.91)
Por su parte, Estévez Araujo (2022) expone:

La materia prima del capitalismo de la vigilancia son los datos acerca de la actividad de
los usuarios en internet y en otros ciberespacios como las redes de telefonia digital. Para
recolectar el mayor numero de datos posible, las plataformas digitales precisan que sus
usuarios estén permanentemente conectados y que interactien constantemente con otros
usuarios o con la propia plataforma. La incitacion para conectarse e interactuar, asi como
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el andlisis de los datos que se recolectan, se llevan a cabo utilizando algoritmos cada vez

mas sofisticados.

... Las actuales técnicas de andlisis de datos permiten prever nuestras reacciones frente a
determinados estimulos. Esta capacidad es la que se utiliza para ofrecernos productos o
servicios acordes con los gustos e intereses que hemos ido manifestando por medio de
nuestra interaccion con la plataforma y, en general, a través de nuestra actividad en
Internet. Permiten también predecir las circunstancias concretas en las que una oferta

resultara mas eficaz, incitindonos a consumir un determinado producto. (p.7)

Expresa Bartolomé (2021, pp.172-173), que:

la gente comUn deviene en titere de un pufiado de titiriteros tecnoldgicos que moldean su
comportamiento (Zuboff, 2020). Y lo hacen al extremo de poner en duda la idea de la
libertad de las acciones del individuo, siendo que tal vez lo que realmente hay es
ignorancia sobre los elementos que condicionan sus decisiones. (Magnani, 2020, como se

cito en Bartolome, 2021)

Por lo tanto, “el uso de los algoritmos es determinado por los intereses del capitalismo de
la vigilancia y supone un riesgo para la proteccion de los datos personales” (Estévez Araujo,

2022, p.35).

Relata Parisier (2011), que Zuckerberg siendo estudiante de primer afio, ya se interesaba
en lo que ¢l denominaba “grafo social”, refiriendo al conjunto de relaciones personales de cada

usuario:

Los algoritmos de Google eran inigualables, pero el reto consistia en convencer a los
usuarios de que revelaran sus gustos e intereses. En febrero de 2004, trabajando en su
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dormitorio en Harvard, a Mark Zuckerberg se le ocurrio un enfoque més sencillo. En vez
de escudrifiar sefiales de click para averiguar qué le importaba a la gente, el plan tras su

creacion, Facebook, era preguntarles sin mas. (p.26)

Segun Magnani (2019) “ otras empresas iniciaron también el camino para acumular mas
datos: tarjetas de crédito, supermercados, empresas telefonicas o transporte, aplicaciones y

jueguitos se suman al negocio de registrar la estela de datos que dejamos en nuestra vida digital”

(p.50).

Entonces, la venta de productos y/o servicios mejora cada dia por el tiempo de
visualizacion y las interacciones digitales con las que se entrenan a los algoritmos, instrumentos
que sugieren en funcion de probabilidades a partir de estadisticas de datos, emitidos por los
usuarios durante su navegacion en las redes sociales. En palabras de Peter Norvig, director de
investigacion de Google: “no tenemos mejores algoritmos, sélo tenemos mas datos”

(Todorovich, 2021, p.93).

La Burbuja de Filtros

Como se cito6 en Parisier (2011), “el acceso a la informacién en la web esta condicionado

por un disefio algoritmico propio de las plataformas utilizadas” (Rossi, 2018, p.265).

Habiendo definido en el planteamiento del problema la ‘burbuja de filtros’, se acuerdo a

Parisier (2011), se amplia y aclara que si bien:

... siempre hemos consumido medios de comunicacion que se ajustaban a nuestros
intereses ... la burbuja de filtros introduce dindmicas a las que no nos habiamos

enfrentado antes ... un canal por cable atiende a un interés limitado ... tiene otros
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espectadores con los que compartes un marco de referencia. Ahora bien, tu eres la Gnica

persona dentro de tu burbuja. (p.11)

Por su parte, Pedraza Ochoa y Martinez Acevedo (2022) comparten que:

El filtro burbuja crea realidades personalizadas autorreferenciales que refuerzan las
posiciones particulares e impide el encuentro con la diversidad. A esto se le adiciona la
tendencia de los algoritmos que, gracias a sus sesgos de disefio, hacen énfasis en eventos
fragmentados y posturas radicales ... se refuerzan las posiciones particulares, sin apertura
ni compromiso con lo diferente que, sumado a la emocionalidad antepuesta a la
racionalidad de las interacciones, confluye en la colonizacion del debate pablico por parte

de los algoritmos y en la extrema polarizacion de los ciudadanos. (p.103)

No obstante, tal como afirma Vergara Monardes (2021):

explorar como estas tecnologias moldean las dinamicas de consumo de informacion de
los usuarios es procedente como objeto de esta investigacién: ya sea para conformarse un
juicio informado o distorsionado sobre un determinado tema; o bien para establecer
relaciones con ciertas personas con alguna finalidad y periodicidad, o para aislarse de
otras. Observar esto resulta fundamental para generar un modelo comprensivo para el
estudio de los efectos de este tipo de inteligencia artificial en el campo de la
comunicacion politica, tanto para el caso de la construccion de opinion publica como para

el de interacciones sociales en el espacio publico. (p.9)

Por lo tanto, se comparte las afirmaciones que resume Parisier (2011) que: “vivimos en
una era de la personalizacion en la que los individuos ven limitada su exposicidn a opiniones y

realidades ajenas, lo que los aisla en burbujas ideoldgicas y culturales” (p.180). A proposito, “la
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publicidad personalizada es el negocio que esta en la base del capitalismo de la vigilancia”
(Estéves Araujo, 2022, p.25), y “la venta de productos mejora cada dia gracias al entrenamiento

constante de los algoritmos en las redes sociales” (Magnani, 2019, p.43).

Redes Sociales

Por cuanto a la definicion del concepto de redes sociales, Orellana Abrego (2019),

explica que:

El término de Red Social existe desde hace mucho tiempo atras, antes de la era de
Internet o de las computadoras, y hace alusion una estructura social que esta formada por
un grupo de individuos que estan interrelacionados por algln aspecto en particular, tal

como lo es la amistad, familiaridad, vinculos laborales, ideologias, entre otros. (p.16)

Se suma el aporte de Echeburtia y Requesens (2012, como se citd en Orellana Abrego,

2019), quienes explican que:

las redes sociales estan conformas por conexiones entre usuarios de la web que
comparten vinculos de diferente indole. Dentro de las redes se forman grupos dindmicos
que evolucionan continuamente ... facilitan la conexion entre amistdes, crear nuevas
relaciones y continuar interacciones del pasado e incluso conocer aspectos intimos de

otros siempre y cuando se tenga acceso a este tipo de publicaciones. (pp. 22-23)

Por su parte, la Real Academia Espafiola [RAE] (2022,como se citd en Martin, 2022)

cuenta con la siguiente definicion de red social:

Servicio de la sociedad de la informacion que ofrece a los usuarios una plataforma de
comunicacion a través de internet para que estos generen un perfil con sus datos

personales, facilitando la creacion de comunidades con base en criterios comunes y
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permitiendo la comunicacién de sus usuarios, de modo que pueden interactuar mediante
mensajes, compartir informacion, imagenes o videos, permitiendo que estas
publicaciones sean accesibles de forma inmediata por todos los usuarios de su grupo.

(p.108)
Por otra parte, afirma Meregildo (2022, como se cito en Arévalo Barahona, 2023) que:

Las redes sociales son una estructura digital que permite la conexidn entre personas que
comparten intereses, gustos y afinidades ... se trata de un sitio web que permite a los
usuarios crear un perfil, compartir informacion, colaborar en la produccién de contenidos

implicandose en causas sociales. (p.36)

Mientras tanto, Sarmiento Gavilanes (2021, como se cit6 en Arévalo Barahona, 2023)

comparte que en las redes sociales:

las relaciones pueden ser de diferentes indoles, desde el &mbito laboral hasta el de la
amistad, estas plataformas son un lugar donde la gente puede compartir una parte de su
vida y encontrar actividades que se ajusten a sus intereses, lo que contribuye a la
definicidon de la identidad de cada sujeto frente a los demas y ofrece un mecanismo de

validacion de su propio perfil. (p.36)

Paralelamente, corresponde agregar que:

Es a partir del afio 2007, cuando muchas tareas como conectarse con amigos 0 conectarse
a las redes sociales se llevan a cabo a través de dispositivos moviles, portatiles,
smartphones y tablets, que conectados a la red permiten este tipo de tareas que antes se
realizaban desde un ordenador de sobremesa. Se esta abriendo paso a una nueva forma de
comunicacion, ya que perminte que las personas puedan acceder a la informacion que

36



quieran en el lugar y en el momento que elijan y acceder a fuentes informativas.
Ubicuidad y participacion son las caracteristicas mas destacables que hacen posible a los

moviles y establecer relacion con las redes sociales. (Valdés Mufioz, 2019, pp.117-118)

En pocas palabras, entre aspectos técnicos y sociales, se puede afirmar que el objetivo de
las redes sociales es crear en la web un espacio virtual en el cual las personas registradas pueden
intercambiar comunicaciones, opiniones, emociones, experiencias o informacion, y

principalmente estar conectados.

Tipos de Redes Sociales

Durante la revision de la literarura, se pudo observar que las clasificaciones que se

establecen para las redes sociales son muy variadas en funcién de los aspectos priorizados.

Lozares (1996, como se citd en Valdés Mufioz, 2019), establece como distincion entre las

redes, el contenido y la forma:

El contenido relacionado con el afecto, lo econémico, la informacién, hace referencia a lo
que se comparte, estableciendo relaciones con otros de manera formal o informal,
pasajera o permanente, de manera superficial o profunda y de modo consciente o
inconsciente. La forma hace referencia a la relacion que se establece en lared y a la

configuracion de esta. (p.118)

Por su parte, Flores et al. (2009, como se citd en Valdés Mufioz, 2019) las diferencia

segun sus clasificaciones en:

- Redes sociales horizontales: destinadas a cualquier usuario sin tematica definida, como

por ejemplo Facebook, Twitter o Orku.
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- Redes sociales verticales: giran en torno a una tematica, diferenciandos profesionales
(Viadeo, Xing, y Linked In); de ocio, (Wipley, Minube Dogster, Last.FM y Moterus); y
mixtas que ofrecen relaciones profesionales y personales (Yuglo, Unience, PideCita,

11870).

- Redes sociales humanas: tienen como finalidad intensificar las relaciones entre las

personas que participan (Koornk, Dopplr, Youare y Tuenti).

- De contenido: establecen contenidos y se establecen relaciones uniendo perfiles al

contenido publicado (Scribd, Flickr, Bebo, Friendster).

- Las redes sociales inertes: unen marcas, automoviles u huomenajean a seres difuntos

(Respectance).

- Las redes sociales sedentarias varian atendiendo a la funcion para la que se crean

(Rejaw, Blogger, Kwippy, Plaxo, Bitacoras.com., Plurk).

- Las redes sociales nGmadas unen sujetos segun su localizacion geografica (Latitud,

Brigthkite, Fire Eagle y Scout).

- Por altimo, la red MMORPG y metaversos, estan construidas mediante la técnica
cliente-servidor, habiendo ejemplos como WOW, SecondLife, Lineage; y red social web

que se basa en la estructura de una web, como: MySpace, Friendfeed, y Hi5. (p.119)

En cambio, el Observatorio Tecnoldgico (2012, p.4, como se cito en Orellana Abrego,

2019), las sintetiza en:

- Redes sociales horizontales: No poseen una tematica establecida, se enfocan en los

contactos de los usuarios y tienen como objetivo el publico general. Los usuarios de este
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tipo de sitios de red social buscan la interrelacion general sin un objetivo especifico. La
principal finalidad es la de conectar a los usuarios por medio de las utilidades que brindan

y en general permiten crear un perfil, compartir contenido y crear listas de contactos

- Redes sociales verticales: También existen los sitios de redes sociales que se orientan
hacia la especializacion tematica. La creacion de estas tiene como principal objetivo

brindar un espacio para el intercambio de gustos e intereses en comun entre los usuarios.

(p.19)

Por lo tanto, la red es una de las vias de comunicacion més extendida y usada de forma

diaria, para el &ambito laboral, el educativo, el social, de ocio, de recreacion, y de entretenimiento.

Indicadores de Adiccion a las Redes Sociales

La definicidn de adiccidn a internet y los instrumentos utilizados para valorar tal
conducta adictiva no tienen consenso. Otros autores, centran sus trabajos en determinar la
distribucion (por sexo y edad), la frecuencia y las causas de tal adiccion entre otras

variables (Valdés Mufioz, 2019, pp.109-110)

También, Klimenko et al. (2021) comenta que:

la adiccion al Internet no es un trastorno en si mismo sino un problema comérbido a
trastornos de base como: depresion, trastorno bipolar, trastorno de conducta alimentaria,
control de impulsos, pobre regulacion emocional, alcoholismo o personalidad antisocial,
siendo expresion y enmascaramiento de estos (Huang & Alessi, 1997; Shapira et al.,
1998; Shapira et al., 2000; Hormes et al., 2014) o comorbidad con otros trastornos como

trastorno bipolar, trastornos de conducta alimentaria, alcoholismo. (p.4)
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Valdés Mufioz (2019) afiade que:

Podemos observar que el DSM, a lo largo del tiempo, carece de criterios para
definir cuando una persona es adicta a internet, por ello para conocer tal adiccién, en
general, todos los autores que han tratado el tema se basan en los criterios que se
establecen sobre la dependencia a sustancias o trastornos adictivos y trastornos por el
juego ... ya que los sintomas se pueden comparar a los que producen otras adicciones.

(pp.135-136)

Por su parte, Martin (2022) aporta que:

En la actualidad, las adicciones tecnoldgicas no se encuentran reconocidas en las
principales clasificaciones de trastornos mentales y esto condiciona los instrumentos para
la medicion de su uso. Los manuales de diagnostico mas utilizados, como el de
Clasificacién Estadistica Internacional de Enfermedades y Problema Relacionados con la
Salud, de la Organizacién Mundial de la Salud (CIE, OMS, 2018) y el Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM, 1994, 2013) de la American
Psychiatric Association (APA), no consideran la existencia de este tipo de adicciones,
salvo en el caso especifico del juego patoldgico, y hacen una apreciacion genérica de las
adicciones sin sustancias (Durao et al., 2021). Esto puede deberse a que, en el momento
actual, no hay suficiente evidencia ni consenso para sostener los conceptos de adiccion a
las nuevas tecnologias (ya sea a los dispositivos, a las aplicaciones o a Internet como
medio). Sin embargo, si hay sobrada evidencia de que su uso puede ser excesivo, caer
fuera del control del sujeto, afectar a otros &mbitos de su vida o relacionarse (como causa

0 consecuencia) con problemas psicopatoldgicos diversos. (pp.124-125)
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No obstante, se reconoce que el uso prolongado de la tecnologia puede conducir a un uso
excesivo, “un hecho que ha sido reconocido como problema de salud publica por la
Organizacion Mundial de la Salud y se puede asociar a serios problemas psicoldgicos y de

relaciones interpersonales” (Martin, 2022, p.125).

Segun Biniez (2023), la Sociedad Argentina de Pediatria (SAP), a través de la
Subcomision de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), asegura que “los temores
sobre el uso excesivo son tema de interés no solo para familias, sino también para educadores,

profesionales de la salud e investigadores” (p.61).

Griffiths (2005, pp.193-195, como se cit6 en Orellana Abrego, 2019, p.14), un autor muy
referido en la literatura del tema, afirma que “las adicciones son parte de un proceso
biopsicosocial que incluye tanto a personas con adicciones quimicas como a personas con

comportamientos potencialmente adictivos que no implican la ingesta de sustancias” (p.14).

Factores Fisioldgicos de la Adiccion

Inicialmente, Goleman (1995). confirma sobre la corteza prefrontral:

Habitualmente, las &reas prefrontales gobiernan nuestras reacciones emocionales. ...y
nuestra respuesta correspondiente las coordinan los I6bulos prefrontales, la sede de la
planificacion y de la organizacion de acciones tendentes a un objetivo determinado,
incluyendo las acciones emocionales. En el neocdrtex, una serie de circuitos registra y
analiza esta informacion, la comprende y organiza gracias a los l6bulos prefrontales, y si,
a lo largo de ese proceso, se requiere una respuesta emocional, es el I6bulo prefrontal
quien la dicta, trabajando en equipo con la amigdala y otros circuitos del cerebro

emocional. (p.36)
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Por consiguiente sobre el tema, Martin (2022), reafirma la importancia de la corteza
prefrontal. En correspondencia con dicha area cerebral, su estudio relaciona el nivel de control

inhibitorio con el tiempo de uso diario de las redes sociales:

el area prefrontal se encuentra dividida en tres areas anatomofuncionales diferenciadas:
dorsolateral, cingulado anterior y orbitario ... El area orbitaria esta situada en las caras
ventrales de cada lobulo frontal, por encima de las érbitas de los ojos. Constituye una
zona de convergencia entre las areas limbicas y las dorsolaterales, teniendo gran
implicancia en la gestion, el control y la regulacién de las respuestas emocionales.
También se relaciona con la regulacion de las actividades autondémicas y la modulacién
de las conductas sociales, incluyendo aspectos como la empatia, el sentido ético, las
conductas de adaptacion social y la autorregulacion. ...la corteza orbitaria se activa
especialmente cuando se realiza planificacion conductual asociada a la obtencion de
recompensas y cuando es necesario evaluar la coherencia de los castigos y el valor de las
recompensas. Es por eso que dicha region prefrontal tiene gran implicancia en el control
inhibitorio, el cual es el componente ejecutivo que se estudia en el presente trabajo.

(pp.64-65)

No obstante, agrega también que en la adolescencia:

Desde el punto de vista del neurodesarrollo ... hay cierto desequilibrio entre dos areas
cerebrales, el circuito prefrontal y el circuito mesolimbico, relacionados con lo cognitivo
y con lo motivacional respectivamente; lo que repercute en la actividad de las
denominadas funciones ejecutivas, entre ellas, el control inhibitorio. Estas Gltimas
capacidades siguen evolucionando a lo largo de la adolescencia y finalizan recién en la

tercera década de la vida aproximadamente. (Martin, 2022, p.17)
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Ahora bien, segin Myers (2006, p.325, como se citd en Orellana Abrego, 2019), se

explicita acerca de los reforzadores que condicionan una adiccion:

Para que el condicionamiento se lleve a cabo son necesarios cualquier tipo de
estimulos que sirvan para incrementar una conducta. A estos estimulos se les

conoce como ‘reforzadores’ y existen dos tipos principales:

- Reforzador positivo: refuerza una respuesta mediante la presencia de un

estimulo que resulta agradable para el sujeto después de una respuesta.

- Reforzador negativo: Refuerza un tipo de respuesta a través de la reduccion o

eliminacion de un estimulo que resulta desagradable. (p.11)

Por lo tanto, segun los autores consultados: “el control inhibitorio es una de las funciones

ejecutivas mas afectadas por el uso excesivo de redes sociales” (Martin, 2022, p.18).

Las Redes Sociales y el Fendmeno Algoritmico

Comenta Valdés Mufioz (2019) que la psiquiatria no reconoce la adiccién a internet como

una enfermedad mental, pero no quiere decir que el problema no exista:

Pérez et al. (2017) tras sus hallazgos de que el 50% de la poblacién estudiada presentaba
problemas en el uso de las tecnologias, relacionando este problema con las
complicaciones que aparecian en la salud mental ... afirma que su uso elevado se esta
convirtiendo en un problema, ya que el abuso de la conexion a la red ha producido un

aumento considerable en trastornos como la ansiedad y la depresion. (p.111)

Sobre de las redes sociales se aflade que:
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tienen efectos reforzantes para los usuarios, los cuales podrian hacer que la actividad se
prolongue, a modo de reforzadores que luego podrian constituir reforzadores intrinsecos.
Sus mismos creadores reconocen que las redes sociales han sido disefiadas para generar
un «un pequefio golpe de dopamina», que motiva a sus usuarios a usarlas por mas tiempo.

(Rojas Estapé, 2018, como se citd en Martin, 2022, p.17)

Por lo tanto, se considera que “las empresas del capitalismo de la vigilancia persiguen
gue estemos conectados durante el mayor tiempo posible y que esa conexidn sea activa: que

interactuemos a través de la plataforma” (Estéves Araujo, 2022, p.23).

Bartolomé (2021), asegura que investigaciones del ambito académico evidencian “el
riesgo accesorio de influencia en la conducta del internauta que generan las redes sociales,

incluyendo el mecanismo de ‘burbuja filtro’ y el sesgo de confirmacion” (pp.179-180).
Por consiguiente, agrega Todorovich (2021) que:

Entre los contenidos que ofrecen los algoritmos de recomendacidn, hay un tipo que tiene
que ver con creencias y opiniones. Los algoritmos brindan argumentos a la carta para
justificar cualquier postura, a gusto del consumidor y al final, s6lo brindan informacién

que refuerza opiniones. Por eso también se llaman echo chambers (camaras de eco).

(p.92)

Explica Estévez Araujo (2022), que los algoritmos usados por las empresas del
capitalismo de la vigilancia “nos clasifican y establecen correlaciones estadisticas a partir de

nuestros datos que le permiten predecir y manipular nuestra conducta” (p.2):

En primer lugar, los algoritmos del capitalismo de la vigilancia modifican la l6gica de las
relaciones personales porque reconfiguran la propia identidad de las personas. Los
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algoritmos del capitalismo de la vigilancia crean una identidad digital para nosotros y nos
inducen a que nos parezcamos cada vez mas a ella. ... han desarrollado la capacidad de
agrupar todos los rastros digitales que hemos ido dejando en Internet y de fabricar un
dosier exhaustivo sobre nosotros mismos, nuestras actividades y nuestros gustos. Este
proceso construye un ‘gemelo digital’ del usuario ... nos dota de una identidad construida

heteronomamente a la que se nos incita a amoldarnos. (p.22)

También, agregan Martinez Libano et al (2022) que el cuerpo adquiere una funcion
relevante como mediador cultural: “actualmente esta influencia en la importancia de la imagen
corporal es transmitida por las redes sociales por su globalizacion y la importancia que tienen

actualmente en la comunicacion e interaccion” (p.51).

Posteriormente, los autores concluyen gue entre estudiantes universitarios de la revision
realizada: “‘en promedio presentarian un 47.4% de adiccion a internet y teléfonos
inteligentes...El uso excesivo de las redes sociales tiene impacto en la salud mental en los

universitarios” (p.51).

Por otro lado, un estudio realizado por la Universidad de Oxford indica que:

las redes sociales también reciben informacion direccionada desde la mayoria de las
aplicaciones (entendidas como un tipo de software disefiado para ser ejecutado en
dispositivos moviles, que permite al usuario realizar uno o mas tipos de trabajos
especificos). Segun ese relevamiento, el 88% de los datos fluyen a Alphabet (Google,
Youtube), EL 42% A Facebook (incluye a Instagram y Whatsapp) y 33% a Twiter.

(Payo, 2018, como se cito en Bartolomé 2021, p.172)
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En relacién a lo expuesto, Estéves Araujo (2022), expresa que: “para recolectar el mayor
numero de datos posible, las plataformas digitales precisan que sus usuarios estén
permanentemente conectados y que interactlen constantemente con otros usuarios o con la
propia plataforma” (p.7). No obstante “los algoritmos establecen correlaciones estadisticas entre
determinados atributos (o combinacones de atributos) ... tratar a los seres humanos como meros

centros de imputacién de atributos conduce facilmente a instrumentalizarlos™ (p.20).

En este sentido, Pedraza Ochoa y Martinez Acevedo (2022), exponen las actividades
realizadas por la ex empresa Cambridge Analytica, en torno al analisis de datos recolectados de

los usuarios registrados en Facebook:

No obstante, la ‘infoxicacion’ y la “crisis de la verdad’ responden a la introduccion de
algoritmos de personalizacién en el mercado de informacién como punto de inflexién,
cuyo caso paradigmatico lo encontramos en lo sucedido con la empresa Cambridge
Analytica. En 2016, se descubri6 que esta compafiia de analisis de datos que previamente
habia trabajado en la campafia ganadora del Brexit, robo los datos personales de 50
millones de usuarios de Facebook para influir en las elecciones presidenciales de los
Estados Unidos en favor del candidato republicano Donald Trump (Benjamins & Salazar,
2020). Tal influencia la realizaban por medio de un software de prediccién que
permitiese, gracias a los datos personales recolectados, crear modelos psicograficos (la
captura de algun estado psicoldgico que implican una inclinacién por el producto en
cuestion) ... La finalidad de lo anterior consistia en enviar, mediante algoritmos, anuncios

politicos personalizados al electorado indeciso y orientar su decision en las urnas. (p.101)

Sobre el tema, Bartolomé (2021). comparte lo siguiente:
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la pandemia Covid-19 sirvi6é de marco para la ejecucion de operaciones de
desinformacién de diferente tipo, por parte de una gran variedad de actores. Estas
acciones tuvieron una intensidad tal, que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se
refirid a ellas en su conjunto a través de un neologismo, infodemia, entendida como una
sobreabundancia de informacion, algunas veces precisa, otras no, que dificulta que las
personas encuentren fuentes fidedignas y orientacion confiable cuando la necesitan ... De
acuerdo con la lectura de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020), su gravedad suele potenciarse en la medida en
que incluye elementos emocionales, o es transmitida por comunicadores influyentes.

(p.175)

De esta manera, es valido decir que existen “operaciones masivas, precisas y automaticas,

que se pueden caracterizar como ciber-ataques basados en vulnerabilidades de la inteligencia

humana” (Todorovich, 2021, p.89). No obstante, Pedraza Ochoa y Martinez Acevedo (2022).

consideran, a partir del lineamiento de Han (2014), “que la mejor estrategia mercadotécnica (mas

especificamente, de neuromarketing) es apelar a la emocion” (p.102).

Inteligencia Emocional

Arévalo Barahona (2023), aclara que “los modelos de IE varian segun el autor, pero la

mayoria de ellos estan basados en el reconocimiento de que la emocion se deriva del

pensamiento y la percepcion, y que la emocion influye en el comportamiento” (p.48).

Por su parte, Goleman (1995), define en pocas palabras que:

La inteligencia emocional nos permite tomar conciencia de nuestras emociones,

comprender los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y frustraciones que
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soportamos en el trabajo, acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar una

actitud empética y social, que nos brindard mayores posibilidades de desarrollo personal.

(p.2)

Por lo tanto, se entiende que la inteligencia emocional “es la capacidad de la aceptacion y
gestion consciente de las emociones (se agrega: tanto propias como ajenas) teniendo en cuenta la

importancia que tienen en todas las decisiones” (Arévalo Barahona, 2023, p.92).

Segln Valdés Mufioz (2019), sintetiza; “Goleman (1995/2008) difundi6 el término
inteligencia emocional con su obra y resalta hasta cinco componentes de la IE: conciencia de uno

mismo, autorregulacion, motivacion, empatia, habilidades sociales” (p.169).

A continuacion se definen cada uno de estos componentes mencionados.

Autoconciencia o Conciencia de Uno Mismo

Se trata de: “la capacidad de reconocer sentimientos que uno mismo experimenta,

permite que una persona se conozca y dirija su vida” (Valdés Mufioz, 2019, p.169).

El primer paso consiste en tomar conciencia de uno mismo y registrar el primer acceso de
preocupacion tan pronto como sea posible. En circunstancias ideales, este registro deberia
tener lugar inmediatamente, en el mismo instante en que una fugaz imagen catastrofica
pone en marcha el ciclo de la preocupacion y la ansiedad. En este sentido, el
adiestramiento propuesto por Borkovec consiste en comenzar ensefiandoles a darse
cuenta de los signos de la ansiedad Y, en especial, adiestrandoles a identificar las
situaciones, las iméagenes y los pensamientos ocasionales que desencadenan el ciclo de la
preocupacion y las sensaciones corporales de ansiedad que las acompafian. Con el debido

entrenamiento, la persona puede llegar a captar el surgimiento de la preocupacion en un
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momento cada vez mas cercano al inicio de la espiral de la ansiedad. (Goleman, 1995,

p.83)

“El autoconocimiento personal de los sentimientos propios (...) brinda mucho mas
control sobre la vida de cada individuo, mientras que la falta de éste provoca el ser dominado por
ellos” (Orellana Abrego, 2019, p.23). No obstante, la autoconciencia es “la habilidad emocional
fundamental, el cimiento sobre el que se edifican otras habilidades de este tipo, como el

autocontrol emocional” (Goleman, 1995, p.58), o, dicho de otra manera, la autorregulacion.

Autorregulacion

Afirma Goleman (1995) que “la capacidad de reprimir los impulsos al servicio de un

objetivo ... tal vez constituya la esencia de la autorregulacion emocional” (p.99).
Al respecto, comparte Arévalo Barahona (2023) que:

La autorregulacion es una habilidad esencial para el bienestar individual y la adaptacion
social, ya que se entiende como la habilidad de gestionar nuestras emociones,
pensamientos y comportamientos. Los individuos que poseen habilidades de
autorregulacion se caracterizan por tener un mayor control sobre sus acciones,
permitiéndoles pensar antes de actuar y tomar decisiones acertadas... Esta habilidad
también permite manejar el estrés de forma efectiva y controlar los impulsos negativos.

(pp.51-52)

Por lo tanto, “el autoconocimiento emocional no es el Unico pilar de la inteligencia
emocional, el tener autocontrol sobre las emociones también es fundamental para que
sentimientos como ansiedad, tristeza o irritabilidad se prolonguen en el tiempo” (Orellana

Abrego, 2019, p.23).
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Motivacion

Explica Arévalo Barahona (2023), que: “la técnica de automotivacion de la inteligencia
emocional tiene como objetivo ayudar a las personas a mejorar su autoestima, resiliencia, toma

de decisiones y capacidad para controlar sus emociones y comportamientos” (pp.52-53).

Se trata de “la capacidad de demorar la gratificacion y sofocar la impulsividad ... en la
medida en que estemos motivados por el entusiasmo y el gusto en lo que hacemos - o incluso un
grao 6ptimo de ansiedad -, se convierten en excelentes estimulos para el logro” (Goleman, 1995,

pp.54-96).

Empatia

Orellana Abrego (2019), extrae la siguiente definicion: “conciencia de los sentimientos,

necesidades y preocupaciones ajenas” (p.26).
Tomando como ejemplo un matrimonio, Goleman (1995) explica que:

...para que cada miembro de la pareja sea capaz de empatizar realmente con el otro es
imprescindible que aprenda a sosegar sus reacciones emocionales hasta volverse lo
bastante sensible a sus propias respuestas fisiologicas como para poder captar con
fidelidad los sentimientos de su pareja. Sin esta receptividad fisiol6gica no existira la
menor posibilidad de captar los sentimientos del otro. La empatia desaparece en el mismo
momento en que nuestros sentimientos son tan poderosos como para anular todo lo

demas y no dejar abierta la menor posibilidad de sintonizar con el otro. (p.164)

Sin embargo, el autor advierte que “la conciencia de uno mismo es la facultad sobre la

que se erige la empatia, puesto que, cuanto mas abiertos nos hallemos a nuestras propias
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emociones, mayor sera nuestra destreza en la comprension de los sentimientos de los demas”

(Goleman, 1995, p.113).

Habilidades Sociales

Segun Goleman (1995): “el arte de las relaciones se basa, en buena medida, en la
habilidad para relacionarnos adecuadamente con las emociones ajenas” (p.54). Por ende, las
habilidades sociales implican “habilidades de escucha y comunicacion, asi como la capacidad de
comprender y respetar las necesidades y opiniones de los deméas” (Arévalo Barahona, 2023,

p.55).

Ampiando explica que “es precisamente sobre la base del autocontrol y la empatia sobre
la que se desarrollan las habilidades interpersonales ... son las aptitudes sociales que garantizan

la eficacia en el trato con los demas” (Goleman, 1995, p.129).

Adiccidn a las Redes Sociales y la Inteligencia Emocional

En primer lugar es necesario aclarar qué se entiende por adiccidn en este trabajo. Arévalo

Barahona (2023) explica sobre la conducta adictiva a internet:

Es un patrén de comportamiento caracterizado por la pérdida de control sobre el uso de
internet. Esta conducta conduce al aislamiento y al descuido de las relaciones sociales, de
las actividades académicas, de las actividades recreativas, de la salud y de la higiene
personal. Es, por lo tanto, una conducta adictiva como cualquier otra, pues provoca un

cambio de comportamiento social en los sujetos. (p.43)

Posteriormente, Echeburua y de Corral (2010, como se cit6 en Valdés Mufioz, 2019)

afirman lo siguiente:
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Toda conducta que se convierte en adictiva esta controlada en un primer momento por
reforzadores positivos (el placer que causa el realizar esa conducta) hasta que llega a
pasar a ser controlada por reforzadores negativos, seria el caso de utilizar internet para

aliviar la tension emocional que produce el no poder utilizarlo. (p.134)

Segun Orellana Abrego (2019):

La ausencia temporal de la conducta resultado de la decision de abstencion es seguida por
la aparicién de la baja tolerancia a la frustracion que es generada por pensamientos
irracionales relacionados a la supuesta incapacidad del individuo de evitar realizar la

conducta adictiva. Esto a su vez genera sentimientos de malestar emocional y ansiedad.

(p.12)

Al respecto, Martin (2022) agrega que:

Rojas Estapé (2018) denuncia que actualmente existen empresas y programadores
enfocados en conseguir que los sujetos dediquen el mayor nimero de horas a su
dispositivo. Este enfoque es consciente, es decir, los fabricantes de estos aparatos saben y
conocen como funciona la mente ante la pantalla y la tecnologia, y fabrican los aparatos
para generar un efecto adictivo ... en 2017, el cofundador de Facebook, Sean Parker,
reconocio que su empresa habia sido creada para explotar una vulnerabilidad de la
psicologia humana: la retroalimentacion de la validacion social. La idea que plantearon
era conseguir que los usuarios pasaran muchas horas en las redes sociales. Fue esa
mentalidad la que llevo a la creacion de funciones como el boton “like” en Facebook, que
daria a los usuarios «un pequefio golpe de dopamina» para alentarlos a subir mas

contenido. (pp.131-132)
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Ademas es nesario aclarar que: “los adictos a las redes sociales también pueden usar las
redes sociales como un medio para permanecer desconectados de sus propios sentimientos”

(Arévalo Barahona, 2023, p.56).

Por lo tanto, en la adiccion a las redes sociales ... la autoconciencia emocional es
deficiente debido a que el individuo no es capaz de identificar las emociones que desencadenan y
mantienen el comportamiento adictivo, como por ejemplo la ansiedad de incomodidad y los

pensamientos irracionales que esta genera” (Orellana Abrego, 2019, p.41).

Por lo tanto, atendiendo lo expuesto por los estudiosos del tema, es “necesario
concientizar acerca de su uso responsable y controlado, sobre todo en la sociedad contemporanea
donde se han vuelto completamente imprescindibles para el funcionamiento social” (Klimenko et

al., 2021, p.22).
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Capitulo 3

Desarrollo Metodolégico
Tipo de Investigacion

En el presente trabajo se lleva a cabo una revision tedrica conceptual. En este tipo de
investigacion, se pretende recopilar, analizar e interpretar datos secundarios, es decir, datos

obtenidos y registrados por otros investigadores.

A partir de la consulta de Suérez (2007) se comprende a la investigacion documental

como:

La investigacién documental es entonces una investigacion cientifica. Es aquella
busqueda o indagacion que se basa en la localizacion, registro, recuperacion, anélisis e
interpretacion de fuentes bibliograficas, hemerogréficas, asi como fuentes de carécter
primario o inéditas. La importancia de este tipo de investigacion reside, entre otras cosas,
en que se convierte en el primer paso que obligatoriamente deberia dar todo investigador
que se inicie en el quehacer cientifico. Mediante esta investigacion nos ubicamos en el

area cientifica que deseamos explorar y desarrollar. (p.17)

Con el propdsito de crear un nuevo producto a partir del analisis documental, la intencion
se centra en ampliar y profundizar el estudio de problemas, ademas de facilitar la comprension
de las ideas principales extraidas de sus investigaciones originales, y concentrando la

informacion en un solo documento.

Localizacion y Seleccion del Material
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Para la revision de la literatura, se lleva a cabo una investigacion sobre la informacion
disponible relacionada con el tema. Durante este proceso, se evalta la coherencia entre la
informacion acumulada y la més reciente, asegurando su validez y su actualizacién. La intencién
es evitar utilizar informacion obsoleta, especialmente porque la tematica esta en constante

cambio debido a la evolucion tecnoldgica.

En la recopilacion documental, se revisaron diversas fuentes de informacion como libros,
revistas cientificas, articulos, sitios web, bases de datos y otros recursos de internet para la

obtencion de informacion relacionada con el tema de investigacion.

Por ultimo, se filtra la informacion que se considera relevante para la investigacion, y

para su gestion se organizan los datos de forma sistematica.

Organizacion del Material

Se seleccionan las fuentes de informacion en funcion de lograr una organizacion del

material que contemple perspectivas desde diferentes campos del conocimiento.

En principio, se ubica al término “Industria 4.0” para captar una visidn mas neutra y
objetiva que describe al conjunto de tecnologias que forman parte de la automatizacion

industrial.

Luego, la expresion “Capitalismo de la Vigilancia” brinda una lectura con mayor
pensamiento critico que se cuestiona sobre los nuevos mercados y negocios potenciados por las

capacidades de las nuevas tecnologias.

Para introducir una vision que relacione a las nuevas tecnologias con la salud mental, se

recopila informacion acerca de la “Burbuja de Filtros”. En la bibliografia que se dispone del

55



concepto propuesto por Parisier (2011) y estudios posteriores inspirados en su trabajo, se destaca
la presencia de algoritmos en el uso de redes sociales, los cuales refuerzan sesgos informativos y,
por ende, crean entornos de informacion homogéneos en funcion de los intereses en comun entre
las personas, priorizando la divulgacion de aquellos contenidos con mayor popularidad o

alcance.

Posteriormente, se continua la revision de la literatura indagando acerca de la variable
uso de las redes sociales. Para esto, se recopilan investigaciones de distinto disefio metodolédgico
que relacionan las plataformas digitales con la inteligencia emocional, siendo éste el interés del
actual escrito. No obstante, debido a la escazes de escritos pertinentes y actualizados, también se
consideran las funciones ejecutivas debido a que comparten, junto con la inteligencia emocional,

areas cerebrales que son fundamentales para la salud mental.

De esta manera, la informacion existente sobre el uso de redes sociales y la inteligencia

emocional se reinterpreta en el contexto de esta nueva globalizacion digital.

Por otra parte, también se realiza un andlisi de la informacién recopilada verificando la

validez cientifica y vigencia de los trabajos. Para ello, aplican los siguientes criterios:

- Prioridad a la informacidén mas reciente.

- Tipo de invesigacién de la publicacion.

- Verificacion otros aportes del autor relacionados con el tema.

- Referencias bibliogréaficas de la publicacion.

- Reputacion de la base de datos donde se halla la publicacién.

- Aceptacion de la comunidad cientifica.
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Andlisis de la informacion

Después del manejo de los datos, se procede a la elaboracion del marco tedrico
organizando la informacidn en capitulos, tablas y haciendo énfasis en los conceptos mas

importantes que sirven de referencia para el analisis del contenido.

Para lograr una presentacion concisa y coherente, se interpretan las ideas principales y se
refieren las correspondientes citas sin asumir posiciones, ideas personales ni comentarios

respecto al objeto de estudio en cuestion.

Consecuentemente, se profundiza en el resumen, buscando dar respuesta a interrogantes y

posibles contradicciones en el analisis de los documentos.

Por altimo, se realiza una apreciacion definitiva del texto a partir de los elementos

encontrados en la aplicacion de las técnicas anteriormente descritas.
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Capitulo 4

Discusién Teodrica

La corteza prefrontal adquiere destacada importancia para las funciones ejecutivas,
incluyendose en estas ultimas el control inhibitorio y la regulacion de las respuestas emocionales

(Martin, 2022, p.64).

Segun Giraldo Giraldo et al (2021), el control inhibitorio es una de las funciones
ejecutivas mas afectadas por el uso excesivo de redes sociales (Martin, 2022, p.18). Resulta que
“estas plataformas tienen efectos reforzantes en los usuarios, los cuales podrian hacer que la
actividad se prolongue, a modo de reforzadores” (p.17) que luego podrian condicionar una

adiccion a las redes sociales.

En la adolescencia, el desarrollo incompleto de las funciones ejecutivas y, por tanto, del
control inhibitorio, se ha asociado con la presencia de comportamientos de riesgos, los cuales
pueden favorecer la aparicién de conductas adictivas, como el alto uso de redes sociales (Martin,

2022, p.187).

Por otra parte, “algunos estudios han demostrado que una inteligencia emocional mas
baja puede asociarse con un mayor uso adictivo de los medios de comunicacion tecnoldgicos

como teléfonos inteligentes” (Orellana Abrego, 2019, p.27).

Antes de desarrollar cdmo puede afectar la adiccidn a las redes sociales a los
componentes de la inteligencia emocional, conviene recordarlas en el orden que seran referidas:
conciencia de uno mismo, autorregulacion, motivacién, habilidades sociales, empatia (\Valdés

Mufioz, 2019, p.169).
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En primer lugar, se relaciona la autoconciencia y la autorregulacion emocional con la

adiccion a las redes sociales:

En el caso de las personas que sufren una adiccion a las redes sociales el patron inicia
cuando el individuo se ve expuesto a un estimulo que despierta el deseo del
comportamiento adictivo: conectarse a la red social. Este estimulo puede ser por ejemplo

el sonido de su teléfono mavil que indica que tiene una notificacion de la red social ...

En ese momento es cuando aparece la baja tolerancia a la frustracion causado por
pensamientos irracionales como el considerar indispensable saber el motivo de la
notificacion, considerar que no podra resistirse a la curiosidad o incluso considerar que es

una notificacion de caracter urgente.

Este tipo de pensamientos irracionales son los que generan ese malestar emocional
mencionado, la ansiedad de incomodidad. Es muy probable que las personas con adiccion
a las redes sociales carezcan de un adecuado autoconocimiento emocional, esto significa
que son incapaces de reconocer estos tipos de emociones en ellos cuando se presentan, no
tienen conciencia de que sufren este tipo de ansiedad que se presenta en periodos de
abstinencia, y si no hay un buen autoconocimiento emocional seguramente tampoco
habra un buen autocontrol emocional, lo que refuerza el mantenimiento de la adiccion.

(Orellana Abrego, 2019, pp.31-32)

Ademas, tal como se menciono anteriormente, Rojas Estapé (2018) denuncia que ... las
aplicaciones estan disefiadas para ser adictivas (Martin, 2022, pp.131-132). Al respecto, “la
capacidad que tienen los individuos de motivarse a si mismos se ve afectada en cualquier tipo de

adiccion” (Orellana Abrego, 2019, p.32).
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Por lo tanto, se comparte con respecto a los perjuicios que causa la adiccion a las redes

sociales en la motivacion:

En el adicto a las redes sociales los sistemas de recompensa cerebrales se encuentran
alterados debido a que el individuo se ha condicionado a ... los diversos refuerzos ... que
recibe al utilizar la red social tales como la socializacion virtual, la aprobacion social, los
estimulos visuales de la pantalla ... puede llegar a perder el interés incluso por satisfacer
sus necesidades fisiologicas debido a que ya esta siendo recompensado por la conducta
adictiva ... puede llegar a perder la motivacion hacia otros objetivos. (Orellana Abrego,

2019, p.33)
Respecto a las habilidades sociales, Klimenko et al (2021) afirma que:

otros estudios cuyos hallazgos indican que los que no cuentan con un adecuado desarrollo
de sus habilidades socioemocionales tienen tendencia a evidenciar los sintomas de
adiccion a las redes sociales e Internet (Dominguez & Ybafiez, 2016; Romo, 2018;

Carmona et al., 2020; Estrada et al., 2021; como se cité en Klimenko, 2021, p.25).

Ahora bien, en cuanto a la empatia Orellana Abrego (2019) comenta que:

El uso constante de las redes sociales puede crear un constante bombardeo de emociones
fuertes y eventos negativos de la vida de otras personas a los que normalmente no se
estaria expuesto. Para compensar este bombardeo, el individuo se endurece ante las

experiencia emocionales lo cual puede afectar las interacciones cara a cara con otros.

(p.34)
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No obstante, Orellana Abrego (2019) agrega que “dentro de las redes sociales existen
usuarios que sufren una adiccion a estas y que, debido a ello, probablemente presenten una o

varias distorsiones cognitivas que afectan su capacidad de empatia hacia otros” (p.35).

Respecto a dichas distorsiones cognitivas, se propone enfatizar en lo que su autor

denomina “abstraccion selectiva’:

Es otro tipo de distorsion cognitiva que facilmente puede evidenciarse en publicaciones
de medios informativos en las redes sociales. Se relaciona con el pensamiento polarizado
y en esta distorsion los usuarios se concentran en aspectos Yy detalles especificos
sacandolos de contexto para realizar sus conclusiones y que incluso pueden ofender y
afectar a otros. Los usuarios que son adictos a las redes sociales suelen realizar
interacciones frecuentes basadas en este tipo de distorsion cognitiva y carecen totalmente

de empatia. (Orellana Abrego, 2019, p.37)
Cabe recordar que segun Todorovich (2021):

Entre los contenidos que ofrecen los algoritmos de recomendacidn, hay un tipo que tiene
que ver con creencias y opiniones. Los algoritmos brindan argumentos a la carta para
justificar cualquier postura, a gusto del consumidor y al final, sélo brindan informacién

que refuerza opiniones. (p.92)
Asimismo, Pedraza Ochoa y Martinez Acevedo (2022) aseguran también que:

el filtro burbuja crea realidades personalizadas autorreferenciales que refuerzan las
posiciones particulares e impide el encuentro con la diversidad. A esto se le adiciona la

tendencia de los algoritmos que, gracias a sus sesgos de disefio, hacen énfasis en eventos
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fragmentados y posturas radicales. (Lomeli, 2019, p.352, como se citd en Pedraza Ochoa

y Martinez Acevedo, 2022, p.103).
También, como proponen Corredoira y Cotino (2013):

se refuerzan las posiciones particulares, sin apertura ni compromiso con lo diferente que,
sumado a la emocionalidad antepuesta a la racionalidad de las interacciones, confluye en
la colonizacion del debate publico por parte de los algoritmos y en la extrema

polarizacién de los ciudadanos. (Pedraza Ochoa y Martinez Acevedo, 2022, p.103)
Y es por esto que Parisier (2011) lo anticipa al definir que:

la nueva generacion de filtros de internet observa las cosas que parecen gustarte ... Son
maquinas de prediccidn cuyo objetivo es crear y perfeccionar constantemente una teoria

acerca de quién eres, lo que haréas y lo que desearas a continuacion. (p.10)

Por ende, los algoritmos tratan “a los seres humanos como meros centros de imputacion
de atributos conduce facilmente a instrumentalizarlos” (Estéves Araujo, 2022, p.20). Y si la
mejor estrategia de neuromarketing es apelar a la emocion (Pedraza Ochoa y Martinez Acevedo,
2022, p.102), es urgente tomar conciencia de uno mismo ya que “la autoconciencia es uno de los
pilares principales de la IE y hace referencia a la habilidad de entender y conocerse a uno mismo,

asi como sus propias motivaciones y preferencias” (Arévalo, 2023, pp.50-51).

Segun Biniez (2023) “es importante fomentar el uso saludable de los dispositivos
electronicos en edades tempranas ... 10s nifios tienen un menor conocimiento y conciencia del
potencial mal uso y riesgos del smartphone” (p.98), y “es indudable que los adultos responsables
de los menores tienen un papel clave ... es fundamental que tomen conciencia de la implicancia

del uso de estos dispositivos como de otros digitales” (p.63).

62



En definitiva, un uso excesivo de las redes sociales representa un factor de riesgo porque
puede ocasionar comportamientos adictivos en el uso de las mismas. Por su parte, los
dispositivos inteligentes propician dinamicas de consumo, que refuerzan los gustos e intereses de
los usuarios, con el fin de que pasen el mayor tiempo posible conectados e interactuando

mediante las plataformas digitales.

El avance de las nuevas tecnologias exige la adquisicion de nuevas habildades para
maximizar su valor y optimizar su utilidad. Por tal motivo, se destaca a la inteligencia emocional
por la vital importancia que tiene la conciencia de las propias emociones para el desarrollo de
habilidades emocionales. De esta manera, la inteligencia emocional puede constituir un factor de
proteccion frente a la posibilidad de estar incurriendo en un uso perjudicial o excesivo de las
redes sociales, teniendo asi una mayor conciencia en el uso de los dispositivos inteligentes y de

las emociones presentes.

No obstante, es necesario fomentar la practica de las habilidades emocionales no sélo por
ser factor de proteccidn, sino porque también a medida que crece la implementacién y el uso de
las tecnologias digitales con la ubicuidad, se incrementan los riesgos que conllevan su uso
prolongado para el comportamiento del cerebro y para la inteligencia emocional (Chiu, 2022,

como se citd en Biniez, 2023, p.63).
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Capitulo 5

Conclusién Final

Sintesis de las Conclusiones

Desde la linea de Chiu (2022) comparte Biniez (2023) que:

nueva evidencia cientifica muestra que el uso regular de tecnologias digitales tiene un
impacto significativo, tanto negativo como positivo, en el funcionamiento y el
comportamiento del cerebro. Los dafios potenciales del uso de la tecnologia y el tiempo
prolongado frente a la pantalla incluyen sintomas como trastorno por deficit de atencion
grave, deterioro de la inteligencia social y emocional, adiccion a la tecnologia,

aislamiento social, retraso mental y trastornos del suefio. (p.63)

No obstante, segin Magnani (2019): ““ la sociedad cede mas y mas poder a un pequefio
club de corporaciones que automatizan su labor en algoritmos que se mejoran a si mismos
gracias a la inteligencia artificial y cuyos procesos escapan a la comprension humana” (p.12). A
su vez, “los algoritmos generan cambios estructurales en la l6gica de las relaciones personales”

(Estéves Araujo, 2022, p.22)

Por otra parte, las conductas de riesgo obtienen una mayor preponderancia debido a la
tardia maduracion del circuito prefrontal (Martin, 2022, p.137) y su implicancia en la gestion de
reacciones emocionales (Goleman, 1995, p.36), favoreciendo asi la aparicion de

comportamientos adictivos en el uso de redes sociales.

De lo expuesto surge necesario retomar los aportes de Goleman (1995): “el primer paso
consiste en tomar conciencia de uno mismo” (p.83), y “puesto que, cuanto mas abiertos nos

hallemos a nuestras propias emociones, mayor sera nuestra destreza en la comprension de los
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sentimientos de los deméas” (p.113), permitiendo inferir la importancia de la regulacion de las

emociones en el uso constante de las redes.

Posteriormente, “la autorregulacion es una habilidad esencial para el bienestar individual
y la adaptacion social” ya que posibilita un mayor control sobre las propias acciones, pensando
antes de actuar para tomar decisiones acertadas (Arévalo Barahona, 2023, pp.51-52). En efecto,
“es precisamente sobre la base del autocontrol y la empatia sobre la que se desarrollan las
habilidades interpersonales” (Goleman, 1995, p.129). Se aprecia entonces que las conclusiones
seleccionadas de los autores trabajados en el marco tedrico y la discusion teorica, permiten
dilucidar la sospecha de un riesgo de pérdida de identidad y control emociona, en el uso

constante sin concientacion, de las redes.

Finalmente, es urgente comprender el riesgo que puede implicar la presencia de
algoritmos en el uso excesivo de redes sociales, para lo cual corresponde adoptar medidas
preventivas y concientizadoras siendo la inteligencia emocional una iniciativa pertinente para el
desarrollo de habilidades emocionales como factor de proteccion para el bienestar personal y

social.

Aportes y Contribuciones de la Investigacion

Visto y considerando la presencia de algoritmos en el uso de redes sociales, se propone
hacer lectura critica en torno al acceso a la informacion. Esto se debe a que los dispositivos
inteligentes, con fines publicitarios, recopilan inmensas cantidades de informacion de los

usuarios para optimizar el entendimiento de la conducta humana.
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En este sentido, la teoria de la inteligencia emocional, permite el desarrollo de
habilidades emocionales esenciales para el reconocimiento y gestion eficiente de las emociones

personales, de otros, y sociales cuando las dos primeras convergen o se comparten.

La psicopedagogia reune, en su fundamentacion, aspectos de la psicologia para una
practica psicopedagdgica eficiente, siendo una disciplina tedrico - practica centrada en los
procesos de aprendizaje. Por lo tanto, este trabajo aporta conocimientos basicos para repensar
estrategias de prevencion y tratamiento de problematicas en el aprendizaje surgidas en el
contexto actual, interviniendo en las dinamicas sociales y el uso de dispositivos inteligentes que

se desarrollan con el objetivo de comprender las emociones y la conducta humana.

En efecto, es a través del reconocimiento y de la retroalimentacion de los gustos e
intereses personales que los algoritmos plantean problemas éticos y politicos, sobre todo cuando
pueden representar un riesgo para el bienestar personal y social. No obstante, es menester y

oportuno considerar desde la psicopedagogia a las nuevas tecnologias en futuras investigaciones.

Limitaciones de la Investigacién

Al elaborarse un trabajo de revision de la literatura mediante el andlisis documental, no se
presentaron limitaciones en el acceso a la informacion en esta investigacion, debido a que se

pudo acceder al material bibliogréfico en la revision de la literatura.

Se puede mencionar como limitacion el recorte temporal de esta exploracion, dado que
dia a dia se amplia la informacién y los nuevos aportes. Esto presenta la necesidad de seguir
ampliando la informacidn brindada, desde una perpsectiva que entiende al conocimiento

cientifico falible y en constante construccion.

Propuestas de Intervencion
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En el disefio metodoldgico propuesto, no se utilizan instrumentos de recoleccion de datos
para justificar o disefiar una propuesta de intervencion. Este tipo de trabajo se basa en la revision

conceptual del tema seleccionado.

Lineas de Investigacion Futuras

Se propone ampliar la informacion relevada y continuar con investigaciones de distinto
disefio metodoldgico y con trabajo de campo, para complementar la teorizacion desarrollada, con
otras perspectivas para la comprension lograda del tema. Pudiendo asi aproximar con datos
empiricos a las posibles relaciones inferidas desde lo abordado conceptualmente, entre el uso de

redes sociales algoritmicamente automatizadas, y la inteligencia emocional.
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Tabla 1

Anexo

Evolucién de la industria 1.0 a la industria 4.0

Version | Nombre Innovacion Caracteristicas

1.0 Primera Talleres Entre los siglos XVII1'y XIX, apoyada en la
revolucién | mecéanicos introduccion de equipos de produccion
industrial (1874) mecanicos impulsados por agua y vapor.

2.0 Segunda Lineas de En el siglo XX, basada en la produccion en
revolucién | produccion masa gracias al concepto de division de
industrial transportadoras |tareas y el uso de energia eléctrica.

(1870)

3.0 Tercera Controladores | Final del siglo XX, debido al uso de la
revolucion | l6gicos electronica y la informatica en los procesos,
industrial programables | permitiria automatizar algunas tareas

(1969) repetitivas en las lineas de produccion.

4.0 Cuarta Basada en el Comenzo a principios del siglo XXI gracias
revolucion | uso de a los avances tecnolégicos de la mano de
industrial sistemas ciber |internet, la “cuarta revolucion industrial” trae

fisicos y el consigo las “fabricas inteligentes” (Del Val
internet de las | Romén, 2017; Rojko, 2017). Fundamentada
cosas en el uso de sistemas de informacion: recurre
(actualmente) |[a disposiciones como el Big Data, Cloud
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Computing (en la nube), Internet of Things
Internet de las cosas”), Gemelos Digitales e

Inteligencia Artificial.

Tomado de Industria 4.0 (pp.2-3), por Peralta-Abarca, J. del C., Martinez-Bahena B. &
Enriquez-Urbano J., 2020, Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM).
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