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Resumen

El presente estudio tuvo por objetivo comparar el nivel de inteligencia emocional percibida
en sus tres dimensiones -atencion, claridad y reparacion- en estudiantes de la Licenciatura
en Psicologia segun se encontraran cursando el principio o final de la carrera de psicologia
de la Universidad de Flores. Mediante una investigacion cuantitativa no experimental,
transversal, descriptiva y comparativa, se administré un cuestionario a estudiantes mujeres
y varones mayores de 18 afios de las Sedes Pedernera y San Miguel. El andlisis de datos
mostrd que existe una diferencia significativa en el nivel de atencién emocional entre los
estudiantes de principio y final de la carrera, siendo mayor en estos ultimos. Ademas, se
hallé que la claridad y reparacion emocional aumentan con la edad y se encontré un nivel
significativamente mayor de atencion emocional en las mujeres en comparacion a los

varones.

Palabras claves: inteligencia emocional - estudiantes universitarios - psicologia



Introduccién

En los ultimos afios, la Inteligencia Emocional (IE) ha sido reconocida a nivel
mundial como una habilidad clave para el aprendizaje y el desenvolvimiento en todas las
etapas de la vida (Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educacion , 2024), para transformar los entornos que determinan la salud mental de las
personas (Organizacion Mundial de la Salud, 2024) y para alcanzar la agenda 2030 de

desarrollo sostenible (Freedman, 2019).

En el marco académico, el desarrollo de la IE a nivel universitario resulta de suma
importancia ya que actia como facilitador del bienestar subjetivo (Pérez et al., 2019;
Irarrazabal et al., 2020), el éxito académico (Dorta, 2023) y el futuro desempefio profesional
(Herrera, 2023). Especialmente en el caso de los futuros profesionales de la salud -los
estudiantes de psicologia- el desarrollo de la IE puede ayudar a prevenir el malestar
psicoldgico y la carga emocional a la que suelen enfrentarse, a la vez que conforma una de
las competencias actitudinales mas buscadas por las organizaciones (Zarzosa, 2023) lo que

favorece la empleabilidad de los egresados.

Delimitacién del Objeto de Estudio

El presente trabajo de investigacién busca comparar el nivel de Inteligencia
Emocional Percibida (IEP) en sus tres dimensiones -atencion, claridad y reparacion- de los
estudiantes que se encuentran cursando el principio y final de la carrera de psicologia de la
Universidad de Flores (UFLO), a través de una metodologia cuantitativa de disefio no

experimental, transversal, descriptiva y comparativa.

La inteligencia emocional puede definirse como “el subconjunto de la inteligencia
social que implica la capacidad de monitorear los sentimientos y emaociones propios y
ajenos, para distinguir entre ellos y utilizar esta informacion para guiar el propio

pensamiento y acciones” (Salovey y Mayer, 1990, p.189).



La misma se conforma por tres procesos mentales relacionados entre si, que
involucran la informacidn emocional: (1) apreciar y expresar emociones, (2) regular
emociones y (3) usar las emociones de manera adaptativa (Salovey y Mayer, 1990).

La Inteligencia Emocional Percibida (IEP) es el modo singular y relativamente
estable en que una persona presta atencioén, discrimina con claridad y regula sus estados
emocionales. Cada uno de estos procesos conforma una dimensién de la IEP, atencion
emocional, claridad emocional y reparacién emocional respectivamente, y se dan en
relacion a la persona misma y a los demas (Salovey et al., 1995).

Investigaciones recientes reconocen la diferencia de niveles de IEP en estudiantes
universitarios de principio y final de la carrera universitaria (Bonilla y Andrade, 2023,
Maureira et al., 2023; Salinas et al., 2023; Porras Carmona y Pérez Duefa, 2020;
Irarrazabal et al., 2020). En cuanto a los estudiantes, los estudios refieren un menor nivel de
IEP en todas sus dimensiones en aquellos que se encuentran en el principio de su carrera
universitaria en comparacion a quienes la estan finalizando, especialmente en la dimension
claridad emocional.

Las diferencias individuales en cuanto al procesamiento de informacion afectiva
estan en relacién con habilidades subyacentes que pueden ser aprendidas mejorando la
salud mental (Salovey y Mayer, 1990) y el contacto interpersonal (Mayer y Gaschke, 1988)

de los estudiantes y futuros profesionales de la salud.

Planteo del Problema

El valor de la IE es reconocido por diversos organismos a nivel mundial. En 2019,
durante la Conferencia de Inteligencia Emocional en la sede de la Organizacién Nacional de
las Naciones Unidas (ONU), se resalt6 la importancia de la IE como recurso para alcanzar
la agenda 2030 para el desarrollo sostenible. La Subsecretaria General de la ONU, Alison
Smale, enfatizo la relevancia de la IE como una habilidad que facilita la comunicacion, la

reduccién del estrés y la ansiedad, la difusién de conflictos, la formacion de resiliencia y la



empatia con otros, pudiendo ayudar a mejorar la vida de las personas y el mundo

(Freedman, 2019).

De modo similar, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2024) subraya la
importancia de introducir cambios en los entornos en que influye la salud mental y sus
determinantes a través de programas con base en acciones concretas entre las que se
incluye la introduccion de programas en aprendizaje emocional y social. Por su parte, la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacién
(UNESCO) (2024) destaca la relevancia de las habilidades socioemocionales, que pueden
ser aprendidas a lo largo de toda la vida, para el aprendizaje y el desenvolvimiento en todos

los Ambitos de la misma.

Las personas que cuentan con la habilidad de argumentar positivamente sus
estados emaocionales negativos y de identificar comportamientos que permiten cambiar su
estado de animo a través de la meta-experiencia del humor suelen presentar
personalidades mas sanas que aquellas que no cuentan con dichas estrategias (Mayer y
Gaschke, 1988), lo cual resulta de importancia tanto para la salud de los estudiantes

universitarios como para el transito efectivo de su recorrido académico.

En este respecto, estudios recientes en estudiantes universitarios, han relacionado
los niveles de la dimensidn atencion emocional con la presencia de malestar empatico
(Porras Carmona y Pérez Duefa, 2020) y con la presencia de depresién (Ramirez y
Munera, 2021), desmejorando su bienestar. De igual modo, la atencién emocional se asocia
con una mayor dependencia emocional, obstaculizando la ejecucion de actividades sin la
aprobacién de otras personas presentes (Barrera y Espin, 2023), lo que dificulta el transito

por la universidad y la futura actuacion profesional.

Sin embargo, la presencia de atenciéon emocional se relaciona con una mayor
flexibilidad psicolégica, de modo que la habilidad de reconocer emociones -ajenas y

propias- fomenta la mejora de relaciones afectivas, la comunicacion afectiva, el



autoconocimiento y la resolucién de problemas (Mufioz y Espin, 2023), consideradas como
habilidades relevantes para el ejercicio de profesiones que requieren de contacto
interpersonal. Al mismo tiempo, altos niveles de atencidon emocional contribuyen a la

presencia de mayores niveles de realizacion personal (Irarrazabal et al., 2020).

La dimension claridad de la IEP se encuentra relacionada con menores niveles de
agotamiento académico y con una mayor realizacion personal, ya que favorece la
comprension de los propios estados emocionales y sus posibles causas (Irarrazabal et al.,
2020). En cuanto a la reparacién emocional, esta dimension resulta significativa en la
prediccion de sintomas depresivos, siendo que a mayor reparacién emocional percibida se
encontrard una menor cantidad e intensidad de la sintomatologia (Barraza et al., 2023;
Ramirez y Munera, 2021), a la vez que facilita la ausencia de burnout académico

(Irarrazabal et al., 2020).

Ambas dimensiones -claridad y reparacién- se asocian a la presencia de empatia, lo
gue favorece el desarrollo de competencia y equilibrio emocional como condiciones
necesarias para la formacioén de futuros profesionales (Porras Carmona y Pérez Duefia,
2020). Asimismo, su presencia promueve el desempefio académico y profesional debido a
su asociacion negativa con la dependencia emocional, lo que beneficia la actuacion

independiente en actividades cotidianas y profesionales (Barrera y Espin, 2023).

En la misma linea, todas las dimensiones de la IEP -atencion, claridad y reparacion-
favorecen una buena adaptacién académica en el ambito universitario debido a que la IE
puede ser comprendida como un desarrollo psicosocial hecesario para el ajuste constante a
nuevos contextos permitiendo una adaptacion adecuada (Chipana Gallegos, 2020), a la vez
que influye en el buen manejo del estrés académico (Bonilla y Andrade, 2023) y propician el

engagement académico (Irarrazabal et al., 2020).

Siguiendo a Zarzosa (2023), la medicion de la IEP en estudiantes permite identificar

aguellos que requieren atencién para informar a los docentes y la institucion, y realizar las



intervenciones adecuadas. La autora enfatiza su relevancia en estudiantes que seran
futuros profesionales de la salud, ya que un perfil saludable de IEP puede ayudar a
solventar el malestar psicolégico y la carga emocional a la que suelen enfrentarse. Al mismo
tiempo, resalta la importancia de la IEP en el desarrollo de competencias actitudinales de

futuros profesionales ya que se encuentran entre las mas buscadas por las organizaciones.

Ademas, dado que al sentirse incomprendidas en su meta-experiencia del humor,
las personas suelen desterrar a su interlocutor de su mundo privado, negandose a revelar
partes nuevas y potencialmente importantes de su personalidad (Mayer y Gaschke, 1988),
la presencia de dicha habilidad es especialmente importante, no solo en el estado de salud
y la empleabilidad, sino también en el desempefio de futuros profesionales de la salud,

como es el caso de los estudiantes de psicologia.

Diversos autores describen diferencias en los niveles de atencién, claridad y
recuperacion emocional segun la edad de las poblaciones evaluadas (Salinas et al., 2023;
Fonseca et al., 2023; Sauceda et al., 2023; Ramirez y Munera, 2021), por lo que resulta de

interés conocer si las mismas se presentan en los estudiantes de psicologia de la UFLO.

Del mismo modo, resulta relevante estudiar las diferencias segun el género en los
niveles de IEP, debido a que diversos autores sefialan diferencias significativas de la misma
-y sus dimensiones- en los distintos grupos (Bonilla y Andrade, 2023; Fonseca et al., 2023;
Sauceda et al., 2023; Barraza et al., 2023; Mufioz y Espin, 2023; Ramirez y Munera, 2021,
Porras Carmona y Pérez Duefia, 2020), por lo que es importante evaluar su las mismas

también se presentan en la poblacion de estudio.

La necesidad del presente estudio se sustenta en su relevancia para el desempefio
académico, el bienestar, la salud, la futura actuacion profesional y empleabilidad de los
estudiantes. Ademas, se sostiene en la baja cantidad de investigaciones sobre los niveles

de IEP en estudiantes de psicologia de principio y final de la carrera en Argentina.



Finalmente, se destaca que se cuenta con los recursos humanos y financieros necesarios

para su realizacion.

El objetivo es responder a la pregunta: ¢ Cudles son las diferencias en los niveles de
IEP y sus tres dimensiones - atencion, claridad y reparacion - entre los estudiantes de

principio y final de la carrera de psicologia de la UFLO?

Objetivo

Objetivo General

El objetivo de la investigacion es describir las diferencias en los niveles de IEP y sus
tres dimensiones - atencion, claridad y reparacion - entre los estudiantes de principio y final

de la carrera de psicologia de la UFLO.

Objetivos Especificos

1. Describir la diferencia en los niveles de la dimension atencion emocional en
estudiantes de principio y final de la carrera de psicologia.

2. Medir la diferencia en los niveles de la dimensién claridad emocional en estudiantes
de principio y final de la carrera de psicologia.

3. Evaluar la diferencia en los niveles los niveles de la dimensién reparacién emocional
en estudiantes de principio y final de la carrera de psicologia.

4. Determinar la relacion entre los niveles de atencion, claridad y reparacion emocional
y la edad.

5. Evaluar los niveles de atencién, claridad y reparacién emocional segin género.

Hipotesis Béasicas y Derivadas

H1: Existen diferencias entre los niveles de IEP -especialmente en la dimensién
claridad emacional- de los alumnos de principio y final de la carrera de psicologia de la

UFLO.



H2: Los alumnos de principio de la carrera de psicologia de la UFLO presentan un

mayor nivel de atencién emocional que los del final.

H3: Los alumnos de final de la carrera de psicologia de la UFLO presentan un mayor

nivel de claridad emocional que los de principio.

H4: Los alumnos de principio de la carrera de psicologia de la UFLO presentan un

mayor nivel de reparacion emocional que los del final.

H5: Las dimensiones de la IEP -atencién, claridad y reparacién- aumentan con la

edad.

H6: Existen diferencias en los niveles de la IEP segun género en las que la atencién

emocional y claridad emocional son mayores en mujeres.

H7: Existen diferencias en los niveles de la IEP segun género en las que la

recuperacion emocional es mayor en varones.

Estado del Arte

Son pocas las investigaciones disponibles enfocadas en conocer los niveles de IEP
en estudiantes que se encuentran iniciando y finalizando sus estudios universitarios, en las
bases consultadas.Se exponen a continuacion pesquisas sobre las variables de este
estudio, presentandose primero aquellas investigaciones referentes a la comparacion de
niveles de IEP en estudiantes segun el trayecto universitario en curso, seguidas por
aquellas referidas a la medicion de niveles de IEP en estudiantes universitarios y finalizando
con los estudios referentes a la relacion de la IEP con variables relevantes para la salud y el
desempefio académico de los estudiantes universitarios. En todos los casos seran

ordenadas, siguiendo un criterio temporal -de las mas antiguas a las mas nuevas-.



Investigaciones Comparativas de IEP en Estudiantes Segun Trayecto Universitario

Transitado

En cuanto a los estudios comparativos de IEP en estudiantes universitarios,
Irarrazabal et al. (2020) realizaron una investigacion cuantitativa de disefio no experimental,
transversal y correlacional con el fin de conocer la relacion entre los niveles de IEP, los
niveles del sindrome de burnout y engagement académico en estudiantes de entre el
primer y octavo semestre de la carrera de enfermeria de una universidad del norte de Chile.
Participaron del estudio 189 estudiantes de entre 18 y 32 afios, de los cuales el 86% eran
mujeres y 14% varones. Para recolectar los datos se us6 el TMMS-24 validada en Chile por
Espinoza-Venegas et al., (2015, en Irarrazabal et al. 2020), el cuestionario de Maslach
Burnout Inventory Students Survey (MBI-SS, Schaufeli,Salanova et al., 2002 citado en
Irarrazabal et al., 2020 ) y el Utrecht Work Engagement Scale (UWES, Bakker y Schaufeli,

2003, en Irarrazabal et al., 2020).

Entre los resultados del estudio se encontré una correlacion entre los factores del
Engagement -predisposicién y satisfaccion- y las dimensiones claridad y regulacion
emocional, asi como una correlacién entre las tres dimensiones del Burnout y la regulacion
emocional siendo, este Ultimo, un factor predictivo del bienestar. Ademas, se encontré que
los niveles de atencion y claridad emocional se correlacionan positivamente con los niveles
de realizacién personal y que los estudiantes con mayor claridad emocional presentan un
menor agotamiento. Aunque excede el propésito de dicha investigacion, los resultados
muestran una diferencia en los niveles de claridad emocional presentes en los estudiantes
segun afio de ingreso siendo mayor en quienes ingresaron en 2013 que en quienes lo
hicieron en 2017. En cuanto al género, no se encontraron diferencias significativas en los

niveles de IEP entre el grupo de mujeres y varones (Irarrdzabal et al., 2020).

Seguidamente, Porras Carmona y Pérez Duefia (2020) llevaron adelante una

investigacion cuantitativa, de disefio no experimental, transversal y correlacional con el



objetivo de evaluar como perciben sus niveles de IEP y empatia los estudiantes
universitarios de primer y cuarto afio en carreras de Educacion y explorar si existen
diferencias con otras titulaciones de la Universidad de Cérdoba, Espafia. La muestra estuvo
formada por 569 estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias de la Educacién, la
Facultad de Medicina y Enfermeria, y la Facultad de Ciencias, de entre 18 y 42 afios, de los
cuales 428 eran mujeres y 141 varones. Para la recoleccion de datos se usaron el TMMS-
24 en su adaptacion Fernandez et al. (2004), la escala Interpersonal Reactivity Index (IRI)
de Davis (1980, en Porras Carmona y Pérez Duefia, 2020) para medir empatia, y un

cuestionario sociodemografico.

Los autores concluyen que los estudiantes que presentan niveles altos de claridad y
reparacion emocional poseen altos niveles de empatia, mientras que los que presentan una
elevada atencién emocional poseen un mayor malestar personal cuando empatizan con las
personas. Los estudiantes de las carreras de Educacion presentan mayores niveles de
atencion emocional que los de Medicina y Quimica. En cuanto a la diferencia por momento
de la trayectoria académica, los estudiantes de Educacién y Medicina de cuarto afio
presentan mayores niveles de claridad y reparacion emocional en comparacion con los de
primer afio, mientras que los estudiantes de Educacion obtienen puntajes mayores en
atencion emocional a su ingreso. En relaciéon con la empatia, los estudiantes de cuarto afio
de Medicina obtuvieron mayores niveles en Toma de Perspectiva Empéatica en comparacion
con los de primer afo y los grupos de Quimica y Educacion. En cuanto a la diferencia de
IEP por género, las mujeres presentan una menor puntuacion en reparacion emocional que

los varones (Porras Carmona y Pérez Duefa, 2020).

En el campo de estudio actual, Bonilla y Andrade (2023) realizaron una investigacion
cuantitativa, de disefio no experimental, transversal y correlacional para conocer la relacion
entre la IEP y el manejo de estrés académico en alumnos universitarios. El estudio se llevo
a cabo sobre una muestra de 257 estudiantes de la Facultad de Ciencias de Educacion,

Humanas y Tecnologias de una universidad publica del Ecuador, pertenecientes a las
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carreras de educacion inicial, psicopedagogia, educacion primaria y pedagogia de los
idiomas nacionales y extranjeros. Los participantes tenian entre 18 y 30 afios de edad,
siendo 211 mujeres y 46 varones. Para la recoleccion de datos se usaron el Trait Meta-
Mood Scale-24 (TMMS-24 de Salovey y Mayer, 1995), el Inventario SISCO para la
Evaluacién del Manejo del Estrés Académico (Barraza Macias, 2007 en Bonilla y Andrade,

2023) y una encuesta sociodemografica.

Las autoras concluyen que los estudiantes de octavo semestre presentan niveles de
IEP adecuados en sus tres dimensiones, mientras que los estudiantes de primer semestre,
tanto mujeres como varones, deben mejorar la dimension de claridad. En cuanto al nivel de
estrés académico, no se encontraron niveles altos en los estudiantes de ninguno de los dos
semestres, pero si bajos niveles de estrategias de manejo del estrés. Finalmente, se
encontré una relacion significativa entre las variables, llegando a la conclusion de que la

inteligencia emocional influye en el manejo del estrés académico (Bonilla y Andrade, 2023).

De modo similar, Maureira et al. (2023) desarrollaron una investigacion cuantitativa
de disefio no experimental, descriptiva y correlacional, con el propésito de describir las
habilidades emocionales de una muestra de estudiantes de Educacion Fisica de Chile y de
validar el instrumento. La muestra estuvo conformada por 226 estudiantes de primero a
guinto afio de la carrera, de entre 18 y 31 afios, de los que 81 eran mujeres y 145 varones.
Los datos se recolectaron haciendo uso del TMMS-24 en su adaptacion de Fernandez et al.
(2004) y una encuesta sociodemografica. En cuanto a los resultados referidos a los niveles
de IEP, se encontré un mayor nivel de claridad emocional en el grupo de quinto afio en
comparacion al de segundo mientras que no se presentaron diferencias por afio de cursada
en las dimensiones de atencidn y reparacién emocional, ni entre mujeres y varones por

dimension.

En la misma linea, Salinas et al. (2023) elaboraron una investigacion cuantitativa de

disefio no experimental, descriptiva, transversal y correlacional para conocer la diferencia en
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los niveles de IEP en estudiantes de primer y quinto semestre de la Licenciatura en
Enfermeria de la FET- UAT, México y para analizar las variables sociodemograficas de la
muestra. Se trabajo con una muestra de 175 alumnos con una edad promedio de 19.9 afios,
de los cuales 145 eran mujeres y 30 varones. Los datos se tomaron a través el TMMS-24 de
Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995) y una encuesta sociodemografica. Los
resultados arrojaron que existe un mayor desarrollo de las tres dimensiones de la IEP en los
estudiantes de primer semestre comparativamente con los estudiantes de quinto semestre.
En el analisis por variables sociodemogréficas, el estudio no arrojé una diferencia
significativa entre las medianas de las dimensiones de la IEP segun el género o la edad de

los participantes.

Investigaciones de IEP en Estudiantes Universitarios

En cuanto a los estudios referentes a la medicion de la IEP en estudiantes, Ramirez
y Munera (2021) llevaron a cabo una investigacion de metodologia cuantitativa y disefio
transversal descriptivo para determinar la asociacion entre la IEP, el riesgo de depresion y
condiciones sociodemograficas en estudiantes de psicologia. La muestra estuvo
conformada por 307 estudiantes de psicologia de la Institucién Universitaria de Envigado,
Colombia, mayores de 18 afios, de los que 245 fueron mujeres y 62 varones. Se
recolectaron los datos haciendo uso del TMMS-24 en su adaptacioén al espafiol de
Fernandez-Berrocal et al., el inventario de depresion de Beck Il (BDI-II) (1996, en Ramirez y
Munera, 2021) y una encuesta sociodemografica en la que se consigndé edad, sexo, estado

civil y nivele socioconomico.

Los resultados arrojaron que el riesgo de depresion se asocia a las tres dimensiones
de la IEP siendo que las personas con riesgo de depresion presentan mayormentes una
atencion emocional elevada junto a niveles bajos de claridad emocional y reparaciéon
emocional; los estudiantes de entre 18 y 24 afios presentan poca claridad emocional en

comparacion a aquellos de mas de 35 afios y que aquellos de entre 24 y 35 afios presentan
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menor recuperacion emocional que los mayores. En cuanto al andlisis por género, se
observa una diferencia significativa en la dimensién recuperacién emocional Unicamente,
presentandose mayores niveles en mujeres que en varones. Finalmente, existe un mayor
riesgo de depresidon en aquellos que tienen una pareja sentimental en comparacion a

guienes no la tienen (Ramirez y Minera, 2021).

Posteriormente, Fonseca et al. (2023) realizaron una investigacion cuantitativa de

disefio no experimental, de tipo transaccional-descriptiva para conocer el estado de la IEP

en un grupo de estudiantes universitarios en sus tres dimensiones. La muestra se constituy6

de 63 estudiantes del noveno semestre de la carrera de psicologia de una universidad

privada de Quito, Ecuador, de 18 a 35 afios, de los que 37 eran mujeres y 26, hombres.

Los datos se recolectaron a través del TMMS-24 en su adaptacion al espafiol de
Fernandez-Berrocal et al. (2004). A partir de su andlisis, los autores concluyeron que: el
estado de la IEP de los estudiantes se encontraba en un nivel adecuado, siendo que la
dimensién de atencion fue la que obtuvo el mayor puntaje mientras que la de reparacion
emocional, el menor. En cuanto los grupos de varones y mujeres se encontré que las
mujeres obtuvieron mayores resultados en IEP que los varones; dentro del grupo de
varones las puntuaciones mas altas fueron en las subescalas de atencion y claridad
emocional; dentro del grupo de mujeres las puntuaciones mas altas se presentaron en la

subescala claridad emocional. En cuanto al analisis por edad, encontraron que: las

personas que se encontraban en el rango de edad 30-35 obtuvieron resultados mejores que

aguellas que se encontraban en rangos inferiores, concluyendo que a mayor edad mayor

IEP (Fonseca et al., 2023).

A su vez, Sauceda et al. (2023) realizaron un estudio cuantitativo, de disefio
descriptivo y comparativo, para conocer el nivel de IEP en una muestra de jévenes
universitarios con el fin de brindar informacién aplicable a la mejora de la educacién

emocional universitaria. Se trabajé con una muestra de 204 estudiantes pertenecientes a
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diferentes programas educativos de una institucion al sur de Sonora, México, de entre 18 y

21 afios, de los cuales 60,8% fueron mujeres y 39,2%, varones.

El instrumento utilizado para medir la IEP de los participantes, fue el TMMS-24 en su
version en espafiol de Fernandez-Berrocal et al. (2004). El analisis de resultados por
dimensién de IEP concluye que: en cuanto a la atencién emocional, el 50,2% de los
hombres y el 43,3% de las mujeres obtuvieron puntajes adecuados, mientras que del total
de los participantes restantes el 50,4% prestan muy poca y el 56,1% demasiada, siendo
mayor el nimero de mujeres que obtuvieron una puntuaciéon adecuada en comparacion con
el de varones; en referncia a la claridad emocional, la mitad de la muestra masculina y el
41,7% de la muestra femenina necesita mejorar la comprensién de sus emociones,
habiéndo una diferencia minima en la media de los resultados en favor del grupo de
mujeres; y respecto a la regulacion emocional, la mayor parte de la muestra presenta un
nivel adecuado o excelente, en tanto el 37,6% de las mujeres y el 24,1% de los hombres

necesitan mejorar (Sauceda et al., 2023).

Investigaciones de IEP en Estudiantes Universitarios en Relacién a otras Variables

Finalmente, en cuanto a los estudios antecedentes que investigaron la relacion de la
IEP con otras variables, Chipana Gallegos (2020) realiz6 una investigacion cuantitativa, de
disefio no experimental, de tipo descriptiva, correlacional y transversal, para descubrir la
relacién que existe entre la IEP y la adaptacién a la universidad en estudiantes de la carrera
profesional de psicologia de la Universidad Privada de Tacna, Perd. La muestra estuvo
constituida por 120 estudiantes de la carrera profesional de psicologia de la Universidad

Privada de Tacna, Perq, de entre 18 y 38 afios, mujeres y varones.

Los datos se recolectaron haciendo uso del TMMS-24 desarrollada por Salovey y
Mayer (1995) para medir la variable IEP y del Cuestionario de Vivencias Académicas en su
version reducida (QVA-R) desarrollada por Almeida y Ferreira (1997, en Chipana Gallegos,

2020), para la variable adaptacion a la universidad. La autora encuentra que la IEP se
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correlaciona con la variable adaptacion a la universidad y que los estudiantes presentaron
niveles medios en ambas variables asi como en todas sus dimensiones (Chipana Gallegos,

2020).

Luego, Barraza et al. (2023) indagaron, a través de un estudio cuantitativo de disefio
ex-post-facto, la relacién entre los factores de la IEP, ansiedad y estrés sobre la presencia
de sintomas depresivos, en estudiantes de medicina de una Universidad del norte de Chile.
La muestra estuvo constituida por 297 estudiantes de 17 a 31 afios, de los cuales 211
fueron mujeres y 86 varones, con una proporcién homogénea de hombres y mujeres entre

primer y sexto afo.

Los datos se recolectaron entre la Gltima semana de julio y la segunda semana de
agosto de los afios 2016, 2017, 2018, utilizando la escala TMMS-24 en su adaptacion al
espafol de Fernandez-Berrocal et al. (2004) validada en Chile por Espinoza-Venegas et al.
(2016, Barraza et al., 2023) y Barraza Lopez et al. (2016, Barraza et al., 2023); la escala
DASS-21 de Lovibond y Lovibond (1995, en Barraza et al., 2023) medir la sintomatologia de
la ansiedad, depresién y estrés de forma independiente; y un cuestionario sociodemografico
para medir edad, sexo, cohorte de ingreso, uso presente de psicofarmacos antidepresivos y

experiencias de quiebres vitales en los ultimos 12 meses (Barraza et al., 2023).

El estudio arrojo los siguientes resultados: los sintomas depresivos desde niveles
leves a severos se asociaron a todas variables estudiadas, exceptuando el nivel de cursada
y la cohorte; de entre ellas, las variables estrés, ansiedad y la dimensién regulacion
emocional de la IEP resultaron significativas en la prediccién de sintomas depresivos. En
cuanto al analisis de la IEP especificamente, se evidencia una relacion entre su
autopercepcion y la sintomatologia depresiva de los participantes, siendo que, aunque
todas sus dimensiones se asocian significativamente con la depresion, la regulacion
emocional es la unica que funciona como predictor, encontrandose una asociacién causal

entre la misma y la intensidad sintomas depresivos. Los autores concluyen que la habilidad
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auto percibida de la IEP aumenta la probabilidad de atenuar los sintomas depresivos. En
cuanto a la diferencia segun género se encontré que las mujeres obtuvieron mayores
puntuaciones en atenciéon emocional y puntuaron menos en claridad que los varones

(Barraza et al., 2023).

Por otro lado, Mufioz y Espin (2023) llevaron a cabo un estudio cuantitativo de
disefio no experimental, descriptivo-correlacional, con el objetivo de determinar la relacion
entre la IEP y la Flexibilidad Psicoldgica (FP) en estudiantes universitarios. El mismo se
realizé sobre una muestra final de 235 estudiantes de una universidad publica del Ecuador
de la provincia de Tungurahua de entre 18 y 30 afios de los cuales 72 eran hombres y 163,

mujeres.

En cuanto a la recoleccion de datos, se utilizé el TMMS-24 en su adaptacion de
Fernandez-Berrocal et al., (2004), junto al cuestionario de Aceptacién Accion Il (AAQ-II)
adaptado por Ruiz et al., (2013, en Mufioz y Espin, 2023), para medir la FP. A partir de ello,
los autores encontraron que: existe una relacion leve positiva entre la dimensién atencion
emocional y la FP, concluyendo que a mayor inteligencia emocional, mayor flexibilidad
psicoldgica; no puede apreciarse una relacion entre las dimensiones claridad emocional y
reparacion emocional, lo que podria significar que ambas se actllan de modo separado; y
no existe una diferencia significativa en los resultados de varones y mujeres con respecto a
la dimensién atencidon emocional, mientras que si se evidencian niveles superiores de las

dimensiones claridad y regulacién emocional en los varones (Mufioz y Espin, 2023).

Asi también, Barrera y Espin (2023) realizaron un estudio cuantitativo de disefio no
experimental, de tipo descriptivo-correlacional, con el fin de determinar la relacién entre IE y
dependencia emocional en estudiantes universitarios. Participaron del estudio 827
estudiantes universitarios de Ambato — Ecuador, de entre 18 y 36 afios, de los que 615 eran

mujeres y 212, varones.
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Para la recoleccion de datos se utilizé el TMMS-24 en su version espafiola de
Fernandez-Berrocal et al. (2004) para evaluar la IEP y el Cuestionario de Dependencia
Emocional (CDE) (Lemos Hoyos y Londofio, 2006, en Barrera y Espin, 2023), para medir la
dependencia emocional. Los autores concluyen en la existencia de una relacion entre la IEP
y la dependencia emocional, habiendo encontrado: una relacion positiva leve entre la
dimension de atencion de la IEP con la dependencia emocional y una relacion negativa leve
entre las dimensiones claridad y reparacion emocional y la dependencia emocional.
Ademas, encontraron que la mayor parte de los participantes presentan un nivel de
dependencia emacional leve y una minoria, una dependencia emocional grave, asi como
gue los hombres tienden a ser mas emocionalmente dependientes que las mujeres (Barrera

y Espin, 2023).

Marco Teodrico

Inteligencia

Como es habitual que ocurra con los conceptos psicolégicos de importancia, la
definicion de lo que es inteligencia es posible encontrar un considerable desacuerdo entre
unay otra escuela psicoldgica, dando como resultado una variedad de teorias sobre la

ejecucion inteligente (Molero Moreno et al., 1998).

Etimologicamente, la palabra inteligencia de la lengua castellana proviene del latin
intellegentia -ae, que significa comprension, sentido, conocimiento, arte o habilidad
(Goodwin, 1874). Sin embargo, habitualmente fue traducida como facultad de comprender,
entendimiento, comprensién y perspicacia, motivo por el cual sus definiciones iniciales han

surgido ligadas a la idea de razén (Martin Jorge, 2007).

Desde finales del siglo XIX es posible diferenciar dos corrientes en el estudio de la
inteligencia que transcurren de forma paralela: La iniciada por Galton y la desarrollada por

Binet (Martin Jorge, 2007).
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El estudio de las diferencias individuales morales, intelectuales y caracteriales desde
una perspectiva hereditaria e innatista de Galton (1822-1911) ha llevado a la historia a
considerarlo uno de los primeros investigadores en abordar la capacidad mental (Molero
Moreno et al., 1998) por lo que se lo considera el primer antecedente del estudio de la
inteligencia. En su teoria, Galton (1883) propone que las variaciones individuales en la
capacidad mental se sustentaban en otros procesos mentales simples que dependian de
propiedades del sistema nervioso central, existiendo una continuidad entre lo mental y lo

organico.

Por su parte, Binet defendia una medida global de la capacidad intelectual (Martin
Jorge, 2007). Binet y Simon proponen un Unico espiritu conformado por multiples facultades
y provisto de una funcion especial a la que las demés se subordinan. Considerada fuera de
los fendmenos de sensibilidad, de emocion y de voluntad, Binet y Simon (1983) definen la
inteligencia como una “facultad de conocimiento, dirigida hacia el mundo exterior y que
trabaja para reconstruirlo en su totalidad a partir de los pequefios fragmentos del mismo que
nos son dados” (p.116) que se concreta en las palabras comprension, invencion, direccion y

censura (Binet y Coll, 1983).

Para poder medir este proceso psicoldgico superior en distintos nifios de distintas
edades y contextos se desarrolla la prueba Simon-Binet (1983), la cual permite identificar la
edad mental del evaluado (Villamizar y Donoso, 2013). El concepto de Cociente Intelectual
(CI) aparece por primera vez en 1916 en la nueva version del test de Stanford-Binet y fue
definido como la razén entre la edad mental y la edad cronoldgica (Molero Moreno et al.,

1998).

Con la propuesta de Binet se inicia, en el siglo XX, la polémica de si el nivel de
inteligencia en el rendimiento se encontraba en dependencia de muchos factores

especificos o de un Unico factor general (Molero Moreno et al., 1998).
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En favor de la idea de un Unico factor general de la inteligencia, Spearman (1961)
propone el Teorema de la Unidad Intelectiva, segun el cual las distintas ramas de la
actividad intelectual evaluadas se encuentran correlacionadas entre si debido a la
saturacion de una funcién comun o grupo de funciones. A su vez, el autor propone un factor
especifico de la inteligencia que aparece de modo diferente en cada caso y sugiere una
posible Jerarquia de las Inteligencias Especificas segun su grado de saturacion intelectual

(Spearman, 1961).

De este modo, el éxito del desempefio intelectual de una persona se encontraria
determinado por la energia general -factor g o general- y por su capacidad para esa clase

de desempefio particular -factor especifico o s- (Spearman, 1914).

Ante la teoria de Spearman, Thurstone (1934) plantea el problema de considerar un
solo factor de la inteligencia al momento de explicar las interrelaciones entre distintas
pruebas y propone el andlisis factorial como posible solucién en la reduccion de fenémenos
psicolégicos y sociales a sus elementos fundamentales. Asi, en 1921, Thurstone define la
inteligencia como la “capacidad de inhibir el comportamiento instintivo en una etapa
inacabada de su formacion y de modificarlo en esa etapa mediante un estimulo imaginativo
gue es relativamente distante de lo que estd inmediata y perceptualmente presente”

(Thurstone, 1921, p.204).

De esta forma, el comportamiento inteligente para Thurstone debia contener, como
minimo, tres componentes psicolégicos diferentes: (1) la capacidad inhibidora de un ajuste
instintivo, (2) la capacidad analitica de redefinir dicho ajuste a la luz de la experiencia
imaginativa de prueba y error, y (3) la perseverancia o capacidad volitiva de que el ajuste
redunde en un comportamiento que beneficie al individuo como animal social (Thurstone,

1921).

Finalmente, a partir del andlisis factorial de los resultados obtenidos por un grupo de

250 estudiantes universitarios en una bateria de pruebas, Thurstone propone el modelo de
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Aptitudes Mentales Primarias en oposicién a la idea de un modelo unitario de la inteligencia.
Las siete capacidades primarias diferenciadas fueron: el factor -V- de Comprension Verbal,
el factor -W- de Fluidez Verbal, el factor -N- Numérico, el factor -S- Espacial, el factor -M-

Memoria, el factor -P- Velocidad Perceptual y el factor -R- Razonamiento (Thurstone, 1943).

Sin embargo, en la medida que se despliega el siglo XX, la concepcion de la
inteligencia, basadas en el uso de la razon y la resolucién de problemas, se desliza hacia
una conceptualizacién relacionada con la habilidad para alcanzar el éxito (Martin Jorge,

2007).

Por un lado, Thorndike (1920) considera que la inteligencia de una persona varia
segun la situacion de vida en la que es aplicada y que su perfecta descripcién y medicion
habrian de evaluar la capacidad de una persona para pensar en todas las direcciones
posibles. Ante semejante dificultad y a fines practicos, Thorndike sugiere el examen de tres
inteligencias: (1) la inteligencia abstracta, que consiste en la capacidad para comprender y
gestionar simbolos e ideas; (2) la inteligencia mecanica, comprendida como la capacidad de
aprender a entender y manejar mecanismos Yy objetos; y (3) la inteligencia social, la
capacidad de conducirse con sabiduria en las relaciones humanas, de comprender y

gestionar a hombres y mujeres, nifios y nifias (Thorndike, 1920).

Posteriormente, en 1941, Wechsler realiza una propuesta que integra la controversia
iniciada a principios de siglo en su libro “The Measurement and Appraisal of Adult
Intelligence”. Segun Wechsler, la inteligencia es una capacidad que, ya sea global o
agregada, permite a la persona actuar de modo determinado, pensar de modo racional y

relacionarse con su entorno con eficacia (Wechsler, 1958).

Desde una perspectiva evolutiva, Piaget ofrece una definicion de inteligencia en la
publicacion de su libro “The Psychology of Intelligence” en 1947. Segun Piaget (2005), la
inteligencia no puede ser concebida como una clase diferenciada de procesos cognitivos

aislados, ya que no es tanto una forma de estructuracién como una forma de equilibrio hacia
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la cual tienden todas las estructuras surgidas del habito, la percepcion y los mecanismos

sensoriomotores elementales.

De esta manera, si se comprende la inteligencia como adaptacion, esta Gltima se
define como el equilibrio entre la asimilacion -la accion del organismo sobre los objetos- y la
acomodacion -la accién del entorno sobre el organismo-, lo que equivale a un equilibrio de

interaccion sujeto-objeto (Piaget, 2005).

Ya en la década de 1960 y a partir de su trabajo con andlisis factorial, Catell
identificé dos dimensiones diferenciadas -aunque relacionadas- de la inteligencia: (1) la
inteligencia fluida y (2) la inteligencia cristalizada. La inteligencia fluida se expresa en el
nivel de complejidad con el que una persona puede percibir relaciones asociativas y actuar
sobre ellas sin necesidad de acceder a su memoria en busqueda de respuestas

almacenadas (Catell, 1987).

Es decir que, la inteligencia fluida es aquella que comprende las habilidades no
verbales e independientes de la cultura, entre las que se encuentran la capacidad de

adaptacion, los nuevos aprendizajes y la memoria de trabajo (Villamizar y Donoso, 2013).

La misma se distingue de la inteligencia cristalizada, que se expresa alli donde
operan los juicios que han sido experimentados previamente o ensefiados
sistematicamente, por lo que requieran de una percepcion inicial y el aprendizaje de la

discriminacién para luego aplicarse de modo relativamente automatico (Catell, 1987).

De este modo, la inteligencia cristalizada, que se refiere al conocimiento personal,
cultural y educativo y se relaciona con el razonamiento verbal, matematico y deductivo. A
diferencia de la inteligencia fluida, que es susceptible de aumentar con el tiempo, la
inteligencia cristalizada habria de alcanzar su madurez alrededor de la adolescencia para
declinar con la edad debido al deterioro de las estructuras fisiolégicas (Villamizar y Donoso,

2013).
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En 1985, Sternberg propone su Teoria Triarquica de la inteligencia exitosa, en la que
se incluye la idea de contexto esbozada por Thorndike y la idea de capacidad para un fin
extraacadémico propuesta por Wechsler. Siguiendo a Sternberg (2004), la
conceptualizacion y evaluacién de la inteligencia por fuera de su contexto cultural corre el
riesgo de imponer la perspectiva del investigador sobre el resto de las personas, lo que
redunda en considerar como mas inteligentes a aquellos individuos que resulten mas

similares al investigador -usualmente occidental- y menos inteligentes al resto.

La inteligencia es definida como el conjunto de conocimientos y habilidades que una
persona necesita para tener éxito en la vida, segun su propia definicion del mismo y dentro
de un contexto sociocultural determinado. La utilizacion de los conocimientos y habilidades
para moldear, seleccionar o adaptarse al entorno se da a través de tres competencias: (1)
los meta componentes 0 procesos superiores que se ponen en juego en la toma de
decisiones y resolucién de problemas; (2) los componentes de rendimiento a través de los
cuales se realiza la accion; y (3) los componentes de adquisicion que permiten el

aprendizaje de cdmo hacerlo (Sternberg, 2004).

La inteligencia exitosa resulta de un equilibrio entre las habilidades analiticas,
creativas y practicas a partir de la aplicacién de los tres componentes mencionados. La
aplicacion de los componentes a problemas abstractos pero similares, resulta en la
inteligencia analitica; su aplicacion a situaciones y tareas novedosas desemboca en la
inteligencia creativa; y su aplicacion con fines de adaptacion, seleccion y modelado deriva

en la inteligencia practica (Sternberg, 2004).

Llegando al final del siglo XX, en una sociedad marcada por una crisis emocional
colectiva y las necesidades sociales consecuencia del creciente automatismo, la ciencia
llevé su mirada hacia el estudio de la conciencia, las habilidades emocionales y vida
afectiva humanas. En este contexto surgieron los trabajos que abogan por la

reconceptualizacion del concepto de inteligencia de un modo mas amplio, para incluir
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perspectivas ecolégicas y nociones afectivas en la idea de un ser humano inteligente

(Molero Moreno et al., 1998).

Inteligencia Emocional

A lo largo del siglo XX, el estudio de la psicologia introdujo el concepto de
Inteligencia Emocional, el cual ha suscitado gran interés en el ambito profesional y
académico (Del Valle y Castillo, 2010). En 1920, Thorndike propone la distincion entre la
inteligencia abstracta, mecdanica y social, definiendo esta Ultima como "la capacidad de
entender y manejar a los hombres y mujeres, nifios y nifias para actuar sabiamente en las
relaciones humanas" (Thorndike, 1920, p. 228). En 1940, Wechsler sostuvo que los test de
inteligencia no serian completos hasta que pudieran describir la influencia de los factores no
intelectivos de la inteligencia sobre el comportamiento inteligente de modo adecuado

(Wechsler, 1958, en Salovey y Mayer, 1990).

De acuerdo con Wechsler (1943), sus prueban miden de modo eficaz sélo algunos
aspectos del comportamiento inteligente, permitiendo evaluar Unicamente aquellos
determinados por los factores intelectivos de la inteligencia ya sea por un factor general o
por factores especificos como el razonamiento abstracto, la habilidad verbal o aritmética
entre otras. Entre los factores no intelectivos de la inteligencia se encuentran aquellas
habilidades cognitivas y afectivas que influyen en el comportamiento global de modo
especifico -en una situacion particular- o mas permanente -como un estilo de respuesta-
(Wechsler, 1943).

Desde otra perspectiva, a finales de los afios 40, Piaget aseguraba que la vida
cognitiva era distinta pero inseparable de la vida afectiva. Ambos aspectos del
comportamiento son distintos ya que no pueden reducirse el uno al otro, pero son
inseparables debido a que toda interaccién con el entorno habra de implicar tanto una

valoracion como una estructuracion volviendo imposibles razonar sin experimentar
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sentimientos -incluso en las matematicas puras- o experimentar un afecto sin un minimo de
discriminacién o comprension (Piaget, 2005).

Segun Piaget (2005), la regulacion interna de la energia -el interés, la facilidad, el
esfuerzo- y la regulacion externa -la valencia de las soluciones buscadas y de los objetos
implicados en ellas- implicados en un acto inteligente, son controles de naturaleza afectiva

comparables con todos los demas reguladores de su clase.

Sternberg et al. (1981) investigan las teorias implicitas sobre la inteligencia,
identificando prototipos comunes: resolucién de problemas, habilidad verbal, competencia
social y motivacién. Siguiendo al autor, las personas juzgan de inteligentes a los demas -y a
si misma- a partir de su observacion de dichos comportamientos siendo que, el tercer

prototipo, representa cierta clase de adaptacion social o practica.

Al acercarse el final del siglo XX, el interés por la influencia reciproca entre cognicién
y emocion se acrecienta, pudiendo encontrarse antecedentes de las teorias de la
inteligencia emocional en los trabajos empiricos sobre la inteligencia social de Marlowe
(1986), en las investigaciones de Ten Houten (1986) sobre el soporte cerebral de las
emociones y el intelecto, asi como en las investigaciones referentes al area de la
inteligencia artificial de Dyer (1983) (Martin Jorge, 2007).

Como antecedente de las teorias de la inteligencia emocional, Marlowe (1986)
conceptualiza la inteligencia social como la capacidad de comprender los pensamientos,
sentimientos y comportamientos, propias y ajenas, en situaciones interpersonales y de
actuar de modo adecuado a partir de su entendimiento. La inteligencia social se compone
por un conjunto de cinco habilidades que permiten a las personas resolver problemas
interpersonales y crear productos Utiles a nivel social: (1) la Actitud Prosocial, (2) las
Habilidades Sociales, (3) las Habilidades de Empatia, (4) la Emocionalidad y (5) la Ansiedad
Social.

Desde el campo de la inteligencia artificial, Dyer (1983) discute la relevancia del

conocimiento y procesamiento afectivo en el contexto de BORIS, un programa informatico
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cuya finalidad es leer y responder a preguntas que involucran narrativas de multiples
fuentes de conocimiento. La experiencia BORIS ofrece sustento a la idea que el
procesamiento de los afectos resulta en gran manera cognitivo.

Por lo menos en el @&mbito de las narrativas, el afecto resulta clave en el
procesamiento de la informacién y en los procesos de memoria. En cuanto al procesamiento
de informacién, el afecto facilita resolver referencias pronominales -de qué o a quién se
refiere un texto- colabora con la existencia de expectativas activas y el desencadenamiento
de inferencias. En cuanto a la memoria, el afecto contribuye a crear las estructuras de
memoria que facilitan organizar eventos para su busqueda y recuperacion a partir de la
distincion de eventos importantes para los personajes involucrados (Dyer, 1983).

Por su parte, Ten Houten et al. (1985) hipotetizan sobre la existencia de una base
neurofisiol6gica de la alexitimia. Los autores proponen que la condicion pudiera deberse a
una falta de comunicacion entre el hemisferio cerebral izquierdo -dedicado a la expresion
verbal- y el hemisferio cerebral derecho -involucrado en la representacidon cognitiva de las
emociones- de modo que una comisurotomia cerebral completa -en la que se desconecta
ambos hemisferios- podria contribuir a la alexitimia.

La primera mencion del término de inteligencia emocional en un trabajo académico
suele ser atribuido a Wayne Payne, citado en su tesis doctoral “Un estudio de las

emociones: el desarrollo de la inteligencia emocional” de 1985 (Salovey y Mayer, 1990).

En su tesis doctoral, Payne (1985) presenta evidencia sobre la ignorancia emocional
como consecuencia de la supresién masiva de la emocion en el mundo “civilizado”. En su
ignorancia por las funciones de las emociones y en plena blasqueda por civilizarse, los
humanos habrian intentado suprimir su naturaleza animal y detenido su crecimiento
emocional. La ignorancia emocional se encontraria entre las causas de los problemas
sociales modernos entre los que destacan las enfermedades, las adicciones, los conflictos

religiosos, la violencia, la depresién y la guerra.
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Conforme al trabajo de Payne (1985), la inteligencia emocional implica un modo
creativo de relacionarse con el deseo, el miedo y el dolor que puede ser desarrollada a
través de la educacioén por lo que su trabajo buscé ofrecer orientacién para relacionarse con

dichas emociones de modo emocionalmente inteligente.

Sin embargo, el término de inteligencia emocional ya aparecia en los trabajos de

Beldoch (1964) y Leuner (1966) (Salovey y Mayer, 1990).

El trabajo de Beldoch, propone que la habilidad para identificar la comunicacién de
emociones puede ser conceptualizada como una capacidad simbdlica que, aunque en
relacién con las medidas habituales de inteligencia puede distinguirse de ellas. Siguiendo al
autor, considera que la sensibilidad emocional implica procesos simbolicos susceptibles de
investigacion empirica, permite rescatar el concepto del misterioso &mbito de la empatia con

el objetivo de descubrir el principio general de la inteligencia emocional (Beldoch, 1973).

Luego, Gardner (1994) introduce la teoria de las inteligencias mdltiples, definiendo
una inteligencia como "la capacidad de resolver problemas o de crear productos valiosos en
uno o0 mas ambientes culturales” (Gardner, 1994, p. 5). Su propuesta de siete inteligencias
incluye: (1) Inteligencia linguistica, (2) inteligencia l6gico matematica, (3) inteligencia
musical, (4) inteligencia espacial, (5) inteligencia cinestésico corporal, (6) inteligencia

intrapersonal e (7) inteligencia interpersonal (Gardner, 1994).

Como sefiala el autor, las dos dltimas inteligencias mencionadas -interpersonal e
intrapersonal- son dos formas de inteligencia personal. La inteligencia intrapersonal apunta
hacia la propia personay se involucra principalmente en el examen y conocimiento de los
propios sentimientos; mientras que la inteligencia interpersonal se dirige hacia afuera, hacia

la conducta, sentimientos y motivaciones de los demés (Gardner, 1994).

El concepto queda finalmente definido en el trabajo de Salovey y Mayer (1990)

ampliamente difundido de manera posterior por Goleman (1995). Al abordar la IE, Salovey y
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Mayer (1990) consideraban fundamental que el concepto pudiera incluirse dentro de los
limites de las definiciones conceptuales de la inteligencia para lo que toman la definicién de
Wechsler: "La inteligencia es la capacidad agregada o global del individuo para actuar con
determinacion, para pensar racionalmente y para relacionarse eficazmente con su entorno”

(Wechsler, 1958, p.23).

Ademas de ser una de las mas citadas en la literatura, la definicion de Weschler
tiene la ventaja de abarcar lo que las personas consideran inteligencia de un modo mas
amplio que otras. Dicha amplitud permite abarcar areas histéricamente relacionadas con la
inteligencia, como la distincién de Thorndike, asi como aquellas propuestas por autores mas
contemporaneos como Gardner y Sternberg (Salovey y Mayer, 1990).

A su vez, se enfatiza la necesidad de distinguir entre la inteligencia en si y los
modelos de inteligencia. Un modelo de inteligencia es una organizacion del campo, mas
restringido que la inteligencia en si, que suele permitir establecer causas o interrelaciones
en las capacidades mentales de modo que, la IE puede ser considerada una inteligencia sin
necesidad de coincidir con lo propuesto por otros modelos de inteligencia (Salovey y Mayer,

1990).

Modelos de Inteligencia Emocional

En términos de investigacion, los modelos que han generado mayor interés son: El
modelo cognitivo de Salovey y Mayer, el modelo de competencias de Goleman y el modelo

mixto de Bar-On (Del Valle y Castillo, 2010).

Modelo de la Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer

Salovey y Mayer (1990) definen la IE como “el subconjunto de la inteligencia social
gue implica la capacidad de monitorear los sentimientos y emociones propios y ajenos, para
distinguir entre ellos y utilizar esta informacién para guiar el propio pensamiento y acciones”

(p.189).
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Su modelo inicial de tres ramas considera a la IE como una unidad formada por las
habilidades de: (1) apreciar y expresar emociones, (2) regular emociones y (3) usar las
emociones de manera adaptativa. Cada uno de estos procesos se dan en relacion con la

persona mismay a los demas (Salovey y Mayer, 1990).

(1) Apreciar y expresar emociones -propias y de otros-: La habilidad para percibir las
emociones propias de modo preciso, ya sea que la informacién provenga de una fuente
verbal o no verbal, facilita a las personas responder a ellas y/o expresarlas de modo
adecuado. La habilidad de reconocer las emociones de otras personas de modo preciso
permite responder a ellas de un modo empatico o por lo menos socialmente adaptativo
(Salovey y Mayer, 1990).

(2) Regular emociones -propias y de otros-: Regular las propias emaociones resulta
una habilidad esencial para acceder y reforzar estados de animo -o humores- adaptativos.
La habilidad de regular las emociones de los otros permite mejorar el estado de animo de
los demés e incluso motivarlos hacia fines valiosos. Sin embargo, en su cara negativa, la
regulacion de las emociones ajenas podria servir a fines antisociales (Salovey y Mayer,
1990).

(3) Usar las emociones de manera adaptativa -propias y de otros-: El uso inteligente
de las emociones resulta una ventaja en la resolucion de problemas de modo adaptativo e
incluye las habilidades de: (3.1) planificacién flexible, (3.2) pensamiento creativo, (3.3)

redireccion de la atencion y (3.4) motivacion (Salovey y Mayer, 1990).

En 1997, actualizaron su modelo a cuatro ramas: “(1) percibir con precision las
emociones propias y de los demas (2) utilizar las emociones para facilitar el pensamiento (3)
comprender los significados emocionales y (4) gestionar las emociones” (Mayer y Salovey,

1997, p.5).

(1) Percibir con precision las emociones propias y de los demés: la capacidad no

verbal de recibir y expresar emociones pudiendo percibirlas en el rostro o la voz de otra
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persona provee la base para un entendimiento mas avanzado de las emociones y, desde la
biologia evolucionista, forma parte clave de la comunicacién social (Mayer y Salovey, 1997).

(2) Utilizar las emociones para facilitar el pensamiento: la capacidad de las
emociones para ingresar en el sistema cognitivo, guiarlo y promover el pensamiento (Mayer
y Salovey, 1997).

(3) Comprender los significados emaocionales: la capacidad de comprender la
informacién que transmite una emocién y las acciones que se encuentran asociadas a esos
mensajes de modo que sea posible razonar a través de esos significados (Mayer y Salovey,
1997).

(4) Gestionar las emociones: La capacidad de blogquear las sefiales emocionales que
resultan abrumadores y mantener la apertura ante aquellas que no resultan dolorosas
pudiendo regular las emociones propias y ajenas en pos de metas sociales y personales
(Mayer y Salovey, 1997).

Desde el modelo de Salovey y Mayer (1990), el humor y las emociones influencian
los componentes y estrategias de la resolucion de problemas de modo sutil pero
sistematico. El uso de las emociones resulta una ventaja en la resolucion adaptativa de
problemas, conduciendo a las personas hacia comportamientos considerados y respetuosos
con su experiencia interna y la de los demas a través de la planificacion flexible, el
pensamiento creativo, la redireccion de la atencion y la motivacion (Salovey y Mayer, 1990).

Los estados de animo positivos pueden alterar la memoria para que el material del
pensamiento se presente de modo integrado favoreciendo una planificacion flexible. A su
vez, que las distintas ideas aparezcan como relacionadas facilita el pensamiento creativo al
momento de encontrar alternativas al problema. La redireccion de la atencién, que ocurre
cuando la emocién que acompania al problema resulta de gran intensidad, permite a las
personas priorizar y re-priorizar las demandas internas y externas a si mismas asignandoles
el monto de atencion adecuada de modo flexible. Por dltimo, la motivacion ante tareas

desafiantes puede ser facilitada por las emociones (Salovey y Mayer, 1990).
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Modelo de las Competencias Emocionales de Goleman

Goleman describe la IE como “lo observado cuando una persona demuestra las
competencias que constituyen la autoconciencia, autogestion, conciencia social y
habilidades sociales en los modos, momentos y frecuencias apropiados para ser efectivas
en situacion” (Boyatzis et al. 2000 p.3). Su modelo incluye cinco dimensiones, organizadas

en dos grupos cada uno basado en una capacidad subyacente (Goleman, 1998).

El primer conjunto refiere a las competencias personales, al cdmo se manejan las
personas a si mismas, y se encuentra compuesto por las dimensiones (1) autoconciencia,
conocer los propios estados internos, preferencias, recursos e intuiciones, (2)
autorregulacién, gestionar los estados internos, los impulsos y los recursos, y (3)
motivacion, las tendencias emocionales que guian o facilitan el logro de metas (Goleman,

1998).

Mientras que, el segundo, comprende las competencias interpersonales, el modo en
gue manejan las relaciones, e incluye las dimensiones de (4) empatia, la conciencia de los
sentimientos, necesidades y preocupaciones de los demas y (5) habilidades sociales, una
aptitud para inducir respuestas deseables en otros (Goleman, 1998).

Siguiendo al autor, la IE de una persona determina su potencial para aprender las
habilidades practicas que se encuentran basadas en sus cinco elementos o competencias
(Goleman, 1998).

Para su medida, existe el Inventario de Competencias Emocionales (the Emotional
Competence Inventory ECI), que reorganiza el modelo para quedar conformado por 18
competencias organizadas en cuatro grupos: (1) Conciencia de si mismo, (2) Autogestion,
(3) Conciencia social y (4) Habilidades sociales (Boyatzis, et al. 2000). El ECI es una
medida de informe llevada a cabo por personas capacitadas en su uso (Boyatzis y Salas,

2004).
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Ademas, ante la necesidad de una medida de autoinforme, Boyatzis y Salas (2004)
desarrollan el ECI-2, que consiste en un cuestionario de 72 items con una escala de
respuesta tipo likert de cinco puntos que evalla la frecuencia de comportamiento por item
desde (1) “nunca” a (5) “consistentemente”, con el agregado de la nueva opcion de
respuesta de (6) “no lo sé”. A pesar de algunos cambios de nomenclatura y reorganizacion
interna, el instrumento mantiene el modelo de cuatro grupos de dieciocho competencias

presente en el ECI.

Modelo de Inteligencia Emocional-social de Bar-On

Bar-On (2006) define la Inteligencia Emocional-Social (IES), como la “interseccion de
competencias, habilidades y facilitadores emocionales y sociales interrelacionados que
determinan qué tan eficientemente las personas se expresan, se comprenden a si mismas,
comprenden a otras personas, se relacionan con ellas y afrontan las demandas de su vida

diaria” (Bar-On, 2006 p. 2).

Desde dicha definicion, la IES opera en dos niveles: El nivel interpersonal y el nivel
intrapersonal. En el nivel intrapersonal, opera la habilidad de la persona de ser consciente
de si, comprender las debilidades y fortalezas propias y expresar de modo no destructivo
los propios pensamientos y sentimientos; en el nivel intrapersonal, funciona la habilidad de
ser consciente de los sentimientos y necesidades de los demés, comprenderlos, establecer
y mantener relaciones constructivas, cooperativas que resulten satisfactorias para las
personas implicadas. De este modo, la IES implica poder gestionar el cambio personal,
social y ambiental de modo eficiente pudiendo hacer frente a las situaciones inmediatas de

modo flexible y realista, tomar decisiones y resolver problemas (Bar-On, 2006).

El modelo Bar-On se operacionaliza mediante el Emotional Quotient Inventory (EQ-
i), que arroja una medida auto informada del comportamiento emocional y socialmente
inteligente a través de la medida de cinco componentes clave: intrapersonal, interpersonal,

manejo del estrés, adaptabilidad y humor o estado de animo general. Dicho instrumento se
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encuentra conformado por 133 items en una escala de respuesta de formato likert de cinco
puntos que va desde (1) “muy rara vez o no es cierto en mi caso” a (5) “muy a menudo es

cierto para mi o es cierto para mi” (Bar-On, 2006).

Las competencias, habilidades y facilitadores implicados en la IES organizadas en
cinco componentes clave consisten en: (1) Intrapersonal, la capacidad de reconocer,
comprender y expresar emociones y sentimientos; (2) Interpersonal, la capacidad de
comprender como se sienten las demas personas y cdmo relacionarse con ellas; (3) Manejo
del estrés, la capacidad para gestionar y controlar las emociones; (4) Adaptabilidad, la
capacidad de gestionar cambiar, adaptar y resolver problemas de caracter personal e
interpersonal; y (5) Humor o estado de animo general, la capacidad de generar afecto

positivo y automotivarse (Bar-On, 2006).

Inteligencia Emocional Percibida

La psicologia clinica ha observado durante mas de un siglo que las personas difieren
en su capacidad para comprender y expresar emociones. Estas diferencias en el
procesamiento de informacién afectiva pueden relacionarse con habilidades subyacentes
gue, al ser aprendidas, mejoran la salud mental (Salovey y Mayer, 1990). Las emociones
son respuestas organizadas adaptativas que cruzan subsistemas psicol6gicos -fisiolégico,
experiencial, motivacional y cognitivo- y pueden transformar la interaccién personal y social.
Las emociones surgen ante eventos externos o internos y tienen un significado positivo o

negativo (Salovey y Mayer, 1990).

El estado de &nimo, o humor, se diferencia de las emociones por ser mas duradero y
menos intenso. La experiencia del humor incluye la experiencia directa del mismo y los
pensamientos y sentimientos sobre esa experiencia (Mayer y Gaschke, 1988). La meta-
experiencia del humor, definida como “el resultado de un sistema regulatorio que monitorea

evalla y en ocasiones actua para modificar el humor” (Mayer y Gaschke, 1988, p. 1), es
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controlable por la persona, lo que permite regular su estado de animo (Mayer y Gaschke,

1988).

La acumulacion de la experiencia del humor y su meta-experiencia proporciona
informacidn para construir teorias sobre qué situaciones producen ciertos estados de animo
y cémo manejar estos estados. Estas teorias ayudan a desarrollar reglas que guian el
comportamiento y permiten elicitar diferentes estados de dnimo (Salovey y Mayer, 1990).
Dado que los procesos cognitivos de este sistema regulatorio estan mediados por el
aprendizaje, la meta-experiencia del humor varia entre individuos. Las personas con mayor
autoconciencia emocional tienen una meta-experiencia del humor mas desarrollada (Mayer

y Gaschke, 1988).

Aquellos capaces de gestionar positivamente sus estados de &nimo negativos
suelen tener personalidades mas sanas. La meta-experiencia del humor es clave en el
contacto interpersonal, ya que su comprensién puede facilitar la apertura emocional y la
confianza en las relaciones (Mayer y Gaschke, 1988). Si una persona percibe que su meta-
experiencia del humor es comprendida, esta mas dispuesta a revelar aspectos importantes
de su personalidad. En cambio, sentirse incomprendido en este aspecto puede llevar al

aislamiento emocional (Mayer y Gaschke, 1988).

Algunos aspectos de la regulacion del humor requieren decisiones conscientes,
mientras que otros ocurren automaticamente (Mayer y Stevens, 1994). Para medir la
regulacion del humor, Mayer y Stevens (1994) disefaron el State Meta-Mood Scales
(SMMS) y el Trait Meta-Mood Scales (TMMS), que evalUa estilos de regulacién emocional a
largo plazo, denominados posteriormente como inteligencia emocional percibida (Salovey et

al., 1995; Salovey et al., 2002).
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Inteligencia Emocional en Estudiantes Universitarios

Actualmente, el interés cientifico por el estudio de la inteligencia emocional en
estudiantes universitarios es una tendencia que se encuentra en aumento a nivel
internacional (Sanchez-Bolivar et al., 2023).

Los estudiantes universitarios, han de sortear multiples retos y desafio en el ambito
académico para poder llevar adelante su proceso de aprendizaje (Medina, 2020), y la
inteligencia emocional resulta una variable clave para el desempefio académico, el
bienestar psicosocial y la salud de los estudiantes universitarios (Sanchez-Bolivar et al.,
2023).

En cuanto a su relevancia en el desempefio académico, estudios recientes han
asociado niveles bajos de inteligencia emocional en estudiantes universitarios, con un
arrepentimiento mayor tras la toma de decisiones mientras que niveles altos de IE se
relacionan con una buena toma de decision. Del mismo modo la inteligencia emocional, y en
especial la dimension reparacion emocional, se relaciona directamente con la calidad del
desempeiio académico (Sanchez-Bolivar et al., 2023), lo que la constituye en un factor que
media el éxito o fracaso académico de los alumnos (Carrillo, 2020). Debido al efecto positivo
de la inteligencia emocional sobre el desempefio académico, su abordaje puede
considerarse una politica educativa clave (Medina, 2020).

Asimismo, la inteligencia emocional tiene un efecto positivo en el logro de metas
vitales debido a que la regulacién emocional facilita, a partir de la gestion emacional, la
motivacioén incluso ante la ausencia de motivadores externos (Salvador-Ferrer, 2021), lo que
resulta de suma importancia al momento de atravesar su recorrido académico.

A su vez, la atencién emocional se considera un factor que predispone a la
procrastinacion académica, considerada como una falla en la regulacion de las emociones
negativas, lo que afecta el rendimiento universitario y la desercion académica (Dorta, 2023).
También, se asocia a un mayor uso de estrategias de afrontamiento centradas en la

emocion, lo que sugiere su presencia en personas que tienden a la evitacién y la auto
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focalizacion negativa ante las dificultades (Ayala Herrera, 2023), lo que dificulta el transito
por la universidad y la futura actuacién profesional.

Sin embargo, todas las dimensiones de la IEP -atencidn, claridad y reparacion-
favorecen una buena adaptacién académica en el &mbito universitario debido a que la
inteligencia emocional puede ser comprendida como un desarrollo psicosocial necesario
para el ajuste constante a nuevos contextos permitiendo una adaptacién adecuada

(Chipana Gallegos, 2020).

De esta forma, la medicion de la inteligencia emocional en el @mbito universitario
permite identificar aquellos estudiantes que requieren atencién de modo que sea posible
informar a los docentes y la institucion para realizar las intervenciones adecuadas (Zarzosa

Valdivia, 2023).

Por otro lado, la inteligencia emocional constituye un factor de importancia para el
bienestar social y psicolégico de los estudiantes universitarios. En cuanto al bienestar
social, destaca su funcion facilitadora de la integracion social y acerca del al bienestar
psicolégico se acentlia su importancia gracias a su funcion amortiguadora del estrés
percibido (Sanchez-Bolivar et al., 2023) y su asociacion a la presencia de un autoconcepto
positivo en los estudiantes (Medina, 2020).

Del mismo modo, altos niveles de reparacion emocional pueden encontrarse en
aguellos estudiantes que obtienen altos puntajes en cuanto a su satisfaccién con la vida,
mientras que la atencién emocional podria constituir un riesgo para la misma, cuando sus
niveles se encuentran elevados, por lo que se enfatiza la necesidad de promover la
educacioén en inteligencia emocional en pos de una mejora del bienestar personal (Cejudo et
al., 2016).

Ademas, las dimensiones claridad y reparacion de la inteligencia emocional son
considerados predictores del bienestar subjetivo en un sentido positivo ya que la capacidad
de comprender las emociones favorece el afrontamiento de los distintos eventos vitales de

un modo mas positivo y abierto y la habilidad para regular las emociones disminuye la
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experiencia de emociones desagradables favoreciendo la experiencia de estados
emocionales agradables la mayor parte del tiempo. (Pérez et al., 2019).

Al mismo tiempo, la atencién desmedida a los estados emocionales en ausencia de
los recursos necesarios para su afrontamiento contribuye a una percepcion de baja
satisfaccion vital a partir de un balance global negativo, lo que constituye a la dimension
atencion emocional en un predictor negativo del bienestar subjetivo, por lo que resulta
indispensable la implementacion de programas de intervencién disefiados para el desarrollo

de la inteligencia emocional (Pérez et al., 2019).

De este modo, siendo que la inteligencia emocional constituye una competencia
actitudinal clave que puede ayudar a solventar el malestar psicolégico y la carga emocional
al que suelen enfrentarse los profesionales de la salud, la atencién a su desarrollo en los
estudiantes de dichas carreras resulta especialmente relevante (Zarzosa Valdivia, 2023).
Ademas, siendo que las habilidades emocionales funcionan como predictores de los
distintos indicadores de bienestar, adquieren un importante valor para el disefio de
programas preventivos a nivel universitario destinados, a través del desarrollo de recursos
personales, a la disminucion de los indicadores de malestar, al desarrollo de las relaciones
interpersonales, de la cohesion grupal y al descenso de la tasa de abandono (Alvarez et al.,

2020)

Finalmente, en cuanto a su relevancia para el estado de salud de los estudiantes de
nivel universitario, bajos niveles de inteligencia emocional pueden asociarse al consumo de
bebidas alcohdlicas y de tabaco, a la vez que es posible relacionar la practica de actividad
fisica y el estilo de vida saludable con niveles altos de inteligencia emocional (Sanchez-
Bolivar et al., 2023). De igual modo, la presencia de inteligencia emocional en estudiantes
se encuentra en relacion inversa con la afectividad negativa y la depresion (Alvarez et al.,
2020) siendo, ademas, que la dimensién reparacién emocional puede considerarse como un

predictor de esta ultima (Barraza et al., 2023).
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En la misma linea, la dimensién claridad se encuentra relacionada con menores
niveles de ansiedad rasgo y estado lo que, ademas de prevenir los sintomas desagradables
asociados, facilita la toma de decisiones en ambitos académicos y profesionales (Bojorquez
y Moroyoqui, 2020). Tanto la dimension claridad como la dimension reparacion de la
inteligencia emocional son consideradas factores protectores del riesgo suicida, mientras
que la atencion emocional constituye un factor de riesgo para el riesgo suicida en

estudiantes universitarios (Tabares et al., 2020).

En sintesis, en el ambito universitario, la resiliencia se ve favorecida por las tres
dimensiones de la inteligencia emocional, de modo que una IEP adecuada asiste en el
reconocimiento y transformaciéon de situaciones dificiles de manera constructiva y facilita
generar un sentimiento de seguridad y confort ante situaciones estresantes (Flores
Barrantes y Morales Azalde, 2023). De este modo, la inteligencia emaocional constituye un
factor privilegiado para el afrontamiento adecuado de eventualidades negativas a nivel
psicosocial que han de atravesar los estudiantes universitarios durante su trayecto
académico, facilitando su transito por el mismo y el paso al ambito profesional al que se

dirigen (Sanchez-Bolivar et al., 2023).

Método

Definicion Operacional de las Variables de Estudio

Para su operacionalizacion, la IEP se define como el estilo de regulaciéon emocional

a largo plazo (Salovey et al., 1995; Salovey et al., 2002).

La inteligencia emocional se define como “el subconjunto de la inteligencia social
gue implica la capacidad de monitorear los sentimientos y emociones propios y ajenos, para
distinguir entre ellos y utilizar esta informacidn para guiar el propio pensamiento y acciones”
(Salovey y Mayer, 1990 p.189).

Para su medicién, la misma es operacionalizada en tres dimensiones:
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(1) “Atencion emocional: Soy capaz de atender a los sentimientos de
forma adecuada,

(2) Claridad emocional: Comprendo bien mis estados emocionales,

3) Reparacion emocional: Soy capaz de regular los estados emocionales

de forma adecuada (Fernandez-Berrocal et al., 1998, p.2)".

Disefio

La presente investigacion se llevé a cabo utilizando una metodologia cuantitativa de
disefio no experimental, transversal, descriptivo y comparativo (Hernandez Sampieri et al.,
2014). Se considera una investigacion no experimental porque no manipula
deliberadamente las variables, sino que pretende determinar su estado. Ademas, es
transversal debido a que la recoleccion de datos se realiz6 en un Unico momento en el
tiempo. El estudio tuvo como objetivo evaluar el nivel de una o mas variables para comparar
dos grupos de personas, lo cual lo enmarca dentro de las investigaciones descriptivas

comparativas (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Participantes

La muestra de participantes estuvo conformada por 108 estudiantes de la
Licenciatura en psicologia de la UFLO, pertenecientes a las Sede Buenos Aires, que cursan
en los edificios de Pedernera y San Miguel, mayores de 18 afios. Los mismos se dividieron
en dos grupos segun estuvieran cursando al momento de la recoleccion de datos: (1) El
principio de la carrera -mayormente cursando materias de primer afio- o (2) el final la misma
-mayormente cursando materias de cuarto afio y materias de la orientacion o realizando su

informe final integrador-.

Se establecieron criterios especificos para la inclusion y exclusion de participantes.
Los criterios de inclusién fueron: ser estudiantes matriculados en la licenciatura en

psicologia de la UFLO, tener edades entre 18 y 65 afios y encontrarse transitando el
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principio -mayormente cursando materias de primer afio- o final de su trayecto universitario -
mayormente cursando materias de cuarto afio y materias de la orientacion o realizando su
informe final integrador-. Por otro lado, los criterios de exclusion consideraron a estudiantes
de otras carreras dentro de la UFLO, a personas fuera del rango etario mencionado, a
quienes no estuvieran matriculados en la universidad y a quienes se encontraban
transitando otras partes de su trayectoria académica que no sean el principio o el final. La
muestra final estuvo compuesta por 91 mujeres que representaron el 84.3% del total y 17

hombres quienes constituyeron el 15.7% del total.

Instrumentos

Para la recoleccién de datos se utilizé el Trait Meta-Mood Scales 24 (TMMS-24) en
su version reducida y adaptada al espafiol de Fernandez-Berrocal et. al (1998) (ANEXO Il11).
El mismo consiste en una version reducida del Trait Meta-Mood Scales 48 (TMMS-48) de
Salovey, Mayer, Goldman, Turvey, y Palfai (1995). A su vez, se administré una encuesta
sociodemografica para recabar informacién referente al sexo, edad, carrera en curso, sede

de cursada y momento de la carrera en curso -principio o final- (ANEXO II).

El TMMS-24 es una medida de IEP, definida "en términos de las creencias que las
personas tienen sobre su propia inteligencia emocional" (Fernandez-Berrocal et al., 2004,
p.1). Esta escala mide la habilidad de las personas para ser conscientes de sus emociones,
comprenderlas y su capacidad para regularlas a través de un cuestionario de formato de
respuesta likert -que va desde 1 - “nada de acuerdo” a 5 -” totalmente de acuerdo”-, con

puntos de corte diferenciados segun género, pudiendo obtenerse los siguientes resultados:

(1) Atencion emaocional: escasa -presta poca atencion-, adecuada -presta adecuada

atencion- o excesiva -presta demasiada atencion-.

(2) Claridad emocional: escasa -debe mejorar su comprension-, adecuada -

adecuada comprension- o excelente -excelente comprension-.
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(3) Reparacion emocional: escasa -debe mejorar su regulacion-, adecuada -

adecuada regulacion- o excelente -excelente regulacién- (Fernandez-Berrocal et al., 1998).

El instrumento ha demostrado tener una confiabilidad y validez aceptables, por lo
gue sus autores recomiendan su uso en poblacion hispanohablante (Fernandez-Berrocal et
al., 2004). En Argentina, Gonzalez et al. (2020) examinaron las propiedades psicométricas
del TMMS-24 en un grupo de estudiantes universitarios de Mar del Plata, encontrando

evidencias de validez y confiabilidad adecuadas para su aplicacién en este contexto.

Siguiendo a Gonzalez et al. (2020), la confiabilidad del TMMS-24 fue verificada a
partir del andlisis de la consistencia interna de los items que conforman sus tres subescalas
-atencién emocional = .82; claridad emocional = .84; reparacion emocional = .85-
obteniéndose muy buenos coeficientes alfa de Cronbach. Para evaluar la confiabilidad del
instrumento en la presente investigacion, se empleé el Alfa de Cronbach en las tres
dimensiones de la inteligencia emocional. La dimension atencion emocional obtuvo un Alfa
de .85, la dimension claridad emocional obtuvo un Alfa de .91 y la dimension reparacion

emocional obtuvo un Alfa de .86., en concordancia con lo hallado por Gonzales et al. (2020),

De igual modo, los autores hallaron evidencias en cuanto a la validez aparente, de
contenido y de estructura interna del instrumento al demostrar, por medio del Analisis
Factorial Exploratorio (AFE) una estructura de tres factores (Atencion, Claridad y
Reparacion Emocional) y un adecuado ajuste del modelo a los datos, que describen el

54,5% de la varianza (Gonzalez et al., 2020).

Actualmente y a pesar de que la escala no provee de un puntaje total, el constructo
puede evaluarse globalmente al interpretar los puntajes de las tres dimensiones en términos
de un perfil de inteligencia emocional. De este modo, un perfil mas saludable de IEP se
encuentra en personas que presentan niveles altos en las tres dimensiones, pudiendo
identificar expresiones faciales con mas precision, de mayor complejidad y sensibilidad,

mientras que un perfil menos saludable engloba un nivel alto de atencién emocional junto a
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bajos niveles en las dos dimensiones restantes, lo que se asocia con sintomas depresivos y

rumiacién (Thayer et al., 2003).

Procedimiento

Para llevar a cabo la investigacion, en primer lugar, se solicité permiso a la
Universidad de Flores. Luego, se digitaliz6 el consentimiento informado (Anexo 1) y la ficha
sociodemogréfica (Anexo Il), junto con los reactivos de inteligencia emocional percibida

(Anexo Ill) mediante la plataforma Google Forms.

Se enfatiz6 que la informacion recopilada se utilizaria exclusivamente con propésitos
académico-cientificos, se garantizé el anonimato de las respuestas y se explico
detalladamente el procedimiento, obteniendo la autorizacion correspondiente. Finalmente,
los datos fueron procesados utilizando el IBM SPSS Statistics 26 y se analizaron los

resultados obtenidos.

Constancia de la Utilizacion del Consentimiento Informado

La recoleccion de datos a partir de ambos cuestionarios fue precedida por la
presentacion de un consentimiento informado en que se aseguré la confidencialidad de las
respuestas y se describié minuciosamente el procedimiento, obteniendo la debida

autorizacion (Ver ANEXO ).

Resultados

Se detallan a continuacion los resultados de la presente investigacion segun los

objetivos planteados.

Para dar respuesta a los objetivos propuestos, en primer lugar, se llevd a cabo un
analisis descriptivo de las variables sociodemograficas a partir de la totalidad de la muestra

con la que se trabajo -108 estudiantes que representan el 100%-.
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Se evalud la distribucion al momento de trayectoria universitaria en curso -principio o
final de la carrera- (Figura 1), el rango, media, desvio estdndar (Tabla 1) y la distribucién por
edad de los participantes (Figura 2), la distribucion por género (Figura 3) y la distribucion por

sede universitaria (Figura 4).

Figura 1

Distribucion de la muestra segun momento de trayectoria académica.
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En referencia al momento de trayectoria académica, de la totalidad de la muestra
(108) un 50% (54) se encontraba transitando el principio de su carrera universitaria y el 50%

(54) restante se encontraba atravesando el final de la carrera (Figura 1).
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Tabla 1

Media de edad de los participantes.

N Minimo Maximo Media Desvio estandar
Total 108 18 65 32.33 11.099
Principio 54 18 55 29.06 9.74
Final 54 21 65 35.59 11,49

Figura 2

Distribucion de la muestra segun edad.
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Con respecto a la edad de la totalidad de participantes (108), el maximo fue de 65
afios y el minimo de 18 afios, por lo que la edad media de la muestra fue de 32.33 afios,
con un desvio estandar de 11.09. Al realizar el andlisis segiin momento de la trayectoria

universitaria es posible observar que, entre los estudiantes de principio de la carrera, el
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méaximo fue de 55 afios y el minimo de 18 afios, la edad media fue de 29.06 afios, con un
desvio estandar de 9.74; mientras que, entre los estudiantes de final de la carrera, el

maximo fue de 65 afios y el minimo de 21 afios, la edad media fue de 35.59 afios, con un
desvio estandar de 11,49 (Tabla 1). También se midio la distribucién de la muestra segun

su edad (Figura 2).

Figura 3

Distribucion de la muestra segun género y momento de la trayectoria académica.
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En cuanto a la distribucion segun género, el total de la muestra de alumnos de la
Licenciatura en Psicologia de la UFLO (108) estuvo conformado por un 84.3% (91) de
alumnas de género femenino y un 15.7% (17) de alumnos de género masculino. Del total de
la muestra de estudiantes de principio de la carrera (54), un 77.78% (42) fueron mujeres y
un 22.2% (12) varones, mientras que del total de estudiantes de final de la carrera (54), un

90.74% (49) fueron mujeres y un 9.26% (5) varones (Figura 3).

Figura 4
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Distribucion de la muestra segun sede de la UFLO y momento de la trayectoria académica.
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En relacion con la distribucion por sede de la Universidad de Flores se observa que,
de la totalidad de la muestra (108), un 83.3% (90) de la muestra total pertenece a la Sede
Pedernera mientras que un 16.7% (18) corresponde a la Sede San Miguel. Del total de la
muestra de estudiantes de principio de la carrera (54), un 94.44% (51) de la muestra total
pertenece a la Sede Pedernera mientras que un 5.56% (3) corresponde a la Sede San
Miguel, mientras que del total de estudiantes de final de la carrera (54), un 72.22% (39) de
la muestra total pertenece a la Sede Pedernera mientras que un 27.78% (15) corresponde a

la Sede San Miguel (Figura 4).

En segundo lugar, se realizé un andlisis descriptivo de las dimensiones de la

inteligencia emocional percibida -atencion, claridad y reparacion- (Tabla 2, Figura 5).

Tabla 2

Andlisis descriptivo de las variables de estudio y momento de la trayectoria académica.
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Momento en la Variables n Minimo Méaximo Media Desvio

carrera estandar

Total Atencion 108 17 40 29.04 5.64
emocional

Principio Atencién 54 17 38 27.33 5.54
emocional

Final Atencion 54 18 40 30.75 5.25
emocional

Total Claridad 108 13 40 27.6 6.41
emocional

Principio Claridad 54 13 40 26.53 6.43
emocional

Final Claridad 54 16 40 28.66 6.27
emocional

Total Reparacion 108 12 40 27.75 5.72
emocional

Principio Reparacion 54 14 40 28.31 5.8
emocional
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Final Reparacion 54 12 39 27.2 5.64

emocional

Figura s

Analisis descriptivo de las variables de estudio y momento de la trayectoria académica.

32

31 30,75
30
29,04
29 28,66
28,31
)8 276 27,75
27,33 272
27 26,53
26
25
24
Atencion Claridad Reparacion

ETotal M Principio Final

A partir de la Tabla 2, Figura 5, es posible observar que la media en atencion
emocional, obtenida por la totalidad de los participantes (108), es de 29.04, la media de la

claridad emaocional es de 27.6 y la media de reparacion emocional, de 30.75.

En cuanto al andlisis descriptivo de las variables de estudio segin momento de la
trayectoria académica de los estudiantes se observa que, la media en atencidon emocional,
obtenida por la totalidad estudiantes de principio de la carrera (54), es de 27.33, la media de
la claridad emocional es de 26.53 y la media de reparacion emocional, de 28.31; mientras
gue la media en atencién emocional, obtenida por la totalidad estudiantes de final de la
carrera (54), es de 30.75, la media de la claridad emocional es de 28.66 y la media de

reparacion emocional, de 27.2 (Tabla 2, Figura 5).
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Luego, se evaluaron los niveles de atencién emocional (Tabla 3, Figura 6), claridad
emocional (Tabla 4, Figura 7) y reparacion emocional (Tabla 5, Figura 8) de la muestra de

estudiantes a partir de los puntos de corte propuestos por los autores del instrumento.

Tabla 3

Frecuencia de la muestra segln niveles de atencion emocional y momento de la trayectoria

académica.

Frecuencia Porcentaje

Total Escasa 23 21.3
Adecuada 71 65.7

Excelente 14 13.0

Principio de la carrera Escasa 13 24.1
Adecuada 36 66.7

Excelente 5 9.3

Final de la carrera Escasa 10 185
Adecuada 35 64.8
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Excelente 9 16.7

Figura 6

Frecuencia de la muestra segun niveles de atencién emocional y momento de la trayectoria

académica.
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A partir de la Tabla 3, Figura 6, es posible observar que de la totalidad de la muestra
(108), un 21.3% (23) de la muestra presenta una atencién emocional escasa, un 65.7% (71)

una atencién emocional adecuada y un 13% (14), excesiva.

De la totalidad de estudiantes de principio de la carrera (54), un 24.1% (13) presenta
una atencién emocional escasa, un 66.7% (36) una atencién emocional adecuada y un
9.3% (5), excesiva; mientras que de la totalidad de estudiantes de final de la carrera (54), un
18.5% (10) presenta una atencion emocional escasa, un 64.8% (35) una atenciéon emocional

adecuada y un 16.7% (9), excesiva (Tabla 3, Figura 6).

Tabla 4
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Frecuencia de la muestra segun niveles de claridad emocional y momento de la trayectoria

académica.
Frecuencia Porcentaje
Total Escasa 33 30.6
Adecuada 61 56.5
Excelente 14 13.0
Principio de la carrera Escasa 23 42.6
Adecuada 25 46.3
Excelente 6 11.1
Final de la carrera Escasa 10 18.5
Adecuada 36 66.7
Excelente 8 14.8

Figura 7
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Frecuencia de la muestra segun niveles de claridad emocional y momento de la trayectoria

académica.
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En funcién de la Tabla 4, Figura 7, puede observarse que un 30.6% (33) de la
muestra presenta una claridad emocional escasa, un 56.5% (61) una claridad emocional

adecuada y un 13% (14), excelente.

De la totalidad de estudiantes de principio de la carrera (54), un 42.6% (23) presenta
una claridad emocional escasa, un 46.3% (25) una claridad emocional adecuada y un
11.1% (6), excelente; mientras que de la totalidad de estudiantes de final de la carrera (54),
un 18.5% (10) presenta una claridad emocional escasa, un 66.7% (36) una claridad

emocional adecuada y un 14.8% (8), excelente (Tabla 4, Figura 7);
Tabla 5

Frecuencia de la muestra segun niveles de reparacion emocional y momento de la

trayectoria académica.
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Frecuencia Porcentaje

Total Escasa 22 20.4
Adecuada 74 68.5
Excelente 12 111

Principio de la carrera Escasa 11 20.4
Adecuada 36 66.7
Excelente 7 13

Final de la carrera Escasa 11 20.4
Adecuada 38 70.4
Excelente 5 9.3

Figura 8

Frecuencia de la muestra segun niveles de reparacion emocional y momento de la

trayectoria académica.
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Al tener en cuenta la Tabla 5, Figura 8, se puede observar que un 20.4% (22) de la
muestra presenta una reparacion emocional escasa, un 68.5% (74) una reparacion

emocional adecuada y un 11.1% (12), excelente.

De la totalidad de estudiantes de principio de la carrera (54), un 20.4% (11) presenta
una reparacion emocional escasa, un 66.7% (36) una reparacion emocional adecuada y un
13% (7), excelente; mientras que de la totalidad de estudiantes de final de la carrera (54),
un 20.4% (11) presenta una reparacion emocional escasa, un 70.4% (38) una reparacion

emocional adecuada y un 9.3% (5), excelente (Tabla 5, Figura 8).

Asimismo, se evaluaron los niveles de atencion emocional, claridad emocional y
reparacion emocional de la muestra de estudiantes a partir de los puntos de corte
propuestos por los autores del instrumento segun se encontraran transitando el principio o

final de su carrera universitaria (Tabla 6).

Tabla 6

Andlisis descriptivo de las variables de estudio segin momento de la trayectoria.
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Principio

Final

Variables N Minimo Maximo Media Desvié N Minimo Méaximo Media Desvié
estandar estandar

Atencion 54 17 38 27.33 5.54 54 18 40 30.75 5.25

Emocional

Claridad 54 13 40 26.53 6.43 54 16 40 28.66 6.27

Emocional

Reparacion 54 14 40 28.31 5.8 54 12 39 27.2 5.64

Emocional

por los estudiantes de principio de la trayectoria académica, es de 27.33, la media de la

Como se observa a partir de la Tabla 6, la media en atenciéon emocional, obtenida

claridad emocional es de 26.53 y la media de reparacioén emocional, de 28.31, mientras que,

en el grupo de estudiantes de final de la trayectoria académica, la media en atencién

emocional es de 30.75, la media de claridad emocional es de 28.66 y la media de

reparacion emocional es de 27.2.

Posteriormente, para dar respuesta al objetivo general de es describir las diferencias

en los niveles de IEP en sus tres dimensiones -atencién, claridad y reparacién- en los

estudiantes segun se encuentran cursando el principio o final de la carrera de psicologia de

UFLO, se realizé un andlisis inferencial de las variables de interés, en primer lugar, se
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evalug si existian diferencias significativas entre los niveles de las variables de estudio
segun si estaban al principio -54 estudiantes- o final de la carrera -54 estudiantes-, para

esto se empled un analisis de t de Student de muestras independientes (Tabla 7, Figura 9).

Tabla 7

Andlisis de las diferencias segin momento de la trayectoria académica.

Principio Final
Variables Media Desvié Media Desvié gl t p
estandar estandar
Atencion 27.33 5.54 30.75 5.25 106 -3.296 .001
Emocional
Claridad 26.53 6.43 28.66 6.27 106 -1.724 .084
Emocional
Reparacion 28.31 5.8 27.2 5.64 106 1.008 .316
Emocional
Figura 9

Andlisis de las diferencias segin momento de la trayectoria académica.
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Como se puede apreciar en la Tabla 7, Figura 9, y respondiendo a los primeros tres
objetivos especificos -de comparar los niveles de atencion, claridad y reparacion emocional
en estudiantes de principio y final de la carrera de psicologia- se encontraron diferencias
significativas solo en la variable de estudio atenciobn emocional, en la cual las personas a
final de la carrera presentan un puntaje significativamente mas alto que los que se

encuentran al principio. mientras que no la hay en las de claridad y reparacion.

Seguidamente, en pos de dar respuesta al cuarto objetivo especifico, se empled un
estadistico de correlaciéon de Pearson para determinar si existid una relacién significativa

entre la edad y las dimensiones de la IEP (Tabla 8).
Tabla 8

Andlisis de las diferencias segun edad.
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Variables Atencién Claridad Reparacion

emocional Emocional Emocional
Edad Correlacion de ,078 ,328™ ,240"
Pearson
Sig. (2-tailed) 422 ,001 ,012

Como se observa en la Tabla 8, se encontrd una correlacion positiva significativa
entre la edad y las dimensiones de la claridad emocional y reparacion emocional, por lo que
a mayor edad aumenta el nivel de ambas variables. No se encontr6 una correlacion

significativa entre la edad y la atencién emocional.

Luego, con la finalidad de responder al quinto objetivo especifico, se evalué si
existian diferencias significativas entre los niveles de las variables de estudio segun el
género de los participantes, para esto se empled un analisis de t de Student de muestras

independientes (Tabla 9, Figura 10).

Tabla 9

Andlisis de las diferencias segun género.

Mujeres Varones
Variables Media Desvio Media Desvio al t p
estandar estandar
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Atencion 29.76 5.45 25.17 5.15 106 3.211 .002

Emocional

Claridad 27.93 6.53 25.82 5.57 106 1.249 .214

Emocional

Reparacion 27.54 5.81 28.35 5.38 106 -.464 .644

Emocional

Figura 10

Andlisis de las diferencias segun género.
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A partir de la Tabla 9, Figura 10 se encuentran diferencias significativas solo en la

variable de estudio atencién emocional, en la cual las mujeres presentan un puntaje de

atencion emacional significativamente mas alto que los varones, mientras que no las hay en

las dimensiones de claridad y reparacion.
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Ademas, se analizo la diferencia en la distribucion de la muestra respecto a los
niveles de las tres dimensiones de la IEP segun el género de los participantes (Figura 11,

Figura 12, Figura 13).
Figura 11

Distribucion de la muestra respecto a los niveles de atencién emocional de la IEP segun

género.
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Como se observa en la Figura 11, de la totalidad de la muestra (108), el 20.9% (19)
de las mujeres y el 23.5% (4) de los varones obtuvieron una puntuacion de atencién
emocional escasa y el 63.7% (58) de las mujeres y el 76.5% (13) de los varones, una
puntuacién adecuada. Ninguno de los varones de la muestra obtuvo un puntaje excesivo en

atencion emocional, mientras si lo hicieron el 15.4% (14) de las mujeres.

Figura 12

Distribucion de la muestra respecto a los niveles de claridad emocional de la IEP segln

género.
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A partir de la Figura 12, puede observarse que el 26.4% (24) de las mujeres y el
52.9% (9) de los varones obtuvieron una puntuacion de claridad emocional escasa, mientras
el 58.2% (53) de las mujeres y el 47.1% (8) de los varones, una puntuacion adecuada.
Ninguno de los varones de la muestra obtuvo un puntaje excelente en claridad emocional,

mientras si lo hicieron el 15.4% (14) de las mujeres.

Figura 13

Distribucion de la muestra respecto a los niveles de reparacion emaocional de la IEP segun

género.
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Como es posible observar en la Figura 13, 22.0% (20) de las mujeres y el 11.8% (2)
de los varones obtuvieron una puntuacién de reparacion emocional escasa, el 67.0% (61)
de las mujeres y el 76.5% (13) de los varones, una puntuacion adecuada, mientras que el
11.0% (10) de las mujeres y el 11.8% (12) de los varones, presentaron una puntuacion

excelente.

También, se evalu6 si existian diferencias significativas entre los niveles de las
variables de estudio segun la sede de los participantes, para esto se emple6 un analisis de t

de Student de muestras independientes (Tabla 10, Figura 14).

Tabla 10

Andlisis de las diferencias segln sede.

Pedernera San Miguel
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Variables

Media

Desvié

estandar

Media

Desvio gl t

estandar

Atencion

Emocional

Claridad

Emocional

Reparacion

Emocional

28.68

27.74

28.21

5.52

6.43

5.75

30.83

26.88

25.50

6.03

6.41

5.18

106 -1.480

106 .515

106 1.854

142

.608

.067

Figura 14

Distribucion de la muestra segun sede.
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A partir de la Tabla 10, Figura 14, se observa que no existe una diferencia
significativa en los puntajes obtenidos por los participantes en las tres dimensiones de la

IEP segun la sede de la UFLO en la que se encuentran cursan su carrera universitaria.

Discusion

La presente investigacion tuvo por objetivo describir las diferencias en los niveles de
IEP y sus tres dimensiones -atencion, claridad y reparacion- en los estudiantes de la carrera
de psicologia de UFLO, seguln se encuentran cursando el principio o final de su trayectoria
académica. A partir de los resultados obtenidos se comprueba la primera hipétesis de modo
parcial, siendo que, aunque existe una diferencia entre los niveles de IEP de los estudiantes
de principio y final de la carrera, los mismos s6lo resultan significativos en cuanto a la
dimensién atencién emocional, definida en el trabajo de Fernandez-Berrocal et al. (1998)

como la habilidad para enfocarse adecuadamente a las emociones.

Lo hallado, coincide parcialmente con los resultados de Porras Carmona y Pérez
Dueiia (2020) en referencia a los estudiantes de Educacion, quienes presentaron
diferencias significativas en las tres dimensiones, en las que los estudiantes de principio de
la carrera obtuvieron mayores puntajes en atencién emocional -al igual que en el presente
estudio- y menores puntajes en las dimensiones de claridad y reparacion, en comparaciéon

con los de final.

También coincide de modo parcial con los hallazgos de Salinas et al. (2023),
guienes encuentran una diferencia en las tres dimensiones de la IEP -incluida la atencion
emocional- con niveles mas elevados en el grupo que se encuentra en el principio de su

trayectoria.

A su vez, difiere de lo encontrado por Maureira et al. (2023), Irarrdzabal et al. (2020)
y Bonilla y Andrade (2023) quienes refieren que la diferencia se encuentra en la dimension

claridad emocional, siendo mayor su puntaje en los estudiantes mas avanzados. Del mismo
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modo, contrasta con lo expuesto por Porras Carmona y Pérez Duefia (2020), donde los
estudiantes mas avanzados obtuvieron mayores niveles de claridad emocional y reparacion

emocional en la carrera de Medicina.

Por otro lado, se discuten los hallazgos a partir de los resultados referentes a los

objetivos especificos del presente estudio.

En cuanto al andlisis de diferencias en los niveles de atenciébn emocional de los
estudiantes de principio y final de la carrera, la hipétesis propuesta, en que alumnos de
principio de la carrera de psicologia de la UFLO presentan un mayor nivel de atencion
emocional que los del final, es refutada ya que, aunque los resultados arrojan una diferencia
significativa en la dimensién atencién emocional entre ambos grupos, los puntajes son

mayores en el grupo de final de la carrera.

Lo expuesto difiere de lo encontrado por Porras Carmona y Pérez Duefia (2020) y
Salinas et al. (2023) quienes, al analizar la diferencia de niveles de atencion emocional por
momento de la trayectoria académica, refieren la presencia de menores niveles de atencién
emocional en los estudiantes de principio de la carrera de Educacion y Enfermeria
respectivamente. Ademas, contrasta con los resultados de Maureira et al. (2023) e
Irarrazabal et al. (2020), en los que no se encontré una diferencia significativa en los niveles

de atencion emocional al comparar los grupos de principio y final de su carrera universitaria.

El resultado obtenido significa que los estudiantes de psicologia que se encuentran
préximos a terminar sus estudios universitarios poseen una mayor habilidad para advertir
sus sentimientos (Fernandez-Berrocal et al., 1998) que aquellos que se hallan al inicio. La
capacidad de percibir sus emociones con precision facilita a los estudiantes responder a
ellas y expresarlas adecuadamente, asi como la aptitud para reconocerlas en otras
personas favorece que puedan responder a ellas de modo empatico (Salovey y Mayer,
1990), lo que resulta de utilidad en profesiones en las que la comunicacion interpersonal

sera una competencia clave.
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Siguiendo a Porras Carmona y Pérez Duefia (2020), los niveles de atencion
emocional se encuentran en relacién directa y positiva con la presencia de malestar
empatico en estudiantes universitarios. De modo similar, Ramirez y Minera (2021) hallaron
gue mientras mayor nivel de atencién emocional los estudiantes universitarios presentan un
mayor riesgo de depresiéon, mientras que Barrera y Espin (2023), encontraron que los
niveles de atencién emocional se asocian positivamente con el grado de dependencia

emocional de los participantes.

En consonancia, la investigacion de Dorta (2023) considera que un mayor nivel de
atencion emocional puede afectar el rendimiento académico de modo negativo, asi como
favorecer la desercién universitaria ya que predispone a la procrastinaciéon académica
entendida como una falla en la regulacién de las emociones negativas. Por su parte, Ayala
Herrera (2023) propone que la presencia de mayores niveles de atencién emocional en
estudiantes universitarios dificulta su transito por la carrera y la futura actuacién profesional
debido a un mayor uso de estrategias de afrontamiento centradas en la emocion que se
manifiesta en una auto focalizacién negativa ante las dificultades y una tendencia a la

evitacion.

En contraposicién, Mufioz y Espin (2023) relacionan la presencia de atencién
emocional con una mayor flexibilidad psicoldgica -favoreciendo la comunicacion, el
autoconocimiento y la resolucion de problemas- e Irarrazabal et al. (2020) concluye una
asociacion entre niveles elevados de atencion emacional y la realizacién personal percibida

de los estudiantes universitarios.

Por otro lado, en cuanto al analisis de diferencias en los niveles de claridad
emocional de los estudiantes de principio y final de la carrera, la hip6tesis planteada se
comprueba de modo parcial debido a que, aunque los alumnos de final de la carrera
presentan un mayor nivel de claridad emocional que los de principio, dicha diferencia no

resulta significativa.
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Sin embargo, la presencia de mayores niveles de claridad emocional en el grupo de
estudiantes de final de la carrera coincide con lo encontrado por Bonilla y Andrade (2023),
guienes describen niveles adecuados en el grupo mas avanzado y una necesidad de
mejora en dicha dimensién por parte de los estudiantes que inician su recorrido académico.
De igual modo, lo hallado se encuentra en sincronia con los resultados obtenidos por
Maureira et al. (2023), Irarrdzabal et al. (2020) y Porras Carmona y Pérez Duefia (2020),
guienes refieren una diferencia significativa en los niveles de claridad emocional segun
momento de la trayectoria académica, siendo mayor el nivel presente en el grupo de final de

la carrera.

Por otro lado, contrasta con lo referido por Salinas et al. (2023), cuya investigacién
arroja mayores puntajes de claridad emocional en el grupo de estudiantes que inician sus

estudios universitarios en comparacién con el grupo de los mas avanzados.

A pesar de que la diferencia no resulte significativa, la presencia de mayores niveles
de claridad emocional en estudiantes de final de la carrera de psicologia implica una mayor
habilidad para comprender sus estados emocionales (Fernandez-Berrocal et al., 1998). La
destreza para comprender la informacion que proveen las emociones y las acciones que se
hallan asociadas a sus mensajes facilita que los estudiantes sean capaces de razonar a

partir de su significado (Mayer y Salovey, 1997).

De acuerdo con Irarrdzabal et al. (2020), la presencia de la dimensién claridad
emocional favorece la realizacién personal y el engagement académico en estudiantes
universitarios. De modo similar, Barrera y Espin (2023), proponen que la claridad emocional
se encuentra presente en aquellos estudiantes universitarios con menor dependencia

emocional en la vida académica y profesional.

Conforme a lo expuesto por Bojorquez y Moroyoqui (2020), la habilidad para
comprender las emociones contribuye a la prevencién de los sintomas desagradables

asociados a la ansiedad -rasgo y estado- y facilita la toma de decisiones en el ambiente
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profesional y académico y segun Porras Carmona y Pérez Duefia (2023) se asocia a

menores niveles de agotamiento académico en dicha poblacién.

Ademas, siguiendo a Pérez et al. (2019), la capacidad de comprender las emociones
favorece el afrontamiento de los distintos eventos vitales de un modo mas positivo y abierto,

por lo que constituye un predictor del bienestar subjetivo en estudiantes universitarios.

Por su parte, el analisis de diferencias en los niveles de reparacion emocional de los
estudiantes de principio y final de la carrera permite comprobar la hipétesis enunciada de
modo parcial porque, aunque los alumnos de principio de la carrera presentan un mayor

nivel de reparacion emocional que los del final, dicha diferencia no resulta significativa.

No obstante, el resultado se encuentra en sincronia con lo encontrado por Maureira
et al. (2023) e Irarrdzabal et al. (2020), quienes no hallaron diferencias significativas en los
niveles de reparacion emocional al comparar grupos de estudiantes de principio y final de su
recorrido universitario. Al mismo tiempo, coincide parcialmente con el estudio realizado por
Salinas et al. (2023), quienes sefialan que los estudiantes mas avanzados presentan un
menor desarrollo de reparacion emocional en comparacién con los estudiantes de principio

de su carrera universitaria.

Lo hallado difiere con los resultados de la investigacién de Porras Carmona y Pérez
Duefia (2020), quienes refieren que los estudiantes més avanzados en su carrera
universitaria presentan un mayor nivel de reparacion emocional que los que se encuentran a

su inicio.

Pese a que la diferencia entre los puntajes de los estudiantes de principio y final de
la carrera de psicologia en la dimensién recuperacién emocional no resulta significativa, su
ausencia conlleva que aquellos que finalizan sus estudios no poseen una mayor capacidad
para regular sus estados emocionales en comparacion a quienes los inician (Fernandez-

Berrocal et al., 1998).
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La habilidad para regular las emociones es esencial para acceder y reforzar estados
de animo adaptativos a nivel intrapersonal. A nivel interpersonal, la capacidad de regular las
emociones de otras personas facilita mejorar su estado de animo, asi como motivarlas hacia
fines valiosos (Salovey y Mayer, 1990), lo que resulta clave en la actuacion de futuros
profesionales de psicologia que son formados en para acompafiar cambios en situaciones
en que, habitualmente, las personas se encuentran atravesando momentos de crisis 0

estados emacionales negativos.

Segun la investigacion de Barraza et al. (2023), tanto como la de Ramirez y Mlnera
(2021), menores niveles de reparacion emocional se asocian a la presencia de sintomas
depresivos en estudiantes universitarios, siendo que a menor reparacion emocional se
encuentra una mayor cantidad de sintomas depresivos de mayor intensidad en estudiantes,
por lo que esta dimension es considerada un factor predictivo de los mismos. De modo
similar, Irarrdzabal et al. (2020) encontraron que un menor nivel de reparacién emocional

favorece la presencia de agotamiento académico.

Siguiendo a Salvador-Ferrer (2021), la posibilidad de regular las propias emociones
favorece la gestion emocional necesaria para que aflore la motivacion incluso ante la
ausencia de motivadores externos facilitando, en los estudiantes universitarios, el transito

por su recorrido académico y la finalizacion de sus estudios como meta propuesta.

Segun Sanchez-Bolivar et al. (2023) y a Medina (2020), la regulacion emocional
constituye un factor que media en el éxito o fracaso académico de los estudiantes.
Asimismo, conforme a los estudios realizados por Irarrazabal et al. (2020) y Barrera y Espin
(2023), una menor recuperacion emaocional en estudiantes universitarios se relaciona con
menores niveles de engagement académico y mayores niveles de dependencia emocional,

respectivamente.

Por su parte, los resultados que refieren a los objetivos especificos con respecto al

analisis de diferencias en los niveles de las tres dimensiones de IEP segun variables
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sociodemogréficas, la hipétesis propuesta, en la que las dimensiones de la inteligencia
emocional percibida -atencién, claridad y reparacién- aumentan con la edad, se comprob6

de modo parcial.

Esto se debe a que los resultados arrojaron una correlacion positiva significativa
entre la edad y las dimensiones de la claridad emocional y reparacién emocional, siendo a
mayor edad aumenta el nivel de ambas variables, mientras que no se encontrd una

correlacion significativa entre la edad y la atencion emocional.

El resultado obtenido coincide con lo expuesto por Ramirez y Mlnera (2021),
quienes hallaron un mayor nivel de claridad emocional en los estudiantes de 35 afios en
comparacion con los de entre 18 y 24 afos, asi como un nivel de reparacion emocional
mayor en los estudiantes mayores de 35 afios al compararlos con el grupo de entre 24 y 35
afos. A la vez, los resultados coinciden de modo parcial con el estudio realizado por
Fonseca et al. (2023), en el que se encontraron mayores niveles de IEP en sus tres
dimensiones en los estudiantes de entre 30 y 35 afios, concluyendo que a mayor edad

mayor inteligencia emocional.

Sin embargo, los mismos difieren de lo hallado por Salinas et al. (2023) quienes no
encontraron una diferencia significativa en los niveles de IEP segun la edad de los

participantes.

El hecho de que a mayor edad sea posible encontrar mayores niveles de IEP se
sustenta en la definicion de inteligencia emocional de Salovey y Mayer (1990), a partir de la
cual la IE es conceptualizada ho como una competencia innata sino como una habilidad que
se desarrolla en el tiempo a través de la experiencia y el aprendizaje. De modo
complementario, la falta de diferencia significativa en los niveles de atencion emocional
podia explicarse, segun Zarzosa Valdivia, (2023), por las experiencias de aprendizaje
provistas por la educacion y cultura en la que se han desarrollado los participantes del

estudio.
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Finalmente, en lo referido al analisis de diferencias en los niveles de IEP segun
género de los participantes, la hip6tesis en la cual existen diferencias en los niveles de IEP
segun género en las que la que la atencién emocional y claridad emocional son mayores en
mujeres, se comprobo parcialmente. Ello se debe a que los resultados demuestran
diferencias significativas en la variable de estudio atencion emocional Gnicamente, en la
cual las mujeres presentan un puntaje de atencién emocional mas alto que los varones,
mientras que la diferencia hallada en la dimensién claridad emocional no resulta

significativa.

Dicho resultado se encuentra en sintonia con lo expuesto por Barraza et al. (2023),
guienes encontraron que las mujeres obtuvieron una puntuacién significativamente mayor
en atencion emocional en comparacion a los varones. Sin embargo, dicha investigacion
mencionada propone una diferencia significativa en el puntaje de claridad emocional, siendo

este mayor en el grupo de varones, que difiere con los resultados del presente estudio.

De modo similar, se observa una coincidencia parcial con el estudio de Fonseca et
al. (2023), en cual las mujeres presentan niveles superiores en todas las dimensiones de la
IEP en comparacion a los varones, mientras que en la presente investigacion la diferencia

es significativa solo en la dimensién de atencién emocional.

Los hallazgos difieren de aquellos estudios antecedentes que encontraron una
diferencia significativa en los niveles de claridad emocional en favor del grupo de varones
(Mufioz y Espin, 2023; Barraza et al., 2023), asi como con las investigaciones que no
hallaron una diferencia significativa en cuanto a la dimension de atencion emocional segun

género (Maureira et al., 2023; Mufioz y Espin, 2023; Irarrazabal et al., 2020).

Por otro lado, la hip6tesis en la que se propone que la reparacion emocional es
mayor en varones. se comprobé parcialmente ya que, a pesar de poder observarse, la

diferencia no resulta significativa.
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Esto se encuentran en discordancia con los resultados de aquellas investigaciones
gue reportan una diferencia significativa en cuanto a los niveles de reparacion emocional
por género, ya sea que sus niveles sean mayores en las mujeres (Ramirez y Minera, 2021;
Porras Carmona y Pérez Duefia, 2020) o en los varones (Mufioz y Espin, 2023) y con
aguellos que no encontraron diferencias significativas en cuanto a la dimension de

reparacion emocional entre ambos grupos (Barraza et al., 2023).

Como mencionan Ramirez y Manera (2021), tradicionalmente se ha relacionado a
las mujeres como mas emocionales. Sin embargo, de acuerdo con Zarzosa Valdivia, (2023),
la ausencia de diferencia en los niveles de IEP por género se justifican por su desarrollo en
una generacion en que la cultura tiende a validar la presencia de emociones tanto en

mujeres como en varones.

Por ultimo, se resalta que la divergencia en los resultados por momento de la

trayectoria académica y género puede estar dada por lo limitado de la muestra.

Conclusioén

La presente investigacion tuvo el objetivo principal de describir las diferencias en los
niveles de IEP en sus tres dimensiones -atencion, claridad y reparacion- en estudiantes
segun se encontraran cursando el principio o final de la carrera de psicologia de UFLO. El
estudio se realizo a partir de la administracion del TMMS-24 de Salovey, Mayer, Goldman,
Turvey, y Palfai (1995) en su version reducida y adaptada al espafiol de Ferndndez-Berrocal
et al (1998), sobre una muestra de 108 estudiantes de la licenciatura, mayores de 18 afios
de los que el 84.3% (91) se identificaron con el género femenino y el 15.7% (17) con el
género masculino.

A partir de los resultados obtenidos, se observa la existencia de una diferencia
significativa entre los niveles de IEP de los estudiantes de principio y final de la carrera de
psicologia, aunque la misma resulta significativa inicamente en cuanto a la dimensién

atencion emocional, comprendida como la capacidad de prestar atencidén a los sentimientos
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en modo adecuado (Ferndndez-Berrocal et al., 1998). De este modo, la hipotesis principal
gue afirmaba la existencia de diferencias entre los niveles de IEP -especialmente en la
dimensién claridad emocional- de los alumnos de principio y final de la carrera de psicologia
de la UFLO se comprueba de modo parcial.

En cuanto a los objetivos especificos referentes a los niveles comparativos de cada
dimension de la IEP en los estudiantes, segun momento de la trayectoria universitaria, la
segunda hipoétesis en la que alumnos de principio de la carrera de psicologia de la UFLO
presentan un menor nivel de atencién emocional que los del final, fue refutada ya que,
aungue los resultados arrojan una diferencia significativa en la dimensién atencion
emocional entre ambos grupos, los puntajes son mayores en el grupo de final de la carrera.

Asimismo, la tercera hipotesis en la que los alumnos de final de la carrera de
psicologia de la UFLO presentan un mayor nivel de claridad emocional que los de principio
se comprueba de modo parcial ya que, aunque los resultados del estudio reflejan dicha
diferencia, la misma no resulta significativa. En la misma linea, la cuarta hipétesis en la que
se propuso que los alumnos de principio de la carrera de psicologia de la UFLO presentan
un mayor nivel de reparacion emocional que los del final, se comprueba también de modo
parcial porque, aungue los estudiantes mas avanzados presentan una menor reparacion
emocional que los que inician, dicha diferencia no resulta significativa.

En cuanto a los objetivos especificos de evaluar la diferencia en niveles de IEP en
sus tres dimensiones por variables sociodemograficas, las hip6tesis derivadas se
comprueban también de modo parcial. Esto se debe a que la quinta hipo6tesis propuesta, en
la que las dimensiones de la IEP -atencién, claridad y reparacion- aumentan con la edad
resulta valida solo para las dimensiones de claridad y reparacion emocional pues no se

encontré una relacion significativa entre la edad y la dimensién atencion emocional.

De modo similar, la sexta hip6tesis, en la cual se planted la existencia de diferencias
en los niveles de la IEP segun género en las que la atencidon emocional y claridad emocional

son mayores en mujeres y la séptima hipétesis, en la que la recuperacién emocional es
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mayor en varones, se comprobaron parcialmente. Esto es debido a que los resultados
demuestran una diferencia significativa en cuanto a la dimensién atencion emocional,
siendo su nivel mayor en mujeres que en varones, y no asi en las variables claridad y

reparacion emocional.

En sintesis, el presente estudio demuestra que los estudiantes de final de la carrera
de psicologia de la UFLO poseen un mayor desarrollo de atencion emocional que aquellos
gue se encuentran al principio, lo que se traduce en mayor habilidad para advertir sus
sentimientos (Fernandez-Berrocal et al., 1998) y expresarlos de modo adecuado, asi como
en una mayor capacidad para reconocerlos en otras personas facilitando que puedan
responder a ellas de modo empatico (Salovey y Mayer, 1990), lo que favorece el
desemperio de futuros profesionales de la salud, como es el caso de los estudiantes de
psicologia. A su vez, resulta importante considerar el desarrollo de las dimensiones claridad
y recuperacion emocional en los estudiantes ya que la capacidad de atender a las
emociones sin los recursos necesarios para su afrontamiento constituye un predictor
negativo del bienestar (Pérez et al., 2019; Irarrazabal et al., 2020), el éxito académico

(Dorta, 2023) y el futuro desempefio profesional (Herrera, 2023).

Aportes y Contribuciones de la Investigacién

La presente investigacion permite conocer el nivel de IEP de los estudiantes de la
UFLO que se encuentran préximos a finalizar su recorrido académico en comparaciéon a
quienes lo inician, lo cual constituye una base necesaria para encontrar el modo mas
adecuado de promover su desarrollo psicoemocional, su bienestar y fomentar herramientas
gue colaboren con la consecucidn de sus logros académicos y futuro desempefio

profesional.

Asimismo, la investigacion evidencia el hecho de que el transito por la carrera

universitaria influye no solo en las habilidades técnicas y el conocimiento tedrico de los
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estudiantes sino también en su desarrollo socioemocional como competencia clave para el

desempefio académico y profesional en la sociedad actual.

De este modo, en el marco de los organismos que promueven su importancia (ONU
en Freedman, 2019; OMS, 2024; UNESCO, 2024) el presente estudio contribuye al debate
sobre la necesidad de incluir el desarrollo de habilidades sociales y emocionales en los

programas de educacién universitaria.

Limitaciones de la Investigacion

Es importante resaltar que, pese a su utilidad, el presente estudio presenta ciertas

limitaciones metodoldgicas.

En primer lugar, al haberse realizado la recoleccién de datos en una Unica institucién
educativa, los resultados se encuentran limitados en cuanto a su generalizacién ya que, a
pesar de incluirse estudiantes de principio y final de la carrera y de extenderse el estudio a
dos de los edificios de la universidad -Pedernera y San Miguel- es posible que las
diferencias culturales y regionales en la percepcién de la inteligencia emocional que
pudieran existir en distintos contextos no se vieran lo suficientemente representadas. De
modo similar, la baja cantidad de participantes (108) disminuye la posibilidad de generalizar

los resultados por edad y género.

En segundo lugar, el instrumento utilizado -TMMS-24- no posee actualmente
baremos que contemplen a aquellas personas gue no se identifican con una perspectiva
binaria de género -mujer-varon- por lo que la inteligencia emocional percibida de los

estudiantes no se encuentra representada desde una perspectiva de diversidad de género.

En tercer lugar, el instrumento usado -TMMS-24- arroja resultados con base en la
percepcion de las personas en cuanto a su habilidad de atender, comprender y regular
emociones por lo que se encuentra sujeta a los sesgos propias de la autopercepcién o a la

falta de autoconocimiento pudiendo no reflejar la capacidad exacta de los participantes.
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Por dltimo, al haberse realizado la recoleccién de datos en un Uinico momento en el
tiempo no es posible establecer con certeza que las diferencias encontradas entre los
grupos de principio y final de la carrera se hayan desarrollado Gnicamente a partir del

transito académico.

Lineas de Investigacion Futuras

A partir del presente estudio se sugiere la realizacion de futuras investigaciones con
una muestra mas amplia que abarque otras regiones y un espectro de edad mayor. En
consonancia, se proponen estudios que aborden la validacién y/o adaptacion del
instrumento utilizado -TMMS-24- en poblaciones que excedan la clasificacion de las

personas en los géneros femenino y masculino.

A su vez, se recomienda la realizacion de investigaciones que complementen la
administracién de pruebas de autopercepcion de IEP con pruebas de habilidad o ejecucién
y su implementacion longitudinal para identificar oportunidades de intervencion con mayor

precision.

Propuesta de Intervencion

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, que sefalan un
nivel significativamente mayor en los niveles de atencién emocional en los estudiantes de
final de la carrera de psicologia de la UFLO en comparacion a los del principio, asi como
una ausencia de una diferencia significativa en los niveles de claridad y reparacion
emocional entre ambos grupos, se identifica la necesidad de abordar el riesgo de un posible

desequilibrio entre las dimensiones de la IEP de los estudiantes.

Dicha necesidad se sustenta en la necesidad de un equilibrio entre las tres
dimensiones de la IEP para que el perfil resultante sea saludable (Thayer et al., 2003). Es
decir que, a pesar de que la atencién emocional permite a los estudiantes advertir sus

sentimientos (Fernandez-Berrocal et al., 1998) y expresarlos de modo adecuado, a la vez
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gue se asocia a una mayor habilidad para reconocer emociones en otras personas
favoreciendo que puedan responder a ellas de modo empatico (Salovey y Mayer, 1990), lo
gue facilita el desempefio de futuros profesionales de la salud, el desarrollo de la atencién
emocional sin los recursos necesarios para su afrontamiento constituye un predictor
negativo del el éxito académico (Dorta, 2023), el futuro desemperio profesional (Herrera,

2023) y bienestar (Pérez et al., 2019; Irarrazabal et al., 2020).

En consecuencia, se propone un programa de intervencion con el objetivo de
promover el desarrollo arménico de la inteligencia emocional percibida en sus tres

dimensiones -atencion, claridad y reparacion- en los estudiantes de psicologia de la UFLO.

Los objetivos especificos consisten en:

1. Fomentar la atencién a las emociones propias y ajenas en los estudiantes.

2. Promover la comprensién de las emociones propias y ajenas en los
estudiantes.

3. Promover la regulacién de las emociones propias y ajenas en los

estudiantes.

El proceso de ensefianza-aprendizaje de habilidades en IE se llevara a través de
técnicas derivadas de la Programacion Neurolinglistica (PNL). La PNL es una escuela de
psicoterapia creada por Richard Bandler y John Grinder, que integra modelos basados en la
practica terapéutica de Milton Erickson, Fritz Perls y Virginia Satir entre otros. EI modelo
mencionado propone un paralelismo entre la mente humana y una biocomputadora, utiliza
los principios de la cibernética y el saber sobre los sobre los sistemas de informacion en pos

de calibrar, acompasar y liderar hacia el logro de objetivos (Kerman et al., 2015).

Debido a que la PNL considera que existe una diferencia clave entre la realidad y la
experiencia que un organismo tiene del mismo -el mapa es distinto del territorio-, que la

construccion de los modelos del mundo se da a través del sistema nervioso y que las
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personas toman siempre la mejor opcion de la que disponen (Kerman et al., 2015) su
perspectiva encuadra facilmente la construccion de un sistema autorregulador de las
emociones a través del entrenamiento en habilidades para atender, comprender y regular la

experiencia emocional.

Para facilitar el acceso de los estudiantes al programa de intervencién se propone
enmarcarlo dentro del &rea de Practicas Profesionales (PPS) de la UFLO. Actualmente, la
Universidad de Flores cuenta, dentro de su formacién con un espacio de PPS que permite a
los estudiantes articular sus conocimientos tedricos con experiencia practica en contextos

reales (Universidad de Flores, 2024). La intervencidn se estructurara en 5 modulos:

Modulo 1: Atencidén emocional

-Psicoeducacion sobre la neurobiologia de las emociones.

-Contacto con las propias emociones en tiempo real: La interiorizacion conlleva la

focalizacion en las propias representaciones sensoriales internas (Kerman et al., 2015).

-Atencién a las emociones de los demas en tiempo real: La exteriorizacidén es un
estado de alerta sensorial que facilita la observacion de la experiencia del mundo externo y

los demas (Kerman et al., 2015).

-Calibrado de emociones: La habilidad de calibrar implica la observacién de
microcomportamientos -visuales, auditivos y kinestésicos- en un estado determinado para

su posterior clasificacion (Kerman et al., 2015).

Médulo 2: Comprension Emocional.

-Psicoeducacion sobre emociones, sentimientos y estados emocionales.

-Calibrado de emociones, sentimiento y estados emocionales.
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-Acompasar de las propias emociones: La habilidad de acompasar se basa en la
posibilidad de reflejar -directa o indirectamente- el estilo comunicacional de una persona en
un momento lo que induce el rapport, una comprension y armonia entre las partes (Kerman

et al., 2015).

-Acompasar las emociones de las demas personas: reconocimiento y reflejo de las

emociones ajenas en tiempo real con base en el acompasamiento.

Médulo 3: Regulacion Emocional.

-ldentificacion de conductas reguladoras adaptativas existentes: El modelo Test-
Operate-Test-Exit (TOTE) se utiliza para conocer la eficacia de una intervencion (Kerman et
al., 2015) permitiendo distinguir aquellas estrategias con las que los estudiantes ya se

encuentran utilizando con éxito.

-Guia de un estado emocional a otro: El establecimiento de rapport facilita el

liderazgo o guia hacia otros estados o cambio (Kerman et al., 2015).

-Cambio de submodalidades: Las submodalidades son las cualidades de las
representaciones -visuales, auditivas y kinestésicas- que pueden ser modificadas para

aumentar o disminuir el impacto de la experiencia interna (Kerman et al., 2015).

-Cambio de posiciones perceptuales: Dentro de las submodalidades, la asociacion
se da cuando las personas representan su experiencia desde sus 0jos y la disociacion,
cuando lo hacen desde la perspectiva de un observador externo, lo que suele disminuir el

componente cenestésico (Kerman et al., 2015) y permitir otros puntos de vista.

Médulo 4: Acompafar el aprendizaje de otras personas en el desarrollo de su

inteligencia emocional.
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Una vez finalizados los primeros tres modulos, los participantes pueden optar por
facilitar su aprendizaje a huevos ingresantes supervisados por el equipo de formacién como

parte del programa de Practicas Profesionales Supervisadas que ofrece la UFLO.

Médulo 5: Supervisar a otras personas en el aprendizaje del acompafiamiento de

otras personas en el desarrollo de su inteligencia emocional.

Una vez finalizado el modulo 4, los participantes pueden optar por supervisar a
aguellos estudiantes que se encuentren aprendiendo a facilitar el médulo de
acompafiamiento como parte del programa de Practicas Profesionales Supervisadas que

ofrece la UFLO.

Para su evaluacion se utilizara el TMMS-24 en su adaptacién al espafiol de
Fernandez-Berrocal et al (1998), aplicado al inicio del médulo 1y al finalizar los médulos 3,

4y5,

Se espera que la intervencion propuesta resulte en un desarrollo equilibrado de las
dimensiones de la inteligencia emocional de los estudiantes de psicologia de la UFLO que

favorezca su desempefio académico, su bienestar y su futura actuacion profesional.
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Anexos

Anexo |: Consentimiento informado

jHola! Mi nombre es Abril Cuperman.

El siguiente formulario busca recolectar datos de investigacion con el fin de realizar mi TFI (trabajo integrador
final) de la carrera de Psicologia.

La investigacion tiene como objetivo conocer el nivel de inteligencia emocional percibida en estudiantes de
psicologia de la Universidad de Flores y poder establecer una comparacion entre los niveles de los estudiantes
que se encuentran al principio y final de su carrera.

Toda la informacion es confidencial, no se dara a conocer tu nombre.

Tu aporte es fundamental para el proceso de investigacion y solo tomara 6 o 7 minutos.

iMuchas gracias!

Me han explicado que la informacidn registrada serad confidencial y andnima. Esto significa
gue las respuestas no podan ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas
en la fase de publicacion de resultados.

Estoy de acuerdo
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Anexo Il: Encuesta sociodemografica

Acualmente me encuentro cursando la carrera de Psicologia en la Uflo: *
Si

Mo

¢ En qué sede estas cursando? *
Pedernera (caba)
San Miguel

Comahue

¢En que parte de tu trayectoria académica estas? *
Principic de la carrera: actualmente cursando mayoria de materias de primer afio (entre 0 y &).
Final de la carrea: actualmente cursando mayoria de materias de 4 afio (entre 0 y 6), de la orientacién y/...

Otro

Edad *

Texto de respuesta breve

Género *

Femenino

Maculino

Otra...
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Anexo llI: Trait Meta-Mood Scales 24 (TMMS-24) (Ferndndez-Berrocal et al., 1998).

TMMS-24

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada fiase y
indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Seitale con una “X" la respuesta que
mds se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas coirectas o incoirectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

Nadla de A]gzo de Bastag:lte de Mu‘;’ de Totalmsente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo
1 Presto mucha atencion a los sentimientos. 112|3]4]5
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1(2(3[4]5
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112(|3]4](5
4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de d4nimo. 1(2(31]4]5
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1(2(3(4]5
6. Pienso en mi estado de 4nimo constantemente. 11213145
7: A menudo pienso en mis sentimientos. 1(2(3[4]5
8. Presto mucha atencién a como me siento. 11213 )4(5
9; Tengo claros mis sentimientos. 11213)4(5
10. [ Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1(2(3[4]5
11. [ Casi siempre s¢ como me siento. 1(2(31]4]5
12. [ Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1(2(3[4]5
13. [ A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 1(2(3[4]5
14. [ Siempre puedo decir como me siento. 1(2(31]4]5
15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1(2(3(4]5
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112|314 ](5
17. [ Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 1(2(3(4]5
18. [ Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1(2(3[4]5
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1(2(3[4]5
20. |Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 1(2(3[4]5
21. | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 1(2(31]4]5
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1(2(3[4]5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1(2(3]4]5
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 1(2(31]4]5




La TMMS-24 esta basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacion de Salovey y
Mayer. La escala original es una escala rasgo que evalua el metaconocimiento de los estados emocionales
mediante 48 items. En concreto, las destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias

emociones asi como de nuestra capacidad para regularlas.
La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas: Atencién
emocional, Claridad emocional y Reparacion emocional. En la Tabla 1 se muestran los tres componentes.

Tabla 1. Componentes de la IE en el test
Definicién

Atencién Soy capaz de atender a los
sentimientos de forma adecuada

Claridad Comprendo bien mis estados
emocionales
Reparaciéon Soy capaz de regular los estados

emocionales de forma adecuada

Evaluacion

Para corregir y obtener una puntuacién en cada uno de los factores, sume los items del 1 al 8 para el
factor Atencion, los items del 9 al 16 para el factor Claridad y del 17 al 24 para el factor Reparacion.
Luego mire su puntuacioén en cada una de las tablas que se presentan. Se muestran los puntos de corte
para hombres y mujeres, pues existen diferencias en las puntuaciones para cada uno de ellos.

Recuerde que la veracidad y la confianza de los resultados obtenidos dependen de lo sincero que haya
sido al responder a las preguntas.

Atencion

Puntuaciones
Hombres

Debe mejorar su atencion: presta
poca atencion
<21

Adecuada atencion
22a32

Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencion
>33

Puntuaciones
Mugjeres

Debe mejorar su atencion: presta
poca atencion
<24

Adecuada atencion
25a35

Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencion
>36
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Puntuaciones
Hombres

Debe mejorar su comprension
Claridad <25

Adecuada comprension
26a35

Excelente comprension
>36

Puntuaciones
Hombres

Debe mejorar su regulacion
Reparacion <23

Adecuada regulacion
24a35

Excelente regulacion
>36

Puntuaciones
Miuyjeres

Debe mejorar su comprension
<23

Adecuada comprension
24a34

Excelente comprension
>35

Puntuaciones
Muyjeres

Debe mejorar su regulacion
<23

Adecuada regulacion
24a34

Excelente regulacion
>35
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