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Estudio de revision sobre la Inteligencia Artificial como estrategia para
optimizar los procesos de Enseiianza-Aprendizaje en entornos presenciales

y de e-learning en Educacion Superior

Resumen

Esta investigacion tuvo por objetivo analizar la aplicacion de la inteligencia artificial
(IA) en la educacion superior, y se ha desarrollado desde la perspectiva de un estudio
tedrico, de revision sistematica, siguiendo la metodologia PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Diho modelo es ampliamente utilizado
para garantizar rigor y transparencia en revisiones sistematicas, facilitando la

identificacion, seleccion y sintesis de estudios relevantes (Page et al., 2021).

Se consideraron como criterios de inclusion, estudios acdémicos y cientificos
revisados por pares, con enfoque empirico o de revision sistematica, en idioma espafiol e
inglés de los ultimos cinco afos: entre 2020 y 2025. Se consideraron las bases de datos:
WorldCat, SciELO, Redalyc y Dialnet. Del cribado definitivo se seleccionaron 28 estudios,

evaluando su autoria, afio, revista, enfoques y hallazgos principales.

Los resultados evidenciaron un incremento sostenido en las investigaciones sobre
IA educativa, destacandose su potencial para personalizar aprendizajes, automatizar
evaluaciones y asistir en la toma de decisiones pedagogicas. No obstante, persisten
desafios éticos, formativos y contextuales, asi como una marcada escasez de estudios
empiricos longitudinales, enfoques criticos e interseccionales. Se concluye que, si bien la
IA constituye un vector de innovacion pedagogica, su incorporacion requiere ser guiada

por principios de equidad, responsabilidad y sentido educativo.

Palabras clave: Educacion Superior, E-learning, Ensefianza-Aprendizaje,

Inteligencia Artificial
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1. Introduccioén

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta transformadora en
diversos campos, y la educacion superior no es la excepcion. En los ultimos afios, las
instituciones universitarias han integrado progresivamente soluciones basadas en IA para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje, tanto en entornos presenciales como virtuales.
Tecnologias como chatbots, sistemas de tutoria inteligente y plataformas de aprendizaje
adaptativo han demostrado su capacidad para personalizar la experiencia educativa,
automatizar procesos administrativos y optimizar la evaluacion del desempefio estudiantil

(Gonzalez-Campos, Lopez-Nufez y Araya-Pérez, 2024; Pineda, 2025).

La adopcién de estas tecnologias en la educacion superior ha sido particularmente
significativa en regiones como América Latina, Europa y Norteamérica. En América
Latina, paises como Chile, Brasil y Uruguay han liderado la integracion de la IA en el
ambito educativo, con casos notables en Ecuador y Uruguay, donde la tecnologia ha
contribuido a mejorar el rendimiento académico (CEPAL, 2024). En Europa,
aproximadamente el 45% de las instituciones de educacién superior han implementado
soluciones de IA en sus procesos formativos (Pedrefio Mufioz, 2023). Mientras tanto, en
Norteamérica, universidades como la Universidad Central de Florida han utilizado la IA
para potenciar el aprendizaje en linea y personalizar el acompafiamiento a los estudiantes

(Pineda, 2025).

A pesar del potencial de la IA en la educacién superior, persisten diversos desafios
e interrogantes sobre su aplicacion. La efectividad de estas herramientas, las barreras
para su implementacion y las implicaciones éticas y pedagdgicas que conllevan siguen
siendo objeto de debate en la comunidad académica. La falta de regulaciones claras y el
posible desplazamiento de ciertos roles docentes también generan preocupacion entre

especialistas en educacion y tecnologia (Gonzalez-Campos et al., 2024).
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1.1Delimitacion del objeto de estudio

Ante este panorama, el presente Trabajo Final Integrador (TFI) tiene como objetivo
sistematizar la produccién cientifica existente sobre inteligencia artificial en los procesos
de ensefanza-aprendizaje en la educacion superior, considerando tanto entornos
presenciales como de e-learning, a través de un estudio tedrico de revision sistematica
basado en el modelo PRISMA. En esta linea, se recopilaron y analizaron estudios que
incluyeron informacion sobre autoria, titulo, afio de publicacion, base de datos y sintesis
de los hallazgos principales. A partir de ello, se identificaron tendencias, beneficios y
desafios en la implementacion de la IA en el ambito académico. Esta investigacion ofrece
un panorama fundamentado sobre el estado actual de la IA en la educacion superior y su
posible evolucion en los préximos afos, a partir de lo cual se pudo mapear el estado
actual del conocimiento en la materia y evaluar la evolucion de la investigacion en este

campo en los ultimos cinco afios.

A fin de delimitar las variables de esta investigacion, se conceptualizaran a

continuacion los principales constructos abordados.

Se define la inteligencia artificial como el conjunto de sistemas computacionales
capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, tales como el
aprendizaje, el razonamiento, la percepcion y la toma de decisiones (Russell y Norvig,
2021). En el contexto educativo, se manifiesta mediante aplicaciones que personalizan la
ensefanza, automatizan procesos evaluativos, asisten en la generacion de contenidos y
ofrecen tutorias inteligentes (Miao y Holmes, 2021). Su adopcion implica una
transformacion significativa en la manera en que se conciben y gestionan los procesos

educativos.
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Acerca de los procesos de ensefianza-aprendizaje, estos son entendidos como

una relacién dinamica, sistematica e intencional entre el docente y los estudiantes,
orientada al desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes, a través de la
interaccion con contenidos, metodologias y contextos (Diaz Barriga y Hernandez Rojas,
2010). Estos procesos se pueden llevar a cabo en contextos presenciales o virtuales, lo
cual determina modalidades diversas que inciden en la mediacion pedagogica, las
herramientas tecnoldgicas y las estrategias didacticas utilizadas (Salinas, 2004). En el e-
learning, el proceso se apoya en entornos digitales que permiten la flexibilidad temporal y
espacial del aprendizaje, mientras que en el presencial se valoriza la interaccion fisica y la

inmediatez comunicacional.

La educacion superior, por su parte, se define como el nivel del sistema educativo
orientado a la formacion profesional, la investigacion cientifica, la produccion de
conocimiento y la vinculacion con el entorno social y productivo. Segun la UNESCO
(2015), comprende todas las instituciones que ofrecen programas de grado, posgrado y
otros titulos, y desempefia un papel clave en el desarrollo sostenible y la inclusion social.
Es en este nivel donde la integracion de la |A cobra especial relevancia, debido a la
necesidad de innovacién permanente y de adaptacion a los cambios tecnologicos que

impactan el perfil de los egresados.

Es importante destacar que en Europa, se registrd un alto grado de integracién de
la IA en universidades, reflejando un compromiso con la digitalizacién y la innovacion
pedagdgica (Pedrefio Mufioz, 2023). En América Latina, la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2024) sefial6 la creciente implementacion de
herramientas tecnolégicas como un mecanismo clave para reducir brechas de acceso a la

educacion superior. En Norteamérica, diversas universidades lideraron la experimentacion



UFLO

UNIVERSIDAD
con IA en procesos de ensefianza-aprendizaje, facilitando la automatizacion y

personalizacion del aprendizaje (Pineda, 2025).

El presente estudio, al centrarse en la cuantificacion y clasificacion de la
produccion cientifica, permitié no solo documentar el avance del conocimiento en esta
area, sino también ofrecer un marco analitico para la toma de decisiones en politicas
educativas y el disefio de futuras lineas de investigacion en inteligencia artificial aplicada a

la educacién superior.

1.2 Justificaciéon y fundamentacion

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como un vector de transformacioén en la
educacion superior, con aplicaciones que van desde la personalizacion del aprendizaje
hasta la automatizacion de procesos administrativos y evaluativos. No obstante, la
integracion de la IA en el ambito educativo conlleva desafios tedricos, metodoldgicos y
éticos que deben ser examinados con rigurosidad. En este contexto, la presente
investigacion se justifica en la necesidad de una sistematizacion del conocimiento
existente respecto al volumen y la calidad de la produccién cientifica sobre la IA aplicada
a los procesos de ensenanza-aprendizaje en educacion superior, con especial énfasis en

su aplicacion en entornos presenciales y de e-learning.

A nivel metodolégico, el estudio sigue el modelo PRISMA, permitiendo una
identificacion, seleccion y analisis riguroso de la evidencia empirica disponible,
garantizando la replicabilidad y validez del proceso investigativo. Este enfoque posibilita
un mapeo del estado actual del conocimiento, identificando vacios en la literatura y

consolidando las tendencias predominantes en la produccion cientifica.
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El estudio resulta fundamental en el marco de la creciente digitalizacion de la
educacion superior, donde las universidades requieren informacion validada sobre el
alcance real de la IA en el aprendizaje y la docencia. Asimismo, aporta datos relevantes
para la comunidad cientifica, favoreciendo el establecimiento de futuras lineas de
investigacion sobre IA en educacién superior y su impacto en las practicas pedagogicas y

en la formulacion de politicas educativas informadas.

1.3 Objetivos de la investigacion
Objetivo General:

e Sistematizar y analizar la produccion cientifica existente sobre inteligencia
artificial en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion

superior.
Objetivos Especificos:

¢ Identificar los estudios publicados en los ultimos cinco afios sobre
inteligencia artificial en la educacion superior.

o Sistematizar la informacion bibliografica en funcién de autor, titulo, afio de
publicacion y revista.

¢ Analizar los aportes de los articulos seleccionados para identificar las
principales tendencias y enfoques investigativos.

e Examinar la distribucion temporal de la produccion cientifica en la tematica.

o Determinar las principales brechas y vacios en la literatura académica

sobre el impacto de la IA en los procesos educativos universitarios.

1.4 Preguntas de investigacion
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e ;Qué estudios sobre inteligencia artificial en educacién superior han sido
publicados en los ultimos cinco afos?

e ;Cuales son las principales fuentes en las que se encuentran indexados
estos estudios?

e ;Cuales son las tendencias tematicas y metodoldgicas identificadas en los
resumenes de los estudios revisados?

o ;En qué afos se ha producido mayor cantidad de investigaciones sobre |1A
en educacion superior?

e ;Cuales son las principales brechas y vacios en la literatura cientifica sobre

IA aplicada a la ensefianza-aprendizaje en la educacion superior?

10
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2. Estado del Arte

En Espafa, Martin Gomez y Mufioz de Luna (2024) llevaron adelante una
investigacion titulada "Uso Eficiente de la Inteligencia Artificial en Educacion Superior:
Perspectivas desde la Cienciometria y la Escucha Social", publicada en la European
Public & Social Innovation Review. El objetivo principal de este estudio fue analizar el uso
eficiente de las herramientas de inteligencia artificial (IA) en la educacion superior,
combinando enfoques cienciométricos y de escucha social para obtener una vision
integral de su implementacién. Para la metodologia, los autores adoptaron un enfoque
mixto. A nivel cientifico, realizaron un analisis cienciométrico utilizando datos de la Web of
Science (WoS) para identificar las tendencias y el volumen de publicaciones relacionadas
con la IA en el ambito educativo. Paralelamente, llevaron a cabo un analisis de escucha
social mediante la herramienta Brandwatch, evaluando las menciones y percepciones
sobre la IA en redes sociales. Ademas, emplearon una regresion logistica binaria con el
software SPSS, para valorar el uso eficiente de la IA por parte de los estudiantes
universitarios. Los resultados revelaron que, en el ambito cientifico, predominan los
conceptos tedricos relacionados con la IA, mientras que en el analisis social se enfatiza el
uso practico de herramientas especificas de IA. El estudio también identificd que la
eficiencia en el uso de la |A por parte de los estudiantes depende de diversas variables,
incluyendo la formacion previa y la percepcion de utilidad de estas herramientas. En
conclusion, los autores sefalaron la necesidad de que los investigadores analicen los
efectos del uso adecuado de las herramientas de IA como metodologia docente.
Destacaron que una implementacién ética y correcta de la 1A en la educacion superior

puede potenciar su aceptacion social y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En el mismo pais, Barra Arias et al. (2024) desarrollaron una investigacion titulada

“Integracion de la Inteligencia Artificial en la Educacion Superior: Potencial, Desafios y

11
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Oportunidades”, enmarcada en la Universidad Politécnica de Madrid. El estudio tuvo como
objetivo principal ofrecer una visién integral del impacto actual y potencial de la
inteligencia artificial (IA) en la educacion superior, con un enfoque especial en dotar al
profesorado de competencias para su integracion responsable y efectiva en la ensefanza.
La metodologia consistié en un analisis documental y descriptivo, complementado con
estudios de caso que ilustran usos reales de IA en entornos universitarios, principalmente
en la UPM. Entre los resultados mas relevantes, se identificaron multiples aplicaciones de
la 1A, como la creacion de contenidos educativos, la personalizacion del aprendizaje, la
generacion automatica de evaluaciones y la asistencia a través de tutores inteligentes y
chatbots. Uno de los estudios de caso analizé el uso de ChatGPT por parte de
estudiantes en practicas de programacion, revelando que aquellos que lo utilizaron mas
intensamente obtuvieron mejores calificaciones, lo que expone una correlacion positiva
entre el uso critico de la |A y el rendimiento académico. Asimismo, se concluyé que,
aunque la adopcion de IA por parte del profesorado aun presenta desafios, especialmente
en términos éticos y formativos, su integracion progresiva resulta imprescindible. El
informe subraya la necesidad de capacitar a los docentes en competencias digitales
avanzadas y promover una implementacion critica y reflexiva de la |A, orientada tanto a la

mejora del aprendizaje como al desarrollo de habilidades profesionales en los estudiantes.

También en Espafa, Estévez Cedefo y Sanchez Vera (2024) llevaron a cabo un
andlisis titulado "Integracion de la inteligencia artificial en la educacion superior: Un
analisis con perspectiva de género", publicado en la Revista Iberoamericana de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad - CTS. Este estudio describio la disposicién del profesorado de la
Facultad de Educacion de la Universidad de La Laguna hacia la integracion de la IA en su
practica profesional. Mediante un analisis empirico con enfoque de género, se reveld que,

aunque no existen diferencias significativas entre géneros en cuanto a la disposicién para

12
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adoptar la A, si las hay en la percepcién de riesgos y sesgos asociados. Se evidencio la
necesidad de promover actividades formativas desde la gestion universitaria para facilitar

una alfabetizacion de todos los colectivos.

En Argentina, Viera (2024) publicé un ensayo titulado "La Revolucion de la
Inteligencia Artificial en la Educacién Universitaria: Avances, Perspectivas y Desafios en
la Era Digital" en la Revista Docentes 2.0. En él se examiné el impacto de laIA en la
educacion superior, considerando sus ventajas y desafios. A través de un enfoque
cualitativo y un disefio narrativo descriptivo, se concluyé que la IA tiene el potencial de
optimizar la ensefianza y personalizar el aprendizaje, pero su integracion efectiva requiere

una consideracion ética y consciente.

En Espafa, Fernando Vera (2023) realizé una investigacion titulada "Integracion
de la Inteligencia Artificial en la Educacion Superior: Desafios y Oportunidades”, publicada
en la revista Transformar. El objetivo principal de este estudio fue explorar los desafios y
oportunidades que enfrenta la educacién superior al integrar la inteligencia artificial (1A) en
el curriculo, con un enfoque particular en herramientas como ChatGPT.
Metodolégicamente, se adoptd un enfoque cualitativo, recopilando datos a través de
entrevistas estructuradas basadas en la web. Participaron 27 docentes, cuyas
perspectivas proporcionaron una vision profunda sobre la integracion de la IA en entornos
educativos. Las entrevistas se disefiaron para capturar las percepciones y experiencias de
los profesores respecto al uso de la IA en sus practicas pedagoégicas. Los resultados
indicaron que, desde la perspectiva de la educacion centrada en el estudiante, uno de los
principales beneficios de la IA es la personalizacion del aprendizaje. La IA permite adaptar
el contenido educativo y las estrategias de ensefianza a las necesidades individuales de
los estudiantes, lo que puede mejorar la eficacia del proceso formativo y aumentar la

motivacion y el compromiso estudiantil. Sin embargo, también se identificaron desafios,

13
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como la necesidad de ajustar los curriculos y garantizar la integridad académica en un
contexto donde las herramientas de |A estan cada vez mas presentes. En conclusion,
Vera (2023) destaco que la integracion de la IA en la educacion superior ofrece una serie
de oportunidades significativas, especialmente en la personalizacion del aprendizaje. No
obstante, subrayo la importancia de abordar los desafios asociados, incluyendo la
adaptacion curricular y la promocién de practicas académicas éticas, para asegurar una

implementacion efectiva y responsable de estas tecnologias en el ambito educativo.

Desde la Universidad de Granada, en Espafa, Cordén Garcia, en 2023, llevo a
cabo una investigacion titulada "Inteligencia Artificial en Educaciéon Superior:
Oportunidades y Riesgos", publicada en la Revista Interuniversitaria de Investigacion en
Tecnologia Educativa. El objetivo principal de este estudio fue reflexionar sobre los
beneficios que la inteligencia artificial (IA) puede aportar en el ambito de la educacion
superior en las universidades espafolas, asi como analizar los riesgos asociados a su
implementacion. El autor adoptd un enfoque cualitativo basado en la revisién de literatura
y el andlisis critico de fuentes relevantes. Se centr6 en evaluar las aplicaciones actuales
de la IA en entornos universitarios, considerando tanto las oportunidades que ofrece como
los desafios que plantea su integracion efectiva. Los resultados del estudio indicaron que
la 1A tiene el potencial de transformar significativamente la educacién superior,
especialmente a través de herramientas como la IA generativa, que han irrumpido en el
ambito educativo a un ritmo vertiginoso. Sin embargo, también se identificaron riesgos
relacionados con la calidad de la educacion, la ética en el uso de estas tecnologias y la
necesidad de una regulacion adecuada para garantizar una implementacion responsable.
En sus conclusiones, destacd que, aunque la IA ofrece numerosas oportunidades para
mejorar la educacion superior, es crucial abordar los riesgos y desafios asociados.

Subrayé la importancia de una implantacion efectiva que considere aspectos éticos y

14
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legales, asi como la necesidad de formar a los docentes y estudiantes en el uso adecuado
de estas tecnologias para maximizar sus beneficios y minimizar posibles impactos

negativos.

En Ecuador, Salmerdn Moreira, et al. (2023), desarrollaron un estudio titulado "El
futuro de la Inteligencia Atrtificial para la educacion en las instituciones de Educacion
Superior". El objetivo principal de la investigacion fue revisar las propuestas de
implementacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién de estudiantes de
instituciones de educacion superior, analizando documentos como articulos cientificos y
paginas web de instituciones reconocidas a nivel mundial. Los autores adoptaron un
enfoque cualitativo de revision documental, recopilando y analizando informacién
relevante sobre las aplicaciones actuales y futuras de la IA en el ambito educativo. Se
enfocaron en identificar los cambios que la sociedad esta experimentando debido a la
incorporacioén de la IA y como estos demandan una formacion multidisciplinaria e
interconectada para docentes y estudiantes, integrando las nuevas tecnologias utilizadas
en diversos contextos académicos y profesionales. Los resultados del estudio indicaron
que la implementacion de la IA en la educacion superior puede transformar
significativamente los procesos de ensefianza-aprendizaje, mejorando la eficiencia y
personalizacién de la educacion. Sin embargo, también se destaco la necesidad de
abordar los desafios éticos y formativos que surgen con la adopcion de estas tecnologias,
asegurando que tanto docentes como estudiantes estén adecuadamente preparados para
su uso efectivo. En conclusion, los investigadores sefialaron que, aunque la IA ofrece
oportunidades prometedoras para la educacién superior, es esencial considerar los
riesgos asociados y promover una formacioén integral que capacite a la comunidad

educativa en el uso responsable y ético de estas herramientas tecnologicas.

15
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En el mismo pais, Vera Rubio et al. (2023) realizaron una investigacion
denominada "La inteligencia artificial en la educacién superior: un enfoque transformador”,
publicada en la revista Polo del Conocimiento. El objetivo fue examinar la incorporacion
de la IA en la educacion superior. Adoptando un enfoque metodolégico que combina
revision bibliografica documental, exploraciéon descriptiva y un paradigma cualitativo para
el analisis de datos, la investigacién concluyo que la IA se ha convertido en una
herramienta invaluable para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje,
resaltando la importancia de una capacitacion constante para el personal y los

estudiantes.

Parra-Sanchez, de la Universidad Catdlica Luis Amigd, en Colombia, llevé a cabo
en 2022 una investigacion titulada "Potencialidades de la Inteligencia Artificial en
Educacion Superior: Un Enfoque desde la Personalizaciéon". El objetivo principal de este
estudio fue analizar las potencialidades de las herramientas de inteligencia artificial en la
educacion superior, enfocandose en la personalizacion del aprendizaje. La investigacion
se enmarcé en el paradigma positivista, adoptando un método empirico-analitico de tipo
exploratorio con disefio documental. La recopilacion de datos se baso en la observacién
documental, utilizando una ficha de contenido como instrumento principal. La muestra
incluyo cuatro bases de datos académicas: Scopus, Web of Science (WoS), Dialnet y
Redalyc. Para el analisis de los datos, se empled una matriz categorial y se aplicaron
operadores booleanos para filtrar documentos que no respondian a las preguntas de
investigacion planteadas. Los resultados destacaron la necesidad de contrastar los
modelos pedagdgicos y curriculares en relacién con la personalizacion del aprendizaje
mediada por inteligencia artificial. Se enfatizé que sistemas con alto contenido técnico
pero escasa fundamentacion pedagogica podrian desmotivar a los estudiantes en su uso.

Como conclusién, el autor subray6 la importancia de integrar modelos pedagégicos y
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curriculares en el desarrollo de sistemas de personalizacion basados en IA. Ademas,
recomendo que futuras investigaciones evallen las metodologias existentes en la
literatura para identificar sus fortalezas y debilidades, con miras a optimizar la

implementacion de la inteligencia artificial en entornos educativos superiores.

En Peru, Cotrina-Aliaga et al. (2021), indagaron sobre el uso de la Inteligencia
Artificial (IA) como estrategia en la educacion superior. El objetivo principal de este
estudio fue analizar las aplicaciones de la IA en la educacién superior y su impacto en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Metodologicamente, los autores adoptaron un
enfoque cualitativo, realizando una revision exhaustiva de la literatura existente sobre la
implementacion de la IA en entornos educativos. Se centraron en identificar las areas
clave donde la IA ha sido aplicada, asi como en evaluar los beneficios y desafios
asociados a su integracion en el ambito académico. Los resultados revelaron que la 1A
tiene el potencial de transformar significativamente la educacion superior, especialmente
en la personalizacion del aprendizaje y la automatizacion de tareas administrativas. Sin
embargo, también se identificaron desafios relacionados con la formacion docente, la
infraestructura tecnoldgica y las implicaciones éticas del uso de la IA en la educacion. En
conclusion, los autores destacaron que, aunque la IA ofrece numerosas oportunidades
para mejorar la calidad educativa, es esencial abordar los desafios mencionados para
garantizar una implementacion efectiva y ética de estas tecnologias en las instituciones de

educacion superior.
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3. Marco Teérico

3.1. Concepto y Evolucion de la Inteligencia

Artificial
3.1.1. Definicion y caracteristicas de la IA

De acuerdo con Rich y Knight (1991), la inteligencia artificial (IA) se define como la
disciplina cientifica que se ocupa de disefar sistemas capaces de realizar tareas que, al
ser ejecutadas por seres humanos, requieren de inteligencia. Segun Rouhiainen (2018), la
IA se conceptualiza como la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender
de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser

humano.

Rouhiainen (2018) enfatiza la facultad de los sistemas artificiales para procesar
informacion y generar respuestas comparables a las humanas. Por su parte, Boden
(2017) amplia esta perspectiva al describir la IA como el estudio de como hacer que las
computadoras realicen cosas que, en el momento actual, los humanos hacen mejor. De
este modo, el objetivo de la |A radica en replicar funciones cognitivas humanas, con una

aspiracion a igualar o incluso superar dichas capacidades.

Una caracteristica esencial de la IA es su capacidad de aprendizaje, que le
permite mejorar su desempeno a través de la experiencia. Russell y Norvig (2020)
describen este proceso como fundamental para el desarrollo de sistemas que puedan
adaptarse a nuevas situaciones y optimizar su rendimiento sin intervencién humana
directa. Ademas, la IA se distingue por su habilidad para procesar y analizar grandes
volumenes de datos. Goodfellow y Bengio (2016) destacan que esta capacidad es vital

para desarrollar modelos predictivos y para tomar decisiones informadas en tiempo real.
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Otra caracteristica relevante es la autonomia de los sistemas de IA, que les
permite operar sin supervision constante. Nilsson (2009) sefiala que esta autonomia es
esencial para aplicaciones en entornos dinamicos y complejos, donde la intervencién
humana puede ser limitada o inviable. La capacidad de razonamiento es otra propiedad
distintiva de la IA. Winston (1992) argumenta que el razonamiento Idgico y la capacidad
de inferencia permiten a los sistemas de IA resolver problemas complejos y tomar

decisiones basadas en evidencia y reglas predefinidas.
3.1.2. Evolucion de la IA y su impacto en distintos sectores

La inteligencia artificial (IA) ha experimentado una evolucion significativa desde su
concepcion tedrica en la década de 1950 hasta su aplicacion masiva en la actualidad. Su
desarrollo ha estado marcado por distintos paradigmas, avances tecnolédgicos y enfoques
metodoldgicos que han permitido su consolidacidn en diversas areas del conocimiento y

la industria.

El término "inteligencia artificial" fue acufiado por John McCarthy en la Conferencia
de Dartmouth en 1956, estableciendo las bases para la investigacion en el campo
(McCarthy et al., 2006). En sus primeros afios, se enfoco en la resolucion de problemas
matematicos y l6gicos mediante algoritmos simbdlicos, conocidos como sistemas de I1A
basada en reglas. Sin embargo, en la década de 1970, las limitaciones de estos enfoques
se hicieron evidentes, lo que llevo a un periodo de estancamiento denominado "el invierno

de la IA" (Boden, 2017).

El resurgimiento de la IA en la década de 1980 se produjo gracias al desarrollo de
sistemas expertos, que imitaban la toma de decisiones humanas en dominios especificos
(Nilsson, 2009). Posteriormente, en los afios 1990 y 2000, el auge del aprendizaje

automatico y el procesamiento masivo de datos permitieron la creacion de modelos mas
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sofisticados. La combinacién de grandes volumenes de datos con el incremento de la

capacidad computacional y el desarrollo de algoritmos de redes neuronales profundas en

la década de 2010 ha propiciado una revolucion en la IA contemporanea (Goodfellow,

Bengio y Courville, 2016).

La aplicacion de la IA ha transformado numerosos sectores, optimizando procesos,

reduciendo costos y mejorando la toma de decisiones. Entre los mas relevantes se

encuentran:

1.

Medicina y salud: La IA ha revolucionado la atencion médica mediante el
analisis de imagenes médicas, la prediccion de enfermedades y la
personalizacion de tratamientos a través de la mineria de datos clinicos
(Topol, 2019). Sistemas como IBM Watson Health han demostrado su
capacidad para analizar grandes volumenes de informacion y proporcionar
diagndsticos asistidos por IA con alta precision (Rajpurkar et al., 2017).
Industria y manufactura: La automatizacion basada en IA ha permitido la
optimizacion de lineas de produccion y la deteccion temprana de fallos
mediante analisis predictivos (Brynjolfsson y McAfee, 2014). La robdtica
inteligente ha reducido el error humano y mejorado la eficiencia en sectores
como la automocion y la electronica (Rouhiainen, 2018).

Finanzas y economia: La IA ha transformado el sector financiero con
algoritmos de trading automatizado, sistemas de deteccion de fraudes y
chatbots para la atencién al cliente (Russell y Norvig, 2020). La capacidad
de la IA para procesar grandes volumenes de datos en tiempo real permite
una mejor evaluacién de riesgos y prediccion de tendencias del mercado

(Boden, 2017).
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4. Educacion y aprendizaje: En el ambito educativo, la IA ha posibilitado la

personalizacion del aprendizaje a través de plataformas adaptativas, asi
como el desarrollo de sistemas de tutoria inteligente que brindan
retroalimentacion automatizada a los estudiantes (Luckin et al., 2016). El
impacto de la IA en la educacion superior es particularmente significativo,
permitiendo nuevas estrategias pedagdgicas tanto en entornos
presenciales como de e-learning (Rouhiainen, 2018).

Transporte y movilidad: El desarrollo de vehiculos autbnomos basados en
IA esta revolucionando el sector del transporte. Empresas como Tesla y
Waymo han demostrado que los sistemas de aprendizaje profundo pueden
mejorar la seguridad vial y reducir accidentes mediante la deteccion de
patrones en el comportamiento del trafico (Goodfellow et al., 2016).
Seguridad y defensa: La IA se ha convertido en un componente clave en la
vigilancia y la ciberseguridad, permitiendo el analisis en tiempo real de
amenazas Y el desarrollo de estrategias preventivas contra ataques
informaticos (Russell y Norvig, 2020). Ademas, en el ambito militar, la 1A se
emplea en sistemas de reconocimiento automatizado y en el control de

drones de vigilancia (Boden, 2017).

Asi, es posible advertir como la evolucién de la inteligencia artificial ha generado

un impacto profundo en diversos sectores, redefiniendo paradigmas y generando tanto

oportunidades como desafios. A medida que la IA continlda su desarrollo, su influencia en

la sociedad seguira en expansion, exigiendo un analisis critico de sus implicaciones éticas

y politicas.

3.1.3. De la automatizacion a la IA cognitiva
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La evolucién de la inteligencia artificial ha estado marcada por una transiciéon
progresiva desde sistemas de automatizacion clasicos hasta el desarrollo de lo que se
conoce como IA cognitiva. Mientras que la automatizacion se basa en la programacién de
reglas y procedimientos predefinidos para ejecutar tareas especificas, la IA cognitiva
incorpora mecanismos de aprendizaje, adaptabilidad y toma de decisiones similares a los

del pensamiento humano (Russell y Norvig, 2020).

La automatizacion tradicional se ha utilizado durante décadas en la optimizacion
de procesos industriales y administrativos. Su fundamento radica en la ejecucion de
instrucciones deterministas, disefiadas para realizar tareas repetitivas con alta eficiencia y
reduccion de errores (Brynjolfsson y McAfee, 2014). Este tipo de sistemas ha sido clave
en la manufactura, la logistica y la gestion de datos, donde la velocidad y la precisién son

factores determinantes.

No obstante, la automatizacion tradicional presenta limitaciones notables,
especialmente en entornos donde la variabilidad y la toma de decisiones son esenciales.
Los sistemas basados en reglas no pueden adaptarse a cambios inesperados ni
interpretar informacion no estructurada, lo que reduce su aplicabilidad en contextos

complejos (Boden, 2017).

El desarrollo de la IA cognitiva representa un salto cualitativo en la capacidad de
los sistemas computacionales para procesar informacién y aprender de ella. A diferencia
de los sistemas automatizados convencionales, la |A cognitiva integra técnicas avanzadas
de aprendizaje profundo, procesamiento del lenguaje natural y vision computacional para

imitar procesos cognitivos humanos (Goodfellow, Bengio y Courville, 2016).

Uno de los avances mas significativos en este campo es el uso de redes

neuronales profundas que permiten a los sistemas reconocer patrones complejos en
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grandes volumenes de datos y mejorar su desempefio con la experiencia. Esto ha
facilitado aplicaciones en diagndstico médico, sistemas de atencion al cliente y analisis

financieros predictivos (Rouhiainen, 2018).

La IA cognitiva ya se encuentra presente en numerosos sectores. En la salud,
permite la deteccion temprana de enfermedades mediante el analisis de imagenes
diagnosticas y datos médicos (Topol, 2019). En el ambito empresarial, los asistentes
virtuales y chatbots basados en IA han mejorado la interaccion con los clientes,
proporcionando respuestas mas precisas y adaptadas al contexto (Russell y Norvig,
2020). Asimismo, en el sector financiero, la IA cognitiva se emplea en la deteccion de

fraudes y la automatizacion del trading algoritmico (Boden, 2017).

A medida que la investigacion en IA avanza, es previsible que la |A cognitiva siga
evolucionando y ampliando su aplicabilidad. No obstante, también surgen
cuestionamientos éticos y preocupaciones en cuanto a lo regulatorio en torno a la toma de
decisiones auténomas y el impacto en el mercado laboral, lo que hace necesario un

analisis critico y multidisciplinario sobre su implementacion (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

3.2 De la Digitalizacion Educativa al Aprendizaje

Inteligente con IA
3.2.1. De la educacion tradicional al e-learning

La evolucién de la educaciéon ha estado marcada por la transiciéon de métodos de
ensefianza tradicionales hacia enfoques mediados por tecnologia, con el e-learning como
una de las transformaciones mas significativas en el ambito educativo. La educacion
tradicional, basada en la interaccidn presencial entre docentes y estudiantes, se ha

caracterizado histéricamente por un modelo de transmision unidireccional del
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conocimiento, donde el profesor es la fuente principal de informacion y el estudiante

asume un rol pasivo en el proceso de aprendizaje (Schneckenberg, 2004).

A lo largo del siglo XX, los avances tecnologicos y la globalizacidon han impulsado
la necesidad de metodologias educativas mas flexibles y accesibles. El desarrollo del e-
learning ha sido un factor clave en esta transformacion, permitiendo la digitalizacion del
aprendizaje y facilitando la ensefianza a distancia mediante plataformas virtuales (Garcia-
Pefalvo, 2005). Este cambio ha representado un avance fundamental en la
democratizacion del conocimiento, eliminando barreras geograficas y temporales que

limitaban el acceso a la educacioén superior.

El e-learning se basa en el uso de herramientas digitales, como entornos virtuales

de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés), recursos multimedia interactivos y
sistemas de evaluacién en linea, para facilitar la adquisicion de conocimientos de manera
auténoma (Rodenes Adam, Salvador Vallés y Moncaleano Rodriguez, 2013). A diferencia
del modelo tradicional, esta modalidad permite la personalizacién del aprendizaje,
adaptando los contenidos y metodologias a las necesidades especificas de cada
estudiante. Asimismo, el e-learning fomenta un enfoque constructivista del aprendizaje, en
el que los estudiantes son participantes activos y criticos en la construccion de su

conocimiento.

Uno de los aspectos clave en la evolucion del e-learning ha sido la mejora en la
interactividad y la comunicacion entre estudiantes y docentes. Las herramientas de
videoconferencia, foros de discusion y sistemas de retroalimentacién asincrénica han
permitido mantener la dinamica de la educacion tradicional dentro de un entorno digital
(Schneckenberg, 2004). Sin embargo, la transicion hacia el e-learning no ha estado
exenta de desafios. La brecha digital, la falta de habilidades tecnoldgicas en algunos
docentes y estudiantes, asi como la necesidad de desarrollar estrategias pedagogicas
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efectivas para entornos virtuales, han sido obstaculos a superar en la implementacion de

estos modelos educativos (Garcia-Penalvo, 2005).

Ademas, la calidad del e-learning depende en gran medida del disefio instruccional
de los cursos y la integracion de metodologias innovadoras que faciliten el aprendizaje
significativo. La gamificacion, el aprendizaje basado en proyectos y la inteligencia artificial
aplicada a la educacion han emergido como estrategias clave para mejorar la efectividad

de los programas de formacion en linea (Rodenes Adam et al., 2013).

Sin duda, la transicién de la educacion tradicional al e-learning ha representado un
cambio paradigmatico en la forma en que se concibe la ensefianza y el aprendizaje. A
medida que la tecnologia continla evolucionando, es fundamental que las instituciones
educativas adopten un enfoque dinamico y adaptativo para garantizar la calidad y

accesibilidad de la educacion en la era digital.
3.2.2. Aplicaciones de la IA en la ensefanza-aprendizaje

El desarrollo y la implementacion de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de
ensefianza-aprendizaje han transformado la educacion, permitiendo nuevas formas de
personalizacion, automatizacion y optimizacién de los métodos pedagdgicos. Desde los
primeros intentos por simular la inteligencia humana en la ensefianza (Gross, 1992) hasta
las actuales aplicaciones basadas en el aprendizaje profundo, la IA ha evolucionado hacia

un papel central en la educacion superior y en diversos campos del conocimiento.

La aplicacion de la IA en la educacion se basa en la capacidad de los sistemas
inteligentes para procesar grandes volumenes de datos, adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes y mejorar la interaccion entre docentes y alumnos (Piedra-

Castro et al., 2024). Esto se logra mediante algoritmos de aprendizaje automatico,
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procesamiento del lenguaje natural y sistemas expertos, que permiten la toma de

decisiones auténoma y la personalizacion del aprendizaje.

Los sistemas expertos fueron una de las primeras aplicaciones de la IA en la
educacion, disefiados para emular el conocimiento de un docente experto y proporcionar
asistencia en el aprendizaje de disciplinas especificas (Gross, 1992). Actualmente, las
aplicaciones han evolucionado hacia modelos basados en la mineria de datos educativos,
el aprendizaje adaptativo y la gamificacion, ofreciendo experiencias de aprendizaje mas

dinamicas y eficaces (Leyva Vazquez, Ricardo y Vega-Falcon, 2022).

La IA se ha integrado en diversas areas del aprendizaje, facilitando la
automatizacion de tareas administrativas, la personalizacion de contenidos educativos y la

mejora de los métodos de evaluacion.

1. Plataformas de aprendizaje adaptativo: Estas plataformas ajustan los
contenidos y estrategias de ensefianza en funcién del rendimiento y
necesidades de cada estudiante. Mediante algoritmos de aprendizaje
automatico, se analizan patrones de comportamiento y se optimiza la
progresion del aprendizaje de forma personalizada (Gémez-Diago, 2022).
Ejemplos incluyen sistemas como Khan Academy y Coursera, que emplean
IA para recomendar materiales y evaluar el progreso de los estudiantes.

2. Sistemas de tutoria inteligente: Los sistemas de tutoria inteligente permiten
una retroalimentacién inmediata y guiada a los estudiantes mediante el uso
de agentes conversacionales y chatbots. Estos sistemas imitan la
interaccion con un profesor humano, adaptandose a las dificultades del
estudiante y sugiriendo estrategias de mejora en tiempo real (Leyva
Vazquez et al., 2022). Ejemplos incluyen IBM Watson Tutor y los asistentes
educativos desarrollados por Google y Microsoft.
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3. Evaluacion automatica del aprendizaje: La IA permite la automatizacion de
la evaluacion de trabajos escritos y examenes, utilizando algoritmos que
analizan la coherencia, gramatica y argumentacién en textos escritos por
estudiantes. Plataformas como Turnitin y Grammarly han incorporado |IA
para detectar plagio y mejorar la redaccién académica (Piedra-Castro et al.,
2024).

4. Asistentes virtuales y chatbots educativos: Los asistentes virtuales
proporcionan respuestas rapidas y eficientes a las consultas de los
estudiantes, optimizando el tiempo de los docentes y mejorando la
experiencia de aprendizaje. Estos sistemas son especialmente utiles en
cursos en linea y entornos de educacion a distancia (Gomez-Diago, 2022).

5. 1A en la ensefanza de disciplinas especificas: La IA ha sido utilizada en
diversas disciplinas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. En el
campo del derecho, se han desarrollado sistemas que permiten la
simulacion de juicios y el analisis de jurisprudencia mediante IA (Leyva
Vazquez et al., 2022). En historia, la IA ha facilitado la creacién de entornos
inmersivos y simulaciones historicas que mejoran la comprension de los
eventos del pasado (Alvarez-Sepulveda, 2023). En el periodismo, los
algoritmos de IA han optimizado la ensefianza del analisis de datos y la

generacion automatica de noticias (Gomez-Diago, 2022).

Uno de los principales obstaculos para la integracion de la IA en el proceso de
ensefanza-aprendizaje es la resistencia al cambio por parte de docentes y estudiantes,
quienes pueden percibir la IA como una amenaza a los métodos tradicionales de

ensefanza (Piedra-Castro et al., 2024). Ademas, la privacidad y seguridad de los datos
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estudiantiles generan algunos interrogantes, ya que el uso de IA implica la recopilacion y

analisis de grandes volumenes de informacion personal.

Las perspectivas futuras apuntan a una mayor integracion de la IA en la
educacion, con desarrollos en areas como la realidad aumentada, el aprendizaje basado
en juegos Yy la educacion emocional mediada por tecnologia. La investigacion en este
campo continuara explorando nuevas aplicaciones para mejorar la equidad en el acceso a
la educacién y optimizar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes (Alvarez-

Sepulveda, 2023).
3.2.3. Herramientas basadas en IA para la educacion

El desarrollo de la inteligencia artificial (IA) ha permitido la creacién de
herramientas innovadoras que han transformado la educacion, facilitando la
personalizacion del aprendizaje, la automatizacion de procesos educativos y la
optimizacion de la ensefanza. Estas herramientas incluyen micromundos, tutoriales
inteligentes (Tl), chatbots educativos, plataformas de aprendizaje adaptativo y asistentes
virtuales, todos disefiados para mejorar la experiencia de ensefianza-aprendizaje en

diversos contextos (Russell y Norvig, 2020).

Gross (1992) distingue dos grandes areas dentro de las aplicaciones de |IA en la
educacion: Los micromundos y los tutoriales inteligentes (Tl). Los micromundos son
entornos interactivos disefiados para fomentar el aprendizaje basado en el
descubrimiento, permitiendo a los estudiantes construir conocimiento a partir de la
interaccion con el sistema. Lo que plantea Gross (1992) esta alineado con la teoria del
constructivismo, donde el aprendizaje ocurre a través de la exploracion y

experimentacion.
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Por otro lado, los tutoriales inteligentes (T1) tienen como objetivo transmitir un
conocimiento previamente formalizado mediante una conducta "inteligente" que mejore el
proceso de ensefianza. A diferencia de los programas de ensefanza asistida por
ordenador (EAO), los Tl utilizan técnicas avanzadas de modelado del estudiante para
adaptar la ensefanza a sus necesidades especificas, proporcionando retroalimentacion y

optimizando la adquisicion de conocimientos (Gross, 1992).

Las plataformas de aprendizaje adaptativo ajustan dinamicamente el contenido y
la metodologia de ensefianza segun el nivel de conocimiento y el ritmo de aprendizaje de
cada estudiante, permitiendo un proceso educativo mas eficiente y centrado en el alumno
(Piedra-Castro et al., 2024). Ejemplos de estas plataformas incluyen Knewton 'y Smart
Sparrow, que emplean técnicas de analisis de datos y machine learning para detectar
fortalezas y debilidades en el aprendizaje, optimizando asi la progresion del estudiante a
través de materiales personalizados (Rodenes Adam, Salvador Vallés y Moncaleano

Rodriguez, 2013).

Los chatbots educativos y los asistentes virtuales han revolucionado la interaccion
entre docentes y estudiantes, proporcionando respuestas inmediatas a consultas y
guiando a los alumnos en la resolucion de problemas académicos. Estas herramientas
utilizan procesamiento del lenguaje natural y algoritmos de IA para ofrecer interacciones

conversacionales en tiempo real (Gomez-Diago, 2022).

Ejemplos de estas aplicaciones incluyen los chatbots de plataformas como /1BM
Watson y Google Assistant, que han sido integrados en entornos educativos para ofrecer
soporte automatizado a estudiantes en cursos en linea y sistemas de educacion hibrida
(Alvarez-Sepulveda, 2023). Estas herramientas han demostrado ser particularmente utiles
en la educacion a distancia, donde la disponibilidad de un tutor humano en todo momento
puede ser limitada (Leyva Vazquez, Ricardo y Vega-Falcon, 2022).
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El uso de chatbots en educacién ha cobrado relevancia en los ultimos afios debido
a su capacidad para mejorar la interaccion entre estudiantes y sistemas educativos.Segun
Lluch Molins (2023), permiten la comunicacion automatizada a través del procesamiento
del lenguaje natural, facilitando respuestas inmediatas a consultas académicas. Esta
tecnologia no solo optimiza el tiempo de los docentes, sino que también fomenta la

autonomia del estudiante al brindarle herramientas para resolver dudas en tiempo real.

Uno de los principales beneficios de los chatbots en entornos educativos es su
papel en la retroalimentacion formativa. Lluch Molins (2023) sefiala que estos agentes
conversacionales pueden proporcionar comentarios personalizados sobre las respuestas
de los estudiantes, guiandolos en su proceso de aprendizaje. Este tipo de
retroalimentacion inmediata resulta fundamental en la educacion a distancia, donde la
interaccion con el docente puede ser limitada y los estudiantes requieren

acompafiamiento constante para consolidar conocimientos.

Ademas, los chatbots han demostrado ser efectivos en la evaluacion entre pares.
Segun Lluch Molins (2023), esta herramienta puede facilitar el proceso de revision de
trabajos académicos al sugerir criterios de evaluacion y guiar a los estudiantes en la
valoracion objetiva de sus comparieros. De esta manera, se fortalece el pensamiento
critico y se promueve un aprendizaje mas colaborativo, en el que los alumnos participan
activamente en la construccion del conocimiento. Otra de las aplicaciones destacadas en
educacion es su capacidad para fomentar la autorregulacion del aprendizaje. Lluch Molins
(2023) explica que estos sistemas pueden recordar a los estudiantes las fechas de
entrega de trabajos, sugerir recursos complementarios y monitorear su progreso
académico. Estas funciones contribuyen a una gestion mas eficiente del tiempo y de los
recursos de aprendizaje, favoreciendo la adquisicion de habitos de estudio mas

organizados. Sin embargo, Lluch Molins (2023) advierte que es fundamental garantizar la
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privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes, asi como evitar sesgos en las
respuestas generadas por los algoritmos. Asimismo, se requiere una capacitacion
adecuada de los docentes para integrar estas herramientas en sus estrategias

pedagodgicas y maximizar su potencial en el aula.

Otra de las contribuciones mas significativas de la IA en la educacion es la
evaluaciéon automatizada. Herramientas basadas en IA permiten la correccién automatica
de ensayos y examenes, analizando no solo la ortografia y gramatica, sino también la
coherencia y argumentacion en textos académicos. Plataformas como Turnitin y
Grammarly han incorporado |IA para mejorar la deteccion de plagio y la retroalimentacion

sobre la escritura (Schneckenberg, 2004).

Ademas, el uso de analitica del aprendizaje ha cobrado gran relevancia,
permitiendo a los docentes monitorear el progreso de los estudiantes en tiempo real y
tomar decisiones basadas en datos. Estas herramientas emplean técnicas de mineria de
datos y visualizacion de informacién para identificar patrones de aprendizaje y anticipar

dificultades académicas (Gémez-Diago, 2022).

A pesar del impacto positivo que han evidenciado estas herramientas en los
entornos educativos, su implementacion ha estado condicionada por muiltiples factores
que inciden en su adopcion y optimizacion. La integracion de la inteligencia artificial en el
ambito pedagdgico ha requerido un proceso de adaptacion por parte de los docentes y
estudiantes, quienes deben adquirir nuevas competencias tecnoldgicas para su uso
eficiente y efectivo. Ademas, las consideraciones vinculadas con la privacidad y seguridad
de los datos estudiantiles han suscitado debates en torno a la regulacion y la ética de su

aplicacion en instituciones académicas (Piedra-Castro et al., 2024).
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El desarrollo de tecnologias emergentes, tales como la realidad aumentada y la

inteligencia emocional artificial, se perfila como una via que permitira ampliar las
capacidades de estas herramientas, posibilitando nuevas estrategias didacticas
fundamentadas en la interaccion avanzada entre los sistemas inteligentes y los usuarios
(Boden, 2017). Este panorama permite suponer que la evolucién de la inteligencia artificial
en la educacién no solo se limitara a la mejora de las herramientas ya existentes, sino que
dara lugar a nuevas aplicaciones que redefiniran la manera en que se estructura 'y

experimenta el aprendizaje en los diversos niveles del sistema educativo.

La resistencia al cambio por parte de docentes y estudiantes, la falta de formacion
en |A para su uso efectivo y las preocupaciones éticas sobre la privacidad de los datos
son algunos de los principales obstaculos (Piedra-Castro et al., 2024). No obstante, el
avance continuo en tecnologias de inteligencia artificial, que es cada vez mas incipiente,
muestra que estas herramientas seguiran evolucionando, incorporando tecnologias
emergentes como la realidad aumentada y la inteligencia emocional artificial para mejorar

la ensefianza y el aprendizaje (Boden, 2017).

3.3 Educacion Superior y el rol de la IA
3.3.1 Definicion y caracteristicas de la educacion superior

La educacion superior se concibe como el nivel educativo que sigue a la
ensefianza secundaria y que esta orientado a la formacion académica, profesional y
cientifica en instituciones especializadas, tales como universidades, institutos técnicos y
tecnoldgicos, asi como centros de investigacion. Este nivel educativo cumple un papel
fundamental en el desarrollo econdmico, social y cultural de las sociedades
contemporaneas, al fomentar la generacion de conocimiento, la innovacion y la formacion

de profesionales altamente cualificados (UNESCO, 2021).
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De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), la educacién superior se define como todo tipo de
estudios, formacion o investigacion a nivel postsecundario, impartidos por universidades u
otras instituciones que estén oficialmente reconocidas (UNESCO, 2021). Este concepto
enfatiza su funcién en la especializacion y profundizacion del conocimiento en distintas
disciplinas, consolidando una estructura de ensefianza basada en la investigacion, la

innovacion y la aplicacion practica del saber.

Entre las caracteristicas esenciales de la educacion superior, se destacan las

siguientes:

1. Diversificacion institucional y curricular: La educacion superior no es
homogénea; se estructura en una amplia variedad de instituciones con
misiones especificas. Existen universidades de caracter publico y
privado, institutos técnicos, tecnoldgicos y centros de educacion a
distancia, cada uno con enfoques diferenciados segun sus objetivos y
poblaciones estudiantiles (Altbach, Reisberg y Rumbley, 2019).

2. Investigacion y produccion de conocimiento: A diferencia de los niveles
educativos previos, la educacion superior se centra en la generacion y
difusién del conocimiento a través de la investigacion cientifica. Las
universidades y centros especializados desempefian un papel clave en la
produccion de nuevo conocimiento y su transferencia a la sociedad
mediante publicaciones, patentes y aplicaciones tecnologicas
(Bernasconi y Pedraja-Rejas, 2018).

3. Autonomia y autorregulacion: Las instituciones de educacion superior
suelen gozar de un alto grado de autonomia en términos de gestion

académica, administrativa y financiera. Este principio permite la
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formulacién de programas de estudio acordes con las necesidades del
entorno, asi como la autoevaluacién y acreditacion de sus procesos
(Marginson, 2022).

Internacionalizacion y movilidad académica: La educacion superior
contemporanea se caracteriza por una creciente integracion global.
Programas de intercambio, cooperacion interuniversitaria y homologacion
de titulos han fomentado la movilidad de estudiantes y docentes a nivel
internacional, promoviendo la diversificacion de perspectivas académicas
y profesionales (Teichler, 2017).

Innovacion pedagdgica y tecnoldgica: La incorporacion de tecnologias
digitales y metodologias innovadoras ha transformado los modelos de
ensefanza-aprendizaje en la educacion superior. Modalidades como el e-
learning, la educacioén hibrida y el aprendizaje basado en competencias
han ganado relevancia en la formacion de los estudiantes (Garcia-

Pefalvo, 2021).

En su dimensidn global, la educacion superior ha experimentado una

transformacion significativa en las ultimas décadas, caracterizada por la interconexiéon de

instituciones, la circulacién de estudiantes y académicos a nivel internacional y la

creciente dependencia del conocimiento como motor de desarrollo. Segun Marginson

(2022), la educacion superior global no debe entenderse simplemente como la suma de

los sistemas educativos nacionales, sino como un campo transnacional interdependiente

donde las dinamicas de poder, las redes académicas y las estructuras institucionales se

configuran a partir de influencias multiples y reciprocas.

Uno de los principales aportes de Marginson (2022) es la conceptualizacion de la

educacion superior como un espacio de produccién de conocimiento distribuido y
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desigual. En este sentido, las universidades de élite en paises con mayor capacidad de
inversién en investigacion cientifica concentran una proporcion significativa del capital
académico global, lo que perpetua desigualdades estructurales entre el Norte y el Sur
global. Sin embargo, la movilidad académica y las politicas de internacionalizacién han
permitido que universidades emergentes mejoren su posicionamiento y capacidad de

innovacion.

Siguiendo al autor (2022), otro concepto clave que desarrolla es la autonomia
relativa de la educacion superior global. Aunque las instituciones universitarias operan
dentro de marcos regulatorios nacionales, sus actividades de investigacion, colaboracion
y formacion académica responden cada vez mas a criterios internacionales, lo que diluye
parcialmente las fronteras estatales en la gobernanza del conocimiento. Esta
interdependencia ha generado una mayor convergencia en los estandares educativos y
en las practicas institucionales, a la vez que ha suscitado debates sobre la

homogeneizacién del saber y la pérdida de perspectivas epistemoldgicas locales.

Marginson (2022) también destaca el papel de la educacion superior en la
configuracion de una ciudadania global. Las universidades ya no solo cumplen la funcion
de formar profesionales para los mercados laborales nacionales, sino que desempefian
un papel fundamental en la socializacién de los estudiantes en valores universales, el
pensamiento critico y la resolucidon de problemas a nivel mundial. En este marco, la
educacion superior se convierte en un vehiculo para la cooperacion internacional y el
desarrollo sostenible, aunque también enfrenta tensiones derivadas de la competencia
entre instituciones y los intereses econdmicos que influyen en sus modelos de

financiamiento.

3.3.2 Perfil del estudiante universitario en la era digital
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El perfil del estudiante universitario en la era digital se encuentra caracterizado por
una serie de rasgos que evidencian su adaptacion a un ecosistema académico
profundamente transformado por la digitalizacion. En este contexto, la inmersion
tecnoldgica ha modificado no solo las dinamicas de ensefianza y aprendizaje, sino
también las formas en que los estudiantes interactuan con el conocimiento, los docentes y
sus pares. Esta generacion de estudiantes, en su mayoria nativos digitales, demuestra
una relacion fluida con las herramientas digitales, lo que les permite desenvolverse con
destreza en entornos de aprendizaje virtuales y aprovechar las multiples posibilidades que
ofrecen las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el ambito académico

(Prensky, 2012).

Uno de los rasgos distintivos de este nuevo paradigma educativo es la capacidad
del estudiante universitario para acceder a una ingente cantidad de informacioén en tiempo
real. La conectividad constante y la multiplicidad de fuentes han fomentado un aprendizaje
mas autonomo, en el que los estudiantes asumen un rol activo en la construccion de su
conocimiento. Sin embargo, este fendmeno también plantea desafios, particularmente en
lo que respecta a la capacidad de discernimiento y evaluacion critica de la informacién
disponible. La sobreabundancia de datos puede derivar en dificultades para identificar
fuentes confiables y desarrollar una comprension profunda de los contenidos, lo que
subraya la necesidad de fortalecer las competencias en alfabetizacion informacional

dentro de la educacion superior (Cobo y Moravec, 2011).

Ademas, el estudiante universitario de la era digital se caracteriza por una fuerte
orientacion hacia la interactividad y la colaboracion. Las plataformas digitales han
propiciado nuevas formas de aprendizaje cooperativo que trascienden las barreras del
espacio y del tiempo, facilitando la construccion de comunidades de aprendizaje

dinamicas y descentralizadas. La participacion en foros virtuales, el uso de herramientas
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colaborativas en la nube y la interaccion mediante redes sociales académicas se han
convertido en elementos fundamentales del proceso formativo, generando un modelo de

aprendizaje mas horizontal y democratizado (Siemens, 2005).

Otro aspecto relevante es la flexibilidad cognitiva que estos estudiantes han
desarrollado en respuesta a la simultaneidad de estimulos digitales. La multitarea es una
practica habitual entre los universitarios, quienes combinan diversas actividades de
manera simultdnea, como la consulta de material de estudio, la comunicacion en tiempo
real con compafieros y la navegacion en distintas plataformas digitales. No obstante,
investigaciones han sefalado que esta constante alternancia entre tareas puede afectar la
capacidad de concentracion y la profundidad del aprendizaje, lo que resalta la importancia
de fomentar estrategias de gestion del tiempo y autorregulacion del aprendizaje dentro del

curriculo universitario (Rosen, Carrier y Cheever, 2010).

Por otro lado, la digitalizacion de la educacion superior ha modificado las
expectativas de los estudiantes en relacion con los métodos de ensefianza. Existe una
preferencia creciente por modelos pedagdgicos innovadores que incorporen metodologias
activas y enfoques personalizados, en contraste con las estrategias tradicionales basadas
en la transmision unidireccional del conocimiento. La inteligencia artificial, el aprendizaje
adaptativo y la gamificacion emergen como herramientas que permiten responder a esta
demanda de mayor personalizacion, al tiempo que optimizan la retroalimentacion y el

seguimiento del desempefio académico de los estudiantes (Luckinet al., 2016).

En suma, se trata de un perfil con un alto grado de autonomia, una predisposicion
a la interactividad y la colaboracion, una capacidad de adaptacion a entornos digitales
dinamicos y una preferencia por metodologias pedagdgicas flexibles y personalizadas. No
obstante, ademas de los puntos a favor, se destaca la necesidad que este perfil conlleva
de fortalecer el pensamiento critico, mejorar la capacidad de gestion del tiempo y
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garantizar una alfabetizacion digital que permita el uso eficaz y ético de las tecnologias.
La educacion superior, en consecuencia, debe continuar evolucionando para responder a
las particularidades de esta nueva generacion de estudiantes, integrando estrategias que
potencien sus habilidades y minimicen los riesgos asociados a la hiperconectividad y la

sobrecarga informativa.
3.3.3 Implementaciéon y usos de la IA en educacion superior

La implementacion y los usos de la inteligencia artificial (IA) en la educacion
superior han transformado significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje,
optimizando la gestién académica, personalizando la experiencia del estudiante y
redefiniendo el rol del docente. En un contexto de digitalizacion acelerada, las
universidades han incorporado soluciones basadas en IA para mejorar la eficiencia
operativa y fortalecer las estrategias pedagodgicas. Este avance ha sido posible gracias al
desarrollo de algoritmos avanzados de aprendizaje automatico y procesamiento del
lenguaje natural, que permiten la creacion de sistemas de tutoria inteligente, evaluacion

automatizada y analisis predictivo del rendimiento estudiantil (Luckin et al., 2016).

Uno de los principales ambitos de aplicacién de la IA en la educacion superior es
la personalizacion del aprendizaje. Las plataformas adaptativas emplean modelos de
aprendizaje profundo para analizar el comportamiento y el progreso de los estudiantes,
ajustando los contenidos y las metodologias en funcién de sus necesidades individuales.
De esta manera, se logra una ensefianza mas efectiva, evitando la rigidez de los
enfoques tradicionales y permitiendo que cada estudiante avance a su propio ritmo
(Woolf, 2010). Asimismo, la IA facilita la implementacién de sistemas de tutoria virtual,
que proporcionan retroalimentacion inmediata y resuelven dudas en tiempo real,
disminuyendo la carga de trabajo del docente y aumentando la autonomia del estudiante
(Zawacki-Richter et al, 2019).
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Otro aspecto clave en la implementacion de IA en la educacion superior es la
automatizacion de los procesos de evaluacion. La correccién de examenes y trabajos
escritos a través de sistemas de |A ha demostrado ser altamente eficiente, reduciendo el
tiempo dedicado a tareas repetitivas y permitiendo un analisis mas preciso del desempefio
estudiantil. Algoritmos de procesamiento del lenguaje natural pueden evaluar aspectos
como la coherencia argumentativa y la gramatica, ofreciendo una retroalimentacion
detallada y objetiva (Brynjolfsson y McAfee, 2017). Ademas, la analitica de aprendizaje
basada en IA permite identificar patrones de comportamiento estudiantil, anticipando
dificultades y facilitando intervenciones pedagdgicas oportunas para mejorar la retencién y

el éxito académico (Siemens y Long, 2011).

La gestion académica también se ha beneficiado significativamente de la
inteligencia artificial. Universidades de prestigio han implementado chatbots y asistentes
virtuales para brindar orientacién académica y administrativa a los estudiantes,
optimizando la comunicacién institucional y reduciendo la burocracia. Estas herramientas
han demostrado ser especialmente utiles en la educacion a distancia, donde la necesidad
de soporte constante es mas pronunciada (Popenici y Kerr, 2017). Adicionalmente, los
sistemas de prediccion de desercidn estudiantil, basados en analisis de grandes
volumenes de datos, han permitido a las instituciones implementar estrategias preventivas
para mejorar la permanencia y el rendimiento académico de sus alumnos (Herodotou et

al., 2019).

No obstante, la incorporacion de IA en la educacion superior no esta exenta de
desafios y preocupaciones éticas. La privacidad de los datos estudiantiles, la posibilidad
de sesgos algoritmicos y la reduccion del contacto humano en la ensefianza son
cuestiones que requieren una regulacion clara y un marco ético soélido. Investigaciones

recientes han sefialado la necesidad de garantizar la transparencia en el uso de la IA,
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asegurando que los algoritmos empleados sean equitativos y no reproduzcan
desigualdades preexistentes en el ambito educativo (Zawacki-Richter et al., 2019).
Asimismo, es fundamental que la IA se utilice como un complemento a la labor docente,
evitando suplantar el papel de los educadores y garantizando un equilibrio entre

tecnologia e interaccion humana (Selwyn, 2019).
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4 Método
4.1 Tipo y diseino de investigacion

Este Trabajo Final Integrador (TFI) se basé en un estudio tedrico, de revision
sistematica sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior, siguiendo
la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). PRISMA es un modelo ampliamente utilizado para garantizar rigor y
transparencia en revisiones sistematicas, facilitando la identificacion, seleccion y sintesis

de estudios relevantes (Page et al., 2021).

Lanuque (2020) explica que la metodologia PRISMA es una guia que se utiliza
para mejorar la transparencia y la calidad de los informes de revisiones sistematicas y
metaanalisis. Consiste en una lista de verificacion de 27 items y un diagrama de flujo de
cuatro fases que ayudan a los investigadores a asegurar que se incluyan todos los
elementos esenciales en la revision. No obstante, a fines investigativos, es posible acotar
la cantidad de items (2020), como es el caso del trabajo del autor de este TFI, donde se
utilizaron 19 de los 27 items propuestos por PRISMA, excluyendo aquellos referidos a

estudios de corte metaanalitico, ya que diferian de los objetivos del estudio.

La revision se centrd en estudios publicados en bases de datos cientificas de alto
impacto y en revistas académicas indexadas. La seleccion de las fuentes se realizd
siguiendo criterios de rigurosidad metodoldgica, asegurando que los estudios incluidos
respondieran a estandares de calidad cientifica. De este modo, el analisis permitid
identificar tendencias emergentes, lagunas en la literatura y oportunidades para futuras
investigaciones sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en el ambito educativo

universitario.
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Finalmente, el estudio abarcd literatura proveniente de América Latina, Europa y
Norteamérica, regiones que han mostrado un desarrollo significativo en la adopcion de
tecnologias de inteligencia artificial en educacion superior. La seleccién geografica
respondioé a la necesidad de evaluar las diferencias en la produccion cientifica, las
estrategias de implementacion y las perspectivas tedricas adoptadas en contextos

diversos.
4.2 Fuentes de acceso a la informacion y criterios de inclusién y exclusion

En esta pesquisa se han considerado fuentes de acceso a la informacion
primarias, obtenidas de trabajos originales e inéditos, y de documentos oficiales
publicados de organismos altamente reconocidos, asi como de fuentes secundarias, a

partir de las bases de datos: WorldCat, SciELO, Redalyc y Dialnet.
Criterios de inclusion:

Se han considerado: Estudios publicados entre 2021 y 2025, articulos en idioma
espafol e inglés, revisados por pares y todos ellos con enfoque empirico o revision

sistematica, que aborden la tematica de la aplicacion de IA en educacién superior.
Criterios de exclusion:

No se han incorporado: Articulos de opinién o sin metodologia clara, asi como
investigaciones en niveles educativos distintos al nivel superior. A su vez, aquellos

documentos sin acceso al texto completo tampoco han sido tenidos en considercion.

Estos criterios aseguran que los estudios analizados sean recientes y relevantes

para la tematica investigada (Page et al., 2021b).
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4.3 Procedimiento: Seleccion y analisis de los estudios

Para garantizar la exhaustividad y precision en la seleccion de estudios, se aplicé

una estrategia de busqueda en las bases de datos cientificas, utilizando operadores

booleanos, los cuales permiten estructurar la combinacion de términos de manera logica y

sistematica (Boole, 1854; Russell y Norvig, 2020).

4.3.1

Operadores booleanos utilizados

AND: Recupera documentos que incluyan ambos términos. Ejemplo:
"Inteligencia Artificial AND Educacion Superior”.

OR: Amplia la busqueda incluyendo cualquiera de los términos. Ejemplo:
"Ensefianza OR Aprendizaje".

NOT: Excluye términos no relevantes. Ejemplo: "Educacién Superior NOT
Educacion Escolar".

“” (comillas): Busca frases exactas. Ejemplo: "Plataformas de Aprendizaje
Adaptativo".

() (paréntesis): Agrupa términos para estructurar la busqueda. Ejemplo:

"(Inteligencia Artificial OR Aprendizaje Automatico) AND Educacion

Superior”.

4.3.2 Estructura de busqueda en base de datos

Se realizaron busquedas de estudios sobre el tema en las bases de datos

WorldCat, SciELO, Redalyc y Dialnet, usando combinaciones booleanas y otros criterios

de filtrado:

a) Busqueda general sobre inteligencia artificial en educacion superior

"Inteligencia Artificial AND Educacion Superior”
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"Aprendizaje Automatico AND Educacién Superior"

Aplicaciones de IA en procesos de ensefianza-aprendizaje
"(Inteligencia Artificial OR Aprendizaje Automatico) AND (Ensefianza OR
Aprendizaje)"

"Plataformas Adaptativas AND Inteligencia Artificial AND Educacion
Superior"

Implementacion de IA en entornos presenciales y e-learning
"(Inteligencia Artificial OR Aprendizaje Automatico) AND (E-learning OR
Educacion Virtual OR Ensefianza Online)"

"Tutoria Inteligente AND Educacion Superior"

Otros criterios de filtrado

Ano de publicacion: 2021 - 2025

Idioma: Espafiol e inglés

Tipo de documento: Articulos revisados por pares

Acceso: Solo estudios con texto completo disponible (acceso abierto)

4.4 Seleccion y analisis de estudios

La seleccion de estudios se realiz6 en cuatro fases, siguiendo el flujo PRISMA:

Identificacion: Recoleccion de estudios en bases de datos seleccionadas.
Cribado: Eliminacién de duplicados y lectura preliminar de titulos y
resumenes.

Elegibilidad: Revision del texto completo y aplicacion de criterios de
inclusién/exclusion.

Inclusion: Seleccion final de articulos para el andlisis.
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Este proceso estructurado permite asegurar la calidad y pertinencia de los

estudios incluidos, de acuerdo con Lanuque (2020).

Los trabajos hallados en las diferentes bases de datos consultadas fueron
organizados en una matriz de analisis, considerando las siguientes categorias para su
clasificacion: Autor, afo de publicacion, titulo, revista y resumen. Ademas, se agrego
nuamero de item. El analisis se realizd6 mediante una sintesis narrativa, identificando

patrones y tendencias en los estudios revisados (Page et al., 2021).

En el marco del proceso de revision sistematica llevado a cabo, se desarrollaron
multiples etapas que permitieron refinar y delimitar el conjunto de estudios pertinentes
para el abordaje del objeto de investigacion. La aplicacion de criterios de busqueda
claramente definidos posibilitd la recuperacion inicial de un total de 46 registros
provenientes de bases de datos académicas especializadas en el ambito educativo,
tecnoldgico y cientifico. Estos registros correspondieron a articulos en idioma espariol,
publicados entre los afios 2020 y 2025, centrados en el andlisis de la inteligencia artificial
en los procesos de ensefianza-aprendizaje en educacion superior, tanto en entornos

presenciales como virtuales.

Una vez identificados los registros, se procedio a la eliminacion de duplicados, lo
que resultd en la exclusion de seis documentos que coincidian en titulo, autoria o fuente.
De este modo, se consolidé un corpus de 40 estudios Unicos, sobre los cuales se aplico
un proceso de cribado inicial mediante la lectura de titulos y resumenes. En esta etapa, se
descartaron siete estudios que, si bien referian de forma tangencial al tema de la
inteligencia artificial, no abordaban su aplicacion concreta en contextos de ensefianza-
aprendizaje ni cumplian con los criterios tematicos establecidos. Como resultado, se

definié un conjunto preliminar de 33 articulos para su evaluacion integral.
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La fase subsiguiente implico el analisis en profundidad de los textos completos,
considerando tanto la pertinencia tematica como el enfoque metodolégico, la claridad de
los hallazgos reportados y su aplicabilidad a los objetivos del presente estudio. Esta
evaluacién detallada derivé en la exclusion de cinco articulos adicionales, debido a que
presentaban limitaciones tales como falta de rigurosidad metodoldgica, ausencia de
evidencia empirica o un alcance demasiado general que dificultaba su incorporacion al

analisis comparativo.

Finalmente, fueron seleccionados 28 estudios que cumplian con la totalidad de los
criterios de inclusion previamente definidos. Estos estudios constituyen la base empirica y
tedrica sobre la cual se construyo el analisis comparativo de hallazgos, permitiendo
identificar tendencias, enfoques metodoldgicos, desafios y oportunidades vinculados al
uso de inteligencia artificial como estrategia para optimizar los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la educacioén superior. El recorrido completo del proceso de revision se
representa a continuacion mediante el diagrama de flujo PRISMA, el cual sistematiza de

forma visual y secuencial las distintas etapas realizadas.

46



UFLO

UNIVERSIDAD

Diagrama de flujo PRISMA

Registros identificados:
(n = 46)

l

Registros tras eliminar duplicados:
(n = 40)

}

Registros tras cribado inicial:
(n = 33)

}

Registros excluidos por criterios:
(n=15)

}

Estudios incluidos en la revisién:
(n =28)

4.5 Consideraciones éticas

Fuente de elaboracion propia (2025)

Al tratarse de una revision sistematica, no se involucran participantes humanos ni

se requiere aprobacion de comité de ética. Se garantizaron principios de transparencia e

integridad académica mediante el uso adecuado de citas y referencias (Page et al., 2021)
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5. Resultados
5.1 Resultados por objetivos

A continuacion, se expondran los resultados de la presente investigacion,

atendiendo a los propdsitos previstos.

En relacion con el primer objetivo especifico, el cual planteaba: “Identificar los
estudios publicados en los ultimos cinco afios sobre inteligencia artificial en la educacién
superior”, a partir de la sistematizacion realizada (ver Anexo 1), se identificaron 28
articulos pertinentes a dichas categorias, cuyas caracteristicas responden a los criterios
de busquedas definidos para esta revision, tales como: Pertinencia tematica, temporalidad
acotada al lustro mas reciente, disponibilidad en texto completo e idioma espafol. Estos
trabajos abordan una diversidad de temas que incluyen la utilizacion de sistemas de
tutoria inteligente, estrategias de personalizacion del aprendizaje mediante algoritmos
adaptativos, automatizacion de procesos evaluativos, generacion de contenidos
educativos con IA y la formacién en competencias digitales. La variedad de abordajes
evidencia la transversalidad de la IA en la educacion superior y su capacidad de incidir
tanto en la dimension técnica como en la pedagdgica del quehacer universitario. Con
dicha descricpcion, queda a su vez resuelta la primer pregunta de investigacion, acerca
de los estudios y tematicas afines, publicados durante el periodo 2020 — 2025, sobre IA

en educacion superior.

Con respecto al segundo objetivo especifico, segun el cual se buscd: “Analizar los
aportes de los articulos seleccionados para identificar las principales tendencias y
enfoques investigativos”, se realizd una sistematizacion detallada de las fuentes
documentales (ver Anexo 1), clasificando la informacién segun autoria, titulo, afio de

publicacion y revista indexada. Esta labor permitié construir una base empirica ordenada
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que facilitd la posterior triangulacion analitica y permitié observar patrones de
diseminacion del conocimiento. Queda asi abordada y respondida la segunda pregunta de
investigacion, vinculada a dichos reportes. Es decir, mediante el analisis cualitativo y
comparativo de los estudios permitio identificar un conjunto de tendencias y enfoques
investigativos recurrentes. En este sentido, predomina una orientacion hacia la utilizacion
de la IA como herramienta para mejorar la calidad de los aprendizajes, optimizar la
evaluacion formativa y promover una ensefianza mas adaptativa. Asimismo, se evidencia
una creciente preocupacion por los aspectos éticos del uso de IA, tales como la privacidad
de datos, la equidad en el acceso y el potencial de deshumanizacién de la relacién
pedagdgica. A nivel metodoldgico, prevalecen los enfoques cualitativos, complementados
por estudios mixtos, en tanto que las investigaciones cuantitativas de corte experimental o

longitudinal resultan incipientes.

En relacion con el tercer objetivo especifico, mediante el cual se propuso
“Examinar la distribucion temporal de la produccion cientifica en la tematica”, se destacé
una concentracion de publicaciones en revistas especializadas en educacion y tecnologia
educativa, mayoritariamente de origen iberoamericano, o que muestra un interés regional
creciente por la tematizacién de la IA en la agenda educativa superior, especialmente
tomando el recorte realizado en esta pesquisa, de los ultimos cino afos. Acerca de la
exploracion de la distribucion temporal de las publicaciones permitié observar una
tendencia ascendente en la produccion cientifica sobre IA en educacion superior,
especialmente a partir del afio 2021. Este fendmeno coincide con la creciente
accesibilidad y sofisticacion de herramientas de IA generativa, como los modelos de
lenguaje y los sistemas de recomendacion educativa, lo cual ha generado una nueva ola
de investigaciones orientadas a explorar sus aplicaciones pedagdgicas. El periodo 2023-

2024 concentra el mayor numero de estudios, por lo que se observa una consolidacion del
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interés académico por esta linea investigativa y la necesidad de marcos analiticos mas
refinados, dando asi respuesta a la pregunta de indagacion propuesta incialmente acerca

de este tema.

En lo que respecta al cuarto objetivo especifico, el cual planteaba: “Determinar las
principales brechas y vacios en la literatura académica sobre el impacto de la IA en los
procesos educativos universitarios”, se logré identificar una serie de nichos criticos en la
literatura revisada. Entre ellos destacan la escasa incorporacion de perspectivas
interseccionales en el analisis del impacto de la IA, especialmente en lo referido a género,
diversidad funcional y situacion socioecondmica, la debilidad en la evaluacién empirica de
los resultados de aprendizaje vinculados al uso de IA, y la ausencia de estudios
longitudinales que analicen la sostenibilidad de las innovaciones tecnopedagdgicas en el
tiempo. Asimismo, se advierte una limitada articulacion entre la investigacion teorica y la
implementacién practica en contextos institucionales reales, lo cual representa una brecha
epistemoldgica y operativa relevante. Estas omisiones configuran un campo de
oportunidades para futuros estudios que busquen democratizar el acceso a la IA,
promover su uso critico y potenciar su impacto transformador en la educacion superior
desde una perspectiva inclusiva, ética y contextualizada. Queda finalmente respondida la

ultima pregunta de investigacién, en base a lo descrito.
5.2 Analisis de los resultados e integraciéon con los antecedentes

El reporte realizado, mediante el analisis riguroso de los resultados provenientes
de los objetivos especificos, ha permitido sistematizar y analizar la produccion cientifica
existente sobre inteligencia artificial en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la
educacion superior (ver Anexo 1). Dichos hallazgos, permitiron finalmente, dar respuesta

al objetivo general de la investigacion. En esta linea entonces, se sintetizan a
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continuacion los aportes globales hallados, complentando la informacion precedente, y

articulados con los antecedentes.

Una primera convergencia identificada es la relacion entre el potencial de la IA
para optimizar procesos pedagogicos. En esta linea, mejorar la personalizacion del
aprendizaje y automatizar tareas cognitivas de baja complejidad surge como uno de los
aportes. En sintonia, Ortega-Rodriguez y Pericacho-Gémez (2025) encontraron que los
estudiantes perciben como altamente util el uso de ChatGPT en sus actividades
académicas, influenciados por factores como la motivacién heddnica, el habito y las
condiciones tecnoldgicas disponibles. En la misma linea, Gonzalez Argote et al. (2025)
evidencian que la |A puede fortalecer las habilidades investigativas y de redaccion

académica, siempre que su uso esté guiado por principios éticos y formativos.

En cuanto a las diferencias, algunos estudios enfatizan mas los beneficios
instrumentales de la IA, mientras que otros subrayan los riesgos y la necesidad de un
enfoque critico. Alvarez Hernandez y Pérez Velasco (2025) destacan que la IA es
percibida como util en la cotidianeidad académica, pero también identifican
preocupaciones éticas y demandas de regulacion en el estudiantado. De forma similar,
Denoni Bujan y Cebollero Salinas (2025) exploran la relacion entre pensamiento critico y
evaluacion de informacion digital, planteando que la incorporacion de IA debe estar

articulada con competencias digitales especificas.

Otra dimensién de comparacion relevante es la modalidad educativa. Mientras
algunos estudios como el de Thibaut y Mufioz Lira (2024) se enfocan en experiencias de
tutoria entre pares en formatos presenciales y online, destacando el valor de la interaccion
social mediada tecnologicamente, otros trabajos como el de Vera Rubio et al. (2023)

resaltan el enfoque transformador de la IA en entornos virtuales, remarcando su
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capacidad para mejorar la calidad del aprendizaje a través de la automatizaciéon y

personalizacion.

En cuanto a la metodologia, se observa una prevalencia de estudios cualitativos y
mixtos, lo cual da cuenta del interés por comprender las percepciones, actitudes y
experiencias de los actores educativos en torno a la IA. Asimismo, varios autores adoptan
enfoques descriptivos con base en revisién documental, como en el caso de Cotrina-
Aliaga et al. (2021), quienes analizan los beneficios y desafios de la IA en educacion

superior desde una mirada integradora.

El analisis comparativo permite establecer que, si bien existe consenso en torno a
los beneficios pedagdgicos y tecnoldgicos de la IA, persisten tensiones éticas, brechas de
formacion docente y diferencias contextuales que condicionan su adopcion efectiva.
Ademas, se identifican oportunidades futuras en torno a la evaluaciéon automatizada, la

tutoria inteligente y el desarrollo de competencias digitales criticas.

5.2.1 Analisis de tendencias y brechas en la literatura

Las investigaciones recientes evidencian una diversificacion de enfoques
metodoldgicos y tedricos que exploran la implementacion de la IA en la ensefianza-
aprendizaje, la automatizacion de gestiones institucionales y la mejora de los sistemas de
evaluacion académica. A partir de un analisis exhaustivo de la produccion cientifica, se
han identificado tres grandes lineas de desarrollo en la literatura: (1) La evolucion de los
sistemas de aprendizaje adaptativo e inteligencia artificial aplicada a la personalizacion
del proceso educativo, (2) la creciente adopcion de chatbots y asistentes virtuales para la
gestion institucional y el acompafiamiento de los estudiantes, y (3) las implicaciones éticas

y normativas que emergen con la integracion de la IA en la educacion superior.
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Uno de los desarrollos mas notables es la aplicacion de la IA en la personalizacion
del aprendizaje. Investigaciones recientes (Martin Gémez y Mufioz de Luna, 2024; Vera,
2023; Corddn Garcia, 2023) han puesto de manifiesto el papel crucial de los algoritmos de
aprendizaje automatico y los sistemas adaptativos en la configuracion de experiencias
educativas personalizadas. Estas plataformas permiten una adaptacién dinamica de los
contenidos educativos a las competencias y necesidades individuales de los estudiantes,
favoreciendo procesos de ensefianza mas eficaces y basados en la retroalimentacion
inmediata. Se ha constatado que esta tecnologia no solo optimiza la motivacién y el
compromiso estudiantil, sino que ademas fomenta el desarrollo de habilidades
metacognitivas y de pensamiento critico al ajustar los métodos de ensefianza a las

particularidades cognitivas de cada alumno.

En paralelo, se ha observado un incremento sostenido en el uso de chatbots y
asistentes virtuales para la gestién académica y el acompanamiento estudiantil. Estudios
actuales (Martin Gémez y Mufioz de Luna, 2024; Salmeréon Moreira et al., 2023) han
documentado la creciente incorporacion de estos agentes conversacionales en
universidades, con el propdsito de optimizar la comunicacién institucional y reducir la
carga administrativa del personal docente. Estos sistemas no solo proporcionan
respuestas automatizadas a consultas recurrentes y facilitan la seleccion de cursos, sino
qgue también ofrecen recomendaciones personalizadas basadas en modelos de
aprendizaje profundo aplicados al historial académico del estudiante. Aunque la
implementacion de estas tecnologias ha demostrado mejoras en eficiencia y accesibilidad,
existen desafios persistentes en relacion con la privacidad de los datos y la necesidad de

equilibrar la automatizacién con la interaccién humana en procesos educativos criticos.

Por otro lado, las consideraciones éticas han ganado protagonismo en la literatura

reciente sobre IA en la educacion superior. Investigaciones como las de Cordén Garcia
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(2023) y Salmerdn Moreira et al. (2023) han enfatizado la necesidad de establecer marcos
regulatorios que garanticen la transparencia y equidad en la implementacion de estas
tecnologias. Se han identificado preocupaciones relacionadas con la recopilacién y
almacenamiento de datos sensibles de los estudiantes, el posible sesgo algoritmico en los
sistemas de evaluacion automatizada y la reconfiguracién del rol docente en un entorno
altamente digitalizado. La literatura indica que es fundamental avanzar en el desarrollo de
politicas que mitiguen estos riesgos y que fomenten el uso responsable de la IA en la

educacion superior.

En los antecedentes encontrados, la literatura especializada en |IA aplicada a la
educacion superior muestra una tendencia clara hacia la consolidacién de sistemas
inteligentes y adaptativos, con énfasis en la personalizacién del aprendizaje, la
automatizacién de procesos administrativos y el analisis de los desafios éticos asociados
a su implementacion. Sin embargo, persisten interrogantes normativos en torno a la
recopilacion, gestion y proteccion de datos estudiantiles, asi como preocupaciones sobre
la equidad en el acceso a estas tecnologias en contextos educativos con recursos
limitados. De manera complementaria, el impacto de la IA en la redefinicion del rol
docente y en la evolucion de los modelos pedagogicos sigue siendo un area de
investigacion en expansion. Las proyecciones futuras apuntan a que la investigacion en IA
aplicada a la educacion superior continuara evolucionando hacia modelos hibridos que
integren tecnologias emergentes con enfoques pedagdgicos innovadores, con el potencial
de transformar significativamente la experiencia educativa en la educacion superior. Se
espera que futuros estudios profundicen en la interaccion entre la 1A y los entornos de
aprendizaje experiencial, asi como en el impacto de estas tecnologias en el desarrollo de

habilidades socioemocionales y cognitivas de los estudiantes universitarios.
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A pesar del creciente cuerpo de investigacion sobre la inteligencia artificial en la
educacion superior, persisten brechas conceptuales y metodolégicas que obstaculizan
una comprension holistica de su impacto. Un déficit critico es la ausencia de estudios
longitudinales que permitan evaluar de manera integral la influencia sostenida de la IA en
los procesos de ensefanza-aprendizaje. La mayoria de los analisis revisados adoptan un
enfoque transversal, proporcionando instantaneas del estado actual sin ofrecer evidencia
concluyente sobre el desarrollo de competencias, la retencion del conocimiento y la
transformacioén de los modelos pedagdgicos a lo largo del tiempo. En este sentido, la
necesidad de metodologias que consideren la evolucion progresiva del aprendizaje
mediado por IA es innegable, dado que una evaluacion superficial impide la formulacion
de estrategias sostenibles para la mejora del rendimiento académico y el desarrollo de

habilidades metacognitivas.

Otra limitacion significativa en la literatura radica en la falta de estudios
comparativos a escala interregional que permitan una evaluacién diferenciada del impacto
de la IA en distintos sistemas educativos. A pesar de la existencia de estudios aislados
sobre su implementacion en América Latina, Europa y Norteamérica, la fragmentacion de
estos analisis dificulta la identificacion de tendencias convergentes y divergentes.
Asimismo, la mayoria de las investigaciones se concentran en instituciones con amplios
recursos tecnologicos, excluyendo el analisis de universidades con limitaciones en
infraestructura digital, lo que genera una visidon sesgada sobre la equidad en el acceso a
estas tecnologias y su potencial para reducir desigualdades en la educacién superior. La
falta de estudios centrados en contextos con menores niveles de digitalizacion educativa
impide una valoracion exhaustiva de los obstaculos logisticos, financieros y pedagégicos
que podrian condicionar la efectividad de la IA en entornos académicos menos

favorecidos.
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Ademas, persiste un vacio tedrico en torno a la integracion efectiva de la IA en
metodologias pedagdgicas activas. Si bien se han documentado aplicaciones en
plataformas adaptativas y sistemas de tutoria inteligente, aun no se ha desarrollado un
marco conceptual sélido que analice su incorporacion en enfoques como el aprendizaje
basado en proyectos, la ensefianza por descubrimiento y la educacion colaborativa. Esta
carencia metodolégica conduce a implementaciones fragmentarias de la IA, donde su uso
queda circunscrito a funciones auxiliares en lugar de integrarse de manera estructural en
el curriculo y en la planificacion didactica. A ello se suma la falta de estudios que exploren
el papel de la IA en la personalizacién del aprendizaje en funcion de los estilos cognitivos
de los estudiantes, un area que resulta fundamental para maximizar los beneficios de

estas tecnologias en la educacién superior.

En el ambito de la formacion docente, la literatura revisada se centra
predominantemente en el impacto de la IA en los estudiantes, con escasa atencion a su
influencia en las practicas pedagdgicas y en el desarrollo profesional de los docentes. La
falta de estudios empiricos sobre la percepcion del profesorado y los desafios asociados a
la adopcion de estas tecnologias limita la comprension de las barreras actitudinales y
cognitivas que podrian dificultar su integracion efectiva en la educacion universitaria.
Resulta imperativo realizar investigaciones que aborden la capacitacion del profesorado
en el uso de IA, asi como el disefo de estrategias que fomenten la apropiacion
tecnolégica por parte de los docentes, garantizando asi una implementacion efectiva y

alineada con las necesidades del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, el analisis critico de las implicaciones éticas de la IA en educacion
superior sigue siendo incipiente. Aunque algunos estudios mencionan la necesidad de
regulaciones sobre privacidad de datos y sesgos algoritmicos, la mayoria de las

investigaciones carecen de un abordaje profundo sobre los dilemas éticos emergentes,
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tales como la posible deshumanizacion del proceso educativo y el impacto de la
automatizacién en la mediacion docente. La literatura tiende a centrarse en las ventajas
operativas de la IA sin considerar de manera sistematica sus repercusiones filosdficas,
sociales y pedagogicas. Es esencial que futuras investigaciones profundicen en estos
aspectos, estableciendo directrices que aseguren un uso ético de la IA en contextos

educativos, sin comprometer el rol del docente ni la calidad de la formacion universitaria.

Otro desafio pendiente es la estandarizacion de metodologias para evaluar el
impacto de la IA en la educacion superior. Predominan los estudios basados en métricas
cuantitativas de rendimiento académico generadas por plataformas automatizadas,
mientras que los enfoques cualitativos que analicen la experiencia subjetiva de
estudiantes y docentes siguen siendo marginales. La falta de un modelo de evaluacion
integral impide una comprension holistica de la efectividad de la IA, restringiendo su
valoracién en términos de bienestar estudiantil y mejora en la calidad del aprendizaje. En
este contexto, es necesario desarrollar instrumentos que permitan evaluar no solo el
rendimiento académico, sino también la experiencia pedagogica desde una perspectiva
integral, contemplando aspectos emocionales, motivacionales y cognitivos en la

interaccion con estas tecnologias.

Estas lagunas en la literatura enfatizan la necesidad de ampliar la agenda
investigativa sobre IA en educacién superior mediante enfoques interdisciplinarios que
combinen analisis tecnolégico, pedagdgico y ético. La superacion de estas limitaciones
exige esfuerzos colaborativos entre investigadores, instituciones académicas y
organismos reguladores para establecer estrategias que permitan una implementacion
equitativa, efectiva y responsable de la inteligencia artificial en la educacion universitaria.
Asimismo, resulta prioritario consolidar redes de cooperacién entre universidades de

distintos contextos geograficos y socioeconémicos, con el propdsito de generar marcos
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comparativos que faciliten la identificacion de mejores practicas y la adaptacion
contextualizada de las tecnologias de IA. Con ello, se podra avanzar hacia un modelo
educativo que no solo incorpore la inteligencia artificial de manera efectiva, sino que
también garantice su alineacion con los principios de equidad, calidad e inclusion en la

ensefanza superior.

58



UFLO

UNIVERSIDAD

6. Sintesis y conclusiones

Los resultados de esta revision sistematica permiten constatar una convergencia
sustantiva en la produccién cientifica contemporanea en torno al papel de la inteligencia
artificial (IA) como catalizador de transformaciones profundas en los procesos de
ensefanza-aprendizaje en la educacion superior. A través del analisis comparativo de
estudios provenientes de diversos contextos geograficos, se aprecia que la IA ha dejado
de ser una tecnologia emergente para posicionarse como un componente estructurante
de las nuevas ecologias del aprendizaje. Su incorporacion, mediada por modelos
algoritmicos y sistemas de aprendizaje automatico, esta reconfigurando las practicas
pedagodgicas, los roles de los agentes educativos y las arquitecturas curriculares en los
entornos universitarios, generando un nuevo horizonte epistemoldgico que tensiona los

modelos tradicionales de ensefianza.

La mayor parte de las investigaciones revisadas coinciden en que la IA permite
transitar hacia formas de ensefianza mas personalizadas, adaptativas y centradas en el
estudiante. Esto se manifiesta en la posibilidad de ajustar los contenidos, estrategias y
ritmos de aprendizaje a las trayectorias individuales, potenciando la autonomia del
estudiantado y promoviendo procesos de retroalimentacion continua. La automatizacién
de tareas evaluativas y administrativas, el analisis predictivo del desempefio estudiantil, la
mediacion de plataformas inteligentes y la generacion de contenidos por IA son algunas
de las funcionalidades mas valoradas en los estudios incluidos. A su vez, la IA contribuye
a la identificacion temprana de estudiantes en riesgo, al disefio de itinerarios formativos
personalizados y a la generacién de materiales didacticos multimodales adaptados a

diferentes perfiles cognitivos.

Sin embargo, esta promesa tecnoldgica no esta exenta de tensiones. Una lectura

critica de los hallazgos revela la persistencia de dilemas éticos, epistémicos y politicos
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que desafian una adopcion acritica o instrumental de la IA. Cuestiones como la privacidad
de los datos, la opacidad algoritmica, la posibilidad de reproduccion de sesgos
estructurales y la deshumanizacién de la relacién pedagégica demandan una regulacion
clara y un posicionamiento educativo consciente. Ademas, se advierte una desigual
distribucion de capacidades institucionales para integrar la IA de manera efectiva, lo cual
se traduce en brechas digitales y formativas especialmente marcadas en contextos de
América Latina. En contraposicion, en algunos entornos europeos se observan avances
significativos en la integracion curricular de la IA, con iniciativas que articulan marcos
normativos, desarrollo profesional docente e investigacion aplicada. Estas disparidades
reflejan la necesidad de comprender la tecnologia no solo como una herramienta, sino

como un proceso complejo atravesado por légicas culturales, econdmicas y politicas.

En consecuencia, la interpretacion integral de los resultados permite afirmar que, si
bien la IA representa una oportunidad disruptiva para la renovacién de las practicas
educativas universitarias, su impacto positivo esta condicionado por factores
institucionales, formativos y sociotécnicos que deben ser abordados de manera sistémica.
El despliegue de sus potencialidades requiere no solo infraestructura tecnoldgica y
capacitacion docente, sino también una orientacion pedagdgica transformadora que
asuma la IA como objeto y medio de formacion critica. Esta orientacion deberia incorporar
una mirada interdisciplinaria que reconozca la techologia como un actor sociotécnico
activo en la configuracion de los procesos formativos, y que promueva una alfabetizacion
digital critica orientada a la justicia cognitiva, la soberania tecnologica y la inclusién

educativa.

De esta manera, se concluye que la presente investigacion logré dar cumplimiento
al objetivo general propuesto, que consistié en sistematizar y analizar la produccion

cientifica contemporanea relativa al uso de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de
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ensefanza-aprendizaje en el nivel de educacion superior. A partir de una revision
sistematica rigurosamente estructurada conforme al modelo PRISMA, fue posible
identificar, clasificar y examinar un corpus sustantivo de estudios publicados entre los
afos 2020 y 2025. El analisis de dicho corpus permitié delinear patrones emergentes,
contrastes tedricos, tendencias metodolégicas y vacios epistémicos, ofreciendo una
lectura comprehensiva del estado actual del conocimiento sobre el tema. En este sentido,
la investigacién confirma que la |IA esta siendo progresivamente incorporada en las
practicas universitarias, tanto como recurso didactico como objeto de estudio, lo que
evidencia una transicion paradigmatica en las formas de concebir y operar los procesos

educativos.

6.1 Limitaciones del estudio

El presente estudio presenta ciertas limitaciones inherentes a su disefo
metodoldgico y criterios de seleccion que es necesario reconocer y explicitar en su justa
dimension. En primer lugar, la decision de restringir la seleccion a publicaciones en lengua
espafiola, aunque pertinente para atender al contexto iberoamericano, puede haber
acotado el espectro de hallazgos, omitiendo producciones relevantes en idiomas como el
inglés, el francés o el portugués, donde se concentra una parte significativa de la
investigacion internacional en tecnologias educativas. Esta seleccion idiomatica pudo
limitar la inclusién de enfoques tedricos mas amplios 0 metodologias innovadoras

desarrolladas en otros entornos académicos.

Asimismo, la no inclusién de literatura gris, documentos institucionales, informes
de organismos multilaterales o materiales procedentes de experiencias piloto, representa
una limitacion que pudo haber restringido la posibilidad de capturar desarrollos

emergentes no registrados en publicaciones indexadas. Estos materiales podrian haber
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aportado una mirada mas practica, contextual y aplicada sobre la implementacion de IA
en instituciones de educacion superior, asi como buenas practicas que no se encuentran

formalmente sistematizadas en la literatura académica.

Por otra parte, la acotacién temporal centrada en los ultimos cinco anos, si bien
garantizo la actualidad de los hallazgos, excluy6 estudios fundacionales o longitudinales
que podrian haber ofrecido una perspectiva histérica sobre la evolucion del campo. Este
recorte temporal puede haber impedido el analisis de la continuidad o transformacion de
ciertos discursos, practicas y modelos que configuran el campo de interseccion entre 1A'y
educacion superior. Finalmente, al tratarse de una revision de caracter tedrico-
documental, el trabajo no incorpora datos empiricos de primera mano, lo que constituye
una oportunidad para investigaciones futuras que profundicen en estudios de caso,
etnografias institucionales o disefios experimentales que permitan validar y contrastar los

hallazgos aqui sistematizados.

6.2 Aportes y contribuciones de la investigacion

El trabajo realizado constituye una contribucion sustancial a la comprension del
estado actual de la inteligencia artificial en el ambito universitario, en tanto permite
identificar patrones, brechas y tendencias que configuran el campo de estudio. A través
de una sistematizacion rigurosa y analitica, se ofrece un corpus organizado de produccion
cientifica que puede orientar futuras agendas de investigacion, disefio de politicas
educativas y desarrollo profesional docente. El analisis comparativo de los estudios
incluidos permite delinear un mapa conceptual que da cuenta de las diversas formas en
que la IA esta siendo interpretada, adoptada y resignificada en los escenarios educativos

contemporaneos.
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Uno de los aportes mas relevantes radica en la articulacion entre tecnologia,

pedagogia y politica educativa, en tanto el analisis supera la dimension instrumental de la
IA para situarla en un marco complejo de relaciones sociales, epistemologicas y
formativas. En este sentido, el estudio contribuye a consolidar una mirada
interdisciplinaria que reconoce la tecnologia como constructo sociocultural, cuya
apropiacion educativa debe ser guiada por principios éticos, democraticos e inclusivos. Al
problematizar los discursos hegemaonicos sobre innovacion tecnologica, esta investigacion
propone un enfoque situado, critico y orientado a la justicia educativa, que contribuye al

fortalecimiento de una pedagogia digital emancipadora.

Del mismo modo, el trabajo permite visibilizar vacios de conocimiento en torno a la
formacion docente en IA, la equidad en el acceso a sus beneficios, la evaluacion de su
eficacia pedagdgica y las transformaciones en las practicas docentes. Estas
contribuciones resultan especialmente relevantes para instituciones de educacion superior
que buscan integrar tecnologias emergentes en sus procesos de ensefianza-aprendizaje
desde una perspectiva pedagogica critica y contextualizada. Asimismo, ofrece una base
para el desarrollo de estrategias institucionales de alfabetizacion digital, el disefio
curricular con enfoque tecnopedagadgico y la promocion de comunidades de practica e

investigacion colaborativa en torno a la 1A y la educacion.

6.3 Propuestas de futuras lineas de investigacion

A partir del analisis realizado, emergen diversas lineas de investigacion que se
consideran prioritarias para profundizar en el abordaje integral de la IA en la educacion
superior. En primer lugar, se propone avanzar en estudios empiricos que exploren
experiencias institucionales concretas de integracion de IA, con foco en las practicas

docentes, los aprendizajes estudiantiles y las condiciones organizativas que median su
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implementacion. Dichos estudios podrian adoptar enfoques mixtos, longitudinales o de
evaluacién de impacto, y contribuir a la generacion de conocimiento contextualizado y
aplicable. En particular, se propone incorporar metodologias participativas que involucren
a los actores educativos en la co-construccion del conocimiento, asi como enfoques de

investigacion-accion que permitan transformar las practicas a partir de los hallazgos.

En segundo término, se considera clave el desarrollo de investigaciones sobre los
marcos normativos, éticos y de gobernanza de la IA en el sistema universitario. Estas
lineas permitirian analizar los riesgos vinculados al uso de datos, la toma de decisiones
automatizada y la regulacion de algoritmos, con el fin de establecer principios
orientadores que resguarden los derechos de las comunidades educativas. La generacion
de guias de buenas practicas, marcos éticos institucionales y politicas de proteccion de
datos se vuelve urgente frente a la expansion acelerada de sistemas inteligentes en la

gestion educativa.

Asimismo, se identifica como campo emergente el estudio de la formacion docente
en A, tanto en el nivel inicial como en el desarrollo profesional continuo. Las
competencias pedagdgicas asociadas al uso critico, creativo y ético de la tecnologia
requieren ser conceptualizadas, evaluadas y promovidas desde las politicas
institucionales y los programas de capacitacion. Se hace necesaria una redefinicion del
perfil docente que incorpore dimensiones tecnoldgicas, didacticas y reflexivas, y que

promueva una agencia profesional capaz de dialogar con los retos de la era digital.

Finalmente, se plantea impulsar investigaciones orientadas a evaluar el impacto de
la IA en la inclusion educativa, en la reduccion de brechas digitales y en la transformacion
de las practicas de ensefianza. Estas indagaciones podrian contribuir a delinear marcos
tedricos integradores y modelos de intervencion pedagogica que orienten el uso de la
inteligencia artificial desde una perspectiva de justicia educativa, sostenibilidad y equidad
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social. La interseccion entre IA, diversidad y equidad constituye un campo prioritario para
garantizar que la transformacion tecnoldgica no reproduzca desigualdades estructurales,
sino que habilite nuevas condiciones de posibilidad para una educacién mas justa,

inclusiva y transformadora.
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8 Anexo

8.1 Anexo 1 Tabla de revision sistematica de la literatura cientifica.

Autores

Ano

Titulo

Revista

Resumen

Magali
Denoni Bujan
y Ana
Cebollero
Salinas

2025

Coémo potenciar el
pensamiento

critico en la
universidad a
través de
competencias en
linea: evaluacion
de la informacion
y la netiqueta

Pixel-Bit

Una de las competencias clave para desenvolverse en
un mundo cada vez mas complejo es el pensamiento
critico. La irrupcion de internet y de la inteligencia
artificial ha potenciado ain mas la necesidad de
desarrollar la disposicion al pensamiento critico,
especialmente entre los jévenes. Los chicos y las
chicas en la universidad estudian, se comunican y se
divierten utilizando internet, aunque lo hacen de manera
diferenciada. El objetivo de esta investigacion es
analizar si conductas como evaluar la fiabilidad de la
informacion en linea y la netiqueta, ambas requieren
valoracion de la informacion en internet, predicen la
disposicién al pensamiento critico y ademas, de forma
diferenciada segun el sexo. Participaron 415
estudiantes de Magisterio con edades entre 17 y 36
afios. Los resultados muestran que la evaluar la
veracidad de la informacion en linea, especialmente en
los chicos, y la netiqueta, especialmente en las chicas,
predicen la disposicidon al pensamiento critico. Se
analizan las implicaciones educativas, especialmente
en futuros docentes.

Pablo Javier
Ortega-
Rodriguez
Francisco
Javier
Pericacho-
Goémez

2025

La
didactica
percibida
ChatGPT
parte
alumnado
universitario

utilidad

del
por
del

Pixel-Bit

La Inteligencia artificial estd cambiando el enfoque de
la educacién. El objetivo de este trabajo es conocer la
utilidad didactica percibida del ChatGPT por parte del
alumnado universitario. El instrumento utilizado es la
Escala UTAUT2 (autor, afio), que mide el uso de las
nuevas tecnologias, a partir de ocho factores: La
expectativa de rendimiento, la expectativa del esfuerzo,
la influencia social, las condiciones favorables, la
motivacion hedonica, el valor del precio, el habito y la
intencién de uso. La muestra estuvo formada por 152
estudiantes de la Universidad Autonoma de Madrid
(79.2% chicas, 20.8% chicos), con una media de edad
de 21.3 anos. Los resultados muestran que la
experiencia de uso es el factor que mas influye sobre
las condiciones favorables, la motivacion hedénica vy el
habito. Los cinco factores que influyen sobre la utilidad
percibida del ChatGPT son el habito, las condiciones
favorables, la expectativa de rendimiento, la motivacion
hedodnica y el valor del precio. Estos resultados
sugieren la necesidad de desarrollar actividades de
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alfabetizacion digital sobre el uso de ChatGPT desde
una perspectiva critica, fomentar el uso responsable de
esta tecnologia y dar pautas al alumnado sobre la
escritura de instrucciones que generen una respuesta
precisa

Javier
Gonzalez
Argote, Vere
nice Sanchez
Castillo

y Tulio
Andrés
Clavijo
Gallego

2025

Redaccion de
articulos de
revision para
fortalecimiento de
habilidades

investigativas en
universitarios:

Una mirada desde
las nuevas
dimensiones de IA

Telos:
Revista
de
Estudios
Interdisc
iplinario
s en
Ciencias
Sociales

La capacidad de los educandos universitarios para
llevar a escribir textos cientificos se ha convertido en
uno de los sectores prioritarios de la educacién
superior. Aun asi, es importante complementar estas
capacidades con los nuevos avances en términos de
tecnologias de la informacion, especialmente con el
surgimiento de la inteligencia artificial. De esta manera,
los autores se proponen explorar cual es el impacto de
la escritura de articulos cientificos de revision para el
fortalecimiento de estas habilidades investigativas en
los estudiantes. Para ello, fue empleado un enfoque
mixto con una primera etapa bibliométrica donde se
analizaron 679 articulos publicados en Scopus durante
2019y 2023. La segunda etapa se centro en el analisis
tematico de las investigaciones mas relevantes a través
de la elaboracion de unidades de contenido. Se
identific6 que existe un interés marcado en la
comunidad cientifica por el estudio de la integracion de
la inteligencia artificial en la educacion, especificamente
en la realizacion de articulos de revisibn como
estrategia pedagdgica para adquirir habilidades de
escritura. Especificamente, se remarcan las bondades
de la inteligencia artificial en las bibliometrias y
adaptaciones linglisticas y gramaticales. Sin embargo,
se destaca la necesidad de adoptar un enfoque ético en
la aplicacion de la inteligencia artificial para que los
estudiantes universitarios desarrollen habilidades de
escritura académica, de esta forma se asegura que
estas herramientas impulsen el desarrollo estudiantil de
una forma mas responsable

Gabriel
Alejandro
Avarez
Hernandez
y Arturo
Alejandro
Pérez
Velasco

2025

Percepciones del
estudiantado
universitario en el
uso y apropiacién
de la inteligencia
artificial

Actualid
ades
Investig
ativas
en
Educac
on

El presente articulo tiene como objetivo comprender el
uso y apropiacion de la inteligencia artificial en
estudiantes universitarios de la Universidad Rosario
Castellanos (URC) en la Ciudad de México. El trabajo
se enmarca en una perspectiva hermenéutica y
comprensiva. Partiendo de la premisa de que la
experiencia humana es fundamental para entender el
fenémeno del uso de la IA en la educaciéon superior,
este estudio destaca tanto sus potencialidades
pedagégicas como los riesgos asociados. En ese
sentido, la IA ha sido teorizada desde la década de
1950, y su impacto real en la educacion ha tomado
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mayor relevancia en anos recientes, especialmente en
el nivel superior donde se observan transformaciones
significativas en la ensefianza y el aprendizaje. El
estudio adopta un enfoque cualitativo mediante el
empleo de técnicas como cuestionarios y grupos
focales para la recoleccién de datos. Se trabajé con un
grupo heterogéneo de 125 estudiantes, seleccionados
por sus conocimientos y uso de la IA. El andlisis de
datos se realizé con el apoyo de herramientas como
ChatGPT 3.5 y Gemini, lo que permitid identificar
patrones y construir categorias de analisis. Los
resultados develan la importancia de integrar
competencias digitales en la formacion del estudiantado
universitario. Se destaca la necesidad de disefiar
estrategias educativas que consideren tanto las
oportunidades como las limitaciones de la IA.

El presente estudio tuvo como objetivo analizar las
percepciones de estudiantes universitarios de
pedagogia en un proyecto de tutoria de pares que se
realizé en una asignatura de primer afio para las
cohortes 2019 y 2020. La modalidad fue presencial en
2019 y en 2020 se adapto a la version online debido a

Tutoria entre Revista la emergencia generada por el COVID. El disefio fue
Patricia pares en la Electron cualitativo y se realiz6 un analisis de contenido para la
. carrera de ica de sistematizacion de los datos. Considerando una

Thibaut y , . . . .
Ninoska 2024 Pedagogia en InY(’ast|g per§pectlva . .de aprendizaje . activo y
Mufioz Lira formato acion socioconstructivista, los resultados sugleren. que las
presencial y Educativ tutorias apoyan aspectos cognitivos y sociales. Se
online a observé un aprendizaje mas situado, el desarrollo de la
metacognicion y la promocién de un clima de confianza.
No se identificaron diferencias en la percepcion del
aprendizaje al comparar las modalidades presencial y
online. No obstante, se observaron problemas de ruido
y espacio en la primera, y menor motivacion y

desinformacion en la segunda.
La integracion de las tecnologias de informacion y
comunicacion a la ensefianza y aprendizaje, asi como
Nemecio Competencias el uso de la inteligencia artificial por los estudiantes y
Nufiez digitales en profesores, estan trastocando estructuralmente a la
Rojas, Antoni estudiantes Revista educacion superior. El objetivo de este estudio fue
o) Matas universitarios: analizar las percepciones de los estudiantes
] . . de ) . . .
Terron, José 2024 Andlisis de las Ciencias universitarios sobre las competencias digitales,
Manuel Rios condiciones . teniendo en cuenta los factores de: Conocimiento,
. . . Sociales . . . . .

Ariza y Lino tecnologicas de la seguridad, importancia y la funcionalidad de los
Jorge Llatas educacion recursos; ademas, se determiné en qué medida dichos
Altamirano superior factores son condiciones necesarias en el nivel de

competencia digital autoinformada. Se aplicé el disefio
descriptivo, con el método Survey y un cuestionario con
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una escala de Likert. La muestra fue no probabilistica e
incidental conformada por 2.321 estudiantes de 17
universidades ubicadas en diversas regiones del
Peru.Los datos fueron procesados mediante el analisis
de varianza, el analisis de componentes principales,
regresion lineal y el analisis de condiciones necesarias.
Los resultados indican que los estudiantes tienen un
dominio medio con tendencia al nivel alto de la
competencia digital autoinformada, sin diferencias
significativas en cuanto al género. Se concluye que el
conocimiento sobre tecnologias digitales es una
condicién necesaria, pero no suficiente para desarrollar
un buen nivel de competencia digital

7

José Luis
Escalante
Jiménez

2024

Actitud de
estudiantes

los

universitarios de
educacion ante el

uso de
inteligencia
artificial

la

Ciencia
y
Socieda
d

La integracion y regulacion de la Inteligencia Artificial
(IA) representa un desafio a nivel mundial. Por ello, la
presente investigacion pretendié identificar la actitud y
percepcion de los estudiantes universitarios de
educacion ante el uso de la IA. El método se aplico en
un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
transversal, de corte basico. Se eligi6 una muestra
representativa de 124 estudiantes universitarios de la
Facultad de Educacion (Licenciaturas en Educacion
inicial, primaria, matematicas, lengua vy literatura para
secundaria-Instituto Superior de Formacién Docente
Salomeé Urefia, Republica Dominicana). A esta muestra
se le aplicdé un instrumento ad hoc con 21 items de
seleccién multiple, dividido en 6 dimensiones. El nivel
de confiabilidad del instrumento fue de.780 en la escala
de Alfa de Cronbach, la cual se considera alta. Los
principales resultados demuestran que los estudiantes
sin la orientacion de los docentes tienen la IA como
recurso de estudio y generacién de textos, y también
ven la IA como aliada para su proceso de aprendizaje.
Asimismo, entienden que la apertura de los docentes es
baja para la integracion y aceptacion de la IA. Se
concluye que la integracion de la IA es muy frecuente
en la formacién docente de estos estudiantes. La IA
implica un reto para los docentes, porque necesitan
tener mas formacion y apertura en este sentido, y que
la universidad tiene que disefar planes y proyectos
para la integracion y formacion de los estudiantes en el
uso de la IA
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Las tecnologias de informacién y comunicacion
cumplen un rol relevante en los diferentes campos del
conocimiento, actualmente existe mayor capacidad
para identificar patrones y anomalias en los datos de
una organizacion utilizando la inteligencia artificial; el
estudio tuvo como objetivo desarrollar un modelo de
clasificacion para la desercion estudiantil aplicando
aprendizaje automatico con el método autoML del
framework H20.ai, se ha tenido en cuenta Ila

Henry dimensionalidad de las caracteristicas
Villarreal- socioecondmicas y académicas. La metodologia
. Modelo de . o .
Torres, Julio e s . empleada fue de tipo predictivo y disefio no
; clasificacion para Revista . . L
Angeles- a desercion  de experimental, observacional y prospectivo; para ello, se
Morales, Willi 2024 L L aplicé un cuestionario de 20 items a 237 estudiantes de
. estudiantil en las Ciencias .
am  Marin- . . ) la Escuela de Posgrado matriculados en los programas
. universidades Sociales . . . S
Rodriguez . , de maestrias en educacion. La investigacion tuvo como
publicas del Peru g .
y Jenny resultado un modelo de aprendizaje automatico
Cano-Mejia supervisado, maquina de refuerzo de gradiente, para
clasificar la desercion estudiantil, logrando asi
identificar los principales factores asociados que
influyen en la desercion, obteniendo un coeficiente Gini
del 92.20%, AUC del 96.10% y un LogLoss del 24.24%
representando un modelo con desempefio eficiente. Se
concluye que el modelo es apropiado por sus métricas
de rendimiento, ofreciendo ventajas como trabajar con
datos desequilibrados, validacion cruzada y realizar
predicciones en tiempo real
El estudio analiza la integracién de la diversidad cultural
y la inteligencia artificial (IA) en entornos virtuales de
aprendizaje en la educacion superior, desde la
Diversidad perspectiva del profesorado de idiomas en
cultural en universidades de Sao Paulo. El objetivo es identificar
entornos virtuales practicas efectivas, desafios y oportunidades asociadas
de aprendizaje en con esta integracion, ofreciendo perspectivas valiosas
educacion para disefiadores de programas educativos, docentes y
superior en Sao responsables de politicas. El disefio metodologico fue
Chess . . e . L,
Paulo: Estudio Revista cuantitativo y correlacional. Se seleccioné una muestra
Emmanuel b . . o L
Bricefio 2024 cuantitativo Educaci de 20 docentes universitarios con experiencia en
- correlacional on entornos virtuales de aprendizaje. Se utilizé un
Nunez . . .
sobre la cuestionario Likert compuesto por 20 preguntas,
integracion validado a través de revision de literatura y
efectiva profesionales expertos. Se recopilaron datos sobre el
empleando uso de herramientas de |A por parte del cuerpo docente
inteligencia y se analizaron mediante técnicas estadisticas
artificial descriptivas. Los principales hallazgos muestran una

aceptacion generalizada de la importancia de la
diversidad cultural y la eficacia de la IA en contextos
culturales. El profesorado reconoce la necesidad de
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abordar sesgos algoritmicos y considerar la sensibilidad
cultural en la implementacion de la IA. Se identifican
desafios como la posibilidad de generar brechas en el
aprendizaje si no se presta suficiente atencion a la
diversidad cultural, pero también se reconocen
oportunidades, como la preparaciéon del estudiantado
para un futuro globalizado y tecnolégico. Recopilan
mediante un cuestionario Likert y se exploran
aplicaciones de |A utilizadas. La investigacién concluye
que la diversidad cultural en entornos virtuales mejora
la experiencia académica, promoviendo la comprensién
intercultural y construyendo una ciudadania global. La
aceptacion generalizada de la IA en entornos
culturalmente diversos sugiere mejoras en la
ensefianza-aprendizaje, destacando la importancia de
abordar consideraciones éticas y culturales. Aunque se
identifican desafios, la investigacion contribuye al
conocimiento académico, enfatizando la necesidad de
estrategias y formacion especifica para educadores. La
integracion exitosa de diversidad cultural e 1A es crucial
para una educacion superior efectiva, ética e inclusiva.
Se recomienda desarrollar estrategias para aprovechar
las oportunidades de la diversidad cultural e IA en la
educacion superior, priorizando la formacion ética y
cultural para educadores y el disefio consciente de
tecnologias educativas

10

Sonia Martin-
Goémez

y Angel
Bartolomé
Mufoz de
Luna

2024

¢ Coinciden la
comunidad

cientifica y la
sociedad sobre el

uso de la
Inteligencia
Artificial en
educacion?

Pixel-Bit

El objetivo principal de esta investigaciéon es explorar y
comprender el desarrollo y la implementacion de la 1A
en el contexto de la educacion universitaria a nivel
cientifico y a nivel social, Se utilizé una metodologia
sistematica de revision de documentos cientificos a
partir de la base de datos Web Of Science (WOS).para
la parte cientifica y un analisis de social listening para
el ambito social. El estudio bibliométrico, a través de la
aplicacion Rstudio Cloud, permite extraer un
metaanalisis sobre el topic |IA en educacién superior,
desde el afio 2019 hasta la actualidad, consiguiendo,
segun directrices de la declaracion PRISMA, una
valoracion de 32 articulos. Por su parte, la plataforma
Brandwatch permite conocer lo que se habla en la red
sobre el uso de |A en la educacion superior, estudiando
un total de 27.735 menciones, solo del ultimo afio.
Comparando los resultados cientificos y sociales, se
alcanzan conclusiones sobre los desafios actuales de
la IA en la universidad, destacando que es necesario
que los investigadores empiecen a analizar los efectos
del buen uso de las herramientas de la IA como
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metodologia docente, de forma que la sociedad pueda
destacarlo también en sus menciones en redes

Eduer
11 Blan(.jlmlro 2024
Bernilla

Rodriguez

Docentes ante la
inteligencia
artificial en wuna
universidad
publica del norte
del Peru

Educaci
on

La inteligencia artificial (IA) esta generando tanto
oportunidades como desafios en el ambito educativo
superior. Este articulo aborda las percepciones,
inquietudes, barreras y facilitadores de integracion de la
IA en las actividades académicas. Se enfoca en el caso
de una universidad publica del norte del Peru, y
examina, a través de entrevistas y grupos focales, las
opiniones del profesorado. Los hallazgos muestran que,
para los docentes, generar textos y organizar
actividades con |A es ventajoso; aunque algunos
presentan inquietudes sobre su uso, al dudar de su
precisién y veracidad. Los docentes coinciden en
debatir estos cambios e integrarlos en el plan curricular,
y buscan superar las barreras mediante la capacitacion
para mejorar la percepcién y uso de la IA. Pese a las
potencialidades y gran apoyo de las IA en la
universidad, es necesario implementar medidas
institucionales

Yenifeth
Blanco
Torres, Lilibe
th De Jesus
12 Fragozo 2024
Alvarez, Marl
on Enrique
Goémez
Lesport

Inteligencia
Artificial:
Posibilidades,
limites y desafios
en la educacion
superior

Revista
de
Ciencias
Sociales

En el contexto actual, el crecimiento acelerado de las
tecnologias dictamina el desenvolvimiento
socioeducativo, donde los diversos actores de los
espacios universitarios deben acoplarse a las
demandas de una sociedad en constante evolucién,
que exige la digitalizacion de sus espacios, la
interconexion permanente, el acceso inmediato a la
informacion, entre otros factores esenciales. Bajo una
perspectiva interdisciplinar, el articulo analiza las
caracteristicas fundamentales de la Inteligencia
Artificial, como medio requerido para flexibilizar los
aprendizajes, renovar el curriculo, ampliar las
competencias tecnoldgicas y satisfacer las demandas
estudiantiles. Se trata de una investigacion de tipo
cualitativa, empleando la técnica metodoldgica de
analisis documental. Entre los principales resultados se
destaca cédmo ha sido la evoluciéon histérica de la
inteligencia artificial, sus usos asociados a la formacion
de competencias y habilidades digitales precisas, asi
como los alcances, limites y dilemas suscitados a raiz
de su aplicacién en los espacios universitarios. Se
concluye en la importancia de la Inteligencia Atrtificial
como mecanismo de renovacion de la educacion
superior, como medio de inclusiéon estudiantil,
mejoramiento docente y operacionalizacion eficiente de
los procesos administrativos a nivel universitario.

13 Alberto 2024
Ramirez

Inteligencia
artificial en la

Revista
Interam

El uso de la inteligencia artificial en la educacion
superior tiene un gran potencial para el fortalecimiento
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Téllez, Lina
Maria
Fonseca
Ortiz

y Freddy
Camilo
Triana

administracion
universitaria: una
vision general de
sus usos y
aplicaciones

ericana
de
Bibliotec
ologia

y mejora de procesos institucionales y académicos,
como la toma de decisiones informadas, la
investigacion y la experiencia de formacion de la
comunidad académica, compuesta, entre otros, por
estudiantes, docentes y personal administrativo. La
inteligencia artificial puede ayudar a las universidades a
identificar potenciales estrategias que se basen en
informacion y tendencias, aporta en los procesos de
inscripcion y contribuye en reducir la desercion
estudiantil; ademas, ayuda a identificar factores de
riesgo que inciden en los estudiantes para asi
brindarles las medidas de apoyo especializado.
También contribuye a la formulacién de planes
académicos personalizados y diferenciados, ayuda a
mejorar la gestioén del aprendizaje y la ensefianza; sin
embargo, es importante tener en cuenta que un alto
porcentaje de estudiantes en América Latina
pertenecen a hogares de bajos ingresos y tienen
acceso limitado a tecnologia, lo que puede afectar su
capacidad para aprovechar estas ventajas de la
inteligencia artificial. Por lo tanto, es necesario conocer
su estructura, factores y sus efectos dada su incidencia
y las tendencias frente a su uso aplicado. Se necesita
una implementacién integral de la automatizacion
inteligente en la educacién que tenga en cuenta estas
desigualdades y desafios, y se deben abordar temas
como el costo y la escalabilidad, la ética, la privacidad
y la falta de experiencia en inteligencia artificial en los
entornos académicos colombianos

14

Virginia
Villegas-José
y Manuel
Delgado-
Garcia

2024

Inteligencia
artificial:
Revolucién
educativa
innovadora en la
Educacién
Superior

Pixel-Bit

Es una realidad que, en la universidad, la innovacién
educativa y las inteligencias artificiales estan
estrechamente relacionadas. Son miltiples los
beneficios resultantes de integrar la IA en la practica
docente, asi como la mejora el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esta investigacion se plantea desde una
metodologia cuantitativa, a través de un cuestionario
formado de tres escalas diferentes sobre la practica
docente, la innovacion educativa y la consideracion
hacia las inteligencias artificiales por parte del
profesorado universitario. Se obtuvo una muestra de
159 docentes de la Universidad de Huelva; con el
objetivo de explorar sus opiniones sobre la IA, sus
actitudes hacia la innovacion educativa y su relacion
con las practicas docentes. Los resultados revelaron
que factores como el género son significativos en la
actitud hacia la innovacion. Ademas, se observo que la
edad del profesorado influye en la actitud hacia la 1A, de
forma que el profesorado mas joven es el que mas
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utiliza las |A en las aulas y también tiende a ser el que
mas innova. En general, el profesorado tiene una
opinibh mas positiva sobre el uso de la IA en
investigacion que en docencia, donde aun se localizan
ciertas reticencias

Usos y

Con la llegada de la Inteligencia Artificial (IA) a la
educacion, resulta pertinente generar informacion que
dé cuenta de las formas en que los actores educativos
entienden e implementan dichos recursos para
establecer acciones de formacion y lineamientos para
el aprovechamiento de esta tecnologia para la mejora
educativa. Este estudio tuvo como objetivo conocer la
percepcion y usos de herramientas de |IA en términos
de la frecuencia y tipos de uso, las expectativas
educativas entorno a ellas, asi como los contrastes
entre opiniones del profesorado y del estudiantado. La

Cimenna percepciones de Revista , . L
. metodologia utilizada fue cuantitativa, transversal de
Chao- herramientas de Iberoam ) : .
Rebolledo. M intelicencia ericana alcance inferencial-exploratorio. Se obtuvo una muestra
15 . L 2024 g intencional de 227 docentes y 180 estudiantes
iguel  Angel artificial en la de ) o . A -
. L. . universitarios. Se realizaron andlisis descriptivos sobre
Rivera- educacion Educaci ) .
, . percepciones y usos de herramientas de IA, para
Navarro superior en on : ) s .
s posteriormente realizar un analisis de varianza para
México . . .
muestras independientes. Entre los principales
hallazgos se observa que, el 20% del profesorado y el
33% del estudiantado utilizan herramientas de IA. Del
analisis inferencial se obtienen diferencias significativas
entre profesores y estudiantes en relacion con las
creencias que tienen sobre el impacto de la IA en el
aprendizaje, asi como sobre la capacidad del
profesorado para identificar cuando el estudiantado
utiliza dichos recursos en realizacibn de tareas
escolares
Introduccion: La Inteligencia Artificial (IA) esta
adquiriendo protagonismo en todos los sectores, entre
ellos el educativo, por ello el objetivo principal de esta
- investigacién es explorar si se estd haciendo un uso
Uso Eficiente de la - -
. . eficiente de la IA en el contexto de la educacion
. . Inteligencia . . . S )
Sonia Martin e Europea universitaria a nivel cientifico, social y por parte de los
Atrtificial en . . ] - .
Gomez y Educacion n Public estudiantes. Metodologia: se realizO0 un estudio
16 Angel 2024 Superior- & Social bibliométrico, a través de Rstudio Cloud, de la base de
Bartolome P ) Innovati  datos Web Of Science (WOS); y un analisis de escucha
~ Perspectivas , , .
Mufoz de on social, mediante la herramienta Brandwatch, y para
desde la . -
Luna Review  valorar el uso eficiente de la IA por parte de los alumnos

Cienciometria y la
Escucha Social

se emplea SPSS para conseguir una regresion logistica
binaria. Resultados: Mientras que a nivel cientifico se
priman los conceptos relacionados con la IA, la escucha
social se basa en sus herramientas, dependiendo el uso
eficiente por parte de los alumnos de distintas variables,
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como el manejo de competencias
digitales. Conclusiones: Los investigadores deben
analizar los efectos del buen uso de las herramientas
de la IA como metodologia docente, de forma que la
sociedad pueda seguir destacandolo en sus menciones
en redes y los universitarios utilizar esta herramienta de
forma ética y correcta.

Renovacion  del
estudio de |la

Frente al escepticismo y la apatia de los estudiantes
universitarios de Economia por la excesiva abstraccién
de los modelos econdémicos y los métodos de
ensefianza-aprendizaje ortodoxos, este articulo aboga
por el uso de enfoques heterodoxos y procedimientos
mas realistas, aplicados y profesionales. En particular,
presenta un proyecto de innovacion docente que ha
ayudado a mejorar el estudio de la macroeconomia,

Miguel, A, .
Alf::o,- ’ macroeconomia reconectando con los estudiantes. Los alumnos han
. . de manera Lecturas tenido un acceso continuo a documentos practicos y
Neira, Antoni .
. heterodoxa, de datos procedentes de la plataforma online FRED
17 o Sanchez- 2023 o . .
. tecnolégica y real: Econom (Federal Reserve Economic Data), publicada por el
Bayon, y , . )
, recursos de la ia Banco de la Reserva Federal de St. Louis, con el objeto
Victor l. . . . . .
. plataforma FRED de impulsar la calidad y la eficacia formativa a partir del
Espinosa . .
de la Reserva estudio de casos practicos basados en datos
Federal economicos reales. En este sentido, este articulo
expone como ejemplo el analisis de la curva de Phillips
y su evolucion en décadas recientes. Dada la
repercusion alcanzada por esta iniciativa docente, ha
comenzado a aplicarse a niveles mas avanzados, que
implican el uso de otras bases de datos relacionadas
como ALFRED o FRASER.
Diversos informes internacionales identifican a la
educacion como un darea critica para aplicar la
Inteligencia Artificial (IA), con el potencial de mejorar el
acceso y los resultados de aprendizaje. Con una mayor
conciencia de las aplicaciones y posibilidades de la 1A
. en los Ultimos afios, ésta se ha convertido en el centro
Integracién de la . . .
X . de los debates universitarios, a nivel global, desde la
Inteligencia . : . ; .
e integridad académica hasta los ajustes curriculares y
Fernando Artificial en la Transfor -
18 2023 L muchos otros aspectos de la experiencia de
Vera Educacion mar

superior: Desafios
y oportunidades

aprendizaje. En estearticulo exploramos los principales
desafios y oportunidades que enfrenta la educacion
superior alintegrar la IA en el curriculo,con foco en el
ChatGPT,desde la perspectiva de un grupo de
docentes (n=27). Las respuestas se recogen mediante
una entrevista estructurada basada en la web. Los
resultados avalan la integracién de la |A en la educacion
superior
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Mas del 70% de las universidades internacionales ya
estan aplicando herramientas de 1A como Khanmigo,
Codetutor o Perplexity, con impactos positivos en la
tutoria personalizada, la deteccién de abandono y la

RIiiTE . - . o
. mejora de la evaluacion. A nivel cualitativo, se
Revista . o . o
interuniv identifican beneficios como la personalizacién del
Inteligencia ersitaria aprendizaje, la automatizacion de tareas rutinarias y el
Oscar Artificial en de incremento de la motivacion estudiantil. Sin embargo,
. Educacion . . también se advierten riesgos relevantes como sesgos
19  Corddn 2023 . investig o o .
, Superior: . algoritmicos, problemas de privacidad, desigualdad en
Garcia . acion en -
Oportunidades y Tecnolo el acceso y falta de formacion docente. Se propone una
Riesgos ia planificacion estratégica a varios niveles, un enfoque
géducativ pedagégico basado en la “Al entangled pedagogy”, vy
a una regulacién que garantice un uso ético y seguro, en
linea con la Al Act europea. Finalmente, se resalta que
la implementacion exitosa requiere liderazgo
institucional y alfabetizacion en IA para toda la
comunidad universitaria.
El presente trabajo hace una revision de las propuestas
de implementacion de la inteligencia artificial en la
educacion de estudiantes de instituciones de educacion
Yinis superior, a partir de documentos como articulos
Migdalia cientificos y revision de paginas web de instituciones
Salmeron con reconocimiento mundial para acercarnos a los
Moreira, cambios que se estan generando en la sociedad y que
. El futuro de la ., o
Heriberto . . demandan una formaciéon no solo multidisciplinar de
: Inteligencia . . I
Enrique Luna Artificial para I docentes y estudiantes, sino también interconectada a
Alvarez, s las nuevas tecnologias que se estan usando en el
20 o 2023 educacion en las Conrado . .
Wilvir  Gary instituciones  de trabajo, la academia y contextos generales para dar
Murillo . respuesta a las necesidades de manera rapida y eficaz.
. Educacion . o ”
Encarnacion, . Las ventajas, condiciones éticas y formas de
, Superior . ) )
Victor implementar sugeridas son mencionadas de acuerdo a
Alejandro la experiencia de los autores y argumentacion
Pacheco bibliografica recopilada. Se concluye con expectativas
Gomez favorables hacer de la inteligencia artificial para la
educacion, pero en el desarrollo se estima que
acompanara un riesgo latente que debe ser abordado y
discutido desde ya.
Cambios en el El propdsito de este articulo es presentar los nuevos
proceso de desafios de la practica docente derivados del analisis
Daniela ensenanza del perfil de quienes son protagonistas en el proceso de
, aprendizaje: . ensefianza-aprendizaje: estudiantes y docentes. Para
Guzman ) Revista o L e
desafios en la . ello se utilizé una metodologia mixta, con técnicas de
21 Sanhueza, A 2022 . Educaci ., . s
na  Castillo practica docente on observacion documental focalizada en la revision de

Leyton

desde analisis de
carrera
universitaria
chilena

informacion secundaria disponible y encuesta al cuerpo
académico de la unidad a través de la autoaplicacion de
un cuestionario online. Se evidencia en estudiantes la
disminucién de habilidades comunicativas y el aumento
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de actividad laboral paralela. En docentes se perfila una
practica flexible, comunicativa y que incentiva el trabajo
colaborativo. Asi, la practica docente, bajo el modelo
constructivista, se modifica en la medida que se
presentan nuevas condiciones y escenarios de
aprendizaje.

Educacion 4.0:

En este articulo se presenta un modelo para la
implementacién de los celulares como un componente
funcional de la robética educativa. Con esto se puede
lograr una masificacion de las practicas educativas de
la robdtica, y un planteamiento de soluciones
innovadoras con el uso de componentes cotidianos. Lo
anterior se constituye en un modelo de facil adaptacion

Daniel integracion de o e
9. . para desarrollar habilidades especificas de los
Restrepo- robética educativa . . . s
. . » estudiantes en las areas STEM con una baja inversion.
Echeverri, Jo y dispositivos : -, i .
. . Se evidencié como resultado, que la robédtica facilita la
vani Alberto moviles o . : .
o s posibilidad de introducir la tecnologia en los procesos
22 Jiménez- 2022 inteligentes como Dyna ~ o . .
. \ de ensefianza y aprendizaje por medio de estos kits que
Builes, John estrategia . ; .
. e poseen sensores, mecanismos, piezas y caracteristicas
Willian didactica para la .
. que pueden acoplarse e integrase con un celular para
Branch- formacion de . . . \
. . armar un robot funcional. A través de un cuestionario en
Bedoya ingenieros en , . ., - .
STEM linea sobre la integracion de robodtica educativa y
celulares, se constaté el interés que tienen los
estudiantes de ingenieria y docentes, para que sus
instituciones de educacién superior incluyan la robética
en sus procesos formativos, contribuyendo de esta
forma a la preparacion para afrontar los retos de la linea
de Educacién 4.0 dentro del contexto de la Industria 4.0
El presente estudio tiene como finalidad analizar la
incorporacion de la inteligencia artificial en la
ensefianza del derecho a nivel universitario durante la
Guillermo pandemia de la COVID-19. Es importante porque se
. . reconoce la necesidad de su incorporacion, la misma
Alexander Inteligencia , . o
e que fomentaria la lectura, el pensamiento critico, la
Quezada artificial y . . o . , o
, - Revista  cultura investigativa y mejoraria el rendimiento
Castro, Mari ensefianza del o . .
. Venezol académico del estudiante de derecho. Se desarrollo
a del Pilar derecho: su . L o C
23 2022 ) . ana de wuna investigacién cualitativa, con disefio no
Castro incorporacion . . . . .
Gerenci  experimental y nivel exploratorio. Se elabordé un
Arellano, Mar durante la . . . . .
. . . a instrumento convalidado mediante el método Deplhi. El
ia del Pilar pandemia de la . . .
. instrumento se aplico a 15 abogados que ejercen el rol
Quezada Covid-19 : .
Castro de docente en universidades peruanas. Los resultados

dan cuenta de la importancia de la incorporacién de la
tecnologia, la cual permite un proceso de educacién
virtual, constituyéndose en una herramienta
complementaria en los procesos de formacion, con lo
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cual se teme el reemplazo de los docentes. Se concluy6
que es factible la incorporacion de la inteligencia
artificial en el proceso de formacion del estudiante de
derecho porque priorizaria la alfabetizacion digital

Potencialidades
de la Inteligencia

Se distingue un denotado interés por conocer los
procesos educativos y sus actores en el caso de
investigaciones en el campo educativo y pedagdgico. El
presente estudio tuvo como objetivo analizar las
potencialidades de las herramientas de IA en educacion
superior, teniendo en cuenta un enfoque desde la
personalizacion del aprendizaje. Esta investigacion se
realizé bajo el método empirico-analitico, paradigma
positivista, de tipo exploratorio y con disefio
documental. La poblacibn o muestra considerada
fueron 4 bases de datos (Scopus, Web of Science
(Wos), Dialnet y Redalyc). La técnica utilizada fue la
observacion documental, y el instrumento utilizado fue

Juan e . la ficha de contenido. El analisis de los datos se realizd
. Artificial en Revista X . e .
Sebastian ., a través de la matriz de andlisis de las categorias y con
24 2022 Educacion Docente .
Parra- . operadores booleanos se filtraron los documentos que
, Superior: Un s20 , . N
Sanchez no respondian a las preguntas de investigacion
Enfoque desde la L
., propuestas para esta revision. A la luz de los resultados

Personalizacion . .
obtenidos, se hace indispensable pensar en la
importancia de contrastar los modelos pedagdgicos y
curriculares con respecto a la personalizacion. Es
importante recordar que un sistema con alto contenido
técnico, pero poco contenido pedagdgico disuadira a
los estudiantes para su utilizacion. Como aporte a
futuras investigaciones, se recomienda tener en cuenta
los modelos pedagdgicos y curriculares en la
construccion modelos de personalizacion. Ademas, se
debe realizar un contraste entre las metodologias
disponibles en la literatura, con el fin de evaluar

fortalezas y debilidades.
El articulo tuvo como objetivo predecir el rendimiento
académico de estudiantes de maestrias en educacion,
Rendimiento Telos: teniendo como autores principales a Camborda
académico de Revis;[a Zamudio (2014), Candia Oviedo (2019), Castrillon et al.
Brenda Diaz- estudiantes en de (2020), Hussain et al. (2018) y Yarlequé Wong (2019).
Landa, Rosa Educacion Estudios Se empled la técnica de arbol de decisiéon y mineria de
na Melean y Superior: . datos y herramientas que provee la inteligencia artificial
25 o 2021 . Interdisc . .
Romero, Willi predicciones de ivlinario para construir un modelo con el algoritmo J48 del
am  Marin- factores b software WEKA, teniendo en cuenta factores
. . .S en ) . . o 1
Rodriguez influyentes a partir . . educacionales, familiares, socioeconémicos, de habitos
] Ciencias .

de arboles de Sociales y costumbres. La muestra estuvo constituida por 237

decision.

estudiantes de una universidad publica en Peru,
obteniendo mediante el coeficiente Kappa de Cohen un
nivel de acierto del 66%. Los resultados dan cuenta de

86



UFLO

UNIVERSIDAD

una metodologia capaz de entrenar un sistema para
clasificar a un estudiante, a partir de una de las
categorias del rendimiento académico. Esta
clasificacion puede identificar a priori a los estudiantes
con posibles problemas de rendimiento académico.
Como resultado de ello, las medidas de
acompafnamiento y mitigacion se pueden implementar
de inmediato.

26

Marvin Coto
Jiménez

2021

Consideraciones

Con la rapida proliferacion de técnicas y aplicaciones,
la inteligencia artificial ha adquirido gran relevancia en
diversos campos de la sociedad, lo cual incluye nuevas
formas de resolver problemas relacionados con
sistemas de energia, de sefiales y de informacion, los
cuales son analizados dentro de una carrera como
Ingenieria Eléctrica en la Universidad de Costa Rica.
Dada la relevancia del tema, algunos autores han
sefialado la importancia de difundir el conocimiento de
la Inteligencia Artificial mas alla de laboratorios
especializados y programas de posgrado donde
usualmente se han desarrollado. Este ensayo tiene
como objetivo aportar a la discusién sobre la
conveniencia y forma apropiada de introducir la
inteligencia artificial en el curriculo de pregrado en
carreras de ingenieria, en especial en un programa de
estudio de ingenieria eléctrica de la Universidad de
Costa Rica, en el cual se propicia una formacion
general. Una propuesta como esta debe tener en
cuenta las bases con que cuentan las personas
discentes, asi como los contenidos y estrategias
convenientes para lograr una introduccién adecuada en
su formacién académica y el beneficio de la profesion.
En el ensayo se presentan y discuten estas
consideraciones a la luz de la conceptualizacién de la
inteligencia artificial y su aplicabilidad en la actualidad
de la ingenieria.
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para la Actualid
incorporacion de ades

la Inteligencia Investig
Artificial en un ativas
programa de en
pregrado de Educaci
Ingenieria on
Eléctrica

Agente

conversacional

virtual: La
inteligencia Pixel-Bit

artificial para el
aprendizaje
auténomo

Este trabajo es resultado del proyecto PIE2020-11
“Disefio didactico y experiencia en el aprendizaje digital
en la ensefianza de distintas areas de conocimiento:
Evaluar gamificando, tecnologias analiticas e
inteligencia artificial”, de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria. Se disefid, evalud e implementd un
agente conversacional virtual para apoyar las tutorias
de Trabajos de Fin de Grado. Se utiliz6 una
metodologia cuantitativa con disefio descriptivo,
correlacional y diferencial, para evaluar su usabilidad
del agente conversacional en una muestra de 303
estudiantes universitarios. Se completé con el registro
de uso real del agente, en un plazo de seis meses. Los
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datos indican que la escala posee una satisfactoria
calidad métrica y una buena bondad del modelo,
aspectos que se constatan en la estructura empirica y
en la consistencia interna favorables del cuestionario.
Los resultados también muestran que existen
diferencias significativas (IC 99,95%) en las variables
género, grado, nivel de conocimiento y el grado de uso
de chatbots. En conclusién, los datos permiten
establecer criterios explicativos sobre el uso de
chatbots. Se dan valoraciones positivas del alumnado
sobre la usabilidad del chatbot que apoyan el uso
posterior del agente, por 589 estudiantes de tres
titulaciones diferentes, contestando a 3025 preguntas
en seis meses.
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Los nuevos retos de la universidad en la sociedad de la
informacion exigen un cambio importante en sus rigidos
canales de formacion. Los formatos de inteligencia
artificial prometen una mejora significativa en el
aprendizaje a todos los niveles de forma cualitativa sin
precedentes: permiten al profesorado personalizar la
educacion segun las necesidades del alumnado, asi
como integrar las diversas formas de interaccion
humana y la IA. En el nuevo milenio, el director de la
nueva universidad se enfrenta al reto urgente de
planificar, disefiar, desarrollar y aplicar competencias
digitales para formar profesionales capaces de
comprender y adaptarse al entorno tecnolégico segun
sus necesidades.
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