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Titulo: Explorando el mundo Digital: Las nuevas tecnologias y su Impacto en el proceso

de ensefianza- aprendizaje

Resumen

La investigacion plantea indagar en qué medida el uso de las nuevas tecnologias
favorece el aprendizaje de los alumnos de segundo ciclo en escuelas primarias de la Ciudad de
Buenos Aires. Para ello, se analizan las herramientas y estrategias de ensefianza utilizadas por

los docentes y coémo los alumnos las incorporan en sus procesos de aprendizaje.

A partir de las entrevistas realizadas, se identifica la perspectiva de los docentes como
actores centrales del proceso educativo, cuyas practicas influyen directamente en el modo en
que las TIC son utilizadas en el aula y de la importancia de las mismas para el proceso de

ensefanza aprendizaje de los nifios.

Los resultados obtenidos respaldan la hipétesis inicial, que sostiene que el uso
adecuado de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién potencia de manera
significativa los procesos de ensefianza y aprendizaje, promoviendo una mayor participacion,

motivacion y adquisicién de conocimientos por parte de los alumnos.

Sin embargo, el estudio también revela limitaciones presentes en algunos contextos
educativos, especialmente relacionadas con la disponibilidad de recursos tecnolégicos, tales
como computadoras, tablets o acceso a internet, asi como el estado de los dispositivos
existentes. Asimismo, se destaca la necesidad de fortalecer la capacitacion docente, dado que
su formacion resulta indispensable para garantizar la integracion efectiva de las TIC y favorecer

aprendizajes significativos en los alumnos.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICS)- ensefianza-

aprendizaje- nivel primario segundo ciclo



Introduccion:

TITULO: Explorando el mundo Digital: Las nuevas tecnologias y su Impacto en el

proceso de ensefianza- aprendizaje

Tema: Como el uso de las nuevas tecnologias pueden favorecer el aprendizaje de los

niflos de segundo ciclo, en las escuelas primarias de la Ciudad de Buenos Aires.

Delimitacion del objeto de estudio:

El objeto de estudio de dicho trabajo es indagar acerca de cdmo el uso de las TICS
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) pueden favorecer el aprendizaje de los

nifios, en las escuelas primarias de la Ciudad de Buenos Aires.

Planteo del problema:

En las instituciones educativas se asiste a la realidad de aulas cada vez mas diversas y

heterogéneas.

En la antigliedad se pensaba un aula homogénea en donde se buscaba que los
alumnos sean todos iguales y que se adapten a las propuestas de ensefianza de los
profesores. La educacion actual propone aulas heterogéneas donde los alumnos poseen una
amplia variedad de experiencias, estilos de aprendizajes y habilidades. Se tiene en cuenta la
diversidad de cada uno de ellos, su contexto social, socioeconémico y cultural. En este tipo de
aulas, los docentes deben adaptar sus métodos de ensefianza acordes a sus alumnos. Los
profesores, sostienen la inclusién ya que implementan diversas estrategias pedagdégicas que
permiten que cada estudiante pueda participar y aprender de manera significativa en su

proceso de aprendizaje.

En relacién al aprendizaje significativo, Bruner (1966) expresa



El concepto de aprendizaje por descubrimiento para alcanzar un aprendizaje
significativo, sustentado en que a través del mismo los maestros pueden ofrecer a los
estudiantes mas oportunidades de aprender por si mismos. Asi pues, el aprendizaje por
descubrimiento, es el aprendizaje en el que los estudiantes construyen por si mismos sus
propios conocimientos, en contraste con la ensefianza tradicional o transmisora del
conocimiento, donde el docente pretende que la informacién sea simplemente recibida por los

estudiantes (Sprinthall y Sprinthall, 1996; Santrok, 2004)

En conclusién, las aulas heterogéneas son entornos ricos y diversos que presentan
desafios, pero también oportunidades para el aprendizaje y el crecimiento personal de todos
los estudiantes. Es un lugar en donde todos los alumnos, desde los presentan dificultades o los
gue no, pueden avanzar, progresar y alcanzar resultados teniendo en cuenta sus fortalezas y

habilidades.

Los grandes avances tecnoldgicos fueron transformando las diferentes maneras de
vincularse, comunicarse y aprender. A través de ellos se puede acceder de manera rapida e
ilimitada a la informacién. Es por eso que seria imposible que las TICS, no sean utilizadas a la
hora de abordar ciertos contenidos. Las instituciones escolares deben garantizar el acceso a la
alfabetizacion en el marco de la cultura digital. Ademas, deben posibilitar diversos espacios de
ensefianza y aprendizaje para que los alumnos puedan adquirir, conocer y aprender el uso de
las TICS en su trayectoria escolar y mediante ellas puedan adquirir los contenidos especificos

pertenecientes a cada grado.

Muchas instituciones cuentan con psicopedagogas/os 0 maestras de apoyo pedagdgico
gue poseen diversas herramientas para poder abordar a los alumnos que asi lo necesiten en su
trayectoria escolar. Ademas, orientar a los docentes, para brindarle diversas estrategias para

gue puedan utilizar con aquellos alumnos que lo necesiten.

A partir de esto surge la necesidad de indagar en qué medida el uso de las nuevas
tecnologias puede favorecer el aprendizaje de los nifios, en las escuelas primarias de la Ciudad

de Buenos Aires. A partir de esto se investigara cuales son las herramientas y las estrategias



de ensefianza que utilizan los docentes y de esta manera como los alumnos incorporan las

mismas en su aprendizaje.

Objetivos

Objetivo general:

0 Indagar acerca del uso de las TICS que utilizan los docentes para la ensefianza en el

segundo ciclo de las escuelas primarias de la Ciudad de Buenos Aires y el impacto que

tienen en el aprendizaje desde su perspectiva.

Objetivos especificos:

Identificar la utilizacion de las TICS por parte de los docentes en sus practicas
pedagdgicas.

Analizar la frecuencia del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion por parte de los docentes del segundo ciclo.

Examinar cémo influyen las TICS a los procesos de ensefianza y aprendizaje de
los alumnos de segundo ciclo.

Investigar la manera en que se estan implementando las TIC dentro del plan
institucional de la escuela primaria.

Explorar la percepcion que tienen los docentes del segundo ciclo de las escuelas
primarias N° 7 y N° 8 del Distrito N° 1 de la Ciudad de Buenos Aires, sobre su
capacitacion para implementar tecnologias de la informacién y la comunicacion

en sus practicas educativas.

supuestos basicos de investigacion

El uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) favorece

significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos del segundo ciclo,

potenciando su participacién, motivacion y adquisicion de conocimientos



Fundamentacién

Hoy en dia pretender que los nifios aprendan de manera “estatica” seria imposible, ya

gue se encuentran en un mundo lleno de posibilidades y recursos tecnoldgicos.

En la antigliedad, algunos filosofos como Platdn y Aristételes, afirmaban que el docente
era quién poseia el saber y era él quien lo administraba, sin él no seria factible que un nifio
aprenda. Los estudiantes eran vistos como receptores pasivos. De esta manera la ensefianza
giraba en torno al maestro como la autoridad del saber. Gracias a todos los recursos que estan

vigente este paradigma cambid.

Pero qué sucede con los nifios que no logran alcanzar los contenidos basicos del grado,
es donde ahi se crea un trabajo interdisciplinario, en él se promueve el didlogo, la incorporacion
de diferentes perspectivas. Esto genera soluciones mas complejas y creativas ya que utilizan

los conocimientos y las habilidades de cada disciplina involucrada.

Las TICS son recursos muy importantes en los procesos de ensefianza- aprendizaje,
estos favorecen la adquisicion de los contenidos, fomentan el trabajo colaborativo y el
intercambio de conocimientos entre los alumnos. Su implementacién hace que el aprendizaje

sea mas ludico.

La incorporacion de las TICS en las aulas puede ser fructifera para por un lado acercar
a quienes no tienen acceso a las nuevas tecnologias de manera asidua y para mejorar las

practicas educativas actuales, favoreciendo de esta manera los aprendizaje de los alumnos.

Acerca de la importancia pedagogica de las TIC, la Ley Nacional de Educacion
N°26.206/06 establece como objetivos: Desarrollar las competencias necesarias para el manejo
de los nuevos lenguajes producidos por las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(art. 11, inc. M). El acceso y dominio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
formaran parte de los contenidos curriculares indispensables para la inclusion en la sociedad

del conocimiento (art. 88).

10



De igual manera, dentro de la lista de objetivos establecidos para la educacion primaria,

destaca la importancia de:

Generar las condiciones pedagdgicas para el manejo de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, asi como para la produccién y recepcion critica de los discursos

mediaticos (art. 27, inc. D).

En 2008 se crea el Programa Incorporacion de Tecnologias (conocido como InTec, que
en la actualidad es la Direccion General de Incorporacion de Tecnologias) cuyas funciones
consisten en proveer apoyo pedagdgico para el uso de TIC en escuelas de diversos niveles
(inicial, primario y secundario) y modalidades (especial, técnica y adultos) del sistema educativo
jurisdiccional; asi como organizar instancias de capacitacion docente en relacion a los
contenidos o las estrategias para la incorporacion de TIC. En lo que refiere al nivel primario
comun, las acciones de InTec abarcan la totalidad de los establecimientos de gestion estatal.
Entre los recursos orientados a las escuelas primarias se destaca la figura del Facilitador
Pedagdgico Digital, que acomparia a los docentes con el objetivo de lograr una apropiacion
critica y creativa de las TIC y su integracion a los proyectos escolares. Para ello, planifican en
forma conjunta con los docentes distintos proyectos y actividades que involucran estas
tecnologias, promoviendo su autonomia. Ademas de estas tareas cotidianas, los facilitadores
también estan a cargo de jornadas de formacidn, cuyos destinatarios no solo son los maestros
de grado sino también los estudiantes, las familias, los directivos y supervisores del sistema.

Asimismo, las acciones de los facilitadores son coordinadas por los Asesores Pedagogicos.

Incorporar las nuevas tecnologias en la practica docente, seria fundamental. Como bien
mencioné anteriormente pretender que los nifios adquieran los contenidos pertenecientes a
cada grado, de manera estandarizada y sin ofrecerles nuevos recursos es imposible, ellos se
encuentran inmersos en un mundo de posibilidades, que maneja la inmediatez y por sobre todo

son nativos digitales.

Estos avances tecnoldgicos tienen gran influencia en todos los ambitos desde lo social

hasta lo académico transformando o permitiendo nuevas formas de enfrentar las diversas
11



actividades profesionales. Ademas, esta evolucion permitié el acceso a mdultiples herramientas

en las que se potencian desde la comunicacién y colaboracion.

Desde su rol, el docente, puede favorecer su practica beneficiandose de estas
tecnologias integrandolas en su quehacer profesional de manera reflexiva y eficiente. También
este crecimiento brinda mdultiples herramientas y/o instrumentos que pueden ser utilizados en

su rol. Es primordial destacar las mdultiples posibilidades que brinda la tecnologia.
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Estado del arte

En este apartado se exponen diez trabajos de investigacion ordenados
cronolégicamente desde el mas antiguo al mas reciente. Nueve de los diez trabajos
presentados, son de investigaciones realizadas en Capital Federal y Gran Buenos Aires.

Mientras que solo uno corresponde al pais de Uruguay.

Mufioz Manjon Nuria a fines del afio 2019 y principio del afio 2020 en Espafia, en
Universitat llles Balears se realizé la siguiente investigacion “Las TIC aplicadas a las
Necesidades Educativas Especiales: Juan XXIIl. Para llevar a cabo este trabajo se ha utilizado
la metodologia mixta. Por una parte, la metodologia cuantitativa mediante técnicas estadisticas
con el objetivo de dar respuestas a los objetivos propuestos anteriormente. Por otro lado, la
metodologia cualitativa mediante la entrevista a la directora de Juan XXIIl y a la coordinadora
del centro. Su objetivo es conocer el uso de las TIC como recurso educativo en el trabajo con
alumnos con necesidades educativas especiales del centro Juan XXIIl. Se lleg6 a la conclusion
gue las TIC son una parte fundamental en los centros de Educacion Especial. Aportan
beneficios al alumnado proporcionandole facilidades de aprendizaje y motivacidn, un factor
esencial para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, las TIC también ayudan a
los profesionales hacer adaptaciones, a ofrecer actividades mas significativas y a obtener
mayor cohesién de grupo. Cabe destacar pero, que la mayoria de profesionales no han
obtenido ningun tipo de formacién sobre las TIC y alumnado NEE, exceptuando algunos que
realizan autoformaciones de manera telematica. La mayoria de profesionales de Juan XXIIl 'y
coincidiendo con muchas investigaciones expuestas anteriormente en el marco teorico, no se
sienten totalmente preparados sobre el tema a pesar que si que hacen uso de las TIC en sus
sesiones. Finalmente, destacar que para que las TIC aporten un mayor beneficio tanto en
alumnado como en profesionales, las formaciones son imprescindibles. Seguir formandose
sobre el tema ayudara a poder ofrecer al alumno un abanico mas amplio de actividades y

recursos que haran que la motivacion y el aprendizaje sean mayor calidad.
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Romanello, Agostina Maria en el afio 2020 llevo a cabo la siguiente investigacion “
Alcances y limitaciones en la implementacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el nivel secundario, CABA”. En la
Universidad de Flores en la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires. Utiliz6é un disefio metodoldgico
de tipo cualitativo, Su objetivo fue “Evaluar los alcances y las limitaciones de la implementacion
de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de alumnos de nivel secundario, CABA.”
Otro objetivo fue caracterizar las TIC y su implementacion en el ambito educativo. Se llegé a la
siguiente conclusioén “En cuanto al alcance de estas herramientas tecnoldgicas, también es
posible inferir que obligan a repensar las estrategias educativas, las actividades, el ritmo de las
clases, y el docente necesita planificar su asignatura teniendo en cuenta que se encuentra
frente a una generacion que, no solo tiene incorporadas las TIC a su vida cotidiana desde
siempre, sino que esto repercute en su bagaje de conocimientos, su ritmo de procesamiento de
la informacion, y, en definitiva, su forma de aprender. En este sentido, la mayoria de los
docentes se muestra bien predispuesto y, de hecho, ya incorporan y planifican muchas de sus
clases en torno a las TIC. Los alcances de la implementacién de las TIC en el proceso de

ensefanza y aprendizaje todavia no han alcanzado su techo”

Dania Viera en el afio 2020, realiz6 en Uruguay una investigacion que se compone de
un ensayo cuyo proposito es analizar la situacion de la educacién y el uso de las TIC en
Uruguay durante el periodo de la pandemia por COVID-19. En él se exponen diversas
reflexiones y consideraciones que se tuvieron —o debieron haberse tenido— en cuenta segun
la realidad del pais. La informacion que sustenta el estudio se elabor6 a partir de una revisiéon
critica de articulos y de observaciones realizadas en el ejercicio de la practica docente en plena
pandemia. Su objetivo fue analizar ¢,cémo influyen las TIC en la educacion? en tiempos de
pandemia. Estudio de tipo argumentativo, con disefio no experimental, se utilizd la técnica de
trabajo de campo y observaciones dentro de las instalaciones educativas. Se llegé a la
conclusion gue se requiere del desarrollo profesional del docente en un entorno tecnolégico
que facilite la creacion de nuevos ambientes educativos, mediante el uso de estrategias

pedagdgicas, dentro y fuera del aula de clase de las instituciones educativas. Gracias a la
14



aplicacion de las nuevas tecnologias, el aprendizaje durante el confinamiento ha continuado de

forma virtual.

Por otro lado en el afio 2021 se llevé a cabo la siguiente investigacion, denominada :
“Las tecnologias de informacioén y comunicacion utilizadas como estrategia psicopedagaogica
para la ensefianza de la escritura en nifios de la localidad de Villa Ballester en el periodo
2019/2021”, de Cardozo, Julia Analia y Duarte, Noemi. En la UNSAM (Universidad nacional de
San Martin). EI método utilizado en este trabajo es de caracter cualitativo. En este trabajo se
propone analizar las modalidades que utilizan los psicopedagogos para la ensefianza de la
escritura con el uso de las TIC. Se llegé a la siguiente conclusion si bien estas nuevas
tecnologias nos brindan diferentes plataformas para trabajar, han cambiado el método de
ensefianza e incluso han revolucionado el sistema educacional tradicional. Actualmente nuestra
sociedad focaliza su sistema educativo de manera diferente a otras épocas, ya que las TIC han
guedado incluidas en nuestro sistema. Como psicopedagogos tuvimos que transformar las
formas tradicionales de trabajo, como asi también, nuestra manera de vincularnos frente a
nuestros pacientes y sus familias. Asimismo estos cambios, también repercutieron a nivel
social, cultural y profesional. Es asi, que las TIC cumplieron diferentes roles en el ambito
clinico, por ejemplo, al utilizarse como herramienta o como medio para facilitar el aprendizaje,
también para reforzar algunos procesos cognitivos como ser la atencion, la compresién, la
memoria, a través de diferentes actividades ludicas. Por otro lado, esta pandemia nos llevo a
reflexionar sobre la importancia del vinculo y en cédmo las TIC fueron un puente para ello. De
hecho, en muchas ocasiones el encuadre de trabajo con el paciente se enfocd Unicamente en
la necesidad de contener y acompabfar al paciente y su familia. A partir del proceso de
investigacion realizado, es posible concluir que las TIC se pueden utilizar como estrategia para
el proceso de aprendizaje a nivel general y no solamente en la ensefianza de la escritura. Si
bien se ha destacado que las TIC han sido de gran ayuda en este momento tan particular en
nuestra sociedad para poder continuar con el abordaje terapéutico, nos parece importante

resaltar que las mismas fueron utilizadas en muchas ocasiones principalmente para
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acompafiar, sostener y contener a los nifios y sus familias, viéndose involucrado nuestro rol

como profesional y por sobre todo nos invitd a reflexionar sobre la necesidad del vinculo.

Cintia Reyes en el afio 2021, escribié “El psicopedagogo como mediador entre los
docentes y las TIC para promover la inclusion educativa de alumnos con dificultades
especificas del aprendizaje, en el nivel primario, en una escuela privada de Mariano Acosta”.
Este trabajo fue realizado en la UAI (Universidad Abierta Interamericana). Se plane6 desde un
enfoque cualitativo, en el cual el proceso de indagacion es flexible. Su propésito es “reconstruir”
la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social definido previamente
(Sampieri, 2014). Su objetivo fue conocer qué intervenciones realizan los psicopedagogos para
mediar entre los docentes y las TIC para promover la inclusién educativa de alumnos con
dificultades especificas del aprendizaje, en el nivel primario en una escuela de gestién privada
de Mariano Acosta. Se lleg6 a la siguiente conclusién, luego de la recoleccién de datos
(mediante entrevistas) se puede evidenciar que los psicopedagogos realizan intervenciones
para promover la inclusion de los nifios que presentan Dificultades Especificas del Aprendizaje,
pero ninguna de ellas esta orientada a mediar entre los docentes y las TIC, es decir que en sus
propuestas no esta contemplado el uso de las TIC como una herramienta Util para el abordaje
de nifios con DEA. Por todo lo expuesto en el trabajo se puede afirmar que las TIC son una
gran herramienta para estimular y potenciar los procesos de ensefianza aprendizaje. Es
necesario que todos los profesionales implicados en la educacién puedan recibir formacion
acerca de las herramientas actuales para favorecer su uso ya que esto puede conducir a

mejores intervenciones.

Verdnica Alvarez, en el afio 2021, realiz6 la siguiente investigacion: El uso de
ludificacién digital como herramienta didactica y su relacion con la motivacion y participacion
activa de los alumnos de segundo Ciclo de Nivel Primario de la C.A.B.A. Argentina. En la
Universidad de Flores. Utiliz6 el método cuantitativo, no experimental de tipo transversal. El
objetivo general fue Identificar si el uso de ludificacion digital como una herramienta didactica

incide en la participacion activa y motivacion de alumnos de segundo Ciclo de Nivel Primario de
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la C.A.B.A. Se lleg6 a la conclusién que un alto porcentaje de docentes consideré que el uso de
juegos digitales podria beneficiar la motivacion y participacion en todas las areas escolares.
Esto mismo se demostraba en el estudio realizado en Espafia, en las clases de educacion
musical. Se pensaria entonces, que incorporar didacticas con uso de tecnologia seria muy

flexible a las diversas areas y contenidos a ensefar.

Maria Jimena, Pérez Iturralde en el afio 2023 llevo a cabo la siguiente
investigacion "Incorporacion de las TIC como herramientas potenciadoras del proceso de
aprendizaje en la asignatura introduccién a la arquitectura contemporanea de la Universidad
Nacional de la Rioja". Realizado en la Universidad Nacional de la Plata. Utilizé un disefio de
proyectos de intervencién psicopedagdgica. Su objetivo general fue: disefiar una propuesta
pedagdgica — didactica innovadora que integre las TIC como herramientas tecnoldgicas, al aula
presencial, bajo la modalidad de Aula Extendida, para ensefiar y aprender en la asignatura
“Introduccién a la Arquitectura Contemporanea” de la carrera de arquitectura dictada en la
UNLaR. Dentro de los objetivos especifico se encuentran: Planificar clases para guiar la
practica, incorporando recursos tecnolégicos. Elaborar consighas de actividades apoyadas en
las TIC, para lograr la aplicacién practica, de los modelos tedricos. Definir estrategias, técnicas
e instrumentos de evaluacion continua, para lograr la valoracion del aprendizaje del estudiante.
Se lleg6 a la siguiente conclusién luego de elaborar el proyecto pedagdgico Las TIC estan
produciendo cambios en las formas de ensefianza y aprendizaje. En la forma en que los
profesores y estudiantes se relacionan con el conocimiento y las forma en que los actores
involucrados en el proceso educativo interactian, promoviendo espacios para la reflexion,
accesible a toda hora, adaptables al ritmo de aprendizaje individual y por sobre todo opuestos a
la clasica transmisidn de conocimiento del profesor al estudiante. Pero es importante también
recapacitar que la tecnologia por si sola no es suficiente para mejorar los procesos educativos.
La labor docente sigue siendo esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
dispositivos y herramientas tecnoldgicas pueden ser herramientas Gtiles para mejorar la calidad
de la enseflanza, pero siempre deben estar enmarcados en un proceso pedagoégico que tenga

en cuenta las necesidades de los estudiantes y que fomente su participacion activa en el
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proceso de aprendizaje. Ademas, es importante que la implementacién de tecnologia en la
educacion sea acompafiada por una capacitacién adecuada del profesorado, para que puedan
aprovechar al maximo las posibilidades que brinda la tecnologia en el aula. En definitiva, para
alcanzar las metas de la educacién del siglo XXI, es necesario que la tecnologia juegue un
papel fundamental en el proceso educativo y que los estudiantes y docentes estén preparados
para enfrentar los desafios de una sociedad cada vez mas digital e interconectada. Esto implica
un compromiso por parte de los docentes, las instituciones educativas y los gobiernos para

fomentar el acceso a las tecnologias, la capacitacion y la innovacion en el aula.

Cecilia Roma en el afio 2023 realiz6 la siguiente investigacion titulada TIC y Educacion
Inclusiva en Nivel Superior: Repercusiones Postpandemia. Realizada en la Universidad de
Flores de la Ciudad de Buenos Aires. La presente investigacién se propuso como objetivo
general describir la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
como recurso educativo inclusivo en contexto de pandemia en el Instituto de Nivel Superior
Humanistico de Corrientes y sus repercusiones en cuanto al manejo y utilizacion de las
mismas. Se optd por un disefio metodoldgico cualitativo, bajo el enfoque de la teoria
fundamentada. Se realizaron entrevistas semiestructuradas. Los principales resultados fueron
organizados en 3 ejes de analisis entorno a la pandemia, las TIC y la Inclusién Educativa. Este
estudio mostrd que la implementaciéon de la educacion virtual a través de las TIC produjo
cambios importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje de estudiantes del nivel superior.
Como también evidenci6 las desigualdades por la brecha digital y la falta de conectividad, estos
fueron algunos de los problemas mas evidentes. Se hace necesario seguir pensando en
mejores estrategias y recursos para que el docente sea un verdadero mediador y facilitador de
los aprendizajes en la virtualidad. Brindar mayores capacitaciones y asesorias a docentes y
estudiantes en la implementacion de las TIC, esto puede ayudar a garantizar el acceso y el

derecho a la educacién de calidad para todos.

Erazo Luzuriaga en el afio 2024 realiz6 el un articulo denominado Integracion de las

TICs en el aula: Un andlisis de su impacto en el rendimiento académico. Tiene como objetivo
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analizar de manera exhaustiva el impacto real de la integracién de las TIC en el aula,
considerando tanto sus beneficios potenciales como los desafios y limitaciones asociados a su
implementacioén. A través de una revision de la literatura y estudios empiricos, se busca ofrecer
una perspectiva equilibrada y basada en evidencia sobre este tema de creciente relevancia en
el panorama educativo contemporaneo. Para este articulo se adopt6 el enfoque cualitativo de
revision bibliogréfica con el proposito de comprender y analizar en profundidad las
perspectivas, interpretaciones y experiencias presentes en la literatura sobre la integracion de
las TIC en el aula y su impacto en el rendimiento académico. La implementacion de
innovaciones educativas a través del uso de las TIC puede afectar significativamente a los
estudiantes en la educacion primaria, ofreciendo oportunidades para un aprendizaje mas
interactivo y personalizado (Aivazidi & Michalakelis, 2023). Ademas, se resalta que las TIC en
la educacién primaria mejoran el proceso de entrega de instruccion, lo que a su vez potencia la
participacion de los estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje (Oladele,
2014).El programa Conectar Igualdad en Argentina para promover el uso de las TIC en la
educacion es considerado un programa de “alto nivel” en términos de los resultados de
aprendizaje de los estudiantes beneficiarios, enfatizando la importancia de las TIC en las
escuelas primarias (Alderete & Formichella, 2016). Estos resultados muestran que las TIC no
s6lo proporcionan herramientas para mejorar la entrega de contenidos, sino que también
pueden impactar positivamente el rendimiento de los estudiantes en la escuela primaria. Llego
a la conclusion que la integracion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)
en el ambito educativo ha transformado significativamente la manera en que se lleva a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje. A lo largo de este articulo, se ha evidenciado que, cuando
se implementan adecuadamente, las TIC tienen el potencial de mejorar la comprensién y
retencién del contenido, influir positivamente en las calificaciones y evaluaciones, y fomentar el
desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas en los estudiantes. Sin embargo, es
esencial reconocer que la mera presencia de tecnologia en el aula no garantiza resultados
positivos. La formacion docente, la calidad y actualizacién del software educativo, la
conectividad y el acceso a internet, y la actitud y percepcion de los docentes y estudiantes
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hacia las TIC son factores cruciales que determinan el éxito de su integracion. Ademas, las
politicas educativas y directrices institucionales juegan un papel fundamental en la promocion y

apoyo de la adopcién de estas herramientas tecnoldgicas en el entorno educativo

Finalmente, Romanela Bonadeo, en el afio 2024 desarroll6 una investigacion sobre La
influencia de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje en el primer ciclo de la escuela
primaria. En la Universidad de Flores de la Ciudad de Buenos Aires. Utilizé6 un método de tipo
cualitativo, con disefio de investigacion descriptivo. Se utilizard como principal método de
recoleccién de datos la entrevista de tipo semi abierta con el fin de recolectar la mayor cantidad
posible de informacién que esclarezca el vinculo que se establece entre los y las estudiantes
del primer ciclo de educacion primaria y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), para lograr interpretar si el desarrollo pedagd6gico se encuentra condicionado por dicho
vinculo y de ser asi, si su influencia es positiva 0 negativa. Su objetivo general fue descubrir el
nivel de influencia del uso de las TIC en el proceso de aprendizaje de las y los estudiantes en
primer ciclo de escuela primaria. Su hipoétesis de trabajo plantea que, mediante un uso
adecuado, las TIC pueden constituirse en una herramienta altamente valiosa para los procesos
de enseflanza y aprendizaje que tienen lugar en el &mbito educativo, y que ademas pueden
extrapolarse a otros contextos de la vida de los nifios. En este sentido, se considera
fundamental promover desde edades tempranas la educacién en el uso y manejo responsable
de las TIC, de modo que su utilizacién adquiera un caracter verdaderamente significativo. Del
analisis realizado, se desprende la siguiente conclusién los resultados obtenidos coinciden con
la hipétesis planteada al comienzo de esta. Lo cual argumenta que con una adecuada
ensefianza desde temprana edad y un correcto y responsable uso de las nuevas tecnologias,
todo lo que estas brindan puede influir de manera positiva en el proceso de ensefianza-

aprendizaje en las/os nifios.
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Marco teérico

En el presente trabajo se desarrollaran las definiciones de las palabras clave que
conforman el trabajo de investigacion “Explorando el mundo Digital: Las nuevas tecnologias y

su Impacto en el proceso de ensefianza- aprendizaje”.

¢ Qué son las Tics? Concepto y definicion actual

En la actualidad existen muchas conceptos con respecto a las Tics, Cabero define las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon como aquellos recursos, herramientas y
programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacion, citado en
(Grande et al., 2016; Cacheiro Gonzalez, 2018) estan formados por equipos emisores como por
ejemplo una computadora, un proyector multimedia, televisor o teléfonos méviles (Reyes
Quelopana, 2018), el perfil que lo define en los UGltimos afios es por su ubicuidad, su
accesibilidad y su interconexién a las fuentes de informacién online y poseen el potencial para

mejorar la sociedad (Grande et al., 2016).

Hoy en dia ocupan un rol fundamental en nuestras vidas y en la sociedad en general.

Permiten recibir y transmitir informacion, Las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, también denominadas TICS, son un conjunto de herramientas, recursos
y sistemas tecnolégicos que se utilizan para gestionar, procesar, almacenar, transmitir y
compartir informacion de diversas formas. Estas tecnologias han transformado la manera en

gue nos comunicamos, trabajamos, aprendemos y nos relacionamos en la sociedad.

Algunos autores definen a las Tics de la siguiente manera, Gonzalez Soto (1996), las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién engloban los procesos y productos

provenientes de las herramientas informaticas avanzadas, tanto de hardware como de
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software. Estas tecnologias facilitan el almacenamiento, procesamiento y transmisién de
informacién, ademas de servir como canales de comunicacién. Osorio Guzman (2015), Las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS) tienen el potencial de generar
progresos importantes en multiples sectores. No obstante, su desarrollo y adopcién conllevan
diversos desafios, ya que su utilizacion requiere la adquisicion de nuevas habilidades y
competencias. Por lo tanto, todos los participantes en estos ambitos necesitaran capacitarse en
su aplicacién, implicando ajustes significativos en el proceso. Y por ultimo Graells (2000), son
un conjunto de muchos avances tecnolégicos que nos proporcionan la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos
relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, los "mas media”, las aplicaciones

multimedia y la realidad virtual.

Como se mencioné anteriormente las TICS forman parte de nuestra vida y es imposible

mantenerlas al margen del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Ademas las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) engloban todos los
recursos, herramientas y programas empleados para procesar, gestionar y difundir informacion.
Estas herramientas influyen y facilitan los procesos de comunicacion e intercambio de
informacién entre las personas. Pueden concebirse como un conjunto de tecnologias
interconectadas que, a través de hardware, software y telecomunicaciones, permiten la semi-

automatizacién y la comunicacion de procesos en areas como los

negocios, la investigacion cientifica, la educacion, el aprendizaje, y diversas actividades

cotidianas, entre otras.

Las TIC se emplean de diversas formas en distintos campos de actividad, destacandose
en sectores como las industrias (automatizacion de procesos y control), el comercio (gestion,
publicidad, contabilidad), las inversiones (modelos de simulacion, transmision rapida de
informacién para la toma de decisiones oportunas), y las instituciones educativas (sistemas de

ensefianza y aprendizaje, educacion a distancia, sistemas tutoriales), entre otros.
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Se puede afirmar que el principal impulsor del crecimiento y la expansion de las TIC en

diversos ambitos ha sido el desarrollo y la masificacién de Internet.

Acceso a informacion:

Las TICs permiten acceder a una gran cantidad de informacién de manera rapida y
actualizada. Los estudiantes pueden investigar, consultar fuentes de informacion fiables y

ampliar sus conocimientos sobre diversos temas.

Interaccion y colaboracion:

A través de plataformas educativas, foros de discusién, videoconferencias, entre otros
recursos, los estudiantes pueden interactuar entre si, con los docentes y con expertos en

diferentes areas. Esto favorece la colaboracion, el intercambio de ideas y el trabajo en equipo.

Personalizacion del aprendizaje:

Las TICs permiten adaptar el proceso de ensefianza-aprendizaje a las necesidades
individuales de cada estudiante. Se pueden emplear recursos multimedia, actividades
interactivas y herramientas de evaluacidn que se ajusten al ritmo de aprendizaje y al estilo de

cada alumno.

Desarrollo de habilidades digitales:

El uso de las TICs en el aula contribuye al desarrollo de competencias digitales en los
estudiantes, habilidades cada vez mas necesarias en la sociedad actual. Aprenden a utilizar
distintas herramientas tecnolégicas, a manejar la informacién de forma critica y comunicarse

eficazmente en entornos virtuales.

En resumen, las TICs pueden enriquecer el proceso educativo, promoviendo la
innovacion, la motivacion de los estudiantes y la mejora de la calidad de la ensefianza. Es
importante que los docentes integren estas tecnologias de forma consciente y planificada en su
practica pedagogica, teniendo en cuenta el contexto educativo y las necesidades especificas

de sus alumnos.
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Cultura digital

David Buckhigham (2016) sostiene que la cultura digital implica tener en cuenta y
reconocer la realidad de la vida de los nifios y aunque pensemos que es algo bueno o algo
malo tenemos que reconocerlo como una realidad en sus vidas. Luego debemos pensar qué se

hace en la escuela en relaciéon con eso.

Durante muchos afos la idea era que la escuela debia permanecer separada de esa
realidad. La escuela debia ser un lugar donde la cultura de la imprenta continuara y donde

debiamos mantener todas estas cosas nuevas, nuevos medios fuera de la escuela.

Buckhingham (2016) argumenta que hablar de cultura digital en el contexto de la
educacion implica que tenemos que reconocer esta realidad y realmente necesitamos hacerle
frente. La escuela necesita construir un puente entre la cultura de los nifios y la vida cotidiana

de los nifos.

Hoy en dia las tecnologias no solo acercan la informacion y hacen que el docente ya no
sea el poseedor de conocimiento, sino que ofrecen un sinfin de posibilidades, motivan,

estimulan, promueven la investigacién y el desarrollo de la creatividad.

Es fundamental incorporar las TICS en el rol de los docentes y psicopedagogos, hace
gue en muchas ocasiones las propuestas sean mas significativas para los alumnos ya que ellos
son nativos digitales y se sentirAn mas cémodos y entusiasmados a la hora de adquirir el nuevo

conocimiento.

El avance de las TICS en el sistema de educacion:

Riveros y Mendoza (2005) defienden que: “"El avance que han sufrido las Tecnologias
de la Comunicacion y la Informacion en los ultimos afios, ha impactado la educacion y plantea
nuevos requerimientos en los planes de estudios en general y en los procesos de ensefianza
en particular™”.
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Las TICy su Impacto en la Educacién

Actualmente se observa un desarrollo constante de las tecnologias digitales e Internet,
en efecto vivimos en un contexto fundamentado en conexiones. La manera de aprender cambi6
y la forma de ensefiar también, en consecuencia, la labor docente hoy es de suma importancia,
y su misién serda acompanfiar a los estudiantes en el inmenso conocimiento de la red y en el
aprendizaje (Blanco, 2016). En el sector educativo, la tecnologia se ha convertido en elemento
de apoyo para alcanzar cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje porque facilitan la
creacion de espacios hibridos, asimismo brinda a los docentes la posibilidad de replantear las
actividades tradicionales de ensefianza, las amplia y las complementa con nuevas formas de

guehacer escolar (Llorente et al., 2016).

La incorporacion de las TICS en la educacion tiene como fin ser un medio de
comunicacion e intercambio de conocimientos y experiencias. Se las reconoce como
instrumentos para procesar la informacion, para la gestion administrativa; como fuente de
recursos; como medio ludico y también para favorecer el desarrollo cognitivo (Reyes
Quelopana, 2018), en consonancia Hashemi (2006) agrega que permiten desarrollar en los
estudiantes un pensamiento de alto nivel, como la habilidad para la resolucién de problemas, la

toma de decisiones y un pensamiento critico (citado en Quiroz, 2019).

Los autores Moreno (2014) y Cacheiro (2014) identifican que la caracteristica mas
relevante desde la perspectiva educativa es la supresion de las barreras espacio temporales,
porque busca generar el aprendizaje independiente, el auto aprendizaje colaborativo y el
aprendizaje en grupo (citado en Grande et al., 2016; Quiroz, 2019). La importancia de las TICS
esta mas enfocada en su aplicacion como herramienta para hacer concreta una filosofia
educativa, para ello se hace necesario el conocimiento profundo de los requerimientos y de las
leyes que fundamentan este proceso de ensefianza -aprendizaje, que tiene cualidades propias,
de lo contrario implicaria su utilizacidon sélo como un simple elemento de actualidad (Quiroz,

2019).
25



Contribuir a los procesos didacticos requiere de buenas practicas en la integracion de
las TICS y de intervenciones educativas que faciliten el desarrollo de actividades de
aprendizaje, para el logro de forma eficiente de objetivos formativos previstos y que tengan alto
valor educativo (Garrido y Garcia, 2016). Las TICS deben aportar a los procesos didacticos de
14 informacién, colaboraciéon y aprendizaje. Para los procesos de informacién se requiere
recursos que permitan la blusqueda y presentacién de informacion relevante. Luego estan los
procesos de colaboracion, que demanda recursos para facilitar el establecimiento de redes
para el intercambio y, por uUltimo, para los procesos de aprendizaje se solicitan recursos que
contribuyan a la consecucion de conocimientos cognoscitivos, procedimentales y actitudinales.
Los recursos TICS para el aprendizaje son los que posibilitan el proceso de adquisicién de
conocimientos, procedimientos y actitudes, también ofrecen distintas formas de trabajar los

contenidos y actividades (Reyes Quelopana, 2018).

Perspectivas educativas y TICS

“‘Dado que los alumnos construyen conceptos informaticos interactuando con la
computadora y sus programas al resolver problemas de la diferentes areas curriculares, la
escuela se enfrenta a la necesidad de seleccionar problemas y programas que favorezcan la
construccion de los conceptos propios de las areas y propios de la informatica” (Disefio

Curricular para la Escuela Primaria — Segundo Ciclo, Tomo 2).

Por otra parte se cre6 El Plan Nacional Integral de Educacién Digital (PLANIED) , en el

afo 2017, creado por la resolucion 1536-E/2017. Su propdsito es integrar a la comunidad

educativa en la cultura digital, promoviendo la innovacién pedagogica, la excelencia educativa y
la inclusion socioeducativa. Su cometido es asegurar que todos los alumnos de Argentina
desarrollen las competencias requeridas para adaptarse al mundo contemporaneoy a la

sociedad venidera.
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http://planied.educ.ar/wp-content/uploads/2016/04/Res.1536-E2017.pdf

El PLANIED abarca propuestas educativas y proyectos relacionados con las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), e integra en su enfoque los proyectos Conectar

Igualdad y Primaria Digital.
Segun Ayciriet Federico (2017):
Objetivos previstos por el plan

Sus objetivos especificos, orientados fundamentalmente a satisfacer las necesidades de

aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos durante su educacion obligatoria, son:

1. promover la alfabetizacion digital para el aprendizaje de competencias y saberes
necesarios para la integracion en la cultura digital y en la sociedad del futuro;

2. fomentar el conocimiento y la apropiacién critica y creativa de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion (TIC);

3. desarrollar iniciativas orientadas a construir conocimiento sobre la programacion
y el pensamiento computacional;

4. incentivar practicas participativas que favorezcan la valoracion de la diversidad y
el ejercicio de una ciudadania responsable y solidaria;

5. fortalecer el rol de las instituciones educativas como dinamizadoras de nuevos
modos de construccion y circulacion de saberes vinculados a la sociedad digital;

6. propiciar espacios de encuentro y colaboracion entre alumnos, docentes,
escuela y comunidad, mediados por practicas emergentes de comunicacion y

cultura.

El entorno de Primaria Digital se desarrollé desde una concepcién amplia y compleja
acerca del significado de las TIC. Hablar de tecnologias implica mucho mas que mencionar

eguipamientos.
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Las TIC al servicio de la construccién de un modelo pedagdgico mas justo

Una sociedad democrética en la actualidad necesita individuos capaces de comunicarse
con libertad, pero también de entender a los “otros” y respetar sus particularidades. Es
fundamental no solo llegar a acuerdos, sino también saber convivir con el desacuerdo. En este
contexto, la tarea pedagdgica debe centrarse en abordar la desigualdad de oportunidades, la

diversidad y la diferencia.

En los entornos educativos los enfoques pedagdgicos aln no han logrado transformar
esta diversidad en una oportunidad real para el mejoramiento de los aprendizajes para todos.
La superacion de la homogeneidad aun no ha dado lugar a una propuesta educativa que sea
capaz de abordar la diversidad de tiempos, culturas, trayectorias y, como resultado, promover
formas mas efectivas de aprender. Alcanzar este objetivo implica considerar las variadas
capacidades, conocimientos, ritmos y practicas culturales de los estudiantes, sin perder de vista
la meta de que todos puedan, en conjunto, acceder a lo comun, a aquellos conocimientos

esenciales que la sociedad ha decidido transmitir.

Por ello, en un contexto marcado por la llamada "brecha digital”, el modelo de
integracion pedagodgica de las TIC debe tener en cuenta la diversidad y aprovechar las ventajas
gue estas tecnologias pueden ofrecer en comparacion con otras herramientas previas
utilizadas en el aula. El principal reto radica en crear un enfoque pedagogico que, a partir de las
TIC, responda a los diferentes niveles de conocimiento, puntos de partida y ritmos de
aprendizaje de los estudiantes, promoviendo el desarrollo individual de cada uno sin perder de
vista el objetivo de trabajar lo colectivo y fomentar la construccion de comunidad. Un proyecto
en el que lo "comun" ya no se asocie a lo uniforme, sino a la posibilidad de abordar de diversas

formas lo que se plantea al grupo y se construye de manera colectiva.
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Nuevos roles docentes

El proceso de incorporacién de las TIC en la escuela primaria depende de la
participacion activa de los docentes. La idea de que los nifios y las nifias tienen conocimientos
y habilidades superiores a los de sus padres y maestros refleja una parte de la realidad, pero
puede cuestionarse como una afirmacion absoluta. En primer lugar, porque en una sociedad
marcada por la diversidad, no todos los nifios estan en la misma situacion frente alas TIC y el
conocimiento. En segundo lugar, porque los saberes, aunque son fundamentales para la
interaccion social entre los pares, estan asociados principalmente a ciertos tipos de informacién
y entretenimiento promovidos por la industria cultural. Finalmente, a pesar de los cambios
sociales y culturales, la diferencia entre nifios y adultos sigue siendo crucial para el desarrollo

de las personas hasta una etapa avanzada de la vida.

En este contexto, las iniciativas para incorporar las TIC en la escuela deben basarse en
la conviccién de que cada decisidén en este ambito debe reforzar el rol docente y facilitar la
gestion pedagodgica del aula. Las TIC deben ser integradas de manera que contribuyan a
resolver problemas educativos que otras tecnologias no han logrado abordar, de forma que los

docentes se vean respaldados en su funcién y no vulnerados.

La alfabetizacion multimedial busca la formacién de individuos auténomos, es decir, la
creacion de ciudadanos capaces de desenvolverse de manera reflexiva, creativa y responsable
frente a la informacion y en la sociedad del conocimiento. Sin embargo, esta autonomia, tal
como se concibe, forma parte de un proceso educativo que debe ser cuidadosamente guiado
por los adultos encargados de la ensefianza, y que responde a un conjunto de estrategias

progresivas en cuanto al acceso a los contenidos y al uso de la red.

Aunque la interaccion cotidiana de muchos nifios y nifias con las TIC ocurre sin la
presencia de adultos y fuera de un contexto pedagdgico, el propésito de su integracién en las

aulas debe alinearse con los principios que la escuela establece para los objetos de
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conocimiento, los cuales se transforman en conocimiento escolar: intencionalidad, progresion,
sistematicidad y la supervision de los adultos que organizan estos procesos. Asi, la escuela
debe diferenciarse de las experiencias cotidianas que los nifios tienen con las TIC; como toda
practica cultural y social, las formas en gque se vinculan con ellas presentan variaciones que
facilmente pueden convertirse en desigualdades. El objetivo es que el espacio escolar permita
a cada nifilo acceder a un repertorio completo de practicas relacionadas con las TIC, que pueda
analizarlas y, al mismo tiempo, adquirir las herramientas conceptuales necesarias para

reconocerse como parte de comunidades cada vez mas amplias que las utilizan.

La integracion pedagogica de TICS

Las TICS necesitan incluirse para ayudar a solucionar problemas de ensefianza que no
han sido resueltos por otras tecnologias con el propésito de que los docentes se vean

fortalecidos en su rol. Para lograr esto se deben:

* Alternar instancias individuales y grupales de trabajo a través de dinamicas

colaborativas.

* Apuntar a la autonomia del alumno, guiado por el docente, y al desarrollo de
competencias para la participacion en la vida puablica: aprender a aprender; manejar

informacion y comunicarse.

* Gestionar recursos, espacios y tiempos de modo flexible y atendiendo a la complejidad

del contexto y de los contenidos a ensefiar.

» Disefar la interaccién de los estudiantes tanto para el espacio del aula y en el virtual.

* Manejar la diversidad de tareas en simultaneo y llevar adelante la articulacion de

instancias presenciales y en linea
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e Incorporar preguntas relativas a las dindmicas sociales de los medios de
comunicacion y a las tecnologias informaticas, asi como aquellas relacionadas con

los mensajes y contenidos que alli se producen, comparten y circulan.

Por esta razoén, se conciben las TIC en contextos de apropiacion complejos, donde el
uso de la tecnologia no es un fin en si mismo, sino que responde a metas y propésitos

educativos.

Nivel primario
En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, los nifios y nifias desde los 6 afios de edad

dan continuidad a su trayectoria escolar en instituciones de Nivel Primario incorporadas a la

ensefianza oficial.

El Nivel Primario tiene como objetivo poner a disposicion de los/las alumnos/os una
amplia gama de experiencias educativas que los acerquen a las mas ricas y variadas

expresiones de la cultura.

En este marco, las experiencias que se desarrollan en este nivel deben garantizar a
todos los nifios, nifias y adolescentes, sin excepcidn, el ejercicio pleno de su derecho a
aprender, con respeto a su diversidad y tendiendo a un horizonte compartido (Disefio

Curricular, 2012, pag. 24).

En esta etapa, como sucede en todo el sistema educativo obligatorio, las instituciones
brindan una educaciéon comun y también abierta a la diversidad. Comun, en tanto el trabajo de
ensefianza tiene como base un curriculum que es el mismo para todos/as los/as estudiantes de
la Ciudad. Esté abierta a la diversidad en tanto los/las alumnos/as son considerados en todos
sus aspectos y se requiere posibilitar el acceso de todos y todas a los aprendizajes

fundamentales (Disefio Curricular, 2012, pag. 25).

A partir de estos principios, el disefio curricular jurisdiccional y su identidad, las

instituciones de gestion privada elaboran y ofrecen sus propuestas formativas institucionales.
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Los jovenes y adultos que desean cursar el nivel primario pueden hacerlo en

instituciones que ofrecen planes de estudio especificos para estos destinatarios.

Las escuelas de Nivel Primario son supervisadas por profesionales docentes de la

DGEGP especializados en el nivel.

¢Cudles son los objetivos de la educacion primaria?

Entre otros: Garantizar el acceso a un conjunto de saberes comunes; ofrecer
condiciones para el desarrollo integral de los nifios y nifias; dar oportunidades equitativas en el
aprendizaje, especialmente en lengua y comunicacion, ciencias sociales, matematica, ciencias
naturales, lenguas extranjeras, etc.; generar condiciones para el uso de las nuevas tecnologias;
promover el desarrollo de una actitud de esfuerzo, trabajo y responsabilidad; promover la
curiosidad y el interés por aprender; desarrollar la iniciativa particular y el trabajo en equipo; dar
formacion ética; promover el juego; dar oportunidades para tener educacion fisica; dar

conocimientos y estrategias para seguir los estudios en la secundaria.

Segun el disefio curricular los propdsitos de la escuela primaria son:

Contribuir al desarrollo integral de todos los nifios y las nifias, en su dimension fisica,

intelectual, psicologica, emocional, ética y social; fomentando la confianza en las

propias posibilidades de aprender, la curiosidad, el esfuerzo, la responsabilidad con el estudio,

y una convivencia solidaria. Brindar una formacion que posibilite la participacion

ciudadana y democratica, sostenida mediante el compromiso con los valores de la

libertad, la igualdad, la solidaridad, la justicia y el respeto por la diversidad. Focalizar

en los procesos de aprendizaje ofreciendo oportunidades de calidad y equitativas para

gue estudiantes y docentes puedan conocer el punto de partida, los logros y las

dificultades, y asi promover un avance continuo. Sostener una ensefianza sistematica
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en relacion con las habilidades mateméticas y la adquisicion de la lengua a través de

la alfabetizacion plena. Asegurar a todos los estudiantes el acceso a los conocimientos

y saberes de las ciencias, las lenguas adicionales, el arte, la salud y el cuidado del

ambiente; relevantes y significativos que promuevan la participacion de manera plenay

acorde a la edad en su vida familiar, escolar y social. Promover el aprendizaje de las

distintas practicas y habitos corporales saludables, vinculados a la valoracién y cuidado

de uno mismo y de los demas. Incentivar el juego como actividad necesaria para el

desarrollo cognitivo, motor, afectivo, ético, estético y social. Promover el uso

responsable, seguro y critico de las tecnologias en el marco de la cultura digital.

Incentivar una renovada gestion institucional del tiempo escolar que incluye cargas

horarias minimas para las areas a cargo del maestro y la posibilidad de asignar una

mayor dedicacion para fortalecer las experiencias de aprendizaje grupal tanto en el aula

como en otros espacios dentro y fuera de la escuela. Propiciar practicas escolares

inclusivas que posibiliten la accesibilidad a nuevos aprendizajes y la participaciéon de

cada estudiante, en entornos donde la diversidad es entendida como una riqueza.

Educacion Digital en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Desde el enfoque de la Educacion Digital propuesto para el Nivel Primario en la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires, el abordaje de los NAP de Educacion Digital, Programacion y

Robdética se enmarca en un proceso de transversalidad y articulacién con todos los espacios

curriculares. El proposito de este abordaje es potenciar la ensefianza y el aprendizaje de las

areas, asi como el desarrollo de las capacidades digitales necesarias para una ciudadania
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plena e integral, que permita a los estudiantes acceder y utilizar las tecnologias digitales con

sentido critico, responsable, seguro y creativo.

Para ello, su implementacién debera hacer énfasis en los criterios de progresividad,
transversalidad y complementariedad de aprendizajes prioritarios. En este sentido, la politica
jurisdiccional de Educacién Digital que lleva adelante el Ministerio de Educacion de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires apunta a los siguientes objetivos:

1. Planificar, disefiar, implementar y evaluar, en el marco de la cultura digital,
propuestas pedagdgicas en las cuales las multiples tecnologias digitales disponibles sean
recursos significativos que habiliten nuevos escenarios para ensefar y aprender en el mundo

actual.

2. Pensar y acompafiar la integracion significativa de la Educacion Digital, en tanto
politica educativa de la jurisdiccion, lo cual implica el disefio de propuestas estratégicas que

contemplen:

El desarrollo de marcos conceptuales que otorguen un verdadero sentido

pedagdgico.

La identificacion de capacidades de Educacion Digital deseables para que los

estudiantes desarrollen a lo largo de su escolaridad.

El disefio de contenidos y propuestas educativas articuladas con las diversas

areas.

La provision de tecnologias digitales que acomparien la propuesta pedagogica.

El suministro de conectividad para las escuelas, a fin de enriquecer las
alternativas de interconexién y generacion de redes que propicien la ampliacion de instancias

de aprendizaje.
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El aporte o apoyo de Facilitadores/as Pedagdégicos/as Digitales (FPD), como
especialistas en tecnologias digitales, que acompafan a la comunidad educativa en la
integracion de la Educacion Digital. Esto contribuye con la planificacion, el disefio y la
implementacion contextualizada de propuestas pedagdgicas enriquecidas con tecnologias

digitales.

La formacion docente inicial y continua como punto nodal para garantizar que los
NAP se conviertan en realidades vivenciales en cada escuela y en cada aula de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, a partir de las propuestas educativas que generan los/as docentes

y los/las FPD.

El desarrollo de materiales accesibles y la formacion en herramientas de
accesibilidad para fortalecer la inclusion educativa mediante los aportes de las tecnologias

digitales.

De este modo, el desarrollo de capacidades de Educacion Digital en la escuela
contribuye a que los y las estudiantes puedan comprender como se construyen y funcionan las
tecnologias y los entornos digitales, al mismo tiempo que aprenden a intervenirlos, modificarlos

y crearlos, mediante un uso significativo, critico y creativo.

La Educacién Digital

La Educacion Digital se considera un area estratégica que prioriza una mirada
pedagdgica por sobre el uso de lo tecnoldgico en si mismo. Por ello, el enfoque para la
ensefianza no se centra en la mera inclusion de las tecnologias digitales en la escuela, sino en
la apertura y en la integracion de practicas y dinamicas de la cultura digital que recuperan y
resignifican las experiencias de acceso, uso, apropiacion y creacion de las tecnologias

digitales, que realizan docentes, alumnos y alumnas en su vida cotidiana.
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La Educacion Digital es un campo de conocimiento emergente, transversal y en
constante transformacion, que promueve la planificacion, el disefio y la implementacién de
propuestas de ensefianza mediadas por tecnologias y entornos digitales para favorecer

experiencias de aprendizaje integrales.

Desde esta mirada, la Educacion Digital reconoce, resignifica e incorpora las
tecnologias digitales emergentes como recursos didacticos capaces de transformar las
practicas y los procesos de ensefianza y aprendizaje. Para ello, resulta clave la mirada, el
posicionamiento y la intervencion profesional de supervisores/as, directores/as y docentes
como agentes de cambio, con predisposicion permanente para el aprendizaje continuo y la

revision proactiva de sus practicas.

Ser protagonistas en esta realidad educativa supone la reflexion acerca de como
abordar la Educacion Digital como area transversal que se articula con otros campos de
conocimiento para potenciar la curiosidad de los chicos y las chicas, su predisposicion a
aprender, a compartir conocimientos con sus pares, a imaginar, explorar, crear, jugar,
investigar y construir conocimiento de manera colaborativa, incorporando paulatinamente los

recursos digitales disponibles en sus vivencias cotidianas, tanto dentro como fuera del aula.

Como se mencion0 anteriormente, en las experiencias cotidianas de los/as alumnos/as,
la interaccién con las tecnologias, los entornos y los contenidos digitales es constante. Sin
embargo, la mera interaccidon con las tecnologias no garantiza su apropiacién como
herramientas potenciadoras de los procesos de aprendizaje, ni el desarrollo de capacidades

para su uso critico.

Para el logro de estos objetivos, la escuela y los abordajes que proponga en relacion
con las tecnologias digitales desempefian un rol fundamental. Asi, el enfoque curricular
propuesto para la Educacion Digital implica reconocerla como un campo de conocimiento que
involucra el desarrollo de una alfabetizacién multiple, del pensamiento computacional y de una

ciudadania digital plena.
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Resulta central que los/as alumnos/as comprendan progresivamente la I6gica de
funcionamiento de los sistemas digitales y el modo en que se programan y actlian sus
algoritmos. El funcionamiento de gran parte de la sociedad actual se apoya en dicha légica,
incluido el acceso a la informacion, las dinamicas de produccion de conocimiento y las maltiples

oportunidades de participacion ciudadana e interaccion social propias de la cultura digital.

No se trata solo de que sean usuarios/as de dichos sistemas, sino de que sean capaces
de entrar en dialogo con ellos, de interactuar y de redefinirlos a partir de la utilizacion de
lenguajes digitales, incluidos los lenguajes de programacién. También es necesario promover
saberes que les permitan intervenir y construir nuevas tecnologias y entornos digitales, para lo
cual resulta central que los/as alumnos/as desarrollen una mirada critica respecto de las
tecnologias digitales, asi como conocimientos especificos vinculados con el pensamiento

computacional, la programacion y la robética.

En sintonia con los NAP de Educacion Digital, Programacion y Robética (EDPR), en las
escuelas primarias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, el abordaje de la Educacion
Digital como eje transversal a las diversas areas de conocimiento propone distintas estrategias
qgue promueven la curiosidad y el interés por explorar, experimentar, investigar y crear con las
tecnologias digitales para que los chicos y las chicas sean capaces de comprenderlas y

relacionarlas.

A su vez, permiten poner en juego capacidades del pensamiento de disefio y el
pensamiento critico ante las interacciones entre las tecnologias, las personas, la sociedad y el
medio ambiente. Desde este enfoque, la roboética y el trabajo con lenguajes de programacion se

presentan como dos oportunidades para el desarrollo del pensamiento computacional (PC).

Educacion Digital y el desarrollo de las capacidades

La Educacion Digital es una parte esencial del aprendizaje para la vida en sociedad,

donde la conectividad y el uso ubicuo de las tecnologias digitales en constante desarrollo
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requieren de la formacion integral de las personas y la disposicién autobnoma de aprender a

aprender a lo largo de toda la vida.

En el segundo ciclo, se presenta como un area transversal que expande la trayectoria
iniciada en los primeros afios del nivel primario, profundizando en la incorporacién de
elementos especificos relacionados con el enfoque particular de cada disciplina. Para ello,
busca abordar el acceso, el uso, la creacién y la comunicacién con tecnologias digitales para el
desarrollo de la autonomia, el pensamiento critico, el fomento de la creatividad, el compromiso

y la participacion social responsable.

Asimismo, propone la reflexion sobre la intermediacion de las tecnologias en la cultura,
los vinculos y las subjetividades, para colaborar con la construccién de la identidad,
identificando y eliminando posibles barreras a la participacion y el aprendizaje de los
estudiantes, asegurando que todos tengan acceso a una educacion digital inclusiva y

significativa.

La Educacion Digital, tal como lo hizo en el primer ciclo, invita a comprender a las
tecnologias desde una perspectiva pedagogica y reflexiva que considere su valor y sentido
educativo, con el propésito de enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asimismo,
desde un enfoque gradual, progresivo y transversal, se centra en la profundizacion de los
conocimientos y habilidades necesarias para una ciudadania plena, que propone el acceso y
uso de las tecnologias digitales de manera critica, responsable y segura, haciendo énfasis en la
construccién de saberes propios y colectivos, desde una mirada reflexiva hacia el cuidado y

bienestar personal y el de otras personas.

En esta etapa se pone el foco en fomentar una mayor autonomia en la interacciéon y
creacion con recursos digitales, desde la reflexiéon y construccién de una ciudadania digital
responsable. Se intensifica el enfoque orientado a promover un uso critico de las tecnologias y

se refuerzan los saberes para adaptar, comprender y crear con ellas.
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Esto se alinea con la profundizacion de contenidos que demandan un pensamiento mas
abstracto y que invitan a los nifios a imaginar soluciones tecnolégicas innovadoras y a analizar
criticamente las ya establecidas. El enfoque curricular propuesto para Educacion Digital implica
reconocerla como un campo de conocimiento que se organiza en tres ejes de contenidos:
Alfabetizaciones multiples, Ciudadania digital y Pensamiento computacional, programacion y

robética.

Desde el eje Alfabetizaciones multiples (digital, mediatica e informacional) se propone
favorecer el desarrollo de capacidades para participar en forma activa en entornos digitales,
valiéndose de los lenguajes, la informacion y los medios de comunicacion digital. Por ello, se
invita a investigar en fuentes digitales, evaluar y validar la informacién encontrada, realizar una
lectura critica de los mensajes en medios digitales, experimentar con la produccién de
mensajes y la seleccion de los medios y entornos mas apropiados para su difusion o
socializacién en funcion del propdésito, y reutilizar informacién y contenidos digitales de manera

responsable, critica y respetuosa de los derechos de autor, entre otras.

Desde el eje Ciudadania digital, se invita a los nifios a la participacion civica y social
como actores en interaccion con otros (conocidos, pero también desconocidos), promoviendo
una construccion reflexiva del rol de ciudadanos activos en entornos digitales. A la vez, se
fomenta el reconocimiento y abordaje de teméticas como grooming, cyberbullying, sexting,
difusidon de imagenes intimas sin autorizacién, consumos potencialmente problematicos y

demas situaciones que pueden afectar el bienestar del alumnado.

Desde Pensamiento computacional, programacion y robdética, se fomenta la resolucion
de problemas a través de la descomposicion, identificacién de patrones, abstraccion y disefio
de algoritmos, poniendo especial énfasis en la aplicacion de soluciones a problemas concretos.
Se promueve el disefio de dispositivos, programas y simulaciones de creciente complejidad,
que implican la creacién y la experimentacion de soluciones de manera recursiva y

colaborativa.
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En este periodo, se promueve la comprension y produccion de mensajes en medios
digitales como una construccién con sentido y bajo propdsitos determinados, favoreciendo el
desarrollo de la comunicaciéon. Del mismo modo, se promueve la apropiacion del pensamiento
reflexivo y critico, desde el andlisis, la indagacion y el reconocimiento de oportunidades, limites
y complejidades que presentan las tecnologias digitales y a través de la metacognicion para
identificar el verdadero valor de las tecnologias digitales, cuestionarlas e imaginar soluciones

cony através de ellas.

Principalmente, desde Pensamiento computacional, programacién y robética, se
fomenta el desarrollo de la resolucién de problemas, la autonomia para aprender y el
compromiso y colaboracion a partir de aprender a hacer, identificando problemas, encontrando
multiples soluciones y abordando nuevas estrategias para optimizarlas en el marco de un
espacio de trabajo con otros. Enfrentarse con situaciones problematicas haciendo uso de
estrategias computacionales para su resolucion promueve el desarrollo de la autonomia, que

luego puede trasladarse a otros ambitos del aprendizaje y la vida cotidiana.

Propdésitos

Ofrecer oportunidades educativas sistematicas y progresivas para que los

estudiantes recuperen y profundicen las practicas contemporaneas de la cultura digital.

Propiciar instancias en las cuales se pongan a disposicién las potencialidades y
beneficios que tienen las tecnologias digitales para enriquecer las practicas de ensefianza,

haciendo un uso pedagdgico y significativo de ellas.

Brindar oportunidades para que los nifios profundicen el desarrollo de capacidades
gue les permitan acceder, usar y crear con las tecnologias digitales de manera responsable y

cuidada.

Trabajar de forma articulada con los contenidos de otras areas para promover una

mirada integrada y transversal de los diversos campos de conocimiento.



Generar instancias para que los nifios logren comprender, adaptar o transformar las

tecnologias digitales existentes y crear nuevas, con una mirada reflexiva y critica.

Proponer situaciones de ensefianza con tecnologias digitales que promuevan el

acceso, la inclusién, la personalizacion y la diversidad de trayectorias educativas.

Generar experiencias de trabajo interareal para la construccién de conocimiento y la
bldsqueda de soluciones en entornos digitales, en forma colaborativa, a partir de practicas

cuidadas, seguras y responsables.

Promover la reflexion metacognitiva en situaciones didacticas para que los
estudiantes reconozcan el sentido de la incorporacién de las tecnologias y puedan construir sus

propios criterios de uso.

Propiciar situaciones didacticas que pongan en juego el pensamiento computacional

mediante la programacién y la construccion de dispositivos rob6ticos con creciente autonomia.

Brindar oportunidades para la toma de decisiones en relacién con la eleccion de
recursos, entornos y formatos en funcién de sus propdésitos (comunicativos, divulgativos,

narrativos y otros).

Objetivos de aprendizaje

Se espera que al finalizar el segundo ciclo los estudiantes puedan:

1. Resolver problemas cotidianos relacionados con el funcionamiento de los
dispositivos tecnolégicos a su alcance y la conexidn a internet, con consideracion a la

seguridad propia y de otros, y el impacto en el medioambiente.

2. Investigar en diversos entornos digitales (incluso con inteligencia artificial) a partir
del uso apropiado de estrategias para la busqueda, seleccion y validacion de las fuentes de

informacién encontradas, para sistematizarlas y hacer uso de ellas en producciones propias.
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3. Creary compartir contenidos digitales (individuales o de construccién colaborativa)

utilizando diversos lenguajes y formatos digitales de acuerdo con el propésito comunicacional.

4. Gestionar informacién digital y contenidos propios y ajenos, conociendo las
particularidades de los diversos entornos y tipos de contenidos (incluyendo entornos que

utilizan inteligencia artificial).

5. Usar apropiadamente recursos digitales para la comunicacién de manera sincrénica
y asincrénica en los distintos entornos digitales, haciendo uso de diferentes lenguajes y

formatos.

6. Hacer uso de estrategias que impliquen un uso responsable, seguro y saludable de

la tecnologia.

7. Conocer, prevenir y abordar situaciones y practicas mediadas por tecnologias
digitales que puedan ser potencialmente riesgosas, propias y ajenas (cuidado de la identidad y

la huella digital, grooming, cyberbullying, difusion de imagenes sin consentimiento).

8. Definir un problema para su posterior analisis y resolucion mediante estrategias
propias del pensamiento computacional (la descomposicion en partes, el reconocimiento de
patrones, la elaboracion de generalizaciones, la depuracién de errores y el armado de

algoritmos o soluciones paso a paso) para optimizar las soluciones.

9. Reconocer los componentes esenciales de la programacion para poder crear un
codigo en el lenguaje de bloques y/o sintactico, tanto en entornos de simulacién como para

operar dispositivos robéticos.

10. Disefiar dispositivos roboticos que impliquen resolver problemas constructivos,

mecanicos y electrénicos que puedan desarrollarse a través de la codificacion.
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¢ Qué es el proceso de ensefianza — aprendizaje?

Es probable que, en algin momento, se haya escuchado el término “proceso de
ensefianza-aprendizaje”; sin embargo, en la actualidad puede interpretarse que se trata de dos
procesos separados y que uno impacta en el otro. Por ello, resulta pertinente definir los dos

conceptos que conforman este binomio.

Proceso de ensefanza:

En esta parte del proceso la tarea mas importante del docente es acompaiiar el
aprendizaje del estudiante. La ensefianza debe ser vista como el resultado de una relacién

personal del docente con el estudiante.

El docente debe tomar en cuenta el contenido, la aplicacion de técnicas y estrategias

didacticas para ensefiar a aprender y la formacion de valores en el estudiante.

La multimedialidad como estrategia de ensefianza

La multimedialidad es una estrategia de acercamiento a un mundo complejo en el que
se integran nuevos soportes digitales, diversos lenguajes y multiples fuentes de informacion.
Una estrategia que se suma a los objetivos de formacién de sujetos capaces de desenvolverse

en la sociedad actual.

En este sentido, la multimedializacién es concebida como una oportunidad para que
docentes y alumnos accedan a los contenidos propios del Nivel Primario de un modo

enriguecido en cuanto a:

* variedad, calidad y actualidad de la informacion.

« integracion de los lenguajes escrito, sonoro y visual. « formatos hipertextuales de

lectura y/o navegacion.

« configuraciones de interaccién.
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* posibilidades de abordajes ludicos, creativos, de ensayo, exploracion o investigacion.

La multimedializacién es una propuesta que apunta a la convivencia y articulacién de
estrategias de ensefianza que atiendan a la variedad de capacidades, conocimientos y
motivaciones de los alumnos y las alumnas. La posibilidad de trabajar a partir de una légica
hipertextual, permite optar entre distintas entradas a un tema, profundizar sobre ciertos
aspectos de un contenido, simular ciertos procesos e interactuar con distinta informacion, asi

como producir en distintos soportes.

Proceso de aprendizaje:

De acuerdo a la teoria de Piaget (1969)

El pensamiento es la base en la que se asienta el aprendizaje, es la manera de
manifestarse la inteligencia. La inteligencia desarrolla una estructura y un funcionamiento, ese
mismo funcionamiento va modificando la estructura. La construccion se hace mediante la

interaccion del organismo con el medio ambiente.
En este proceso de aprendizaje, las ideas principales que plantea esta teoria son:

1. El encargado del aprendizaje es el estudiante, siendo el profesor un orientador
y/o facilitador.

2. El aprendizaje de cualquier asunto o tema requiere una continuidad o secuencia
I6gica y psicologica.

3. Las diferencias individuales entre los estudiantes deben ser respetadas.

Como docentes, es necesario comprender que el aprendizaje es personal, centrado en
objetivos y que necesita una continua y constante retroalimentacion. Principalmente, el
aprendizaje debe estar basado en una buena relacion entre los elementos que participan en el

proceso: docente, estudiante y compafieros.
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¢Cémo funcionala ensefianzay el aprendizaje?

El aprendizaje y la ensefianza son procesos que se dan continuamente en la vida de todo
ser humano, por eso no podemos hablar de uno sin hablar del otro. Ambos procesos se retnen
en torno a un eje central, el proceso de ensefianza-aprendizaje, que los estructura en una
unidad de sentido.

En ambos procesos articulados, intervienen cuatro elementos: el profesor, el estudiante,
el contenido y las variables ambientales (caracteristicas de la escuela/aula). Cada uno de estos
elementos influencia en mayor o menor grado, dependiendo de la forma que se relacionan en

un determinado contexto.

Al analizar cada uno de estos cuatro elementos, se identifican las principales variables

de influencia del vinculo de ensefianza aprendizaje.

1. Estudiante: capacidad (inteligencia, velocidad de aprendizaje); motivacion para
aprender; experiencia anterior (conocimientos previos); disposicion; interés y;
estructura socioeconémica

2. Conocimiento: significado/valor, aplicabilidad practica

3. Escuela/aula: comprension de la esencia del proceso educativo

4. Docente: relacion docente-estudiante; dimension cognoscitiva (aspectos
intelectuales y técnico-didacticos); actitud del docente; capacidad innovadora;

compromiso con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La enseflanzay el aprendizaje en e-learning:

Las TIC son un elemento que en el campo de la educacién incrementa las posibilidades
educativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, algunos de ellos son: construir entornos
virtuales de formacion, aportes a los sistemas convencionales del aula, facilitar la comunicacién

educativa, entre otros.
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Esta dindmica entre las TIC y educacion, caracteriza nuevos escenarios formativos en
e-learning que plantea nuevas modalidades dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje

brindando espacios que facilitan la interaccién docente-alumno y alumno-alumno.

Este binomio de ensefianza 'y aprendizaje por medio de las TIC presenta la posibilidad
de adecuar la informacion a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, lo que

permite elegir cudndo, como y dénde estudiar.

En e-learning el proceso de ensefianza-aprendizaje es mas personalizado planteando la
posibilidad de desarrollar nuevas experiencias formativas, expresivas y educativas para el

estudiante.

Aprender y ensefar son dos acciones distintas, pero en el campo educativo se
complementan para formar y consolidar el conocimiento en el estudiante. Como resultado de

este vinculo.

Psicopedagogia:

Fernandez (1997) plantea que la psicopedagogia es una disciplina encargada de
estudiar el proceso de aprendizaje y desarrollo de los individuos, centrando su interés en dicho

proceso y en la busqueda de estrategias para superar las dificultades que puedan presentarse.

Por otra parte, Muller (2001) sefiala que la psicopedagogia integra lo psicolégico —la
subjetividad y la vida psiquica de las personas— con lo educacional, entendido como una
actividad humana, social y cultural. Esto implicaria una sintesis entre los seres humanos, su

mundo psiquico individual y grupal, en relacion con el aprendizaje y los procesos educativos.

Respecto al campo, Ortiz (2009) sostiene que la psicopedagogia constituye un a&mbito
especifico de conocimientos y practicas orientado a la prevencion, diagnostico y tratamiento de
las dificultades del aprendizaje, con el propdsito de promover el pleno desarrollo de las

potencialidades de los sujetos para aprender.
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El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) define la psicopedagogia como la
‘rama de la psicologia que se ocupa de los fendmenos de orden psicoldgico para llegar a una

formulacién més adecuada de los métodos didacticos y pedagdgicos” (p. 534).

La intervencidn psicopedagdgica

Bisquerra (1996) plantea que existe un conjunto de tematicas centrales para desarrollar
la intervencién psicopedagdgica, dadas por programas de desarrollo personal y social,
programas de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, programas de orientacion para la
carrera, programas de atencién a la diversidad y programas de orientacién familiar en el &mbito

educativo.

Por otro lado, Novillo (2008) expresa que “la intervencion psicopedagdgica es concebida
CoOmo un encuentro entre el psicopedagogo y el consultante donde tiene lugar un proceso co-
constructivo, colaborativo, co-participativo entre ambos en relacion a la tarea que es aprender,

tanto la explicita como la implicita” (p. 1).

Segun Solé (2002), la accion psicopedagdgica esta dirigida a la orientacion en el
desarrollo de autoesquemas, pautas de crianza, educacién compensatoria, prevencion de

conductas disruptivas, habilidades para la vida, entre otros aspectos.

Por ello, la intervencién se produce en el encuentro con el otro y con los preconceptos
tedricos. A través de la intervencion se puede mediar con el otro y con su pensamiento. Por lo
tanto, es fundamental tener claridad y delimitar adecuadamente los campos de accién para

evitar la superposicién de tareas y actividades en los distintos escenarios antes mencionados.

Las diversas formas de intervencién psicopedagoégica

En relacién con los tipos de intervencion psicopedagogica, Cerda (2024) expresa que la
misma cuenta con multiples herramientas que permiten observar el desempefio de los
pacientes, otorgando valiosos datos para continuar con el despeje de las causas del problema

de aprendizaje e intervenir de manera mas ajustada. El uso de estos medios y elementos
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siempre estara guiado por las preguntas o hipotesis que se formulen acerca del sujeto y sus

dificultades de aprendizaje.

El autor menciona herramientas como el juego, el dibujo, el espacio de escritura, el
espacio para la lectura, pruebas estandarizadas y los relatos que el paciente puede hacer a
través del cuerpo y la palabra. Lo que los pacientes “traen” constituye un material sumamente
valioso tanto en el transcurso del diagnéstico como en el trabajo terapéutico, pudiendo surgir de

manera espontanea mediante el didlogo o el juego.

Asimismo, la intervencién psicopedagdgica, segun Filidoro (2018), implica interponerse,
y es alli donde confluyen elementos como la cooperacion o mediacion y la intromisién. Ambas
estaran siempre presentes, introduciendo una tensién que forma parte de la intervencion
propiamente dicha. La autora refiere a la intervenciéon como “artificial”, en tanto surge de la
demanda de un otro y busca dar respuesta a esa demanda, quedando asi habilitada la accion

profesional.

De este modo, la intervencidn se configura en el vinculo con el otro y con los
conocimientos tedricos que la sustentan. A través de ella, se posibilita un espacio de mediacion

con el otro y con su forma de pensar.

Desde el trabajo social, Martinez Roman (2003) aporta que la intervencion implica
apoyo, acompafamiento y capacitacién hacia las personas, con el fin de posibilitar su libertad
de eleccién y participacion en diversos contextos sociales. Ademas, alude a la importancia de
propiciar recursos y respuestas ante los posibles obstaculos que pueden presentarse en la
cotidianeidad. Destaca que no solo se interviene de manera profesional con las personas y sus

contextos mas cercanos, sino también en todos los &mbitos que las interpelan.
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Rol psicopedagdgico

El psicopedagogo trabaja en colaboracién con otros profesionales dentro del equipo de
orientacion escolar, participando en la elaboracion de Proyecto Educativo Institucional y los
acuerdos de convivencia. Ademas, debe orientar los procesos de enseflanza aprendizaje,
respetando las caracteristicas individuales de los estudiantes, apoyando a los docentes con
recursos pedagdgicos, didacticos y bibliogréaficos, y colaborando con la implementacién de
disefios curriculares. También trabaja con los docentes para implementar estrategias que
enriquezcan las experiencias educativas de los estudiantes, favoreciendo la constitucion de su

subjetividad y la construcciéon de ciudadania (Nicastro, S. y Greco, M.B., 2009).

El psicopedagogo también investiga los procesos cognitivos y facilita la comunicacion
entre los distintos subsistemas sociales, como padres, alumnos y maestros, ayudando a
resolver los distintos subsistemas sociales, como padres, alumnos y maestros, contribuyendo a
resolver conflictos y tomar decisiones educativas. Su formacion profesional le permite elegir el
enfoque adecuado para abordar diversas situaciones, dependiendo el contexto y las
caracteristicas del estudiante, como sus dificultades cognitivas o su situacion familiar. Sin
embargo, la intervencion psicopedagdgica no siempre cuenta con consenso en la comunidad
escolar debido a la complejidad de las probleméaticas socioeducativas (Ramirez Nieto, L. Y

Henao Lépez, G., 2011).
La intervencién psicopedagdgica debe planificarse de manera estratégica,
atendiendo a la convivencia y al aprendizaje escolar. Promover buenas practicas de

convivencia y anticipar posibles conflictos es crucial para generar un entorno adecuado
para el aprendizaje. El psicopedagogo debe ser agente de cambio, orientado a facilitar la

integracion de los estudiantes en el sistema educativo.
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El desafio de la psicopedagogia en la era de la informacidn

La psicopedagogia general como ciencia combinada entre la pedagogia y la psicologia
debe crear corpus de conocimientos propios para un mejor desarrollo y la obtencion de un
campo de estudio mas especifico. Como dice Revuelta (2004) la psicopedagogia debe entrar
de lleno en la orientacion del aprendizaje a través de las nuevas tecnologias, puesto que a
diario nos inundan con cursos online, postgrados on-line e incluso formacion inicial basica
universitaria on-line; nuestra especialidad debe comenzar sus estudios e investigaciones en
este campo del aprendizaje on-line. Los juegos de ordenador integrados en la planificacién
educativa son un material muy adecuado para crear situaciones de aprendizaje constructivo y

significativo como lo plantea Gros (2004).

Retomando la idea de Revuelta (2004) la investigaciéon del grupo de profesionales que
usan los videojuegos en entornos educativos esta probada. El juego ha sido ampliamente
estudiado por pedagogos y psicélogos y nadie duda de su relevancia en el desarrollo
psicolégico y moral y de la socializacion. En su opinién, desde la psicopedagogia se cree que
esto sucede por falta de informacion o de informacién poco contrastada de la efectividad
pedagdgica de los mismos. Sera necesario crear orientaciones de uso de los videojuegos para
padres y educadores que se sienten integrados ante esta situacion. Se deberian proporcionar
criterios de seleccién al profesorado, teniendo en cuenta la edad, el tiempo y los contenidos,
proporcionar ideas para la realizacion de actividades que logren la integracion de estas
herramientas en el aula, facilitar informacién rigurosa del estado de esta tecnologia a padres y
profesores, orientar y asesorar sobre la sociedad de la informacion a padres y profesores para

gue se puedan ir adquiriendo las habilidades necesarias para su desarrollo.
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METODO

Disefio
El siguiente trabajo utiliza el método cualitativo, método cientifico de observacion para

recopilar datos no numéricos, con un enfoque descriptivo y exploratorio, que incluye la

recopilacién de datos mediante entrevistas.
Los autores Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) afirman que:

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevos interrogantes en el proceso de
interpretacion. Ademas, hace referencia que una investigacion cualitativa, tiene su fundamento
desde una perspectiva interpretativa, enfocados en comprender las acciones realizadas por los

seres Vvivos.

Por medio de este trabajo se intentara investigar mediante la experienciay la
comprension subjetiva de los individuos seleccionados. Con la ayuda de la recopilacion de las

respuestas brindadas por las doce psicopedagogas.

Participantes:

Las participantes seran doce (15) maestras/os de grado. De segundo ciclo que se
desempeiian dentro de escuelas primarias namero siete y ocho, del distrito n°1, ubicado en el

barrio de San Nicolas, de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, en el turno mafiana y tarde.

La muestra se desarrollara en una poblacion de docentes de entre 28 a 48 afios de
edad. La gran mayoria de ellos se desempefian en la escuela hace algunos afios y otros lo

hacen desde que tomaron el cargo de maestras/os a comienzo de afio.
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Muestra:

Se trata de una muestra no probabilistica (Sampieri et al., 2014) que estuvo conformada

por personas que son docentes de segundo ciclo de la Ciudad de Buenos.

Criterios de inclusién:

< Trabajen en escuelas primarias de la Ciudad de Buenos Aires.
% Se desempefien en el segundo ciclo de educacién primaria
% Se encuentren en ejercicio al momento de la investigacion

< Utilicen, hayan utilizado o estén en proceso de incorporar TIC en sus practicas

de ensefianza.
< Tener al menos un afio de experiencia docente.
% Haber tenido acceso institucional a TIC (aulas digitales méviles, pizarra digital,

plataformas, etc.)

Criterios de exclusion:

Quedaréan excluidos del estudio aquellos docentes que:

< No trabajen en escuelas primarias de la Ciudad de Buenos Aires.
+ No se desempeiien en el segundo ciclo

< No se encuentren en ejercicio activo Actien exclusivamente en roles de
apoyo/no dictado de clases (por ejemplo, personal administrativo, auxiliares,

directivos que no estén frente a curso, etc.),

Instrumento de recolecciéon de datos

El instrumento seleccionado para la recoleccion de datos consistié en una encuesta

auto-administrada disefiada a partir de Google Forms y distribuida de manera online
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. La eleccion de este instrumento se fundamenta en su flexibilidad metodoldgica y
capacidad para optimizar la recoleccién de datos, permitiendo la incorporacion de items
adicionales en funcién de las necesidades emergentes del estudio. Asimismo, el formato en
linea posibilita una obtencion de informacién estructurada, precisa y sisteméatica, aspecto
esencial para el andlisis comparativo y la interpretacién coherente de las respuestas de los

participantes.

Procedimiento y analisis de datos:

Para contactar a la poblacién seleccionada se implementé el contacto telefonico. Se
enviaron mensajes directos por WhatsApp a posibles participantes, en los cuales se informaron
los objetivos del estudio, la relevancia de su participacioén y se proporcioné el enlace a la

encuesta.

Una vez recopilados todas las encuestas, se procedio al cierre de la misma y
posteriormente al procesamiento y andlisis de los datos, con el fin de obtener los resultados

correspondientes

Consentimiento informado:

El consentimiento informado se encuentra disponible al inicio de la encuesta
administrada mediante Google Forms (ver anexo). En dicho documento se presenta la
informacion institucional pertinente, incluyendo una breve presentacion de la investigadora y la
referencia al titulo que se obtendra tras la aprobacion del Trabajo Final de Integracion.
Asimismo, se expone de manera precisa el proposito del estudio y las caracteristicas del

instrumento utilizado.

Se informa a los participantes que la participacién es completamente voluntaria y que

pueden desistir en cualquier momento sin consecuencias. Del mismo modo, se garantiza la
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confidencialidad de los datos proporcionados y se aclara que la informacién recolectada sera

utilizada exclusivamente con fines académicos y de investigacion.
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Resultados

Los resultados obtenidos de la investigacion realizada, confirman de manera parcial la
hipétesis planteada. No es posible establecer una relacién directa y generalizada entre el uso
de las TIC y los procesos de ensefianza-aprendizaje. No obstante, varios de los docentes
entrevistados destacaron que la incorporacién de estas herramientas promueve una mayor
predisposicion y autonomia en los estudiantes para la adquisicion de los contenidos, ademas
de ofrecer experiencias de aprendizaje que dificilmente podrian lograrse a través de materiales

tradicionales, como los libros con imagenes.

El 56,9 % de los docentes encuestados estan de acuerdo en que las TICS favorecen el
aprendizaje, mientras que el 43,1% manifiestan estar totalmente de acuerdo con esta

afirmacion.

Del analisis de los datos se desprende que las herramientas mas empleadas por los
docentes fueron, en primer lugar, los videos educativos (96,1 %); en segundo lugar, las
plataformas escolares (66,7 %); en tercer lugar, las presentaciones (45,1 %); en cuarto lugar,

los juegos y aplicaciones (43,1 %); y en quinto lugar, las pizarras digitales (41,2 %).

Finalmente, con un 2 %, se encuentran los blogs, PowerPoint y Office, que comparten el

mismo nivel de utilizacion.

Estos resultados revelan una notable preferencia por los recursos audiovisuales,
particularmente los videos educativos, lo cual podria asociarse con su capacidad para captar la
atencion de los alumnos y facilitar, de esta manera, la comprension y adquisicion de los
contenidos pertinentes de cada grado. A su vez, el menor uso de herramientas como blogs,
PowerPoint y Office sugiere que su incorporacion en las practicas docentes aun es limitada o

se utiliza como recurso complementario en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

55



Estas conclusiones parciales permiten por un lado, reflexionar acerca del modo en que
las herramientas tecnoldgicas son seleccionadas e incorporadas por los docentes, asi como
sobre la necesidad de continuar fortaleciendo las competencias digitales para ampliar y

diversificar las estrategias de ensefianza.

En correspondencia con la hipétesis y los objetivos planteados, se presentan los
resultados obtenidos a partir de los datos recabados mediante las encuestas organizados en

las siguientes dimensiones:

e Datos sociodemograficos

e integracion tecnolégica y rol docente

e Usoy aplicacion de las TICS

e Impacto y beneficios en el aprendizaje

e Obstaculos o limitaciones en el uso de TICS

e nivel de dominio y formacion tecnoldgica

Datos sociodemograficos

El nimero total de participantes alcanzé a 56 personas, todas ellas son docentes de
segundo ciclo de las escuelas primarias en la capital federal. En relacion a los datos
sociodemograficos de los encuestados. Del total de personas encuestadas, el 92,9 %
correspondié al género femenino, mientras que el 7,1 % al género masculino. En cuanto a la
clasificacion por edad, el 58,9 % se encuentra entre los 41 y 55 afios, el 33,9 % entre los 31y
40 afios, y finalmente, el 7,1 % tiene entre 21 y 30 afios. Del total de los participantes, el 64,3
% reside en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, mientras que el 35,7 % pertenece a la
Provincia de Buenos Aires. En relacion con el nivel educativo en el que se desempefian, el 33,9
% son docentes de séptimo grado, el 30,4 % de cuarto grado, el 19,6 % de quinto grado y,

finalmente, el 16,1 % de sexto grado. Respecto a los afios de experiencia en la profesion
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docente, el 73,2 % cuenta con mas de 10 afios, el 16,1 % entre 6 y 10 afios, el 8,9 % entre 2y

5 afios, y el 1,8 % posee menos de 2 afios de experiencia.

Grafico 1. Docentes segun el género

¢Con qué genero te identificas?
56 respuestas

@® Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no decirlo

i

Gréfico 2. Docentes segln su edad

¢Cudl es tu edad?
56 respuestas

@ Entre 21 y 30 afios
@ Entre 31y 40 afios
@ Entre 41 y 55 afios

g

Gréfico 3. Docentes segun lugar de residencia. Capital Federal- Gran Buenos

Aires
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¢Doénde vivis?
56 respuestas

@ Capital fededral
@ Buenos Aires

Grafico 4. Afio de desempefio docente

¢En qué afio te desempeinas como docente?
56 respuestas

@ 4 grado
@ 5 grado
@ 6 grado
@ 7 grado

Gréfico 5. Periodo de desempefio docente

Afios de experiencia docente:
56 respuestas

@ Menos de 2 afios
® 2a5aiios

® 6 a 10 afios

@ Mas de 10 afios
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Integracién tecnolégicay rol docente

Se puede observar, segun los datos recolectados el 91,1 % de los docentes manifestd

utilizar las TIC, mientras que el 8,9 % indic6 no hacerlo.

Entre las razones mas frecuentes para la no utilizacién de las TIC, se menciond la falta
de experiencia en su manejo y la preferencia por métodos tradicionales de ensefianza, como el

uso de libros.

Algunos docentes sefialaron que, en sus instituciones, existe un profesor encargado

especificamente del uso de las TIC, por lo que ellos no las emplean directamente.

Asimismo, se destac6 que en ciertas ocasiones las consideran un factor de distraccién
para los estudiantes. En menor medida, también se menciond la falta de recursos o
equipamiento adecuado en las escuelas, describiendo las condiciones tecnolégicas como

insuficientes o precarias.

Con respecto a los docentes que si las utilizan, se observa que las herramientas de uso
mas frecuente son los videos educativos, con una incidencia del 96,1 %. En segundo lugar se
encuentran las plataformas escolares (66,7 %), seguidas por las presentaciones digitales (45,1

%).

A continuacion, se ubican los juegos y aplicaciones educativas (43,1 %) y las pizarras
digitales (41,2 %). Finalmente, con una frecuencia significativamente menor, se mencionaron

los blogs, PowerPoint y Office, cada uno con un 2 % de utilizacion.
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Gréfico 6. Utilizacion de las TICS por parte de los docentes

¢Utiliza las TIC como un recurso en su desempefio como docente?
56 respuestas

®sSi
® No

Grafico 7. Herramientas TICS més utilizadas por los docentes

¢Qué herramientas TIC utiliza frecuentemente?
51 respuestas

Plataforma escolar 34 (66,7 %)

Presentaciones 23 (45,1 %)

Videos educativos 49 (96,1 %)
Juegos y apps 22 (43,1 %)
Pizarras digitales 21 (41,2 %)
Blogs 1(2 %)
Powerpoint 1(2 %)

Oficce 1(2 %)

Los docentes que manifestaron utilizar las TIC destacaron que estas herramientas
resultan fundamentales para el ejercicio de su rol, ya que complementan la tarea docente y

acercan a los estudiantes a los contenidos de manera mas dinamica y menos rigida.

Asimismo, sefialaron que las TIC forman parte de la vida cotidiana , tanto de los
alumnos como la de los mismos docentes, por lo que resultaria impensado prescindir de ellas

en su practica profesional.
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Entre los beneficios mencionados, destacaron que las TIC facilitan el acceso a la
informacién, favorecen un aprendizaje activo y significativo, despiertan el interés y la motivacion
de los alumnos, ademas promueven el trabajo colaborativo, fortaleciendo asi el intercambio

entre comparieros y docentes.

Uso y aplicacién de las TICS

El 54,9 % de los docentes manifesto utilizar las TIC con una frecuencia de dos o tres
veces por semana, mientras que el 43,1 % indic6 emplearlas una vez por semana. Solo un 2 %

afirmd hacer uso de ellas diariamente.

En cuanto a los momentos en que se integran las TIC en la practica docente, el 88,2 %
sefal6 que las aplica durante el desarrollo de las clases, el 54,9 % las utiliza al inicio o al cierre
de las secuencias de actividades, y el 11,8 % las implementa en instancias de evaluacion.

Finalmente, un 2 % indic6 incorporarlas en distintos momentos del proceso educativo.

Grafico 8. Uso habitual de las TIC en la practica educativa

¢Con qué frecuencia utiliza TIC para ensefiar?
51 respuestas

@ Todos los dias
@ Dos o tres veces por semana
Una vez por semana

54,9%
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Grafico 9. Momentos de utilizacién de las TIC

¢En qué momentos de la clase utiliza las TIC?

51 respuestas

Inicio

Desarrollo

Evaluacion

Para finalizar la secuencia de la
actividad

En diferentes momentos

0

28 (54,9 %)

6 (11,8 %)
28 (54,9 %)
1(2 %)

1(2%)

Impacto y beneficios en el aprendizaje

45 (88,2 %)

50

En cuanto a la afirmacion “Las TIC favorecen el aprendizaje”, el 56,9 % de los docentes

sefalod estar de acuerdo, y el 43,1 % manifest6 estar totalmente de acuerdo.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, los docentes coinciden en que la

incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el &mbito

educativo favorece significativamente el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Entre los principales beneficios mencionados, se destaca el mayor acceso al material

didactico y la rapidez en la produccion de recursos.

Asimismo, las TIC se consideran herramientas que estimulan el aprendizaje de los

estudiantes, generando mayor interés, atencién y motivacién. Los docentes observaron que los

alumnos participan con mayor entusiasmo, muestran predisposicion al trabajo, y se apropian de

los contenidos de manera mas dinamica y significativa. Estas herramientas también favorecen

el trabajo colaborativo, la comunicacion y el desarrollo de nuevas habilidades digitales,

fundamentales para el contexto tecnolégico actual.
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Ademas, se destaca que las TIC facilitan la presentacion de propuestas didacticas mas
atractivas y flexibles, permitiendo adaptarse a diferentes ritmos y estilos de aprendizaje. Su
caracter visual e interactivo ayuda a mejorar la comprension, especialmente en estudiantes con

mayores dificultades, y promueve la curiosidad, la creatividad y la autonomia.

Los docentes también sefialaron que el uso de las TIC permite ahorrar tiempo de
copiado, el cual puede destinarse al analisis de las situaciones o actividades propuestas.
Asimismo, estas herramientas conectan a los alumnos con los contenidos de manera mas
directa y los introducen en un lenguaje propio de la era digital, ampliamente extendido en la

sociedad actual.

En este sentido, las TIC acercan los contenidos a los estudiantes, vuelven las clases
mas activas y participativas, y transforman el aprendizaje en una experiencia mas dinamica y
significativa. Muchos docentes, afirman que, las TIC representan una herramienta
indispensable para ensefiar en una sociedad atravesada por la tecnologia, ya que preparan a

los estudiantes/alumnos para participar con eficacia en el mundo digital.

En relacion con la predisposicion de los alumnos al utilizar las TIC, el 92,2% de los
docentes encuestados afirmé6 que los estudiantes muestran una mayor motivacion y disposicion
frente a estas herramientas, mientras que el 7,8% consider6 que tal vez se observa dicha

actitud.

Gréfico 10. Las TIC y su incidencia en el aprendizaje

Las TIC favorecen el aprendizaje:

51 respuestas

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

56,9%

0o



Grafico 11. Predisposicion de los alumnos frente al uso de las TIC

¢Observa mas predisposicion de los alumnos cuanto utilizan las TICS?
51 respuestas

® si
® Talvez
No

Obstéaculos o limitaciones en el uso de TICS

Muchos de los docentes encuestados manifestaron que las principales dificultades al
momento de incorporar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en sus
practicas pedagodgicas se vinculan con la falta de conectividad en las instituciones, el mal
funcionamiento de los equipos y la insuficiente cantidad de dispositivos disponibles para cada
estudiante. Asimismo, sefialaron que, en numerosas ocasiones, deben asistir a los alumnos de
manera individual, siendo solo una persona a cargo, lo que dificulta el desarrollo fluido de las

clases.

Otro de los obstaculos mencionados es la sobrecarga de informacion disponible en las
paginas web, lo que hace complejo seleccionar materiales adecuados a los contenidos que se

desean ensenfar, junto con la preocupacion por la posible sobreestimulacion de los nifios.

También se evidencid la limitada disponibilidad de conexién a Internet en algunos
establecimientos, la falta de actualizacién docente respecto del uso de herramientas digitales y

la necesidad de una formacién continua en esta tematica.

A ello se suma la carencia de recursos materiales, el hecho de que no todos los
estudiantes dispongan de dispositivos tanto en la escuela como en sus hogares, y la escasez

de tiempo por parte de los docentes para participar en instancias de capacitacion. Si bien
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existen propuestas formativas gratuitas, la combinacion de las extensas jornadas laborales con

las responsabilidades personales dificulta su aprovechamiento.

Por ultimo, se advierte que, si las TIC no se utilizan de manera adecuada, pueden

convertirse en un factor de distraccion mas que en una herramienta pedagogica

Por otro lado, en relacion con la existencia de un plan institucional para el uso de las
TIC, el 60,8% de los docentes encuestados manifestd que su escuela cuenta con un plan
institucional, mientras que el 23,5% indic6 que no, y el 15,7% restante expresé no tener

conocimiento al respecto.

Estos datos permiten inferir que, si bien una mayoria de las instituciones cuenta con un
plan institucional de integracién de las TIC, aln persiste un porcentaje significativo de docentes
gue desconocen su existencia o trabajan en contextos donde dicho plan no se encuentra

implementado.

GRAFICO 12. Implementacion institucional de las TIC

¢La escuela cuenta con un plan institucional para el uso de las TIC?
51 respuestas

® si
® No

No lo sé
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Nivel de dominio y formacién tecnoldgica

En relacién con la capacitacién docente para el uso adecuado de las TIC, el 68,6% de
los encuestados considera que necesita recibir mas instancias formativas, mientras que el

29,4% manifiesta que tal vez las requiere, y solo un 2% expresa no considerarlas necesarias.

En lo que respecta a la autoevaluacién del nivel de formacién en el uso de las TIC, los
docentes encuestados manifestaron, en su mayoria, poseer un nivel medio con 58,8%. En
segundo lugar, un 27,5% indic6 tener un nivel basico, seguido por un 7,8% que afirmé contar

con un nivel alto, y, finalmente, un 5,9% expresé poseer un nivel insuficiente.

Para finalizar, en lo que respecta a la capacitacién docente en el uso de las TIC, el
35,3% de los encuestados indicd haber recibido formacion hace méas de dos afios, mientras
gue una proporcion similar sefialé haberla recibido durante los ultimos dos afios. En tanto, el
28,4% manifestd no haber participado nunca en instancias de capacitacion vinculadas a esta

tematica.

Estos resultados permiten inferir la necesidad de promover politicas institucionales que

garanticen oportunidades de actualizacion continua, favoreciendo el desarrollo de

competencias digitales docentes acordes a las demandas actuales del sistema educativo.

Gréfico 13. Percepcidon docente sobre la necesidad de capacitacion en TIC

¢Considera que requiere mas capacitacion para emplearlas adecuadamente?,
51 respuestas

®sSi
® Tal vez
No

bb



Grafico 14. Formacién docente vinculada a las TIC

¢Ha participado en capacitaciones sobre TIC?:

51 respuestas

@® Si, en los dltimos 2 afios
® Si, hace mas de 2 afios

= Nunca

En sintesis, los resultados obtenidos permiten reconocer avances significativos en la
integracion de las TIC en las practicas docentes. Si bien estas herramientas muestran un
impacto positivo en la motivacion y autonomia de los alumnos, su implementacion no es
homogénea y depende tanto de la formacion como de las decisiones pedagogicas de cada
docente. Por ello, se vuelve fundamental continuar fortaleciendo las competencias digitales y
promover instancias de capacitacion que permitan consolidar un uso mas amplio, reflexivo y

enriquecedor de las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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DISCUSION

En relacion a lo expuesto anteriormente se realizé una comparacion de los resultados

obtenidos.

El objetivo de esta investigacion fue indagar acerca del uso de las TICS, que utilizan los
docentes para la ensefianza en el segundo ciclo de las escuelas primarias de la Ciudad de
Buenos Aires y el impacto que tienen en el aprendizaje desde su perspectiva. A partir de los
datos recopilados se observé que, en lineas generales, las investigaciones coinciden en
reconocer el valor de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como
herramientas significativas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. La mayoria de los
estudios analizados tanto nacionales como internacionales, destacan que las TIC potencian la
motivacion, la participacion activa y la autonomia de los estudiantes. Asi como también

promueven por un lado la innovacién pedagdgica y la reflexion sobre las practicas docentes.

Esta seccion discute los principales resultados obtenidos, en dialogo con autores
citados en el estado del arte como Mufioz Manjén Nuria (2020), Romanello, Agostina Maria
(2020), Dania Viera (2020), Cardozo, Julia Analia y Duarte, Noemi. (2021), Cintia Reyes
(2021), Verobnica Alvarez (2021), Maria Jimena, Pérez lturralde (2023), Cecilia Roma (2023),

Erazo Luzuriaga (2024) y Romanela Bonadeo (2024).

Los estudios presentan como punto en comun la exploracion del papel de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, ya sea como herramientas de inclusion, estrategias didacticas, intervenciones
psicopedagodgicas o recursos de innovacion pedagoégica en diversos niveles y contextos

educativos.

Mufioz (2020) lleg6 a la conclusion que las TIC son una parte fundamental en los
centros de Educacion Especial. Aportando beneficios a los alumnos. Ademas, proporcionan

facilidades de aprendizaje y motivacion, un factor esencial para el proceso de ensefianza-
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aprendizaje. Por otra parte, sostiene que las TIC también ayudan a los profesionales a hacer

adaptaciones, ofrecer actividades mas significativas y a obtener mayor cohesién de grupo.

Cardozo y Duarte (2021) sostuvieron que, si bien estas nuevas tecnologias nos brindan
diferentes plataformas para trabajar, han cambiado el método de ensefianza e incluso han
revolucionado el sistema educativo tradicional. Afirman que actualmente nuestra sociedad
focaliza su sistema educativo de manera diferente a otras épocas, ya que las TIC han quedado
incluidas en nuestro modelo educativo actual. A partir del proceso de investigacion realizado,
se puede determinar que las TIC no solo funcionaron como herramientas especificas para la
ensefianza de la escritura, sino que también pudieron emplearse como estrategias generales

para favorecer el aprendizaje en distintos ambitos educativos.

Las investigaciones realizadas por Mufioz, asi como las de Cardozo y Duarte, no solo
destacan que las TIC facilitan la adaptacién de actividades, incrementan la motivacion de los
alumnos y ofrecen recursos mas significativos para la ensefianza, especialmente en contextos
de educacion especial y en la ensefianza de la escritura. En esta investigacion, el 56,9 % de los
docentes expreso estar de acuerdo en que las TIC favorecen el aprendizaje, mientras que el
43,1 % manifesto estar totalmente de acuerdo. Esto representa un aspecto de coincidencia

particularmente significativo

Las investigaciones realizadas por Romanello (2020) y Bonadeo (2024), coinciden en
gue la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) conlleva la
necesidad de replantear las estrategias didacticas, exigiendo que los docentes desarrollen
mayor flexibilidad y competencias digitales. Estos trabajos, al igual que mi investigacion, sitdan
como eje principal el rol del docente como mediador entre la tecnologia y el aprendizaje, asi
como la influencia directa de su perspectiva y formacion en el impacto pedagdgico de las

herramientas digitales.

En el presente estudio, con respecto a la capacitacion docente para el uso adecuado
de las TIC, el 68,6 % de los encuestados considerd necesario recibir mas capacitaciones,

mientras que el 29,4 % sefial6 que posiblemente las requiera, y solo un 2 % expresé no
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considerarlas necesarias. En cuanto a la autoevaluacion del nivel de formacion en el uso de las
TIC, la mayoria de los docentes indicé poseer un nivel medio (58,8 %). Le sigui6é un 27,5 % que
indico un nivel basico, un 7,8 % con un nivel alto y, finalmente, un 5,9 % que expreso un nivel
insuficiente. En lo que concierne al momento en que se recibié la capacitacion, el 35,3 % de los
encuestados sefialaron que recibieron formacién hace mas de dos afios, mientras que una
proporcion similar refirié haberla recibido en los ultimos dos afios. En tanto, el 28,4 % manifesto
no haber participado nunca en instancias de capacitacién vinculadas con esta tematica. Los
resultados obtenidos permiten inferir la necesidad de implementar politicas institucionales que
garanticen oportunidades de actualizacion continua, favoreciendo el desarrollo de

competencias digitales docentes acorde con las demandas actuales del sistema educativo.

Con respecto a la utilizacion de las TIC el 91,1% de los encuestados afirmoé utilizarlas,
mientras que el 8,9 % indic6 no hacerlo. Los docentes que manifestaron utilizar las TIC
destacaron que estas herramientas resultan fundamentales para el ejercicio de su rol, ya que
complementan la tarea docente y acercan a los estudiantes a los contenidos de manera mas

dinamica y menos rigida.

Asimismo, sefialaron que las TIC forman parte de la vida cotidiana , tanto de los
alumnos como la de los mismos docentes, por lo que resultaria impensado prescindir de ellas

en su préactica profesional.

Entre los beneficios mencionados, destacaron que las TIC facilitan el acceso a la
informacion, favorecen un aprendizaje activo y significativo, despiertan el interés y la motivacién
de los alumnos, ademas promueven el trabajo colaborativo, fortaleciendo asi el intercambio
entre comparieros y docentes. Viera (2020) concluy6, en su investigacion, que es necesario
promover el desarrollo profesional del docente en un entorno tecnoldgico que facilite la creacion
de nuevos espacios educativos, a través de la implementacion de estrategias pedagogicas
tanto dentro como fuera del aula. Asimismo, destac6 que, gracias al uso de las nuevas
tecnologias, el aprendizaje durante el periodo de confinamiento pudo mantenerse de manera

virtual. Por otro lado, Roma (2023) analiz6 las repercusiones pospandemia. Su objetivo general
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fue describir la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
como recurso educativo inclusivo en contexto de pandemia en el Instituto de Nivel Superior
Humanistico de Corrientes y sus repercusiones en cuanto al manejo y utilizacion de las

mismas.

Este estudio mostré que la implementacion de la educacion virtual a través de las TIC
produjo cambios importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje de estudiantes del nivel
superior. Como también evidencié las desigualdades por la brecha digital y la falta de
conectividad, estos fueron algunos de los problemas mas evidentes. Se hace necesario seguir
pensando en mejores estrategias y recursos para que el docente sea un verdadero mediador y
facilitador de los aprendizajes en la virtualidad. Brindar mayores capacitaciones y asesorias a
docentes y estudiantes en la implementacion de las TIC, esto puede ayudar a garantizar el

acceso y el derecho a la educacién de calidad para todos.

En las investigaciones Viera y Roma se demuestra que, aunque las TIC permitieron
sostener la continuidad pedagdgica y la inclusién durante la pandemia, ain persisten
limitaciones vinculadas a la brecha digital, la falta de conectividad y la necesidad de una mayor
capacitacion docente. Estas conclusiones se vinculan con la probleméatica abordada en el
presente estudio, que busca comprender cédmo los docentes del segundo ciclo de las escuelas
primarias de la Ciudad de Buenos Aires utilizan las TIC y qué percepcion tienen sobre su

incidencia en el aprendizaje de sus estudiantes.

En esta investigacion una parte significativa de los docentes encuestados manifesté que
las principales dificultades para incorporar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en sus préacticas pedagogicas se relacionan con la falta de conectividad en las
instituciones, el mal funcionamiento de los equipos y la escasa disponibilidad de dispositivos
para cada estudiante. Asimismo, sefialaron que, en muchas ocasiones, deben asistir a los
alumnos de manera individual siendo la Unica persona a cargo, lo que complejiza el desarrollo

fluido de las clases.
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También se identificé una limitada disponibilidad de conexion a Internet en algunos
establecimientos, junto con la falta de actualizacion docente en el uso de herramientas digitales

y la necesidad de acceder a instancias de formacion continua en esta tematica.

A estas dificultades se suma la carencia de recursos materiales, el hecho de que no
todos los estudiantes cuentan con dispositivos tanto en la escuela como en sus hogares, y la
falta de tiempo por parte de los docentes para participar en propuestas formativas. Si bien
existen instancias gratuitas de capacitacion, la combinacion de extensas jornadas laborales y

responsabilidades personales limita su acceso.

Por otro lado, Perez Iturralde (2023) lleg6 a la conclusion que las tecnologias posibilitan
nuevas formas de interaccién. Asi como también, generan mayor autonomia en el aprendizaje,
impulsando espacios de reflexion. Sin embargo, sefialé que la eficacia de las TIC depende de
un fuerte acompafnamiento docente y de una adecuada formacién profesional. Estos hallazgos
se relacionan directamente con la investigacion actual, ya que la integracion adecuada de las
TIC puede enriquecer los procesos de ensefianza aprendizaje, siempre y cuando exista una

intension pedagdgica.

Del mismo modo, Luzuriaga (2023) enfatiza que las tecnologias favorecen aprendizajes
mas significativos mejorando la comprension y retencion de los contenidos. Fomentando el
desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas en los estudiantes. También sefiala
ciertas limitaciones como conectividad, formacion docente, acceso a dispositivos, que
condicionan su efectividad. En esta investigacion algunos de los docentes encuestados
sostuvieron que uno de los problemas mas frecuentes es la falta de conectividad o el mal
funcionamiento de los equipos y la insuficiente cantidad de dispositivos disponibles para cada
estudiante. Este planteo refuerza la nocién de que el uso adecuado de las TIC constituye un
factor central para potenciar los procesos de aprendizaje, y confirma que la tecnologia, en

ausencia de una mediacion pedagogica pertinente, resulta insuficiente.

Por su parte, Alvarez (2021), demostr6 que la ensefianza por medio de juegos digitales

aumentan la motivacion y participacion activa de los estudiantes del segundo ciclo. Estos
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resultados refuerzan directamente la hipétesis, ya que ponen de manifiesto que las TIC, cuando
se aplican como recurso didacticos pertinente, favorece una mayor participacion de los

alumnos y potencian procesos de aprendizaje mas dinamicos.

Finalmente, el estudio de Reyes (2021) aporta una perspectiva complementaria al
analizar el rol del psicopedagogo como mediador entre docentes y TIC. Sus conclusiones
indican que, si bien se reconoce el gran potencial de las TIC como herramientas para la
intervencion con estudiantes que presentan dificultades especificas del aprendizaje, su uso aun
no esta incorporado en las intervenciones psicopedagdgicas. Este hallazgo se corresponde con
la hipétesis formulada en esta investigacién, poniendo en evidencia, en muchos casos, la
carencia de capacitacion en el sistema educativo. Creando la necesidad de capacitar a los
profesionales para integrar recursos tecnoldgicos que favorezcan la inclusion y mejoren los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

De forma articulada, las diez investigaciones respaldan la hipétesis planteada al
coincidir en que las TIC tienen un impacto positivo en el aprendizaje, motivando la participacion
y la construccion de conocimientos. Asimismo, advierten que estos beneficios dependen de
diversos factores, como la formacién docente, la disponibilidad de recursos, la planificacion
pedagdgica y la integracion consciente de los dispositivos digitales. Por lo tanto, las
investigaciones revisadas no s6lo acompafan, sino que refuerzan la afirmacion de que un uso
adecuado de las TIC, incide significativamente al desarrollo de experiencias de aprendizaje

mas significativas, inclusivas y acordes a las demandas actuales de segundo ciclo.
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CONCLUSION

En la presente investigacion sobre como el uso de las nuevas tecnologias puede
favorecer el aprendizaje de los nifios de segundo ciclo en escuelas primarias de la Ciudad de
Buenos Aires. El analisis de las entrevistas realizadas permite identificar la perspectiva de los
docentes, quienes, junto con los alumnos, constituyen actores fundamentales dentro del

proceso de ensefianza- aprendizaje.

Los resultados obtenidos en este estudio se corresponden con la hipotesis planteada al
inicio del trabajo. El uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) favorece significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos del

segundo ciclo, potenciando su participacion, motivacién y adquisicidon de conocimientos

A partir de las investigaciones realizadas en este trabajo, se identifica un factor muy
importante que incide en el desarrollo del aprendizaje de las y los estudiantes en relacion con la
incorporacién de nuevas tecnologias, y que no esta presente en todos los contextos
educativos. Se observa, por un lado, una limitacion vinculada a la falta de recursos
tecnolégicos, ya que no todas las instituciones cuentan con dispositivos adecuados como
computadoras, tablet o conexion a internet y, en algunos casos, los equipos disponibles se
encuentran en mal estado.

Por otro lado, resulta fundamental la capacitacion docente, dado que los profesores son
guienes transmiten los contenidos y necesitan disponer de diversas herramientas que les

permitan favorecer la apropiacion de los aprendizajes por parte de los alumnos.
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Aportes y contribuciones de la investigacion.

La presente investigacion permitié analizar, desde la perspectiva de docentes del
segundo ciclo de escuelas primarias de la Ciudad de Buenos Aires, de qué manera el uso de

las nuevas tecnologias pueden favorecer los aprendizajes de los estudiantes.

El estudio se desarrollé en torno a la siguiente hip6tesis: El uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) favorece significativamente los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos del segundo ciclo, potenciando su

participacion, motivacion y adquisicion de conocimientos.

A partir de un enfoque cuantitativo, se recolectaron datos relevantes que permiten
reflexionar acerca del papel fundamental que desempefian las TIC en el proceso de

enseflanza-aprendizaje y los beneficios que se derivan de su implementacién en el aula.

Los resultados obtenidos en la encuesta demostraron que un gran porcentaje de los
docentes utilizan las TICS en la cotidianidad porque creen que fomentan la participacion activa
de los alumnos. Facilitan el acceso a la informacion, favorecen un aprendizaje activo y
significativo, despiertan el interés y la motivacién de los alumnos, también promueven el trabajo

colaborativo, fortaleciendo asi el intercambio entre compafieros y docentes

Ademas, se destaca que las TIC facilitan la presentacion de propuestas didacticas mas
atractivas y flexibles, permitiendo adaptarse a diferentes ritmos y estilos de aprendizaje. Su
caracter visual e interactivo ayuda a mejorar la comprension, especialmente en estudiantes con

mayores dificultades, promoviendo la curiosidad, la creatividad y la autonomia.

Desde un enfoque psicopedagogico, la implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en las escuelas primarias se centra en su uso como
herramientas mediadoras del aprendizaje, orientadas a potenciar los procesos cognitivos,
socioemocionales y sociales de los estudiantes. Este enfoque considera la intervencion

pedagdgica del docente como un elemento clave, teniendo el rol de mediador entre los
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alumnos y la adquisicion de los contenidos propios de cada grado. Los docentes a través de
orientaciones pedagdgicas pueden disefiar experiencias de aprendizaje significativas,

personalizadas y adaptadas a las necesidades de cada alumno.

Ademas, las TIC favorecen la inclusion educativa, permitiendo la adaptacién de
contenidos y estrategias para estudiantes con dificultades de aprendizaje o necesidades
educativas especiales. Su utilizacion también promueve por un lado el desarrollo de
competencias cognitivas, socioemocionales, la autonomia, la motivacion y el trabajo

colaborativo.

La evaluacion y el feedback son otros componentes esenciales, ya que los recursos
digitales permiten monitorear el progreso de los alumnos, ajustar estrategias pedagdégicas y
ofrecer retroalimentacion inmediata. Asimismo, este enfoque subraya la importancia de la
formacién docente continua, no solo en el manejo de las TIC, sino en la integracion de
estrategias pedagogicas efectivas que transformen la tecnologia en un recurso educativo

significativo.

En sintesis, este trabajo contribuye a visibilizar el avance de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los alumnos de segundo ciclo, aportando elementos clave para el
disefio de intervenciones integrales que acompafen esta nueva realidad, desde una
perspectiva respetuosa, critica y contextualizada. Se propone promover un uso consciente de

las TIC, con fines didacticos y adaptado a las necesidades de los distintos estudiantes.

Limitaciones de la investigacion.

Si bien la presente investigacién aporta informacion relevante sobre el uso adecuado de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como factor que favorece los
procesos de ensefianza y aprendizaje en los alumnos del segundo ciclo, potenciando su
participacion, motivacion y adquisicion de conocimientos, es importante reconocer ciertas

limitaciones metodolégicas que pueden haber influido en los resultados obtenidos. En primer

76



lugar, la muestra estuvo compuesta por un nimero limitado de participantes (56 docentes), lo
gue restringe la posibilidad de generalizar los hallazgos a otras poblaciones o0 a contextos

geograficos distintos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

De igual manera, los datos fueron recolectados mediante encuestas autoadministradas
lo que esta condicionado por la percepcion personal de los docentes encuestados y ademas

pueden generarse errores en la interpretacion de ciertas preguntas.

Por otro lado, la diversidad en el acceso y uso de las TIC constituye una limitacion, ya
gue las diferencias en la disponibilidad de recursos tecnoldgicos como Internet, programas
educativos y dispositivos (computadoras, tablets, etcétera.) entre las distintas instituciones

podrian influir en los resultados.

Otro factor importante podria ser el tiempo de implementacion de las TIC, por parte de
los docentes. Ya que las diferencias en el tiempo de uso de las TIC por parte de los docentes

podrian influir en la percepcién de su efectividad, dificultando establecer un impacto uniforme.

Lineas de investigacion futuras

A partir de los resultados y hallazgos de la presente investigacion, se identifican
diversas posibles lineas de investigacion que podrian profundizar el estudio sobre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el segundo ciclo de la educacién

primaria:

Una de las principales recomendaciones es analizar el impacto a largo plazo del uso de
las TIC. Evaluar como la incorporacion sostenida en el tiempo de las TIC en las aulas influye en
el proceso de aprendizaje, la motivacion y participacion de los alumnos a lo largo de varios

afios de su trayectoria escolar.

Por otro lado, seria importante hacer mas énfasis en la formacién y competencias

digitales de los docentes, investigando cémo los distintos niveles de capacitacion tecnolégicas
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de los docentes inciden en la efectividad del uso de las TIC y cuales de las estrategias

implementadas generan mayores beneficios pedagoégicos en los alumnos.

Otra linea relevante podria ser la diversidad segun las areas o contenidos curriculares,
explorando el impacto del uso de las TIC varia segun la materia (lengua, matematica, ciencias)
y como se pueden adaptar las herramientas digitales para potenciar el aprendizaje en cada una

de ellas.

También se podria profundizar en la inclusién y diversidad educativa. Indagando en
cémo el uso de las TIC puede favorecer la inclusién de estudiantes con necesidades
educativas especiales, diferentes estilos de aprendizaje o contextos socioculturales diversos,

evaluando su efectividad en la reduccién de brechas educativas.

Por ultimo, Analizar la perspectiva de los propios alumnos respecto al uso de las TIC en
el aula, identificando qué estrategias consideran mas motivadoras, efectivas y significativas

para su aprendizaje.

Propuestas de intervencion

Desde una perspectiva psicopedagogica y con base en los hallazgos de esta
investigacion, se proponen a continuacion una serie de intervenciones que pueden ser
implementadas en distintos contextos educativos, con el fin de favorecer el desarrollo de
competencias para un uso adecuado de las TIC y enriquecer los procesos de ensefianza

aprendizaje de los alumnos de segundo ciclo.

- Capacitacion y acompafiamiento a docentes: Brindar talleres y espacios de
formacién sobre el uso pedagdgico de las TIC. Acompariar a los docentes en la
planificacion de actividades gue integren tecnologias de manera significativa.
Ofrecer asesoramiento para seleccionar recursos digitales accesibles y

apropiados para las caracteristicas del grupo.
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Disefiar diversas estrategias didacticas a travées de la utilizacion de las TIC:
Elaborar secuencias didacticas que incluyan herramientas digitales interactivas,
como, por ejemplo, plataformas educativas, juegos pedagogicos,

presentaciones, videos explicativos, etcétera.

Acompafiar a los alumnos en el uso auténomo y responsable de las TIC:
Fomentar el desarrollo de competencias digitales basicas y avanzadas segun las

necesidades del grupo.

Intervenciones para reducir brechas digitales: Detectar a aquellos estudiantes
con escaso acceso a dispositivos o conectividad. Proponer estrategias para el
uso compartido de dispositivos o la creacién de “espacios tecnolégicos” en la

escuela.

Trabajo colaborativo entre los docentes: Participar en la elaboracion de
proyectos institucionales que integren TIC de manera transversal. Coordinar
acciones con los diversos docentes, directivos y familias para asegurar

continuidad en el uso de TIC dentro y fuera del aula.

Evaluacién y seguimiento de los procesos de aprendizaje: Disefar instrumentos
de evaluacién que contemplen el uso de TIC y permitan observar avances en
motivacion, participacion y adquisicion de conocimientos. Realizar devoluciones
a docentes y familias sobre el impacto de las herramientas tecnoldgicas en el

desempefio de los alumnos.

Disefio de contenidos digitales de calidad: promover la creacién y difusién de
aplicaciones, juegos y materiales audiovisuales pensados especificamente para
los alumnos de segundo ciclo, que favorezcan la interaccion, la participacion,
motivacién en la adquisicion de los contenidos, siempre en contextos

acompanados y supervisados.
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- Promocion de espacios de alfabetizacion digital para familias: Ofrecer talleres
breves para que las familias conozcan las plataformas utilizadas por sus hijos.
Favorecer una comunicacion mas fluida entre escuela y hogar mediante

recursos digitales (classroom, mail, cuadernos digitales, entre otros).

- Asesoramiento individual o familiar: brindar espacios de orientacion
psicopedagogica personalizados a familias que presenten dudas o inquietudes

sobre el uso de la tecnologia.

Estas propuestas surgen de la necesidad de acompafiar de manera activa a las familias
y a las comunidades educativas en el contexto actual, reconociendo que la tecnologia ya forma
parte del entorno cotidiano. En este marco, el rol del psicopedagogo resulta fundamental, ya
gue orienta, media y articula estrategias que favorecen un uso saludable, educativo y
significativo de las TIC, promoviendo entornos de aprendizaje que contemplen las necesidades

y caracteristicas de cada nifio y su contexto.
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https://repositorio.uflo.edu.ar/server/api/core/bitstreams/2253d5ee-9b9d-4e9a-9ea6-5acd85a0a455/content?authentication-token=eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJlaWQiOiI3ZmI2Y2M5Zi05YmNhLTRmYWYtYTMyNy03YzAzMDA5NDkzZDEiLCJzZyI6W10sImF1dGhlbnRpY2F0aW9uTWV0aG9kIjoicGFzc3dvcmQiLCJleHAiOjE3NjI4OTc1MDd9.udjXQrAxpin5Iz-9Ff9I7biSLrcZIM8QgMatnvUj6wY
https://repositorio.uflo.edu.ar/server/api/core/bitstreams/c4537833-0fea-4040-9d89-b6c1d99177fa/content
https://repositorio.uflo.edu.ar/server/api/core/bitstreams/c4537833-0fea-4040-9d89-b6c1d99177fa/content

Anexos

Acceso al formulario de google forms

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpOLSc5 6vPudG3HjniyRVvjFOwDvcv1Pjb9wKC
3A8w8rKS2albeAl/viewform?usp=header

Acceso ala matriz de datos con las respuestas al cuestionario

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1EXzwmhvoVei23RVhMhl VTDOorlj4e1k3WSr
Z63wpTc/edit?usp=sharing

Consentimiento informado

Estimados/as,

Mi nombre es Paula Cerezuela, soy psicopedagoga y actualmente me encuentro
realizando el Trabajo Final de Integracién para acceder al titulo de Licenciada en
Psicopedagogia en la Universidad de Flores (UFLO).

El objetivo de mi trabajo es indagar acerca del uso de las TICS que utilizan los
docentes para la ensefianza en el segundo ciclo de las escuelas primarias de la Ciudad de
Buenos Aires y el impacto que tienen en el aprendizaje desde su perspectiva.

Su participacién en mi investigacion consiste en responder con sinceridad la presente
encuesta. Su colaboracion es voluntaria y puede dejar sin efecto su autorizacién en cualquier
momento. Sus respuestas y opiniones seran confidenciales, resguardando su privacidad. Los
resultados seran utilizados exclusivamente con fines académicos y no para otros propdsitos.

Desde ya, muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

Atentamente, Paula Cerezuela
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