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BRECHA DIGITAL EN ADULTOS MAYORES DE 60 A 80 ANOS EN LIMA (PROV. DE BS AS.)

PROYECTO DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICO ORIENTADO A LA INCLUSION Y LA AUTONOMIA
EN EL USO DE TECNOLOGIAS.

Resumen

El presente Trabajo Final de Integracion abordo la problematica de la brecha digital en personas
adultas mayores de 60 a 80 afos residentes en la localidad de Lima, provincia de Buenos Aires.
En cuanto a la metodologia, se adoptd un enfoque de tipo descriptivo, combinando estrategias
cuantitativas y cualitativas. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue el cuestionario
autoadministrado en formato digital, compuesto por preguntas cerradas y abiertas. La muestra
estuvo conformada por 33 participantes, todos ellos pertenecientes al rango etario definido. A
partir del trabajo de campo realizado, se relevaron aspectos vinculados al acceso, uso y
dificultades en relacion con las tecnologias digitales, asi como las redes de apoyo y el interés
en participar en instancias de aprendizaje. Entre los resultados obtenidos, se observé un alto
nivel de acceso a dispositivos tecnologicos, especialmente al uso del celular, con una frecuencia
de utilizacién diaria en la mayoria de los casos. Sin embargo, también se identificaron
dificultades en el uso de las tecnologias, principalmente relacionadas con el manejo de
aplicaciones, la comprension de funciones y la inseguridad frente a su utilizacion. Asimismo,
se evidencid que muchas personas recurren a familiares o personas cercanas para resolver
dichas dificultades, lo que dio cuenta de una autonomia limitada en el uso de la tecnologia. En
relacion con el aprendizaje, se registrd una predisposicion favorable hacia la participacion en
talleres, lo que puso de manifiesto el interés en adquirir mayores herramientas digitales. A
partir de estos resultados, se propuso el disefio de una intervencion psicopedagogica de caracter
comunitario, orientada a favorecer la inclusiéon y la autonomia en el uso de tecnologias,
mediante instancias de acompafamiento y aprendizaje adaptadas a las caracteristicas de la
poblacion. En este sentido, se concluyd que la intervencion psicopedagogica constituyd una
herramienta relevante para promover el acceso significativo a las tecnologias digitales,
fortaleciendo la participacion social y contribuyendo a la reduccion de la brecha digital en las

personas adultas mayores.

Palabras Claves: Adultos mayores. Tecnologia. Psicopedagogia. Brecha digital. Autonomia.

Inclusién.



DIGITAL DIVIDE AMONG OLDER ADULTS AGED 60 TO 80 IN LIMA, PROVINCE OF
BUENOS AIRES.

PSYCHOPEDAGOGICAL INTERVENTION PROJECT AIMED AT PROMOTING
INCLUSION AND AUTONOMY IN THE USE OF TECHNOLOGIES

Abstract

This Final Integration Project addressed the issue of the digital divide among older adults aged
60 to 80 living in the town of Lima, province of Buenos Aires. Regarding the methodology, a
descriptive approach was adopted, combining both quantitative and qualitative strategies. The
data collection technique used was a self-administered questionnaire in digital format,
consisting of both closed-ended and open-ended questions. The sample consisted of 33

participants, all of whom belonged to the defined age range.

Based on the fieldwork carried out, aspects related to access, use, and difficulties regarding
digital technologies were identified, as well as support networks and interest in participating in
learning opportunities. Among the results obtained, a high level of access to technological

devices was observed, especially mobile phone use, with daily use reported in most cases.

However, difficulties in the use of technologies were also identified, mainly related to
managing applications, understanding functions, and feeling insecure when using them.
Likewise, it became evident that many people turn to family members or close acquaintances

to solve these difficulties, which revealed limited autonomy in the use of technology.

In relation to learning, a favorable disposition toward participating in workshops was recorded,
highlighting an interest in acquiring more digital tools. Based on these results, the design of a
community-based psychopedagogical intervention was proposed, aimed at promoting
inclusion and autonomy in the use of technologies through support and learning opportunities

adapted to the characteristics of the population.

In this regard, it was concluded that psychopedagogical intervention constitutes a relevant tool
for promoting meaningful access to digital technologies, strengthening social participation, and

contributing to the reduction of the digital divide among older adults.

Key words: Older adults. Technology. Psychopedagogy. Digital divide. Autonomy. Inclusion.



Introduccion

El presente trabajo se enmarca en un estudio empirico de alcance descriptivo, cuyos
resultados permiten fundamentar el disefio de una propuesta de intervencion psicopedagogica
orientada a favorecer la inclusion y la autonomia digital en personas adultas mayores en el
campo de la psicopedagogia y aborda la problematica de la accesibilidad digital en personas

de 60 a 80 afios residentes en la localidad de Lima, provincia de Buenos Aires.

El interés por esta temdtica surge a partir de la observacion de las dificultades que
enfrentan muchas personas mayores para utilizar tecnologias digitales en situaciones

cotidianas, lo cual puede generar dependencia de terceros y limitar su participacion social.

En la actualidad, multiples actividades vinculadas a la comunicacidn, la realizacioén de
tramites, el acceso a informacion y servicios requieren el uso de dispositivos digitales. Sin
embargo, una parte de la poblacion adulta mayor no cuenta con oportunidades de formacién ni
acompafiamiento adecuados para desarrollar habilidades tecnoldgicas, lo que puede derivar en

situaciones de exclusion digital y social.

La localidad de Lima presenta una oferta limitada de espacios comunitarios destinados
al acompafiamiento educativo y terapéutico de personas mayores, situacion que pone de
manifiesto la necesidad de generar propuestas orientadas a favorecer el aprendizaje y la

inclusion digital de este grupo etario desde un enfoque comunitario.

En este marco, el presente trabajo se propone analizar la problematica de la brecha
digital en personas adultas mayores a partir de la recoleccion de datos empiricos, con el objetivo
de identificar las principales dificultades, usos y percepciones en relacion con las tecnologias

digitales.

Asimismo, a partir de los resultados obtenidos, se propone el disefio de una intervencion
psicopedagogica orientada a promover la autonomia y la inclusion social mediante el uso
funcional de tecnologias digitales, contemplando los tiempos, intereses y trayectorias de

aprendizaje de la poblacion destinataria.

La relevancia de este estudio radica en la posibilidad de contribuir, desde la
psicopedagogia, a la comprension de esta problematica y al desarrollo de estrategias que
favorezcan la inclusion digital y la participacion social de la poblacion adulta mayor, teniendo

en cuenta las caracteristicas y necesidades del contexto local.



Delimitacion del objeto de estudio

El presente Trabajo Final de Integracion se centra en el analisis de la problematica de
la brecha digital en personas adultas mayores, desde una perspectiva psicopedagogica y en el

marco del ambito comunitario.

En este sentido, el objeto de estudio se delimita en la accesibilidad digital en personas
entre 60 y 80 afios residentes en la localidad de Lima, provincia de Buenos Aires, con el
proposito de identificar los usos, dificultades y condiciones de acceso a las tecnologias digitales

en este grupo etario.

La localidad de Lima forma parte del municipio de Zarate y cuenta con una poblacion
aproximada de 20.000 habitantes. Si bien se destaca por su relevancia regional, presenta una
limitada oferta de espacios comunitarios destinados al acompanamiento educativo y
terapéutico de personas mayores, particularmente en relacion con el uso de tecnologias

digitales.

En relacion con la situacion institucional, no se registran en la localidad centros
especificos orientados a la estimulacion o acompafiamiento psicopedagdgico de personas
adultas mayores. La oferta existente se reduce principalmente a espacios recreativos, sin
propuestas sistematicas vinculadas al aprendizaje tecnologico, lo que evidencia la necesidad

de generar instancias que favorezcan la inclusion digital en este grupo.

En un contexto social en el cual el acceso a servicios, la comunicacion y la participacion
social requieren cada vez mas del uso de herramientas digitales, las personas mayores pueden
enfrentar situaciones de dependencia y exclusion cuando no cuentan con los recursos

necesarios para su utilizacion autébnoma.

A partir de este andlisis, el estudio se orienta a relevar informacidon empirica que permita
comprender esta problematica en el contexto local, constituyendo un insumo fundamental para
la elaboracion de propuestas de intervencion psicopedagdgica que promuevan la inclusion

digital y la autonomia en el uso de tecnologias.



Planteo del problema o justificacion

En la actualidad, el uso de tecnologias digitales se ha vuelto indispensable para el
acceso a servicios, la comunicacion y la participacion social. Sin embargo, un sector
conformado por personas adultas mayores presenta dificultades para utilizar estas herramientas
de manera auténoma, lo que puede generar situaciones de dependencia, exclusion y

limitaciones en la vida cotidiana.

En la localidad de Lima, provincia de Buenos Aires, esta problematica adquiere
caracteristicas particulares. La localidad cuenta con una poblaciéon aproximada de 20.000
habitantes, segiin datos del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2022, y forma
parte del municipio de Zarate, del cual dista aproximadamente 17 kilémetros. A pesar de su
relevancia regional, presenta una limitada oferta de espacios comunitarios y terapéuticos

destinados a las personas mayores.

Actualmente, no se registran en Lima centros especificos de estimulacion,
rehabilitacion ni espacios terapéuticos orientados a la poblacion adulta mayor. La oferta
existente se limita principalmente a espacios recreativos, sin propuestas sistematicas de
acompanamiento, aprendizaje o intervencion psicopedagogica vinculadas al uso de tecnologias
digitales. Esta situacion deja a las personas de entre 60 y 80 afios con escasas oportunidades de

acceso a instancias de formacion y apoyo en relacion con el uso de herramientas digitales.

La falta de propuestas orientadas a la accesibilidad digital puede profundizar
situaciones de dependencia, especialmente en un contexto donde los tramites, la atencion en
salud, la comunicacion y el acceso a la informacion requieren cada vez mas el manejo de
dispositivos y aplicaciones digitales. En este sentido, la ausencia de acompanamiento adecuado
impacta negativamente en la autonomia y en la participacion social de las personas mayores de

la localidad.

Desde la psicopedagogia, se reconoce la importancia de intervenir en los procesos de
aprendizaje a lo largo de todo el ciclo vital, generando condiciones que favorezcan la

apropiacion significativa de nuevos conocimientos. En este marco, resulta relevante analizar la



problematica de la accesibilidad digital en personas adultas mayores desde una perspectiva

empirica, que permita comprender sus usos, dificultades y necesidades en el contexto local.

A partir de lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

(Cuales son las principales dificultades, usos y percepciones en relacion con las
tecnologias digitales en personas de 60 a 80 afios de la localidad de Lima, provincia de Buenos

Aires, y de qué manera estos resultados pueden orientar el diseio de una propuesta

psicopedagogica que favorezca la inclusion y la autonomia?
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la problematica de la accesibilidad digital en personas de 60 a 80 afios de la
localidad de Lima, provincia de Buenos Aires, a partir de la recoleccion de datos

empiricos.

Implementar un proyecto de intervencion psicopedagogica de cardcter comunitario
orientado a favorecer la accesibilidad digital, la inclusion social y la autonomia en el
uso de tecnologias en personas de 60 a 80 afios de la localidad de Lima, provincia de

Buenos Aires.

Objetivos especificos

Identificar las principales dificultades y barreras (técnicas, cognitivas y emocionales)
que presentan las personas de 60 a 80 afios en relacion con el uso de tecnologias
digitales.

Analizar los aspectos cognitivos, emocionales y sociales implicados en los procesos
de aprendizaje de tecnologias digitales en personas mayores.

Reconocer los saberes previos, intereses y necesidades de las personas mayores en
relacion con el uso de tecnologias en la vida cotidiana.

Describir las formas de uso y acceso a las tecnologias digitales en la poblacion
estudiada.

Proponer lineamientos de intervencion psicopedagogica accesibles y adaptados a las

caracteristicas del grupo destinatario, a partir de los resultados obtenidos.

11



Supuestos Basicos

Las personas adultas mayores de entre 60 y 80 afios presentan dificultades en el uso de
tecnologias digitales, especialmente en el manejo de aplicaciones y en la comprension de sus
funciones. A pesar de contar con acceso a dispositivos tecnologicos, el uso que realizan no
siempre es autonomo, requiriendo en muchos casos el apoyo de terceros para resolver
situaciones cotidianas vinculadas a su utilizacidon. Asimismo, se estima que existe interés por
parte de las personas mayores en participar en instancias de aprendizaje que favorezcan el
desarrollo de habilidades digitales. En este sentido, se supone que la falta de espacios de
acompafiamiento y formacion en el contexto local influye en las dificultades para el uso de

tecnologias.

12



Estado del arte

A partir de lo expuesto, y con el objetivo de contextualizar la problematica abordada en
esta investigacion, se seleccionaron y analizaron distintos antecedentes recientes que permiten

comprender el estado actual del conocimiento en relacion con la tematica.

Estos estudios aportan marcos teoricos y empiricos relevantes, permitiendo identificar
avances, limitaciones y lineas de trabajo en torno a la inclusion digital y el aprendizaje en

personas adultas mayores.

El estudio realizado por Agudo et al. (2021), titulado Uso de tecnologias digitales en
personas mayores: barreras y posibilidades para la inclusion social, desarrollado en Espana.
El objetivo del estudio fue analizar las dificultades y oportunidades que encuentran las personas
mayores en el uso cotidiano de tecnologias digitales y su impacto en la participacion social. La
investigacion adopta un enfoque cuantitativo mediante cuestionarios aplicados a personas
mayores participantes en programas formativos digitales. Los resultados muestran que las
principales dificultades se relacionan con la falta de capacitacion previa y con el disefio poco
accesible de algunas herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, también se evidencia que la
participacion en instancias formativas mejora la confianza y autonomia en el uso de
dispositivos digitales. El estudio concluye que la alfabetizacion digital constituye un factor

fundamental para reducir la exclusion social en la poblacion adulta mayor.

Por otro lado, se incorpora como antecedente el trabajo realizado por Gonzalez (2021),
titulado Adultos mayores y tecnologias digitales: desafios y oportunidades para la inclusion
social, desarrollado en la Universidad de Flores. El estudio tiene como objetivo analizar la
relacion entre las personas adultas mayores y el uso de tecnologias digitales, considerando las
dificultades de acceso, las barreras de aprendizaje y las posibilidades que brindan estas
herramientas para favorecer la inclusion social. En relacion con la metodologia, la
investigacion adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. Se realizaron entrevistas y
analisis de experiencias vinculadas al uso de tecnologias por parte de personas adultas mayores,
con el propdsito de comprender las percepciones, dificultades y motivaciones presentes en el
proceso de aprendizaje digital. Entre los principales resultados, el estudio sefala que las
tecnologias digitales pueden convertirse en herramientas significativas para favorecer la

comunicacion, el acceso a la informacion y la participacion social de las personas mayores. No

13



obstante, también se identifican diversas barreras vinculadas con la falta de formacion, el miedo
al error y la escasa accesibilidad de algunos dispositivos. Finalmente, la investigacion concluye
que resulta necesario promover espacios de acompafiamiento dirigidos a la poblacion adulta

mayor.

Otro antecedente relevante es el trabajo de Gigante (2022), titulado Adultos mayores y
tecnologia, elaborado en el marco de actividades académicas de la Universidad Nacional de La
Matanza (UNLaM). El estudio aborda la relacion entre la poblacion adulta mayor y el acceso,
uso y apropiacion de herramientas tecnologicas, asi como experiencias formativas orientadas
a favorecer la inclusion digital. El documento presenta una contextualizacion del
envejecimiento poblacional en Argentina y sefiala como la tecnologia se convierte en un
elemento clave para la inclusion social. Asimismo, destaca la necesidad de generar espacios
educativos adaptados a este grupo etario. Los resultados muestran un alto nivel de participacion
e interés en propuestas formativas, asi como una mejora en la confianza y en la apropiacion de

recursos tecnoldgicos.

En relacion con la temética abordada, se presenta el estudio realizado por Kusumota
(2022), titulado Impacto de los medios de comunicacion social digitales en la percepcion de
soledad y aislamiento social en personas mayores, publicado en la Revista Latino-Americana
de Enfermeria. El objetivo de esta investigacion fue sintetizar el conocimiento sobre el uso de
medios digitales por parte de personas mayores y su relacion con la percepcion de soledad. La
metodologia consistid en una revision de investigaciones cientificas. Los resultados sefialan
que el uso de herramientas digitales puede contribuir a reducir la percepcion de aislamiento

social, favoreciendo la comunicacion y el mantenimiento de vinculos.

En relacion con ello, se considera relevante es el trabajo de Guzzo (2023), titulado
Personas mayores y tecnologias digitales: aportes para la comprension de sus trayectorias de
apropiacion tecnologica, realizado en Argentina. El objetivo de esta investigacion fue
comprender las trayectorias de apropiacion de tecnologias digitales en personas mayores. En
cuanto a la metodologia, el estudio combina un enfoque cualitativo y cuantitativo. Los
resultados evidencian que, si bien las tecnologias generan nuevas formas de interaccion social,
aun existen desafios en su apropiacion, destacando la importancia de disefiar intervenciones

adaptadas.
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En este sentido, distinguido es el informe elaborado por el Observatorio Nacional de
Tecnologia y Sociedad (ONTSI, 2023), titulado Uso de las tecnologias por personas mayores,
realizado en Espaia. El objetivo fue analizar los patrones de uso tecnologico en la poblacion
mayor. Los resultados evidencian una creciente utilizacién de dispositivos digitales, aunque

persisten barreras vinculadas a la formacion y la confianza en el uso de estas herramientas.

A su vez, ésta presente investigacion se toma el trabajo realizado por Colombo-Ruano
y Gonzalez-Gonzalez (2024), titulado Inclusion tecnologica y competencias digitales en
personas mayores: hacia un envejecimiento activo y conectado, desarrollado en Espana. El
estudio analiza los beneficios, oportunidades y limitaciones del uso de la tecnologia en
personas mayores. Los resultados evidencian que el uso de tecnologias favorece la autonomia,
la participacion social y la reduccion del aislamiento. Las autoras destacan la importancia de

implementar programas formativos accesibles.

En esta linea, se presenta el trabajo de Pinazo-Hernandis (2024), titulado Las personas
mayores, las tecnologias y los cuidados. Avances y retos, publicado en SCIO. Revista de
Filosofia. El estudio analiza el rol de las tecnologias en el cuidado y la vida cotidiana de las
personas mayores. Los resultados indican que las tecnologias pueden mejorar la calidad de

vida, siempre que se acompafien de procesos de formacién adecuados.

Cabe mencionar el trabajo realizado por Goldfarb (2024), titulado Nuevas tecnologias
v derechos de los adultos mayores. El estudio analiza el impacto de la digitalizacion en el
ejercicio de derechos de las personas mayores. Los resultados evidencian que, si bien las
tecnologias facilitan el acceso a servicios, también pueden generar barreras si no se consideran

las necesidades especificas de este grupo.

La ultima investigacion es la realizada por Murciano-Hueso et al. (2026), titulado
Percepcion tecnologica y experiencias emocionales de los adultos mayores en el uso de
recursos digitales, desarrollado en Espana. El estudio analiza la relacion entre emociones y uso
tecnologico. Los resultados evidencian la presencia de barreras emocionales como el miedo y

la ansiedad, asi como la importancia del acompanamiento en el aprendizaje.
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Marco tedrico

. Qué es la psicopedagogia? Aportes teoricos

La psicopedagogia se ha ido construyendo a lo largo del tiempo a partir de diversos
aportes tedricos que permiten comprender el aprendizaje como un proceso complejo,
atravesado por multiples dimensiones. Desde esta perspectiva, no se limita unicamente a la
adquisicion de conocimientos, sino que involucra aspectos subjetivos, emocionales, sociales y

culturales que forman parte de la experiencia de cada sujeto. Pain (1985)

En este sentido, resulta relevante recuperar los aportes de distintos autores que han
contribuido a la construccion del campo psicopedagdgico, brindando herramientas
conceptuales para comprender como aprenden las personas y como pueden acompafiarse

dichos procesos.

Segun la perspectiva de Pain (1985), el aprendizaje se concibe como un proceso activo
de construccion, en el cual el sujeto se apropia del conocimiento a partir de sus experiencias,
deseos y vinculos. La autora sostiene que aprender implica una relacion con el saber atravesada
por la historia personal y por las condiciones sociales en las que se produce. En este marco, la
psicopedagogia se orienta a acompafiar al sujeto en la construccion de aprendizajes

significativos, atendiendo a las particularidades de cada etapa de la vida.

Visca (1998) aporta una vision integradora al sefialar que la psicopedagogia se sitiia en
la interseccion entre lo educativo, lo psicoldgico y lo social. Para el autor, el aprendizaje es un
fenomeno complejo que requiere ser abordado desde multiples dimensiones, considerando la
interaccion entre el sujeto, el objeto de conocimiento y el contexto. Esta concepcion habilita
intervenciones psicopedagdgicas que trascienden el &mbito escolar y se extienden a espacios

comunitarios e institucionales.

La psicopedagogia ha sido definida como un campo de conocimiento que se ocupa de
comprender los procesos de aprendizaje en su complejidad, considerando al sujeto en relacion

con su historia personal, sus vinculos y el contexto sociocultural en el que se desarrolla. Esta
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perspectiva permite abordar el aprendizaje como un proceso integral, que no puede reducirse a

una unica dimension (Bossa, 2000).

En esta misma linea, Bossa (2000) concibe a la psicopedagogia como un area de estudio
que acompana los procesos de aprendizaje a lo largo de todo el ciclo vital, considerando tanto
los aspectos cognitivos como los emocionales y sociales. La autora destaca que el aprendizaje
€s un proceso permanente y posible en todas las etapas de la vida, siempre que se contemplen
las condiciones subjetivas y contextuales del sujeto que aprende. Desde esta perspectiva, la
intervencion psicopedagogica asume un rol preventivo y promocional, orientado a potenciar
las capacidades del sujeto y favorecer su participacion activa en distintos contextos educativos

y sociales.

La psicopedagogia es una disciplina que estudia los procesos de aprendizaje humano,
considerando su complejidad y la influencia de factores cognitivos, emocionales y sociales.
Segun Fernandez (2008), el aprendizaje es una construccion subjetiva atravesada por la historia
personal y los vinculos del sujeto, lo que implica la necesidad de intervenciones que

contemplen estas dimensiones.

Fernandez (2008) sostiene que el aprendizaje no puede comprenderse tinicamente desde
una perspectiva cognitiva, sino que implica aspectos emocionales, vinculares y sociales. Para
la autora, aprender supone una construccion subjetiva atravesada por la historia personal del
sujeto y por los significados que éste atribuye al conocimiento. Desde esta mirada, el rol del
psicopedagogo no se limita a intervenir frente a las dificultades de aprendizaje, sino que se
orienta a generar condiciones que favorezcan aprendizajes posibles, significativos y

funcionales para la vida cotidiana.

En conjunto, los aportes de estos autores permiten concebir a la psicopedagogia como
una disciplina que promueve aprendizajes posibles a lo largo de todo el ciclo vital, desde una
mirada integral, contextualizada y no patologizante. Esta perspectiva resulta fundamental para
el presente Trabajo Final de Integracion, ya que sustenta el disefio de un proyecto de
intervencion psicopedagdgica orientado a personas de 60 a 80 anos, reconociendo sus
trayectorias de vida, sus saberes previos y sus potencialidades para el aprendizaje,

particularmente en relacion con el uso de tecnologias digitales.

La psicopedagogia y los procesos de aprendizaje
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Desde el enfoque psicopedagodgico, el aprendizaje se concibe como un proceso
complejo y singular, en el que intervienen la historia personal del sujeto, sus experiencias
previas y los significados que construye en relacion con el saber. En este sentido, Fernandez
(2008) sostiene que el aprendizaje no puede comprenderse de manera aislada ni reducida a lo
cognitivo, sino que debe ser abordado desde una mirada integral que contemple la subjetividad,

los vinculos y las condiciones sociales en las que se produce (Pain, 1985).

El sujeto es considerado protagonista de su propio aprendizaje, reconociéndose la
importancia de los saberes previos, la motivacion y las condiciones emocionales y sociales que
atraviesan dicho proceso. Pain (1985) senala que aprender implica una relacion activa con el
conocimiento, mediada por la historia personal y por las experiencias significativas que el
sujeto ha construido a lo largo de su vida. Desde esta perspectiva, el aprendizaje no se limita a

la incorporacion de contenidos, sino que supone una apropiacion singular del saber.

La psicopedagogia es una disciplina que estudia los procesos de aprendizaje
considerando la interaccion entre factores cognitivos, emocionales, sociales y culturales. Su
objeto de estudio no se limita a la infancia, sino que abarca todas las etapas de la vida,
entendiendo el aprendizaje como un proceso continuo que se desarrolla a lo largo del ciclo
vital. Desde esta perspectiva, aprender implica la construccién de conocimientos, habilidades
y actitudes en relacion con la experiencia, los vinculos y el contexto sociocultural (Bossa,

2000).

La intervencion psicopedagdgica se orienta a generar condiciones favorables para el
aprendizaje, identificando obstaculos y potencialidades, y disefiando estrategias que faciliten
procesos significativos y funcionales para la vida cotidiana. Bossa (2000) destaca que la
psicopedagogia no se limita a la deteccion de dificultades de aprendizaje, sino que cumple un
rol preventivo y promocional, acompafando los procesos de aprendizaje a lo largo de todo el

ciclo vital.

Desde esta mirada, la psicopedagogia promueve la construccion de aprendizajes
posibles y significativos, atendiendo a las particularidades de cada sujeto y de cada contexto.
Este enfoque resulta especialmente relevante para el presente trabajo, ya que permite pensar
intervenciones psicopedagogicas orientadas a personas adultas mayores, reconociendo sus
trayectorias de vida, sus saberes previos y sus potencialidades para continuar aprendiendo

(Fernandez, 2008).
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Definicion de Vejez y Envejecimiento

La vejez constituye una etapa del ciclo vital caracterizada por cambios progresivos en
dimensiones biologicas, psicoldgicas y sociales, los cuales se manifiestan de manera diversa
segun la trayectoria y las condiciones de vida de cada persona. En la actualidad, se reconoce
que no existe una tnica forma de transitar esta etapa, ya que factores como la salud, los vinculos
sociales y el contexto sociocultural influyen significativamente en la experiencia del

envejecimiento (Organizacion Mundial de la Salud, 2015)

La Organizaciéon Mundial de la Salud sostiene que el envejecimiento es un proceso
gradual y continuo que implica transformaciones en las capacidades fisicas y cognitivas,
aunque estas no necesariamente conducen a la pérdida de autonomia o a la imposibilidad de
aprendizaje (OMS, 2015). Desde esta perspectiva, el envejecimiento debe comprenderse como

un proceso dindmico y heterogéneo, atravesado tanto por factores individuales como sociales.

Asimismo, diversos estudios actuales sefialan que las personas mayores conservan
importantes potencialidades para el aprendizaje y la participacion social cuando cuentan con
oportunidades y apoyos adecuados. En este sentido, la vejez no debe asociarse inicamente con
el deterioro o la dependencia, sino también con la posibilidad de continuar desarrollando
proyectos personales y vinculos significativos (Organizacion Mundial de la Salud, 2015;

Organizacion Panamericana de la Salud, 2018).

En relacion con ello, el concepto de envejecimiento activo propone optimizar las
oportunidades de participacion, bienestar y seguridad para mejorar la calidad de vida de las
personas a medida que envejecen (Organizacion Panamericana de la Salud, 2018). Dentro de
este marco, el acceso y la apropiacion de tecnologias digitales se presentan como un desafio y,
al mismo tiempo, como una oportunidad para sostener la comunicacion, el acceso a la

informacion y la participacion social en la actualidad.

Desde la psicopedagogia, comprender las particularidades del aprendizaje en esta etapa

permite disefiar intervenciones respetuosas de los tiempos, intereses y trayectorias de vida de
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las personas mayores, reconociendo que el aprendizaje puede desarrollarse a lo largo de toda

la vida (Fernandez, 2008).

La vejez se caracteriza también por la aparicion de varios estados de salud complejos
que se conocen habitualmente por el nombre de sindromes geriatricos. Por lo general son
consecuencia de multiples factores subyacentes que incluyen, entre otros, la fragilidad, la

incontinencia urinaria, las caidas, los estados delirantes y las ulceras por presion. (OMS, 2025).

Aprendizaje en personas de 60 a 80 afos

La Organizacion Mundial de la Salud, define a las personas adultas mayores como
aquellas que tienen 60 afios o mas, especialmente en paises en desarrollo. La vejez no debe ser
comprendida Gnicamente desde una perspectiva cronoldgica, sino como una etapa del ciclo
vital atravesada por factores bioldgicos, psicologicos, sociales y culturales que influyen en la

experiencia subjetiva de cada persona (OMS, 2015).

En todo el mundo, las personas viven mas tiempo que antes. Hoy la mayor parte de la
poblacién tiene una esperanza de vida igual o superior a los 60 anos. Todos los paises del
mundo estdn experimentando un incremento tanto de la cantidad como de la proporcion de

personas mayores en la poblacion (OMS 2025).

El aprendizaje en personas de 60 a 80 afos presenta caracteristicas particulares
vinculadas al proceso de envejecimiento. Si bien pueden observarse cambios en algunas
funciones cognitivas, tales como la velocidad de procesamiento o la memoria inmediata, estos
no implican una imposibilidad de aprender. Por el contrario, diversos estudios sefalan que las
personas mayores conservan la capacidad de adquirir nuevos conocimientos cuando se les
ofrecen propuestas ajustadas a sus tiempos, intereses y experiencias previas (Organizacion

Mundial de la Salud, 2015; Fernandez, 2008).

La experiencia acumulada a lo largo de la vida constituye un recurso fundamental para
el aprendizaje en la vejez. Los nuevos conocimientos se construyen en relacion con saberes
previos, experiencias laborales, familiares y sociales. Por ello, las propuestas educativas
dirigidas a personas mayores deben partir de sus intereses, necesidades concretas y situaciones

de la vida cotidiana (Bossa, 2000).
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Asimismo, diversos estudios actuales destacan que las personas mayores conservan
potencialidades para el aprendizaje y la participacion social cuando cuentan con oportunidades
y apoyos adecuados. En este sentido, la vejez no debe asociarse tinicamente con el deterioro o
la dependencia, sino también con la posibilidad de continuar desarrollando proyectos
personales y vinculos significativos (Organizacién Mundial de la Salud, 2015; Organizacién

Panamericana de la Salud, 2018).

Trayectorias generacionales y ausencia de tecnologias digitales

Las personas que actualmente se encuentran en el rango etario de 60 a 80 afos
atravesaron gran parte de su vida en contextos historicos y sociales en los que las tecnologias
digitales no formaban parte de la vida cotidiana. Durante su infancia, adolescencia y adultez
temprana, los procesos de comunicacion, acceso a la informacion y realizacion de tramites se
desarrollaban mayormente a través de medios presenciales, analdgicos o impresos. La
incorporacion masiva de las tecnologias digitales en la vida cotidiana constituye un fenémeno
relativamente reciente, que se intensifico a partir de las ultimas décadas del siglo XX y

comienzos del siglo XXI (Castells, 2009; UNESCO, 2013).

Este desfase no debe interpretarse como una limitacién cognitiva, sino como una
diferencia generacional en las experiencias de aprendizaje y socializacion. La UNESCO (2013)
sostiene que el acceso y la apropiacion de las tecnologias estan fuertemente condicionados por

el contexto historico, educativo y cultural en el que se desarrollan los sujetos.

En este sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud (2018) sefiala que las
personas mayores pertenecen a generaciones que no fueron socializadas en el uso de
tecnologias digitales, lo que puede generar un desfase entre sus trayectorias vitales y las

demandas tecnologicas actuales.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje de tecnologias digitales en personas mayores
implica no solo la adquisicion de nuevas habilidades, sino también la resignificacion de
practicas cotidianas previamente consolidadas. Por ello, los procesos de alfabetizacion digital
en la vejez requieren propuestas educativas especificas, progresivas y acompafadas, que
contemplen los saberes previos, los tiempos y las representaciones que las personas mayores

construyen en torno a la (Guzzo, 2023).

Envejecimiento activo, inclusion y participacion social
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El concepto de envejecimiento activo propone una mirada integral de la vejez,
entendida como una etapa de la vida en la que las personas pueden continuar participando
activamente en la sociedad, desarrollando proyectos personales y manteniendo su autonomia.
Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2018), este enfoque considera que la calidad

de vida en la vejez depende de la interaccion de factores fisicos, psiquicos, sociales y culturales.

La inclusiéon social en la vejez implica garantizar el acceso a los derechos, la
participacion comunitaria y los recursos disponibles en la sociedad. La exclusion, en cambio,
se manifiesta en situaciones de aislamiento, dependencia y dificultades para acceder a
servicios, informacion y espacios de participacion. En este contexto, el uso de tecnologias
digitales adquiere un rol central para sostener la comunicacion, el acceso a la informacion y la
realizacion de tramites cotidianos (Organizacion Panamericana de la Salud, 2018;

Organizacion Mundial de la Salud, 2015).

Favorecer la inclusiéon de las personas mayores supone generar oportunidades de
participacion, aprendizaje y vinculacion social, respetando sus tiempos, intereses y trayectorias

de vida (Bossa, 2000).

Desde un punto de vista bioldgico, el envejecimiento es el resultado de la acumulacion
de una gran variedad de dafios moleculares y celulares a lo largo del tiempo, lo que lleva a un
descenso gradual de las capacidades fisicas y mentales, a un mayor riesgo de enfermedad y, en
ultima instancia, a la muerte. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2018; Organizacion

Mundial de la Salud, 2015).

Estos cambios no son lineales ni uniformes, y su vinculacion con la edad de una persona
en anos es mas bien relativa. La diversidad que se aprecia en la vejez no es una cuestion de
azar. Mas alld de los cambios bioldgicos, el envejecimiento suele estar asociado a otras
transiciones vitales, como la jubilacion, el traslado a viviendas més apropiadas y el

fallecimiento de amigos y parejas (OMS, 2024).
Brecha digital y personas mayores

La brecha digital se refiere a las desigualdades existentes en el acceso, uso y
apropiacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion entre distintos grupos

sociales. Este concepto no solo alude a la disponibilidad de dispositivos o conexidn a internet,
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sino también a las habilidades necesarias para utilizarlos, las oportunidades de aprendizaje y

las condiciones sociales que favorecen o limitan su uso (Van Dijk, 2006).

En el caso de las personas mayores, la brecha digital adquiere caracteristicas
particulares, ya que muchas de ellas no han sido socializadas en contextos altamente
digitalizados durante gran parte de su trayectoria vital. Esto genera diferencias en el acceso y
en el nivel de habilidades digitales en comparacion con generaciones mas jovenes, lo que puede

dificultar la apropiacion de herramientas tecnologicas en la vida cotidiana (Tarditi, 2022).

Diversos estudios sefialan que la brecha digital en la vejez se manifiesta en diferentes
niveles. En primer lugar, en el acceso a dispositivos y conectividad; en segundo lugar, en las
habilidades para utilizar tecnologias digitales; y, finalmente, en los usos avanzados que
permiten aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece el entorno digital. Estas
desigualdades pueden incrementarse con la edad y verse atravesadas por factores educativos,

sociales y de género (Tarditi, 2022).

Asimismo, la falta de competencias digitales puede generar situaciones de dependencia
de terceros para realizar acciones cotidianas, como comunicarse, solicitar turnos médicos,
realizar tramites o acceder a informacion. Estas situaciones impactan directamente en la
autonomia personal y en las posibilidades de participacion social de las personas mayores

(Barcia, 2020).

En este contexto, la alfabetizacion digital se presenta como una herramienta
fundamental para favorecer la inclusion social de las personas mayores. La adquisicion de
competencias tecnologicas permite ampliar las posibilidades de comunicacion, acceso a
informacion y participacion en distintos ambitos de la vida social, contribuyendo a mejorar la

calidad de vida en la vejez (Alcala, 2016).

Desde esta perspectiva, abordar la brecha digital implica no solo facilitar el acceso a
dispositivos tecnoldgicos, sino también promover procesos de aprendizaje acompafiados y
adaptados a las caracteristicas de las personas mayores. En este sentido, el desarrollo de
propuestas educativas y comunitarias orientadas a la alfabetizacion digital resulta fundamental
para fortalecer la autonomia y la participacion activa de este grupo etario en la sociedad

contemporanea (Sirvent, 2008).
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Accesibilidad digital: concepto y barreras

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) comprenden el conjunto
de herramientas, dispositivos y recursos tecnologicos que permiten la produccion, el
almacenamiento, el procesamiento y la transmision de informacion, favoreciendo la

comunicacion y el acceso al conocimiento (UNESCO, 2013).

La accesibilidad digital se refiere a la posibilidad de que los entornos, dispositivos,
aplicaciones y contenidos digitales puedan ser utilizados por todas las personas,
independientemente de su edad, capacidades o experiencia previa. Implica pensar la tecnologia

desde una perspectiva inclusiva que contemple la diversidad de los usuarios (UNESCO, 2013).

En las personas mayores, las barreras para la accesibilidad pueden ser de distinto tipo.
Existen barreras técnicas, como tipografias pequefias, bajo contraste o pantallas sobrecargadas
de informacion. También se presentan barreras cognitivas, vinculadas a la memoria, la atencion
o la comprension de instrucciones. A estas se suman barreras emocionales, como el miedo a
equivocarse, la ansiedad frente a la tecnologia o la baja confianza en las propias capacidades

(Agudo et al., 2021).

Considerar la accesibilidad digital implica atender tanto al disefio de las tecnologias
como a la manera en que se ensefian y acompafian los procesos de aprendizaje. En este sentido,
las propuestas de alfabetizacion digital deben contemplar los ritmos, experiencias previas y
necesidades de las personas mayores, favoreciendo un aprendizaje progresivo y acompafiado

(Tarditi, 2022).

,Qué son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)?

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) introducen nuevas formas
de acceder a la informacion y de comunicarse, transformando significativamente las practicas
sociales, educativas y culturales. Estas tecnologias comprenden un conjunto de herramientas,
dispositivos y recursos que permiten producir, almacenar, procesar y transmitir informacion,

favoreciendo el intercambio y la construccion de conocimientos (Agudo et al., 2021).

Por su parte, Dominguez Sanchez Pinilla (2003) sostiene que el avance tecnoldgico
produce modificaciones en las practicas educativas, dado que surgen innovaciones que

requieren ser ensefiadas y aprendidas de manera planificada y programada. El autor destaca
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que las tecnologias brindan recursos y estrategias que favorecen cambios en la organizacion

visual, mental y cognitiva, potenciando los procesos de aprendizaje.

En esta linea, Martinez Hernandez et al. (2014) plantean que las TIC cumplen un rol
relevante en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y que su importancia debe ser
considerada tanto por docentes como por los estudiantes. Los autores sefialan que estas
tecnologias generan nuevos codigos y lenguajes, influyendo en las formas de transmitir

informacion y comunicarse en la vida cotidiana.

En relacién con ello, Dalinger y Gonzalez Pacheco (2022) sefialan que las TIC se
encuentran presentes en todos los niveles de la vida social y resultan actualmente
imprescindibles para el acceso a la informacion, la comunicacion y la participacion en la
sociedad. Desde esta perspectiva, las personas mayores no pueden quedar excluidas del uso de
estas tecnologias, ya que su apropiacion se vincula directamente con el ejercicio de derechos y

la autonomia en la vida cotidiana.

En el contexto argentino, la Ley N.° 27.078, sancionada el 16 de diciembre de 2014,
establece que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son de interés publico,
garantizando el derecho de todas las personas al acceso equitativo a la informacion y la
comunicacion. Dicha normativa reconoce el valor de las TIC en la promocion del
conocimiento, la independencia y la productividad, entendiendo que su acceso debe

garantizarse sin distincién de edad ni de otras diversidades.

Desde esta perspectiva, el acceso y uso de las TIC adquiere especial relevancia en el
caso de las personas adultas mayores, ya que su apropiacion favorece la inclusion social, la
autonomia y la participacion activa en la sociedad. No obstante, para que dicho acceso sea
efectivo, resulta necesario contemplar las caracteristicas, trayectorias y necesidades especificas
de esta poblacion, asi como generar instancias de aprendizaje acompanadas y accesibles

(Sirvent, 2008).

Intervencion psicopedagogica en contextos comunitarios y tercera edad

La intervencion psicopedagogica tiene como objetivo favorecer los procesos de
aprendizaje, atendiendo a las particularidades de cada sujeto y de cada contexto. En el &mbito

comunitario, dicha intervencion se orienta a la creacion de espacios de aprendizaje compartido,
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donde se promueva la participacion, el intercambio de experiencias y el fortalecimiento de los

vinculos sociales Sirvent (2008).

Bossa (2000) sostiene que el aprendizaje es un proceso permanente, posible a lo largo
de todo el ciclo vital, siempre que se contemplen las condiciones subjetivas y contextuales del
sujeto que aprende. En este sentido, el rol del psicopedagogo en la tercera edad implica
acompafiar los procesos de aprendizaje, reconociendo las potencialidades de las personas

mayores y favoreciendo la confianza en sus propias capacidades.

El psicopedagogo cumple un rol fundamental en el disefio de propuestas educativas
accesibles, que contemplen los saberes previos, los intereses y las necesidades de los
participantes. Asimismo, acompaiia los procesos emocionales que se ponen en juego en el
aprendizaje, generando un clima de confianza y respeto que favorezca la participacion activa

Sirvent (2008).
Autonomia y uso de tecnologias digitales

La autonomia puede definirse como la capacidad de una persona para tomar decisiones
y realizar acciones por si misma, de acuerdo con sus posibilidades y con los apoyos necesarios.
En relacion con las tecnologias digitales, la autonomia se vincula con la posibilidad de utilizar
dispositivos y aplicaciones para resolver situaciones cotidianas, comunicarse, informarse y

realizar gestiones (Agudo et al., 2021).

La autonomia tecnoldgica no implica necesariamente un dominio experto de las
herramientas digitales, sino la posibilidad de utilizarlas de manera suficiente y funcional para
resolver situaciones de la vida cotidiana. En este sentido, el desarrollo de esta autonomia
requiere procesos de aprendizaje progresivos y acompafiados, que respeten los tiempos,

experiencias y necesidades de cada persona (Fernandez, 2008).

Desde la psicopedagogia, promover la autonomia en el uso de tecnologias digitales en
personas de 60 a 80 afios implica disefar propuestas de intervencion que contemplen aspectos
cognitivos, emocionales y sociales del aprendizaje. De este modo, se busca generar condiciones
accesibles y significativas que favorezcan la inclusidon, la participacion social y el
fortalecimiento de la independencia en la vida diaria (Murciano-Hueso et al., 2026; ONTSI,

2023).
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La autonomia tecnologica no implica necesariamente un dominio experto de las
herramientas digitales, sino la posibilidad de utilizarlas de manera suficiente y funcional para
resolver situaciones de la vida cotidiana. En este sentido, el desarrollo de habilidades digitales
puede contribuir a mejorar la independencia de las personas mayores, facilitando el acceso a
informacion, servicios y redes de comunicacion. Diversas investigaciones sefialan que el uso
regular de dispositivos digitales, como teléfonos moviles o computadoras, se asocia con
beneficios cognitivos y con mayores niveles de participacion social en la vida diaria (Benge,

citado en Infobae, 2025).

Asimismo, el acceso a tecnologias digitales puede favorecer la autonomia y la seguridad
en las personas mayores, ya que permite responder con mayor rapidez a distintas necesidades
cotidianas y mantener vinculos sociales y familiares. En el ambito de la salud, por ejemplo,
estas herramientas facilitan la comunicacién con profesionales, el acceso a informacion
sanitaria y el seguimiento de tratamientos, contribuyendo a mejorar la calidad de vida y la

independencia en la vejez (Rosset, Gomez & Paskulin, 2021).

Desde esta perspectiva, el desarrollo de competencias digitales en la vejez no sélo
representa una herramienta practica para la resolucion de actividades cotidianas, sino también
una oportunidad para fortalecer la autonomia personal, reducir situaciones de dependencia y
favorecer la participacion activa en la sociedad. En este sentido, el acompafiamiento educativo
y las propuestas de alfabetizacion digital orientadas a las personas mayores resultan
fundamentales para promover procesos de aprendizaje progresivos, respetuosos de los tiempos

y experiencias previas de cada individuo (Sirvent, 2008; UNESCO, 2013).
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Método

Metodologia de trabajo que se llevara a cabo

El presente Trabajo Final de Integracion se enmarca en un enfoque empirico de tipo
mixto, combinando estrategias cuantitativas y cualitativas, esta decision se fundamenta en el
interés por relevar experiencias de uso en contextos reales, asi como en la accesibilidad del
recurso a través de redes de apoyo. Se trata de un estudio de alcance descriptivo, orientado a
analizar la problematica de la accesibilidad digital en personas adultas mayores de entre 60 y

80 afios de la localidad de Lima, provincia de Buenos Aires.

La eleccion de este enfoque responde a la necesidad de relevar informacion tanto
cuantificable como subjetiva en relacion con el uso de tecnologias digitales, permitiendo
comprender no solo la frecuencia y modalidades de uso, sino también las percepciones,

dificultades y experiencias de los participantes (Herndndez Sampieri et al., 2014).

En cuanto a la técnica de recoleccion de datos, se utilizd6 un cuestionario
autoadministrado en formato digital, compuesto por preguntas cerradas y abiertas. Este
instrumento permitié obtener informacion sistematica sobre el acceso a dispositivos, los usos
cotidianos de la tecnologia, las principales dificultades en su manejo y las redes de apoyo con

las que cuentan los participantes.

La muestra estuvo conformada por 33 personas adultas mayores, de entre 60 y 80 afios,

residentes en la localidad de Lima, provincia de Buenos Aires.

El procedimiento consistio, en una primera instancia, en la elaboracion y difusion de
un cuestionario digital destinado a personas adultas mayores de la localidad. La difusion se
realizd a través de medios digitales y redes de contacto comunitarias, permitiendo el acceso

voluntario y anénimo de los participantes.

Una vez recolectados los datos, se procedid a su organizacion y analisis, identificando
categorias vinculadas al uso de la tecnologia, las dificultades en el uso de herramientas
digitales, las redes de apoyo, el interés en participar en espacios de aprendizaje y las

valoraciones de los participantes respecto a la propuesta.
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El instrumento utilizado permiti6 relevar informacion vinculada al uso de tecnologias
digitales por parte de las personas adultas mayores, asi como sus percepciones, dificultades y
necesidades en relacion con la tematica abordada. Las preguntas cerradas posibilitaron
identificar tendencias generales en el uso de tecnologias, mientras que las preguntas abiertas
permitieron recuperar experiencias y apreciaciones personales de los participantes,

enriqueciendo el analisis de los datos obtenidos.

La informacion obtenida permitié construir un diagnostico de la situacion de la
poblacion estudiada, constituyendo un insumo fundamental para el analisis de la problematica
y para la posterior elaboracion de propuestas de intervencion psicopedagdgica orientadas a

favorecer la inclusion digital y la autonomia en el uso de tecnologias.
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Enfoque y tipo de estudio

El presente Trabajo Final de Integracion se enmarca en un enfoque empirico de alcance
descriptivo, orientado a analizar la problematica de la accesibilidad digital en personas adultas
mayores de entre 60 y 80 afios de la localidad de Lima, provincia de Buenos Aires. El estudio
se desarroll6 a partir de la recoleccion y andlisis de datos obtenidos mediante un cuestionario
digital, permitiendo identificar usos, dificultades y necesidades vinculadas al uso de

tecnologias digitales.
Participantes

La muestra estuvo conformada por un total de 33 participantes, quienes respondieron
de manera voluntaria y anonima. La difusion del cuestionario se realizo a través de redes de

contacto cercanas, facilitando la participacion de personas del rango etario definido.
Instrumento

En cuanto a la técnica de recoleccion de datos, se utilizdO un cuestionario
autoadministrado en formato digital, compuesto por preguntas cerradas y abiertas. Este
instrumento permitié obtener informacion sistematica sobre el acceso a dispositivos, los usos
cotidianos de la tecnologia, las principales dificultades en su manejo y las redes de apoyo
utilizadas por los participantes, tales como familiares, amigos o personas cercanas que

colaboran en la resolucion de dificultades vinculadas al uso de tecnologias digitales.
Procedimiento

El procedimiento consistio en la difusion del cuestionario a través de medios digitales,
tales como WhatsApp y redes de contacto cercanas, permitiendo su acceso a los participantes
de manera voluntaria y anénima. El cuestionario fue respondido por personas adultas mayores

de entre 60 y 80 afios residentes en la localidad de Lima, provincia de Buenos Aires.

Una vez finalizada la recoleccion de los datos, se procedid a su organizacion y
sistematizacion, considerando tanto las respuestas cerradas como abiertas. Posteriormente, se
realizo un analisis descriptivo de la informacion obtenida, identificando categorias relevantes
vinculadas al uso de tecnologias digitales, las dificultades percibidas, las redes de apoyo y el

interés en el aprendizaje.
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Este proceso permiti6 construir un diagnoéstico de la situacion de la poblacion estudiada,
constituyendo un insumo fundamental para el analisis de la problematica abordada y para la
elaboracién de propuestas de intervencion psicopedagdgica orientadas a favorecer la inclusion

digital y la autonomia en el uso de tecnologias.

Resultados

Los resultados obtenidos permiten identificar necesidades, intereses y dificultades
especificas de la poblacion destinataria, constituyendo un insumo relevante para el analisis de

la problematica y el disefio de propuestas de intervencion psicopedagogica.
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Graficos de la recoleccion de datos de la encuesta

Figura 1

Consentimiento informado de los participantes
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.

Figura 2

Distribucion de edades de la poblacion participante
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.
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Figura 3

Nivel académico de la poblacion participante
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.

Figura 4

Distribucion de convivencia de la poblacion participante
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.
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Figura S

Tenencia de teléfono celular en la poblacion participante
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.

Figura 6

Tipo de teléfono celular utilizado por la poblacion participante
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.
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Figura 7

Frecuencia de uso del teléfono celular en la poblacion participante
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.

Figura 8

Frecuencia de uso de Internet en la poblacion participante
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.
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Figura 9

Usos principales de la tecnologia en la poblacion participante
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.

Figura 10

Presencia de dificultades en el uso del celular o Internet en la poblacion participante
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.
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Figura 11

Principales dificultades percibidas en el uso de tecnologias digitales
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.

Figura 12

Redes de apoyo utilizadas ante dificultades en el uso de tecnologias digitales
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.
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Figura 13

Interés en aprender mas sobre el uso del celular e Internet en la poblacion participante
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.

Figura 14

Interés en participar en talleres sobre el uso del celular e Internet
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.
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Figura 15

Tematicas de interés para el aprendizaje en talleres sobre tecnologia
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.

Figura 16

Preferencias sobre la modalidad de los encuentros del taller
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.
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Figura 17

Frecuencia preferida para la realizacion de los encuentros del taller
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.

Figura 18

Interés en recibir acompafamiento personalizado para el aprendizaje de tecnologias

digitales
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.

40



Figura 19

Valoraciones y apreciaciones finales de los participantes sobre la propuesta
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario.

Con el objetivo de organizar y facilitar el andlisis de los datos obtenidos, los resultados
se presentan a partir de categorias temadticas construidas en funcién de las dimensiones
abordadas en el cuestionario. Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), la organizacion de la
informacion en categorias permite sistematizar y analizar los datos obtenidos, favoreciendo su
interpretacion en relacion con los objetivos de la investigacion. En este sentido, se establecen
las siguientes categorias: uso de la tecnologia, dificultades en el uso, redes de apoyo, interés en

el aprendizaje y valoraciones de la poblacion participante.

En relacion con el uso de la tecnologia, los resultados evidencian una presencia
significativa del teléfono celular en la vida cotidiana de los participantes, ya que la mayoria (26
personas) indico utilizarlo de manera diaria. En menor medida, algunos participantes sefialaron
un uso ocasional o varias veces por semana, siendo poco representativos los casos de uso

€scaso.

Estos datos permiten sefalar que, si bien el acceso y uso del celular es frecuente, ello

no implica necesariamente un dominio pleno de las herramientas digitales.
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En cuanto a las dificultades en el uso de la tecnologia, se observa que, si bien 18
participantes refieren no presentar inconvenientes, una proporcion considerable (15 personas)
manifiesta experimentar algin tipo de dificultad. Estas se vinculan principalmente con el
manejo de aplicaciones, la comprension de determinadas funciones y, en algunos casos, con la

inseguridad o el temor a cometer errores durante su utilizacion.

Respecto a las estrategias de resolucion de dichas dificultades, se identifica que gran
parte de los participantes recurre a familiares o personas cercanas en busca de ayuda. Este
aspecto pone de manifiesto que el uso de la tecnologia no se desarrolla de manera
completamente autonoma, sino que se encuentra mediado por redes de apoyo, lo cual resulta

relevante al momento de pensar futuras propuestas de intervencion.

En relacion con el interés en participar en instancias de aprendizaje, los resultados
muestran una predisposicion favorable, ya que 11 personas manifestaron interés en participar
en un taller, mientras que 14 indicaron que tal vez lo harian, y 8 sefialaron que no participaran.
En este sentido, la categoria “tal vez” adquiere relevancia como indicador de apertura y

disposicion potencial hacia el aprendizaje.

Finalmente, en las respuestas abiertas se observan valoraciones mayormente positivas
respecto a la propuesta, destacandose expresiones como “interesante”, “util” o “buena”. No
obstante, también emergen manifestaciones vinculadas a la inseguridad frente al uso de la
tecnologia, lo que refuerza la importancia de generar espacios de aprendizaje accesibles,

acompafiados y respetuosos de los tiempos individuales.
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Discusion

Los resultados obtenidos se vinculan con los objetivos planteados en la investigacion,
permitiendo identificar las principales dificultades, formas de uso y necesidades de las personas
adultas mayores en relacién con las tecnologias digitales. Asimismo, los datos relevados
constituyeron un insumo fundamental para orientar el disefio de una propuesta de intervencion
psicopedagogica de cardcter comunitario, orientada a favorecer la inclusion y la autonomia en

el uso de tecnologias.

En primer lugar, se observa que el teléfono celular constituye el dispositivo tecnoldgico
de mayor uso entre los participantes, registrandose una frecuencia de utilizacion diaria en la
mayoria de los casos. Este dato permite inferir que las tecnologias digitales han sido
incorporadas, al menos en términos de acceso, en la vida cotidiana de las personas adultas
mayores. Sin embargo, el acceso a la tecnologia no garantiza necesariamente su apropiacion
significativa ni el desarrollo de competencias digitales autdnomas, tal como se plantea en los
estudios sobre brecha digital. En este sentido, los resultados evidencian una diferencia

relevante entre el uso frecuente y el dominio efectivo de las herramientas tecnologicas.

En relacion con las dificultades manifestadas, se identifica que una proporcioén
significativa de los participantes experimenta obstaculos en el uso de dispositivos y
aplicaciones digitales. Estas dificultades se vinculan principalmente con el manejo de
aplicaciones, la comprension de determinadas funciones y, en algunos casos, con la inseguridad
o el temor a cometer errores durante su utilizacion. Estos hallazgos se encuentran en
consonancia con lo planteado por Fernandez (2008), quien sostiene que el aprendizaje se
configura como un proceso complejo, atravesado por dimensiones cognitivas, emocionales y

sociales que influyen en la forma en que los sujetos construyen conocimiento.

Desde una perspectiva psicopedagogica, resulta relevante considerar que las
dificultades en el uso de tecnologias no responden tnicamente a limitaciones individuales, sino
que se encuentran mediadas por factores contextuales, trayectorias educativas y experiencias
previas. En este sentido, el temor a equivocarse o a “romper” el dispositivo, expresado por
algunos participantes, puede ser interpretado como un obstaculo emocional que interfiere en el
proceso de aprendizaje, reforzando la necesidad de generar entornos de ensefianza seguros,

acompafiados y respetuosos de los tiempos individuales.
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Por otra parte, el andlisis de las redes de apoyo permite observar que una gran parte de
los participantes recurre a familiares o personas cercanas cuando necesita ayuda para resolver
dificultades vinculadas al uso de la tecnologia. Este dato pone de manifiesto que el aprendizaje
tecnoldgico no se desarrolla de manera completamente autdonoma, sino que se encuentra
mediado por vinculos sociales significativos, lo cual coincide con los enfoques comunitarios
que destacan el rol del entorno en los procesos educativos (Sirvent, 2008). Si bien estas redes
de apoyo cumplen un rol fundamental en la resolucion de situaciones cotidianas, también
evidencian una dependencia que puede limitar el desarrollo de la autonomia en el uso de

herramientas digitales.

En este sentido, resulta pertinente retomar los aportes de la psicopedagogia en relacion
con la importancia de promover procesos de aprendizaje que favorezcan la construccion de
autonomia. Tal como plantea Bossa (2000), la psicopedagogia no se limita a la deteccion de
dificultades, sino que cumple un rol preventivo y promocional, acompafiando los procesos de
aprendizaje en distintos contextos y etapas de la vida. Por lo tanto, la intervencion en este
campo deberia orientarse a generar condiciones que permitan a las personas adultas mayores
apropiarse de las tecnologias de manera progresiva, fortaleciendo su confianza y seguridad en

el uso de las mismas.

En relacion con el interés en participar en instancias de aprendizaje, los resultados
evidencian una predisposicion favorable por parte de los participantes. Si bien no todos
manifiestan una intencion directa de participacion, la presencia de respuestas como “tal vez”
permite interpretar la existencia de una apertura y disposicion potencial hacia el aprendizaje.
Este aspecto resulta particularmente relevante, ya que refuerza la idea de que el aprendizaje es
posible a lo largo de todo el ciclo vital, especialmente cuando se generan condiciones
adecuadas. Estos resultados coinciden con los antecedentes analizados, particularmente con los
aportes de Agudo et al. (2021) y Colombo-Ruano y Gonzalez-Gonzélez (2024), quienes
destacan la importancia de generar espacios formativos accesibles para favorecer la inclusion

digital y la participacion social de las personas mayores.

Asimismo, las valoraciones expresadas en las respuestas abiertas permiten identificar
b

una percepcion positiva respecto a la posibilidad de acceder a espacios de aprendizaje
vinculados al uso de tecnologias. Expresiones como “interesante”, “util” o “buena propuesta”

reflejan la valoraciéon de este tipo de iniciativas, al tiempo que emergen manifestaciones
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vinculadas a la inseguridad o al miedo frente al uso de dispositivos digitales. Esta tension entre
interés y temor constituye un aspecto central a considerar en el disefio de propuestas de
intervencion, ya que pone de manifiesto la necesidad de generar dispositivos que contemplen

tanto las motivaciones como las dificultades emocionales de los participantes.

En este marco, resulta pertinente vincular los resultados obtenidos con el concepto de
envejecimiento activo, el cual promueve la participacion, la inclusion y el bienestar de las
personas mayores en la sociedad. El acceso y uso significativo de las tecnologias digitales
constituye, en la actualidad, un factor clave para la inclusion social, ya que permite acceder a

servicios, sostener vinculos sociales y participar en distintos &mbitos de la vida cotidiana.

Por lo tanto, las dificultades identificadas en el presente estudio no solo tienen
implicancias en el plano individual, sino también en el ejercicio de derechos y en la
participacion social de las personas adultas mayores. La brecha digital, en este sentido, no se
limita a una cuestion tecnoldgica, sino que se configura como una problemaética social que

requiere ser abordada desde una perspectiva integral.

En este sentido, los resultados obtenidos permiten dar respuesta a la pregunta de
investigacion planteada, evidenciando que las personas adultas mayores presentan dificultades,
percepciones y formas particulares de vincularse con las tecnologias digitales, las cuales
requieren ser abordadas mediante propuestas de acompafiamiento y aprendizaje acordes a las

caracteristicas y necesidades de la poblacion destinataria.

En sintesis, el andlisis realizado permite comprender que, si bien las personas adultas
mayores han incorporado el uso de tecnologias en su vida cotidiana, persisten dificultades que
limitan su uso auténomo y significativo. Asimismo, se evidencia la existencia de interés y
predisposicion hacia el aprendizaje, lo cual constituye un punto de partida fundamental para el
desarrollo de propuestas psicopedagogicas orientadas a reducir la brecha digital y promover la

inclusion social de este grupo etario.
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Conclusion

La presente investigacion permitidé abordar la problematica de la brecha digital en
personas adultas mayores de entre 60 y 80 afios de la localidad de Lima, provincia de Buenos
Aires, desde una perspectiva psicopedagogica y comunitaria. A partir del trabajo realizado, fue
posible reconocer que, si bien el acceso a dispositivos tecnoldgicos —principalmente el
teléfono celular— se encuentra ampliamente extendido en la poblacion estudiada, persisten
dificultades significativas en relacion con el uso autonomo y significativo de las tecnologias

digitales.

En este sentido, los resultados obtenidos evidencian que el uso frecuente de dispositivos
no garantiza la apropiacion de las herramientas digitales, ya que se identificaron obstaculos
vinculados al manejo de aplicaciones, la comprension de funciones y la inseguridad frente a su
utilizacion. Asimismo, se observéd que gran parte de los participantes recurre a redes de apoyo
cercanas para resolver dichas dificultades, lo que da cuenta de niveles de autonomia limitados

en el uso de la tecnologia.

Por otra parte, se destaca la existencia de una predisposicion favorable hacia el
aprendizaje, expresada en el interés —explicito o potencial— por participar en instancias de
formacion. Este aspecto resulta especialmente relevante, ya que evidencia la apertura de las
personas mayores a adquirir nuevos conocimientos, siempre que se generen condiciones

adecuadas de acompainamiento y accesibilidad.

A partir de estos hallazgos, se reafirma la importancia de la intervencion
psicopedagogica en el ambito comunitario, orientada a promover procesos de aprendizaje
significativos a lo largo de todo el ciclo vital. En este marco, el disefio del proyecto de
intervencion propuesto constituye una respuesta pertinente a las necesidades detectadas, al
contemplar instancias de diagnostico, talleres grupales y acompafiamiento en el aprendizaje,

respetando los tiempos, intereses y trayectorias de los participantes.

En conclusion, el presente trabajo pone de manifiesto que la psicopedagogia puede
desempeifiar un rol fundamental en la reduccion de la brecha digital, favoreciendo la inclusion
social y el fortalecimiento de la autonomia en las personas adultas mayores. De este modo, se
contribuye no solo al desarrollo de competencias digitales, sino también a la mejora de la

calidad de vida y a la participacion activa de este grupo etario en la sociedad contemporanea.
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Aportes y contribuciones

El presente Trabajo Final de Integracion aporta al campo de la psicopedagogia una
aproximacion situada a la problematica de la brecha digital en personas adultas mayores,
considerando las particularidades del contexto comunitario de la localidad de Lima, provincia

de Buenos Aires.

En primer lugar, el estudio permite visibilizar las dificultades que atraviesan las
personas mayores en el uso de tecnologias digitales, no solo en términos técnicos, sino también
en relacion con aspectos emocionales y sociales, tales como la inseguridad, el temor a

equivocarse y la dependencia de terceros para la resolucion de situaciones cotidianas.

Asimismo, la investigacion contribuye a reconocer la existencia de saberes previos,
intereses y predisposicion al aprendizaje por parte de este grupo etario, lo cual resulta
fundamental para el disefio de propuestas de intervencion que promuevan procesos de

aprendizaje significativos.

Por otro lado, uno de los principales aportes del trabajo radica en el disefio de un
proyecto de intervencion psicopedagogica de caracter comunitario, orientado a favorecer la
accesibilidad digital, la autonomia y la inclusion social de las personas adultas mayores. Esta
propuesta se presenta como un modelo posible de ser implementado en contextos similares,

adaptandose a las necesidades y caracteristicas de cada poblacion.

En este sentido, el trabajo no solo aporta al conocimiento tedrico sobre la tematica, sino
que también ofrece herramientas practicas para la intervencion profesional, fortaleciendo el rol

del psicopedagogo en ambitos comunitarios y ampliando los campos de accion de la disciplina.

Finalmente, se espera que los aportes realizados puedan servir como base para futuras
investigaciones e intervenciones orientadas a la inclusion digital, contribuyendo a mejorar la

calidad de vida y la participacion social de las personas adultas mayores.
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Limitaciones de la investigacion

El presente Trabajo Final de Integracion presenta algunas limitaciones que es necesario

considerar al momento de interpretar los resultados obtenidos.

En primer lugar, la muestra estuvo conformada por 33 participantes, lo cual, si bien
permitié obtener informacion relevante para el andlisis de la problematica, no resulta
representativo de la totalidad de la poblacion adulta mayor de la localidad ni de otros contextos

similares.

En segundo lugar, el estudio se circunscribe a la localidad de Lima, provincia de Buenos
Aires, lo que implica que los resultados se encuentran vinculados a un contexto especifico, con
caracteristicas particulares en cuanto a su organizacion comunitaria, acceso a recursos y oferta

institucional.

Asimismo, la técnica de recoleccion de datos utilizada consistid en un cuestionario
autoadministrado, lo cual, si bien permitio relevar informaciéon de manera sistemadtica, no
posibilitd profundizar en las experiencias subjetivas de los participantes del mismo modo que

lo hubieran permitido otras técnicas cualitativas, como entrevistas en profundidad.

Por otro lado, el presente trabajo se orienta al disefio de un proyecto de intervencion
psicopedagogica, sin contemplar su implementacion ni evaluacion en la practica. En este
sentido, la propuesta elaborada constituye un disefio tedrico que requiere ser puesto en marcha

para valorar su alcance y efectividad en contextos reales.

Finalmente, cabe sefialar que las condiciones de acceso, disponibilidad y predisposicién
de los participantes pueden haber influido en los resultados obtenidos, lo cual constituye un

aspecto a considerar en futuras investigaciones.
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Propuesta de Intervencion

Duracion
El proyecto se desarrollard a lo largo de ocho encuentros semanales, con una duracion

aproximada de noventa minutos cada uno.

Los talleres estaran organizados de manera progresiva, iniciando con una instancia de
diagnodstico y continuando con actividades orientadas al desarrollo de habilidades digitales

basicas que favorezcan la autonomia en el uso de tecnologias.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2015), los programas educativos dirigidos
a personas adultas mayores deben contemplar procesos de aprendizaje progresivos, respetando

los ritmos y caracteristicas propias de esta poblacion.
Responsables

La propuesta serd coordinada por la estudiante de la Licenciatura en Psicopedagogia,
quien tendrd a su cargo la planificacion, coordinacion y desarrollo de las actividades del

proyecto.

El rol del psicopedagogo en este tipo de intervenciones consiste en facilitar procesos de
aprendizaje significativos, acompafiando a los sujetos en la construccién de nuevos saberes y
promoviendo el desarrollo de la autonomia en diferentes contextos de la vida cotidiana (Bossa,

2000).

Destinatarios

Destinatarios directos

Personas adultas mayores de 60 a 80 afios residentes en la localidad de Lima, provincia

de Buenos Aires, interesadas en aprender a utilizar tecnologias digitales en su vida cotidiana.

Se prevé la participacion de un grupo reducido de entre 8 y 12 participantes, con el fin

de favorecer el acompanamiento personalizado durante los encuentros.

Destinatarios indirectos
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Familiares, cuidadores y miembros de la comunidad que se vinculan con las personas
adultas mayores, quienes podran beneficiarse indirectamente a partir del fortalecimiento de la

autonomia digital de los participantes.

Localizacion fisica

Las actividades se desarrollaran en espacios comunitarios de la localidad de Lima, tales
como centros de jubilados, instituciones sociales o espacios comunitarios disponibles para

actividades educativas.

La utilizacion de espacios comunitarios favorece la participacion social y el aprendizaje
colectivo, aspectos fundamentales en las propuestas educativas dirigidas a personas adultas

mayores (Sirvent, 2008).
Recursos
Recursos humanos

e (Coordinadora del taller (estudiante de Psicopedagogia).

e Participantes del programa.
Recursos materiales

e Teléfonos celulares de los participantes.
e Computadora o tablet.

e Proyector o pantalla.

e Cuadernillos de actividades.

e Encuestas impresas.

e Material didactico.
Recursos financieros

El proyecto se plantea como una propuesta de bajo costo, utilizando principalmente

recursos tecnologicos disponibles en la comunidad y dispositivos propios de los participantes.

Programa de actividades
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El programa de intervencion se organiza en ocho encuentros presenciales de caracter
grupal, con una frecuencia semanal y una duracién aproximada de 90 minutos cada uno. La
propuesta se desarrolla de manera progresiva, partiendo de los saberes previos de los
participantes y avanzando hacia el uso autonomo y significativo de las tecnologias digitales en

la vida cotidiana.

Cada encuentro combina instancias de explicacion, actividades practicas, espacios de
intercambio y propuestas dindmicas, favoreciendo un clima de confianza, participacion y
acompafiamiento. Asimismo, se contemplan los tiempos de aprendizaje de las personas adultas
mayores, promoviendo un abordaje accesible, gradual y centrado en sus intereses y

necesidades.

Las propuestas educativas destinadas a personas adultas mayores deben contemplar
estrategias didacticas flexibles y participativas que favorezcan el aprendizaje significativo y la

construccion gradual del conocimiento (OMS, 2015).

51



Descripcion de los encuentros

Encuentro 1 — Diagnostico inicial y presentacion
Duracion: 90 minutos.

Este primer encuentro tiene como finalidad generar un espacio de presentacion y
conocimiento mutuo entre los participantes, asi como relevar sus experiencias previas en
relacion con el uso de tecnologias digitales. A través de la aplicacion de una encuesta
diagnostica y un espacio de intercambio grupal, se busca identificar saberes, dificultades,

intereses y expectativas, que permitiran orientar el desarrollo de los encuentros posteriores.
Objetivo: conocer experiencias previas y necesidades de aprendizaje.
Actividades:

e Presentacion de los participantes y del taller.
e Aplicaciéon de encuesta diagnostica sobre uso de tecnologia.
e Conversatorio sobre experiencias personales vinculadas con el uso de dispositivos

digitales.

Encuentro 2 — Conociendo el celular
Duracion: 90 minutos.

En este encuentro se propone una primera aproximacion al dispositivo celular,
promoviendo el reconocimiento de sus funciones basicas. Se trabaja desde la exploracion
guiada, permitiendo a los participantes familiarizarse con el encendido, apagado, configuracion
y ajustes del dispositivo, en un entorno de aprendizaje acompanado y respetuoso de los tiempos

individuales.
Objetivo: familiarizarse con las funciones basicas del dispositivo.
Actividades:

e Reconocimiento de las partes del celular.
e Encender y apagar el dispositivo.

e Ajustar volumen, brillo y tamafio de letra.
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e Actividad creativa: exploracion guiada del dispositivo.

Encuentro 3 — Comunicacion digital
Duracion: 90 minutos.

Este encuentro se orienta al aprendizaje del uso de aplicaciones de mensajeria,
favoreciendo la comunicacidon con otros. A través de actividades practicas, se promueve el
envio de mensajes, audios e imagenes, fortaleciendo la interaccion social y la confianza en el

uso de estas herramientas.

Objetivo: aprender a utilizar aplicaciones de mensajeria.
Actividades:

e Envio de mensajes de texto.
e Envio de audios.

e Envio de fotografias.
Actividad practica: intercambio de mensajes entre los participantes.

Encuentro 4 — Uso de internet
Duracion: 90 minutos.

Se introduce a los participantes en el uso basico de internet, abordando la busqueda de
informacion y la navegacion en paginas web. Las actividades se vinculan con intereses

personales, favoreciendo un aprendizaje significativo y aplicable a la vida cotidiana.
Objetivo: aprender a buscar informacion en internet.
Actividades:

e Introduccion al uso del navegador
e Busqueda de informacion sencilla.
e Exploracion de paginas web.

e Actividad creativa: busqueda de contenidos vinculados a intereses personales.

Encuentro 5 — Tramites digitales
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Duracion: 90 minutos.

Este encuentro se centra en el conocimiento de herramientas digitales para la
realizacion de gestiones cotidianas. Se abordan contenidos vinculados a la solicitud de turnos,
uso de paginas institucionales y acceso a servicios, promoviendo la autonomia en la resolucién

de situaciones diarias.
Objetivo: conocer herramientas digitales para gestiones cotidianas.
Actividades:

e Solicitud de turnos médicos online.
e Uso de paginas institucionales.

e Introduccién a tramites digitales.

Encuentro 6 — Seguridad digital
Duracion: 90 minutos.

Se trabaja sobre el reconocimiento de situaciones de riesgo en el entorno digital,
brindando herramientas para la prevencion de estafas y el uso seguro de la tecnologia. A través
de actividades dinamicas, se promueve la reflexion y el desarrollo de criterios para un uso

responsable.
Objetivo: prevenir riesgos en el uso de tecnologia.
Actividades:

e Identificacién de mensajes sospechosos.
e Reconocimiento de posibles estafas digitales.

e Recomendaciones de seguridad en internet.
Actividad dindmica: juego de situaciones de riesgo digital.

Encuentro 7 — Repaso y practica

Duracion: 90 minutos.
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Este encuentro tiene como objetivo consolidar los aprendizajes adquiridos. Se generan
espacios de practica guiada, resolucion de dudas y refuerzo de contenidos, fortaleciendo la

seguridad y la autonomia de los participantes.
Objetivo: consolidar los aprendizajes.
Actividades:

® Repaso de contenidos trabajados.
e Resolucion de dudas.

e Pricticas guiadas con acompafiamiento.

Encuentro 8 — Evaluacion y cierre
Duracion: 90 minutos.

En el encuentro final se realiza una evaluacion de la experiencia, mediante una encuesta
y un espacio de intercambio grupal. Se promueve la reflexion sobre los aprendizajes logrados
y se brinda un cierre significativo del proceso, destacando los avances y fortaleciendo la

motivacion para continuar utilizando las tecnologias en la vida cotidiana.
Objetivo: evaluar la experiencia y los aprendizajes adquiridos.
Actividades:

e Aplicacion de encuesta final.
e Conversatorio grupal sobre la experiencia del taller.

e Reflexion sobre los aprendizajes logrados
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Anexos

Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA SOBRE EL USO DE TECNOLOGIA EN PERSONAS MAYORES

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqdFTadOgev]5iuzasVKxpyh8H{Ds-

6Fs7tvhAA22edpZBKA/viewform?usp=header

Datos generales del instrumento

Trabajo Final de Integracion — Psicopedagogia (UFLO)

Carrera: Licenciatura en Psicopedagogia

Tema: Uso de tecnologias digitales en personas de 60
Localidad: Lima, Provincia de Buenos Aires.

Esta encuesta es anonima y tiene fines académicos.

Duracion aproximada: 10 a 15 minutos.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

a 80

anos

https://docs.google.com/forms/d/1110_3WWKcpB0feLqQp94xh85tG3pl4PNpwrLPcEdINQ/
edit#response=ACYDBNgvTN3vgsFTWx_SKOIQfxHi7bgmGkgy9p4j9mvNLge7vo5YIUfe

xuSD2NSMYg

La presente encuesta forma parte de un Trabajo Final de Integracion de la Licenciatura

en Psicopedagogia de la Universidad de Flores (UFLO). El objetivo de esta encuesta es conocer

las experiencias, conocimientos y dificultades que presentan las personas adultas mayores en

relacion con el uso de tecnologias digitales en la vida cotidiana.

La participacion en esta encuesta es voluntaria y las respuestas seran utilizadas

unicamente con fines académicos y de investigacion.

La informacion recolectada sera tratada de manera confidencial y andnima,

garantizando que los datos personales de los participantes no seran divulgados ni utilizados

para otros fines.
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Responder la encuesta no implica ningun riesgo para los participantes, y las respuestas
contribuiran al desarrollo de un proyecto de intervencion psicopedagdgica orientado a
favorecer la inclusion digital y la autonomia de las personas mayores.

Al continuar con la encuesta, usted declara haber leido la informacion anterior y acepta

participar de manera voluntaria en esta investigacion.

Gracias por tu ayuda.

Soledad Nufiez

SECCION 1: DATOS PERSONALES

En esta seccion se realizaran algunas preguntas generales con el fin de conocer caracteristicas

basicas de los participantes.

1. Rango de edad

e 60— 65 anos
e 65—70 anos
e 70—75 afios
e 75—80 afios

2. Nivel académico
e Primario
e Secundario
e Terciario
e Universitario
3. (Con quién vive?
e Solo/a
e Con pareja

e Con familiares (hijos, otros)

SECCION 2: TECNOLOGIA EN GENERAL

Esta seccion tiene como objetivo conocer qué tipo de dispositivos poseen y el uso general que
realizan.

4. ;Tiene celular?

o Si
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No

5. Si tiene celular, ;qué tipo?

Celular tactil (smartphone)

Celular con teclas

6. ;Con qué frecuencia usa el celular?

Todos los dias
Varias veces por semana
Pocas veces

Casi nunca

7. {Con qué frecuencia usa Internet?

Todos los dias

Varias veces por semana
Pocas veces

Casi nunca

No lo uso nunca

SECCION 3: USO DE LA TECNOLOGIA

Esta seccion es muy importante para conocer qué uso le da a la tecnologia en su vida cotidiana.

8. (Para qué usa la tecnologia? (Marque las opciones que correspondan)

Llamadas

WhatsApp

Videollamadas

Busqueda de informacion
Redes sociales

Tramites o turnos médicos
Ver noticias o videos

Otros:

SECCION 4: DIFICULTADES EN EL USO DE LA TECNOLOGIA

En esta seccion se indagan las dificultades que pueden surgir al utilizar la tecnologia.

9. ;Tiene dificultades para usar el celular o Internet?

Si
No
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10. ;Qué dificultades encuentra? (Marque las opciones que correspondan)
e Letra pequefia
e Miedo a equivocarme
e Miedo a estafas
e Me cuesta recordar como hacerlo
e Me frustra no aprender mas
e Nadie me explica
e No me tienen paciencia

o Otros:

SECCION 5: AYUDA Y APRENDIZAJE
En esta seccidn se busca conocer a quién recurre y el interés en aprender.

11. Cuando necesita ayuda con la tecnologia, ;a quién recurre?

e Pareja

e Hijos

e Nietos
e Amigos
e Nadie

e Otros:

12. ;Le gustaria aprender mas sobre el uso del celular e Internet?

o Si
e No
e Talvez

SECCION 6: INTERES EN TALLERES DE APRENDIZAJE TECNOLOGICO
Las siguientes preguntas buscan conocer el interés en participar en espacios de aprendizaje.
13. ;Le gustaria participar en un taller para aprender a usar mejor el celular o Internet?
e Si
e No
e Talvez
14. ;Qué le gustaria aprender en un taller sobre tecnologia? (Marque las opciones que
correspondan)

e Usar WhatsApp
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e Realizar videollamadas

e Buscar informacion en Internet
e Realizar tramites online

e Usar redes sociales

e Usar mejor el celular

e Oftros:

15. ;Qué modalidad le gustaria para los encuentros del taller?
e Presencial
e Virtual
e No tengo preferencia
16. ;Con qué frecuencia le gustaria que se realicen los encuentros del taller?
e Diariamente
e Semanal

e Mensual

17. ;Le gustaria recibir ayuda personalizada para aprender a usar mejor la tecnologia?

o Si

e No

e Talvez
CIERRE

18. A modo de cierre:

(Qué le pareci6 la encuesta? (respuesta breve)
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