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Resumen

El presente trabajo final Integrador realizado sobre el abordaje
psicopedagdgico en el primer ciclo de la escuela primaria con nifios y nifias que
manifiestan ser victimas de maltrato intrafamiliar surge con la necesidad de conocer
més sobre una problematica actual que atraviesan las escuelas tanto de gestion
publica como privadas. El objetivo de la misma sera analizar dichos abordajes que
realizan los equipos técnicos que pertenecen al sistema educativo argentino ante
situaciones de conflicto con nifios y nifias que manifiestan ser victimas de maltrato
intrafamiliar y que se develan dentro del escenario escolar tanto de gestion puablica
como privada en las escuelas de zona noroeste de la provincia de Buenos Aires.
Para esto se utilizara una metodologia cualitativa, no experimental, de tipo
descriptiva utilizando la entrevista semiestructurada como herramienta de

recoleccion de datos para arribar a las conclusiones correspondientes.

Debido a las limitaciones encontradas, se entrevistaron a 10 (diez) Lic. en
Psicopedagogia que conforman dichos equipos técnicos lo que permitié arribar a
conclusiones que aportan nuevos conocimientos para los objetivos propuestos. Los
resultados obtenidos posibilitaron llegar a las siguientes inferencias, todos los
Equipos de Orientacién Escolar de la zona noroeste de la provincia de Buenos Aires
intervienen en situaciones de maltrato infantil intrafamiliar que se manifiestan en la
escuela. La mayoria de ellos no cuentan con las capacitaciones frecuentes, ni con
un protocolo de abordaje institucional interno para actuar. Todas las escuelas
intervienen bajo la Actualizacion de la Guia de Orientacion para la intervencién ante
situaciones de conflicto (comunicacion conjunta 1/23). Sélo uno de ellos realiza
prevenciéon primaria como parte del abordaje de esta problematica social, lo que
deja ver que el resto sélo realiza un abordaje especifico cuando surge el conflicto e

intervenciones especificas segun la demanda.

A partir de estas conclusiones se propone desarrollar un plan de
capacitaciones para el equipo técnico y directivo que participan en la trayectoria

escolar del alumnado.

Palabras claves: Abordaje Psicopedagdgico. Escuela Primaria. Maltrato

intrafamiliar.



Introduccién

El presente trabajo de investigacion intentara analizar y dar luz a una
problemética que se observa en la actualidad de las escuelas de la zona noroeste
de Buenos Aires: el maltrato infantil intrafamiliar.

La misma, parte de la necesidad de conocer y analizar el abordaje
psicopedagdgico en el primer ciclo de la escuela primaria con nifios y nifias que
manifiestan ser victimas de dicha problematica.

Se focalizara en analizar si es posible un abordaje con intervenciones mas
integrales, completas y prolongadas a través del tiempo ante las actuales demandas
de los y las alumnas de nivel primario, y no Gnicamente en acciones protocolares de
comunicados y normativas que atienden el emergente de manera limitada y efimera.

Este trabajo tendrd un enfoque cualitativo, descriptivo, de tipo no

experimental. Los datos e informacion recabada seran mediante entrevistas
semiestructuradas a las y los Lic. en psicopedagogia que integran los Equipos de
Orientacion Escolar (EOE).

Para lograr la investigacion se realizara una descripcion y revision de
conceptos tedricos y de paradigmas sobre la temética, y una recolecciéon de datos a
partir de muestras tomadas en el primer ciclo del nivel primario de escuelas publicas
y privadas de Hurlingham, San Miguel, Bella Vista, Malvinas Argentinas y J.C. Paz.
Por ultimo, se intentara arribar a nuevas conclusiones que permitan brindar
informacion concreta y certera a los Equipos de Orientacion Escolar con la finalidad
de acompafar a los y las alumnos y alumnas victimas de maltrato intrafamiliar,
como asi también a sus docentes quienes desarrollan diariamente su tarea dentro
del aula con infancias en situacién de vulnerabilidad.

Realizar esta investigacion permitira visualizar, describir y analizar los
posibles abordajes y acciones que realizan las Psicopedagogas en los Equipos de
Orientacion Escolar para que sirva como herramientas para abordar las mismas en
otras instituciones educativas desde esta disciplina. Los psicopedagogos Yy
psicopedagogas de los equipos de orientacion escolar son actores involucrados y
comprometidos en las problematicas escolares, por esto resulta necesario tener
capacitacion constante y pertinente para su atencion e intervencion certera, integral,
protocolar y prolongada en el tiempo.

Por udltimo, cabe destacar que esta investigacion es potencialmente viable
debido a la demanda de publico conocimiento sobre esta problematica en todo el
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pais, su concientizacion y visibilizacion, ya que aun se observa la falta de
capacitacion, desinformacién y resistencia en los profesionales de las instituciones
educativas de la zona noroeste de la provincia de Buenos Aires. Por dichos motivos
es que esta investigacion intentara aportar informacion, y buscar respuestas a la
problemética planteada.

Frente a esto surgen los siguientes interrogantes:
1- ¢Qué conocimientos poseen los psicopedagogos y psicopedagogas escolares
sobre el maltrato intrafamiliar?
2- ¢ Qué abordajes realizan los psicopedagogos y psicopedagogas escolares frente
a situaciones de maltrato intrafamiliar manifestadas en el aula?
3-¢,Cuales son las herramientas que utilizan los psicopedagogos y psicopedagogas
escolares para el seguimiento de alumnos que han vivido o viven situaciones de
maltrato intrafamiliar?
4-;Qué tipos de abordajes realizan los psicopedagogos y psicopedagogas
escolares con las docentes de alumnas y alumnos victimas de maltrato intrafamiliar
dentro del aula?
5-¢Como influye la prevencion primaria del maltrato intrafamiliar en la escuela por
parte de los psicopedagogos y psicopedagogas escolares antes de que lo/as

alumno/as que aun no puedan expresarlo de forma verbal o no verbal?

Objetivos:
Objetivo General:

Analizar el abordaje que realizan las psicopedagogas y psicopedagogos de
los Equipos de Orientacién Escolar (EOE) ante nifios y nifias que manifiestan ser
victimas de maltrato intrafamiliar que se develan dentro de las instituciones
educativas de gestion publica y privada en las escuelas de zona noroeste de la

provincia de Buenos Aires.

Objetivos especificos:

¢ Investigar los conocimientos y herramientas que poseen los psicopedagogos

y psicopedagogas de los Equipos de Orientacion Escolar sobre el abordaje



escolar de nifios y niflas que manifiestan ser victimas de maltrato
intrafamiliar.

o Describir el abordaje de las psicopedagogas y psicopedagogos en las
escuelas ante nifios y nifias que manifiestan ser victimas de situaciones de
maltrato intrafamiliar.

o Conocer y analizar los abordajes que realizan las psicopedagogas Yy
psicopedagogos escolares con alumnas y alumnos victimas de maltrato
intrafamiliar.

o Conocer y analizar los abordajes de los y las psicopedagogos Yy
psicopedagogas escolares para con los y las docentes que se enfrentan con

alumnas y alumnos victimas de maltrato intrafamiliar.

Estado del Arte

Para dar inicio, se comenzara por un estudio realizado por Santos Catalan
(2019), se propuso establecer como impacta el maltrato infantil en el rendimiento
académico de los nifios y nifias de 5 afios de edad en la Institucion Educativa Inicial
Municipal N° 189 de Tambobamba, Perl. Esta corresponde a una investigacion de
tipo cualitativa, no experimental, descriptiva y correlacional. Para esto se utiliz6 un
instrumento estandarizado por el Ministerio de Salud de dicho pais, llamado Ficha
de Tamizaje con nifilos y nifias del nivel inicial de la mencionada escuela,
realizandose en forma individual con cada nifio y nifia. Asi fue como se pudo
determinar que el bajo rendimiento escolar tiene como causa primordial el maltrato
infantil proveniente del entorno familiar, con base cultural, en la cual consideran que
el nifo aprende cuando se le ensefia con violencia fisica. Las conclusiones
arribadas fueron que el maltrato infantil influye negativamente en el rendimiento
escolar, a ello se le incluye el desarrollo integral de los mismos. Se ha observado en

los resultados, maltrato fisico, psicologico y negligencia en la poblacion estudiada.

Otra investigacion fue realizada en Pert por Guerrero Galarza y Gutierrez
Primo (2019). La misma tiene como objetivo principal describir la consecuencia del
maltrato infantil en el bienestar emocional y del aprendizaje en nifios y nifias. Posee
un enfoque metodoldgico cualitativo, para ellos se realiz6 un analisis de revision
documental mediante la indagacion, para describir y sistematizar la informacién

recolectada. A partir del andlisis de dichos documentos, se establecieron diversas
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conclusiones como: el maltrato infantil se manifiesta de formas fisica, psicologica,
sexual y por negligencia, se relaciona con la forma de corregir la desobediencia del
nifo o nifla. La infancia implica cambios a nivel social, emocional y cognitivo, que
influyen en la forma en cémo los nifios y las nifias se relacionan con su entorno,
conforman su identidad y aprenden. El bienestar emocional influye en los procesos
de aprendizaje, ya sea en la predisposicion y en el rendimiento académico. El
maltrato infantil afecta negativamente en el bienestar emocional y en el
fortalecimiento del desarrollo integral. La calidad y el nivel de las intervenciones del
Estado, de la familia y de la escuela es parte basica, ya que impacta en la formacion
integral de las infancias.

Continuando con otros documentos de centroamérica, Calle Moscoso y
Carrion Leon (2020) desarrollan un trabajo sobre Maltrato infantil y aptitudes basicas
en escolares de 7 a 8 afos, con un enfoque cualitativo de caracter descriptivo y
transversal, la misma se basa en revisiones del estado del arte de Tesis
correspondientes a diversas universidades hispanas, realizada en Ecuador. Los
autores explican que el objetivo fue identificar la relacion existente entre el maltrato
infantil y las capacidades bésicas en nifios de 7 a 8 afos. Los resultados fueron que
en un 94% afirmativamente existe relacion entre las aptitudes basicas y el maltrato
infantil, mientras que en un 6% dice lo opuesto; las habilidades basicas mas
afectadas son: la cogniciéon y la memoria en un 46%, las areas mayormente
afectadas son: la psicoldgica y social con un 33%. Se ha llegado a la conclusion de
gue no todos los nifios y nifias maltratados presentan efectos similares, ya que esto
estara sujeto a varios factores, como por ejemplo personalidad, resiliencia,
capacidad de enfrentar eventos traumaticos, el nivel social, econémico y cultural.
Por otro lado, se detalla que quienes presentan un compromiso en Su area
emocional, ya sea por ansiedad, depresion o timidez, no presentaran dafos en sus
aptitudes basicas; asi como también, existen otro/as nifios y nifias que presentan
problemas puntualmente de caracter conductual, asi como también en dos o mas
areas. Finalmente se propuso un plan para intervenir de manera psicopedagogica a

través de propuestas ludicas, para mejorar las mencionadas areas afectadas.

Entre tanto, Asprilla Robles et al. (2021) de Colombia, presentan la Incidencia
del maltrato infantil en los grados cuarto, quinto de la institucion educativa del

municipio de Tocancipa Cundinamarca, una investigacion cualitativa, ya que se
7



producen y analizan datos descriptivos. Segun los resultados obtenidos a partir de
las encuestas y la observacion realizada, sé pudo identificar que en lo relacionado
con el desarrollo socio afectivo, los estudiante de la institucion analizada, presentan
actitudes negativas en lo relacionado al desarrollo de sus actividades escolares y su
comportamiento general tales como: desobediencia, dificultades para comunicarse y
relacionarse con sus pares y entorno cercano, desinterés, no evidencian
sentimientos, se muestran inexpresivos asi como también baja autoestima,
sentimientos de culpa, nifios y nifias introvertidas, falta de participativos en las
clases, resultan ser violentos con sus compafieros, falta de concentracion. A su vez,
hay que considerar que los docentes no poseen herramientas de seguimiento que
resguarde la proteccion del nifio, nifia. Asimismo, se logro identificar que el/la
docente puede conocer sobre ciertos casos de violencia familiar de sus alumnos,
pero no llega a las autoridades correspondientes. A partir de esta investigacion se le
aconseja a la institucién analizada, aplicar el plan de accién propuesto en el
desarrollo de este trabajo, ya que posee las herramientas que servirdn de ayuda
para la reduccién del maltrato infantil, dicho plan de accion fue socializado con las

autoridades académicas para su aplicacion.

Por su parte Gonzalez (2021), en Argentina, se propuso conocer acerca de
las practicas profesionales psicopedagégicas que acompafian trayectorias
educativas de nifios, nifias y adolescentes residentes en un Dispositivo de
proteccion infantil (DPI) en la ciudad de Salta. Los objetivos que se plantean estan
enfocados en conocer dichas trayectorias educativas; describir las intervenciones
psicopedagdgicas que se realizan alli, y las practicas profesionales que se llevan a
cabo en y que estdn enmarcadas segun la mirada de diversos actores de la
institucion, pero en particular de una psicopedagoga que se desempefia en el lugar.
Esta investigacion se abordé desde un enfoque metodolégico cualitativo. Su
finalidad fue explorar de forma transversal y con alcance descriptivo el tema
mencionado. De la misma participaron cinco profesionales mujeres de entre 30y 45
afios, con formacién académica universitaria. Tres de ellas pertenecen al equipo
técnico, y dos cumplen el rol de operadoras en el DPI, todas ellas en situacion de
practicantes profesionales. Para recabar informacion se utilizaron entrevistas
semiestructuradas; y debido a la pandemia fueron desarrolladas de forma virtual. A
partir de los datos recolectados se infiere que las practicas profesionales

psicopedagdgicas se ven asociadas Unica y restrictivamente a determinadas
8



incumbencias profesionales de la psicopedagogia como solamente a la atencion de
la problemética frente al aprender centrada en el sujeto con aparente dificultad. Se
sugiere la habilitacion de espacios relacionados con la escucha y circulacion de la
palabra entre los diferentes actores que intervienen en las trayectorias educativas
de la poblacion estudiada. También se identifica que las practicas profesionales
psicopedagdgicas, estan limitadas en concepciones simplistas de deteccion y

reeducacion de aquellas dificultades en el aprendizaje.

Al respecto, Arana Zumaran (2022), desarroll6 su investigacién en Peru, con
disefio no experimental. La poblacion seleccionada estuvo compuesta por 122
estudiantes de nivel inicial. La misma fue realizada bajo una metodologia de
investigacion cualitativa, descriptiva, correlacional; para ello se emplearon como
instrumentos de recoleccion de datos, encuestas y entrevistas. Se llegé a concluir
gue: mas del 49% de las y los alumnos habian sufrido maltrato. También, a que mas
del 40% habia manifestado que no alcanzaron un nivel de aprendizaje esperado.
Por lo tanto, se infirid6 que hay una correlacion directa entre el maltrato infantil y el
aprendizaje en los nifios de nivel inicial de la Institucion Educativa Privada Albert
Einstein Brefia. Se logr6 comprobar también que origina problemas tanto fisicos,
emocionales, como sociales y cognitivos. Ademas, genera traumas, dafiar la masa
encefalica durante el proceso de desarrollo y crecimiento. También, perjudica el
correcto desarrollo de las habilidades sociales para comprender, experimentar y
expresar las emociones. En particular, los nifios y nifias victimas de abuso sexual
infantil manifiestan graves problemas para desenvolverse en su entorno, lo cual

obstaculiza el proceso de aprendizaje en todas sus areas.

En relacion con el tema seleccionado, Fuente (2022), realiz6 una
investigacion para su tesis de grado que tuvo por objeto el estudio de las
intervenciones psicopedagogicas que llevan adelante en instituciones del Estado
gue trabajan con adolescentes. La misma se enmarca en la metodologia cualitativa,
con aportes de la etnografia para el trabajo de campo. La presente tesis abarca el
estudio de las intervenciones psicopedagoégicas con los y las adolescentes que
reciben atencion de la Secretaria de Estado, Nifiez, Adolescencia y Familia
(SENAF) de la localidad de San Antonio Oeste, Provincia de Rio Negro, Argentina.
La finalidad de este trabajo, consistié en explorar los alcances de las intervenciones

realizadas, los protocolos de intervencion y dispositivos de abordaje de los Equipos
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de Orientacion Escolar. Asi fue como la autora logré inferir, por un lado, que la
particular funcion de el o la psicopedagogo/a en el &mbito educativo, esta centrada
en intervenciones dirigidas a estudiantes que atraviesan dificultades relacionados
con sus aprendizajes escolares dentro de sus trayectorias educativas. Por otro lado,
se arriba a que, en los ambitos de SENAF y Justicia-OF.A.VI., la intervencion
psicopedagdgica gira en torno a los abordajes de caracter social y vincular, ya que
se interviene con sujetos en proceso de constitucion psiquica que han vivenciado
situaciones traumaticas como abandono, violencia, abuso sexual, conflictos
familiares, entre otras. Esto implica un trabajo psiquico de alta complejidad,
promoviendo un posicionamiento psicopedagogico singular de los adolescentes en
relacion con sus procesos de aprendizaje. Se concluye entonces, en que los
efectos de las mencionadas intervenciones psicopedagogicas que alli se realizan,
se ven condicionadas por el vinculo transferencial entre la psicopedagoga y los
adolescentes con quienes se trabaja, pero asi también con quienes integran las

instituciones donde ellas se desenvuelven.

Sumado a lo expuesto anteriormente, Davila y Toscas (2022), presentan una
investigacion realizada en Perq, en la cual el objetivo fue realizar un analisis sobre
los conocimientos y el comportamiento profesional que los y las docentes deberian
tener al momento de abordar el maltrato infantil en los y las estudiantes a su cargo.
Dichas acciones permitiran visibilizar el problema, y asi poder prevenir, identificar y
dar aviso. El estudio fue con un método cualitativo, recopilando informacion en 33
docentes de diferentes instituciones educativas de gestion publica y privada,
también a 9 docentes de nivel inicial, y 24 de primaria. Los resultados obtenidos
demuestran que la gran parte de los docentes no estan preparados para actuar al
presentarse un caso de maltrato infantil en el aula como consecuencia de la falta de
conocimientos. Ademas, expresan gque no conocen la normativa vigente para actuar
de su pais de origen y asi poder accionar con una base legal. Se arriba a la
conclusién de la necesidad de impartir programas de formacion docente, para lograr
interactuar con nifios y adolescentes, identificar los posibles casos a partir de signos
de alerta con el fin de activar protocolos de proteccién inmediata, ya que son los

primeros en detectar y notificar los casos de maltrato infantil.
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Este ante ultimo proyecto fue hecho por Bohoérquez Lino (2023) en Ecuador,
realiza mediante una metodologia mixta con técnicas como entrevistas y encuestas
el presente trabajo. En el mismo, las entrevistas constaron de 5 preguntas
semiestructuradas dirigidas al personal docente y 5 preguntas semiestructuradas a
las autoridades de la institucion. Las encuestas que se realizaron fueron de 2 tipos,
una dirigida a los estudiantes con su posterior andlisis, y otra en la que se aplicd un
cuestionario dirigido a las familias. Se realizaron investigaciones tanto bibliograficas
como de campo. La presente investigacion arriba a las siguientes conclusiones, las
bajas calificaciones y el poco interés por los aprendizajes son el reflejo de
estudiantes victimas de maltrato infantil, impactando en la participacion activa de las
clases. A su vez, queda en evidencia que los y las alumnas prefieren permanecer
calladas ante el maltrato infantil, lo que hace dificil la intervencion de las autoridades
de la escuela para brindar la ayuda correspondiente. Para concluir, deja claro que el
maltrato fisico, el verbal y el abuso psicolégico son los tres principales factores que
afectan a los y las adolescentes de esta poblacion, los que generan consecuencias
importantes en su desarrollo cognitivo. Para finalizar se proponen varias
recomendaciones como por ejemplo: que el o la docente se maneje de forma mas
eficiente en conjunto con las y los estudiantes y sus representantes, para que se
genere una comunicacion y un dialogo que posibilite un mejor y mayor proceso de
enseflanza-aprendizaje. La escuela debe lograr un compromiso continuo, asi como
también crear y realizar talleres para concientizar a toda la comunidad educativa

acerca de la problematica estudiada.

Para finalizar Elicegui (2023) propone un estudio de caso de tipo cualitativo
con un enfoque descriptivo e interpretativo sobre los modos de abordar el maltrato
infantil de una escuela ubicada en la Matanza, provincia de Buenos Aires, Argentina,
desde el punto de vista de la psicopedagogia institucional y forense. Para ello,
realizo entrevistas abiertas al personal de una institucion educativa con el propdsito
de conocer su punto de vista acerca del abordaje que realiza dicha institucién en
situaciones conflictivas de deteccion y denuncia de maltrato en los alumnos de
primaria. A partir de este trabajo se lograron determinar las siguientes conclusiones:
se reconocieron tres modos de accionar ante situaciones de conflicto en la escuela:
un abordaje mas preventivo; por otro lado, un abordaje de deteccién y por altimo un
abordaje de accion mas inmediata para situaciones que requieran urgencia, en

donde se requiere intervencién inmediata del Servicio Local, elaborando las actas
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necesarias, con el personal vinculado a la situacion, alli se detallan los hechos,
circunstancias, lugar, fecha, la participacion y también el modo en como se ha dado

a conocer el hecho en cuestion.

Marco Teobrico

1- Resefia Historica: infancias y maltrato infantil

La historia del maltrato infantil es brevemente resefiada por el autor Moreno
Manso (2022), quien explica que se encuentra relacionada a la representacion
social que se ha tenido de la infancia. EI maltrato hacia esta etapa evolutiva ha sido
sumamente comun en el transcurso de los siglos hasta la actualidad. Los hechos
claves para entender dicha practica hacia nifias y nifios de todas las culturas, eran y
en la actualidad contintan siendo tres: la falta de derechos para los nifios y nifias, el
convencimiento de que los nifios y nifias son propiedad de los progenitores y por
altimo, la utilizacion del castigo corporal como método disciplinario.

Durante la Edad Antigua, en numerosas culturas, el nifio y la nifla eran
entregados como sacrificio u ofrenda a los dioses. En la Biblia se encuentran
muchas alusiones a esta practica llamada infanticidio, por ejemplo: la matanza de
nifios judios que ordenaban realizar los faraones fue una de las primeras. Desde
entonces se empez6 a considerar que los padres tenian derecho sobre la vida de
los hijos e hijas y estos podian decidir sobre su vida o muerte. Por otro lado, en
Egipto, Babilonia y China esta practica de infanticidio también era habitual de la
época. Los nifios o nifias nacidas con dificultades fisicas o, considerados débiles sin
demasiada capacidad para ir a la guerra, eran sacrificados. Este pensamiento arriba
a su maximo esplendor en Roma donde se llega a legislar la llamada Patria
Potestad (derecho primitivo que marca el absoluto poder del padre sobre sus hijos),
este derecho marca un hito importante ya que consolida y da base juridica al hecho
de los padres son duefios o propietarios de los hijos que continuara por siglo. El
infanticidio persiste y conforma una préactica corriente hasta el siglo IV.

Con la llegada de la cultura cristiana, Moreno Manso (2022) relata que, se
introduce el pensamiento de la necesidad de establecer una proteccion social para
los mas deébiles. Si bien esto no supone una representacion diferente sobre la
infancia como periodo de desarrollo evolutivo con sus caracteristicas propias, ya
gue este hecho recién sucede en el siglo XVIII, si supone la apreciacién de los nifios

y niflas como seres delicados o fragiles.
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Segun el autor mencionado, se encontraron seis tipos de razones que
justificaban el infanticidio durante esta etapa historica, la primera como un control de
natalidad; la segunda por deshonor, ya que ante la ilegitimidad de un hijo podian
resolver de esa manera el conflicto; en tercera instancia para ganar poder; la cuarta,
para deshacerse de nifios con dificultades fisicas o mentales; la quinta como una
forma ofrendas y creencias religiosas; y la Ultima razén, pero no por ello en menor
grado, como forma de asegurarse una estabilidad econdmica.

Seguido a esto, en la Edad Media, la sociedad permanece sin una
representacion diversa sobre la infancia ya que el nifio no era mas que considerado
como un adulto joven. La edad cronolégica en esta etapa histdrica no tiene
relevancia. Solo existia una distincion entre clases en la cual en los estratos mas
bajos se produce una mayor cantidad de infanticidios producto de las penurias
econdmicas, y en los estratos mas acomodados el abandono emocional y la
negligencia en nifios y nifias era las formas mas comunes de ejercer el maltrato
infantil.

Durante los siglos XVI y XVII, iniciando la Edad Moderna y contemporanea,
Moreno Manso (2022) manifiesta que se generan pocos cambios en las
representaciones explicadas. Un hecho relevante serd que el nifio va
incorporandose de a poco en la vida afectiva familiar, lo que a su vez provoca un
lento y pausado abandono del asesinato infantil. Cuando realmente aparece el
cambio relevante, es en el siglo XVIII, mas especificamente en 1755, con la llegada
de las Ideas llustradas de Rousseau quien proclamé e introdujo conceptos como la
libertad individual y la igualdad social. Hasta ahora los nifios y nifias habian tenido
un lugar de victima producto de la concepcion sobre las infancias que se tenia en
aquellas épocas. A medida que este periodo vital del desarrollo es mas conocido,
estudiado y reconocido por la sociedad, las practicas mencionadas empiezan a ser
mal vistas y rechazadas por la sociedad.

El autor citado resefia que, en 1889 se formula en Francia la ley de
proteccion de nifios maltratados. Sumado a esto, surge de manera positiva la
fundacién, en Paris y Londres, de los primeros hospitales pediatricos de la historia,
suponiendo asi una mejora y avance en el estudio de la infancia y sus
enfermedades, asi como también, un primer paso para actuar en contra del maltrato
desde una mirada institucional sanitaria. Sin embargo, pero paralelamente a estos
hechos, aparece la explotacion infantil producto de la Segunda Revolucidon

Industrial.
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Finalmente, a partir del siglo XX con el descubrimiento de los rayos X, se
aportaron una importante cantidad de datos acerca del maltrato infantil, despertando

asi el interés en el tema de los médicos forenses, los radiélogos y los pediatras.

2- Marco Normativo

Paralelamente a los hechos mundiales descritos anteriormente, en nuestro
pais se crea el Patronato de la Infancia en 1892, una organizacion que tiene como
objetivo principal ofrecer educacion, asistencia, asilo y amparo a nifios y nifias de
los trabajadores e inmigrantes que deambulaban por las calles de Buenos Aires,
incorpordndose a la comunidad Argentina. Esto dio lugar por primera vez al

resguardo de nifios y nifias.

Posteriormente, en 1923 se redacta la Declaracion de los Derechos del Nifio,
y en 1959 la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
la aprueba. Al finalizar la segunda guerra mundial en el afio 1946, la ONU crea un
organismo llamado UNICEF (Fondo de Emergencia de las Naciones Unidas para la
Infancia), con el fin de ayudar a nifilos y nifias de Europa, pero en 1950 se toma la
decisién de prolongar su mandato y comenzd a trabajar no solo para atender
emergencias, sino para responder a las necesidades a largo plazo de los nifios,
nifias y adolescentes en los paises en desarrollo. UNICEF es el organismo de las
Naciones Unidas encargado de proteger y defender los derechos de todos los nifios
del mundo, especialmente los de mayor vulnerabilidad y también es la Unica
organizacion que responde de manera directa a la Convencién sobre los Derechos
del Niflo como una de las principales fuentes de asistencia y asesoramiento
especializado sobre el tema.

Especificamente en nuestro pais segun El Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), luego de varios afios de pedidos y esfuerzos para
reemplazar el régimen instalado del patronato que regia en nuestro pais desde
principios de siglo XX, en 2005 finalmente el Congreso de la Nacion logro sancionar
la Ley 26.061 de Proteccion Integral de las Nifas, los Nifios y los Adolescentes.
Dicha ley deja a cargo a la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia
(SENAF) la adopcién e incorporacion de politicas publicas nacionales para la
proteccion de las infancias y adolescencias.

Vainstein y Rusler (2011), resefian que la Convencion Internacional sobre los

Derechos del Nifio (CIDN) ley 23.849, fue ratificada en nuestro pais en el afio 1990.
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Desde su reforma en el afio 1994, todas sus normativas se incorporaron a la
Constitucion Nacional Argentina. Esto implico que los nifios, nifias y adolescentes
logren ser reconocidos constitucionalmente como personas con derechos
extraordinarios. Esto impuso el tema de la vulnerabilidad social en la nifiez como
cuestion de Estado. Por otro lado, la anteriormente mencionada ley 26.061
denominada Ley de Proteccién Integral de los Derechos del Nifios, Nifias vy
Adolescentes que deroga la anterior ley mencionada del Patronato del afio 1919 la
cual determinaba la funcidn tutelar del Estado, que representaba un modelo
asistencial y represivo debido a que segun disposiciones el nifio era judicializado y
encerrado para salvarlo de su situacion de vida.

Aportando a lo anterior, la Convencion Internacional sobre los Derechos del
Nifio (2019) en su articulo 19 determina que: los Estados Partes se haran cargo de
todas aquellas medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
necesarias para la proteccion del nifio/nifia frente toda situacion de perjuicio o abuso
fisico o mental, trato negligente, malos tratos, explotacion e incluso el abuso sexual,
mientras el nifio o la nifia estén bajo la custodia de sus padres, representante legal o
de cualquier otra persona que asuma su cargo.

Continuando, el articulo 28 dictamina que: “Los Estados Partes reconocen el
derecho del nifio a la educacién, a fin de que se pueda ejercer progresivamente y en
condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho” (Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nifio. 2019, pag. 32).

Avanzando en el tema, El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) (2016) en su publicacion llamada Estado de situacion de la nifiez y la
adolescencia en Argentina, destaca que los nifios y nifias son sujetos de derechos
reconociendo asi que todos merecen especial proteccion y atencion. Asi mismo,
también establece que tienen el derecho a expresar con libertad sus opiniones
sobre todo lo referido a aquello que los afecte y a su vez que esas opiniones sean
debidamente tenidas en cuenta en concordancia con su edad y con su madurez.
Ademas de esto, la CIDN expresa que los nifios y nifias tienen derechos a tanto a
cuidados como asistencias especiales, e impulsa la proteccion de la integridad fisica
y personal. Por dltimo, aclara que las responsabilidades en la mencionada
proteccion de la dignidad de nifios y nifias se extienden a todos los ambitos donde
se desarrollan nifios nifias y adolescente incluyendo el educativo, econémico y

publico, entre otros mas.
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3- Desarrollo infantil

Como se describié anteriormente, a medida que se visibilizan y difunden los
estudios médicos sobre el maltrato, el desarrollo infantil y se promulgan leyes de
proteccion infantil. En 1879 Wundt da origen a sus estudios sobre la conciencia de
la mente humana. Asi es como surgen los inicios de la psicologia como ciencia,
continuado por investigaciones y estudios de Jung a partir de 1903
aproximadamente, entre otros mas. Estos estudios dieron origen posteriormente a la
psicologia del desarrollo infantil de la mano de varios autores como Freud (1896),
Watson (1913), Skinner (1938), Piaget (1919), y Bandura (1960) entre otros.

Citando al portal Enciclopedia de Humanidades (2023), Piaget a partir del
afio 1919, contribuyd con sus investigaciones, al conocimiento de la mente infantil y
al desarrollo de la l6gica en nifios y nifias. El es considerado como uno de los
grandes estudiosos del proceso de aprendizaje del ser humano y una figura clave
en el surgimiento de la psicologia del desarrollo. A Piaget le interesaba comprender
coémo se forma la mente del nifio y qué etapas atraviesa en el proceso.

Jaramillo (2007) explica que por primera infancia se comprende al periodo de
crecimiento y desarrollo iniciado desde la gestacion hasta los 7 afios
aproximadamente. Este periodo esta caracterizado por la rapidez en que ocurren los
cambios en los nifios y nifias. Esta primera etapa, explica ella, es decisiva en el
desarrollo ya que dependera de toda la evolucién posterior que tenga el nifio en las
areas motoras, del lenguaje, cognitiva y socioafectiva, entre otras mas. Es un
periodo exclusivamente destinado al desarrollo y a la preparacion para la posterior
vida adulta.

Piaget (1969) junto con Inhelder (1969), escriben una de sus obras llamada
Psicologia del nifio, en la cual manifiestan que la psicologia del nifio estudia el
crecimiento mental y el desarrollo de las conductas infantiles hasta esa etapa de
transicion llamada adolescencia, la cual marca la incorporacion de los individuos a la
vida adulta. Ellos explican que las influencias que provienen del ambiente toman
cada vez mayor importancia desde el nacimiento desde el punto de vista bioldgico y
también desde lo mental. Es por esto que argumentan que la psicologia del nifio no
puede quedar limitada solamente a factores de maduracion bioldgica, porque todos
los factores que son tenidos en cuenta, van a depender tanto de la experiencia que
adquiera el individuo, como también de la vida social en general en la que esta

inmerso.
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Los autores mencionados contindan su obra relatando que, el desarrollo del
nino se devela como una cadena de tres grandes construcciones, denominadas
estadios. Cada uno de ellos prolonga al anterior, reconstruyéndolo y enriqueciéndolo
para sobrepasarlo. Esta integracion de estructuras consecutivas, da lugar a dividir el
desarrollo infantil en periodos que responden a criterios como: 1- La sucesion es
constante en cada uno de los estadios mas alla de la edad. 2- Cada una de las
etapas posee una estructura de conjunto que explica las principales reacciones de
cada uno de los estadios. 3- Las estructuras que conforman los estadios son
integrativas, no se sustituyen unas a otras ya que son el resultado de la anterior y
asi se integran entre ellas.

Valdes Velazquez (2014) relata los estadios que conforman el desarrollo
infantii  segun Piaget, dividiéndolo a los mismos en cuatro grandes
periodos/estadios:

1.- Estadio sensoriomotor: comprende desde el nacimiento hasta un afio y
medio a dos afios de manera aproximada. Aqui el nifio usa sus sentidos, aun en
desarrollo, junto con las habilidades motoras para conocer el medio que lo rodea,
confia inicialmente en sus reflejos para luego poder utilizar la combinatoria de sus
capacidades sensoriales y motrices que ha desarrollado aqui. Asi, de esta manera
se prepara para poder mas tarde pensar con representaciones mentales: imagenes
y conceptos.

2.- Estadio preoperatorio: es el que sigue sucesivamente al sensoriomotor y
comprende entre los 2 y los 7 afios de edad de forma aproximada. Este se
caracteriza por dar lugar a aquellas acciones mentales que aun no son clasificables
como operaciones por ser aln poco claras. Se caracteriza por estar conformado por
procesos como: el juego simbdlico, la centracidén, la intuicion, el animismo, el
egocentrismo, la yuxtaposicion y la reversibilidad.

3.- Estadio de las operaciones concretas: Comprende de 8 a 11 afios de edad
de manera aproximada. Aqui se hace alusion a las operaciones logicas que se usan
para la resolucion de problemas. El individuo en este estadio ya no solo usa el
simbolo, sino que ya es capaz de utilizar los simbolos de manera logica y a través
de la capacidad de conservacién, para llegar a generalizaciones correctas. Entre los
6 y 7 afos el nino ya adquiere la capacidad intelectual de poder conservar
cantidades de tipo numéricas como longitudes y voliumenes de liquidos. Entre los 7
y los 8 afos el nifio desarrolla la capacidad de la conservacion de los materiales. A

esta capacidad se la denomina reversibilidad. Por dltimo, a los 9 y 10 afios el nifio
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ha accedido al final de las nociones de conservacion: la conservacion de
superficies.

4.- Estadio de las operaciones formales: Este Ultimo estadio comprende
desde los 12 afos en adelante, es decir toda la vida adulta. Aqui el individuo aun
presenta cierta dificultad en aplicar sus conocimientos a situaciones abstractas.
Pero es después de los 12 afios cuando el cerebro comienza a estar mas
capacitado para formular pensamientos realmente abstractos o pensamientos de
tipo hipotéticos deductivos.

Retomando los aportes realizados por Jaramillo (2007), en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, los conocimientos son entre otras cosas, un medio que
aporta enormemente al desarrollo y crecimiento personal de todos los nifios y las
nifas. Cuando juegan, o cuando estan realizando cualquier tipo de actividad
cognitiva, constructiva, productiva, 0 mismo cuando se asea, se alimenta y también
cuando duerme, estan convirtiendo todo en momentos que influyen en su desarrollo
y formacién que se da de manera inseparable con lo escolar educativo. Asi mismo,
el clima socio-afectivo en el que se dan todos los procesos educativos tiene un valor
y una influencia indispensable. Cuanto mas pequefios, mayor efecto tendra sobre
ellos, la satisfaccion de sus necesidades afectivas.

Por ultimo, es fundamental considerar que “la afectividad constituye la
energia de las conductas, cuyo aspecto cognoscitivo se refiere Gnicamente a las
estructuras. No existe ninguna conducta por intelectual que no entrafie como

moviles factores afectivos”. (Piaget, Inhelder. 1969/1997, pag. 156).

4- Neurodesarrollo infantil
Segun Moraga (2023), todos los tipos de maltrato infantil afectan al

neurodesarrollo, provocando dificultades para sostener un correcto funcionamiento
integrado del cerebro. En esa integracion cerebral ocurren cambios en las
conexiones neuronales cortico-limbicas que impactan en la regulacion emocional,
en el aprendizaje y en el desarrollo de las funciones ejecutivas que son esenciales
para el desarrollo académico y la adquisicion de los aprendizajes. El maltrato
infantil dafia el neurodesarrollo. En contraposicion a esto, el autor expresa que las
interacciones con pares en entornos amorosos y afectivos como por ejemplo
amigos, familiares, educadores/as y terapeutas, pueden producir cambios con
impacto profundo en nuevas conformaciones de redes neuronales, logrando

restaurar el funcionamiento integrado del sistema nervioso. Lo que necesitan los
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alumnos y alumnas victimas de maltrato y/o abandono es la imagen presente de
docentes y terapeutas que estén dispuestos a formar vinculos desde los buenos
tratos propiciando y generando un apego seguro. Este vinculo debe producirse a lo
largo de la trayectoria escolar ya que esta tendra lugar durante las fases del
neurodesarrollo en las que dichas redes neuronales estan mas permeables a la
influencia que provoca el contexto. De esta manera es como el ambito escolar se
convierte en un espacio clave para la reparacion de las consecuencias sufridas por
el maltrato y el abandono infantil.

Aportando al neurodesarrollo, Mesa-Gresa y Moya-Albiol (2011) en su trabajo
de investigacion relatan que aquellas experiencias trauméaticas o de estrés crénico
durante las etapas de desarrollo afectan a nifios y nifias tanto de manera fisica
como cognitiva. Desde la neurobiologia, esta problematica se encuentra asociada a
importantes cambios en el sistema nervioso central (SNC), y también en el sistema
nervioso autbnomo (SNA), en el sistema endocrino y en el sistema inmune. En
lineas generales el maltrato infantil genera, entre otros efectos, una alta tasa de
mortalidad y morbilidad infantil, se calcula que mas de un 10% de los casos que lo
padecen en edades muy tempranas, retraso mental o pardlisis cerebral. Ademas,
desde lo neuroldgico se evidencian déficits de tipo cognitivos y del lenguaje,
dificultades en el aprendizaje y en el desempefio académico como el déficit de
atencion y los trastornos de la conducta, también dificultades emocionales. Asi
mismo, el abandono infantil puede llegar a causar desnutricion grave que si se da
durante los primeros afios de vida puede ocasionar secuelas neurologicas
permanentes y potenciar lesiones provocadas por el maltrato fisico.

Los autores del articulo citado, afirman que esta clase de maltrato es el que
mayor secuelas neuroldgicas produce. El maltrato infantil puede llegar a causar
graves interrupciones en el desarrollo habitual de nifios y nifias, porque sumado a
los dafios y lesiones fisicas, ellos y ellas estan sometidos y sometidas a altos
niveles cronicos de estrés que dejan consecuencias de tipo anatémicas, en la
estructura y en el funcionamiento del cerebro. A su vez, esto impacta
primordialmente a los neurotransmisores, a las hormonas neuroendocrinas entre
otras altamente involucradas en el desarrollo cerebral normal. Con respecto a las
estructuras cerebrales, se observan alteraciones en el desarrollo de cada una de las
estructuras mencionadas con efectos que se perciben a largo plazo. Las
alteraciones son de tipo neuroanatdmicas que hacen que aquellos expuestos a

estos cambios muestran graves secuelas cognitivas, de estrés psicosocial,
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conductuales y sociales, psicopatoldgicas, desarrollan hipervigilancia lo que les
hace responder de forma hostil a diversas situaciones.

Continuando con lo relatado por Mesa-Gresa y Moya-Albiol (2011), las
estructuras cerebrales que se encuentran implicadas frente a situaciones de
probleméticas son: el hipocampo, la amigdala, el giro temporal superior, el cerebelo,
el cuerpo calloso y cértex cerebral; es decir los que conforman el sistema limbico.
Los niflos y niflas con historias de violencia, abuso o abandono muestran
deficiencias en los parametros estandar de habilidades académicas y cognitivas con
consecuencias importantes en sus trayectorias educativas.

Por ultimo, los autores argumentan que los cambios que se producen en el
neurodesarrollo ante situaciones de maltrato, puede ser que estén relacionados al
padecimiento de ciertas psicopatologias, al Trastorno de Estrés Postraumatico

(TEPT), la depresion y el consumo problemético de sustancias ilegales.

5- Escolaridad en Argentina

En julio del afio 1884 el Ministerio de Cultura Argentina promulgé la Ley 1420
gue establecia la educacion primaria gratuita, comun y obligatoria en toda la
Republica Argentina. Esta Ley es considerada la base principal del sistema
educativo nacional. El eje central de la ley 1420 estuvo en la gratuidad y
obligatoriedad y tuvo como objetivo que la escuela fuera un medio significativo de
los nifios y nifias. Actualmente es considerada la ley educativa mas importante de
la Republica Argentina, ya que sentd precedentes de la idea de educacion como un
derecho de nifios, nifias y adolescentes. Hasta su promulgacion, sélo podian tener
acceso a la educacion los varones de clase alta, y la institucion eclesiastica era la

encargada de impartir conocimientos.

Aportando a esto, Tedesco y Tenti Fanfani (2001) dan cuenta que el camino a
la reforma Educativa Argentina comienza de manera formal al sancionar la Ley N°
24.195, conocida como la Ley Federal de Educacion, en abril del afio 1993. Este
instrumento legal reemplaza la ley 1420, que marco el inicio del desarrollo del
sistema educativo formal de nuestro pais.

A inicios de los afios 2000 con los cambios de gobierno, se hace evidente y
necesario pensar en un cambio en el sistema educativo del pais. Es por esto que en
el afio 2006 fue aprobada por el Congreso de la Nacion la Ley de Educacion

Nacional N° 26.206, que regula el ejercicio del derecho de ensefiar y aprender. Esta
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ley nacional sancionada con éxito, establece las Disposiciones Generales. En su
articulo 32 proclama que el Consejo Federal de Educacién debera asegurar las
disposiciones pertinentes para que las distintas jurisdicciones escolares garanticen
la atencidn psicologica, psicopedagoégica y médica de los adolescentes y jovenes
que asi lo requieran. Esto se har4d a través de la formacion de gabinetes
interdisciplinarios en las escuelas.

Para actualizar la idea anterior, Ullman (2019) en su articulo de investigacion,
describe que los conocidos Equipos de Orientacion Escolar (EOE), tienen una larga
historia en la escuela Argentina. Comenzé con la creacion de la Direccion de
Psicologia Educacional y Orientacion Profesional en el afio 1949. Desde ese
entonces se han incorporado diversos perfiles profesionales y estrategias de
intervencion hasta poder llegar a formar los Equipos de Orientacion Escolar. La
proclamacion de la Ley 26206 junto con la Ley Provincial de Educacion N°13688,
promulgada en el aifilo 2007, fueron normativas primordiales ya que entienden a la
educaciéon como un bien tanto publico como social. Paralelamente a esto en 2007, la
Direccion de Psicologia Educacional y Orientacion Profesional pas6 a llamarse
Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social. La disposicion 76/08
relata de manera detallada la funcion que deben desempefar los Equipos de
Orientacion Escolar, y también cada integrante en particular. El EOE debe trabajar
desde la articulacién y desde la interdisciplinariedad de todos sus integrantes. En
este punto se destaca y se deja en claro qué es la interdisciplinariedad. Se
considera oportuna la aclaracion ya que afos atras los EOE eran denominados
gabinetes y recién en la década de los afios 1990 cambian su denominacién. En la
época de los gabinetes trabajar de forma interdisciplinaria no era habitual. Hoy el rol
de los EOE es clave debido a que son los que tienen la funcion de vincular a la
escuela con la comunidad y la sociedad. A su vez, poseen una mirada integral de lo
gue ocurre en la institucion que estan insertos, permitiendo asi tanto planificar cémo
prevenir diferentes situaciones que alli acontezca.

La autora citada informa que en la comunicacion 04/09 se explican los roles
de las/os orientadoras/es. Particular y especialmente, las/os orientadoras/es
educacionales tienen como funcion vincularse con los procesos de ensefianza
aprendizaje, con la posibilidad y capacidad de brindarle a las/os docentes recursos
tanto pedagodgicos como didacticos, y orientarlas/os en el fortalecimiento de las
trayectorias educativas implementacion de mdltiples estrategias. Por estos motivos

los EOE tienen un lugar protagonico en las escuelas aportando sus conocimientos
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tanto en los procesos de ensefianza-aprendizaje como en los vinculos entre los
actores internos y externos de las escuelas.

En la mencionada ley Provincial de Educacién del afio 2007, se regula el
ejercicio y el derecho de ensefiar y aprender en la provincia de Buenos Aires, atento
a los principios establecidos en la Constitucion Nacional en los tratados
internacionales que a ella se inscriben, en la Constitucion Provincial y por ultimo en
la Ley de Educacion Nacional, se establece que la direccion de Psicologia
Comunitaria y Pedagogia Social sera la encargada de promover el abordaje
especializado para las operaciones comunitarias dentro del ambito escolar,
fortaleciendo asi los vinculos que humanizan la ensefianza y el aprendizaje;
protegiendo y promoviendo el desarrollo educativo como también la construccion del
sujeto y de la comunidad educativa, respetando la identidad basados en el principio
de igualdad de oportunidades que se articula con la Educacién comun.

Al afio siguiente, en la Disposicibn 76-08, la directora de psicologia
comunitaria y pedagogia social instala ciertos articulos que corresponden a las
incumbencias que se le otorgan a cada miembro de los Equipos de Orientacion
Escolar. Puntualizando en aquellos que inciden a la disciplina de la psicopedagogia,
se indica:

Corresponde al rol del Orientador Educacional (OE):

a) Participar de la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional y de los
Acuerdos Institucionales de Convivencia, aportando elementos de fundamentacion
psicopedagdgicos provenientes de saberes especificos de su formacién profesional,
y los vinculados a la Pedagogia Social, la Psicologia Comunitaria y de otras
Ciencias de la Educacion, que colaboren con los fundamentos de la Politica
Educativa actual.

b) Orientar los procesos de ensefianza y aprendizaje como una operacion
pedagdgica vinculante, respetuosa del modo de ser, obrar, pensar y sentir de la
infancia, la adolescencia y la adultez en situacion de aprendizaje.

c) Realizar un trabajo sistematico de orientacion a docentes junto a los otros
miembros del Equipo de Orientacion Escolar proponiendo recursos pedagdgicos,
didacticos y bibliograficos concretos.

d) Cooperar desde la especificidad de su formacion profesional con los
directivos y docentes en la implementacion de los disefios curriculares establecidos

para cada nivel y modalidad.
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e) Orientar al docente, acerca de estrategias de ensefianza que permitan
enriquecer las experiencias y trayectorias escolares de los alumnos, favoreciendo

procesos de constitucion subjetiva y construccion de ciudadania.

6- La psicopedagogia: definiciéon de la disciplina, historia, e incumbencias
profesionales

Para Garzuzi (2014) la psicopedagogia aparece como actividad en la
Argentina, ante la demanda que planteaban las escuelas en base a la imperiosa
necesidad de dar respuestas a los problemas de aprendizaje en las instituciones a
pesar de que inicialmente eran atendidos por la Psicologia y la Medicina. Si bien
surge como un guehacer empirico, la autora cuenta que con el pasar del tiempo,
esta tarea se independiza y logra poseer un objeto de estudio propio, con planes
diagndsticos y preventivos propios. La Psicopedagogia logra diversidad de practicas
y funciones, con diversidad de &mbitos y contextos de ejercicio. Afronta a su objeto
de intervencién gue es el aprender, teniendo en consideracion el contexto en el que
esta inserto el individuo, bajo el paradigma de la complejidad. Trabaja con mucho
énfasis de forma interdisciplinaria, ya que necesita de la consideracion de todos los
aportes disciplinares que le permitan abordar al individuo desde su complejidad.

El Ministerio de Educacién de la Nacién en 1984 aprueba en la Resolucion N°
2473/1984 las incumbencias profesionales del titulo “Psicopedagogo, Licenciado en
Psicopedagogia y Profesor en Psicopedagogia”. Dentro del marco legal, se debe
mencionar la Res. N° 2473/1984, la cual detalla las incumbencias profesionales de
los mencionados titulos con validez nacional.

En junio del afio 2023 se suma un proyecto de ley de Incumbencias
Profesionales presentado ante la Camara de Diputados Argentina: Ley de Ejercicio
Profesional de la Psicopedagogia. A continuacion las disposiciones generales mas
relevantes del proyecto para el ejercicio de la psicopedagogia en el ambito
educativo en particular:

En el articulo 1° - La presente ley tiene por objeto establecer el marco general
del ejercicio profesional de la Psicopedagogia, basado en los principios de
integridad, ética y bioética, idoneidad, equidad, colaboracién y solidaridad, sin
perjuicio de las disposiciones vigentes dictadas por las autoridades jurisdiccionales y
las que en lo sucesivo éstas establezcan en todo el territorio nacional.

En el articulo 5° se establecen especificamente las incumbencias

correspondientes al area educativa del ejercicio profesional. Area de Educacion. La
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accion psicopedagogica en el area de educacidon comprende las siguientes
funciones: integrar equipos interdisciplinarios para abordar las barreras y obstaculos
en la ensefanza, intervenir en los problemas en el aprendizaje y promover el
desarrollo y la inclusion educativa y escolar de los sujetos cualquiera sea su franja
etaria.

Argumentando esto, Baeza (2015) define que la psicopedagogia es una
ciencia transversal, que se ocupa del aprendizaje de las personas teniendo en
cuenta los contextos y las edades en donde este se desarrolla. La autora, explica
qgue la psicopedagogia aborda de forma integral y conjuntamente, los sentimientos,
las emociones, los conocimientos, las actitudes y también las expectativas que se
interrelacionan en los procesos de aprendizaje. Se trata de una disciplina que
resalta y toma en cuenta lo intersubjetivo, la interaccion, la flexibilidad en la manera
de comprender y en los contextos en los cuales se produce la conducta de los
individuos.

El proceso de aprendizaje conforma el campo de saber de la psicopedagogia
involucrando a un sujeto que es mirado como:

Sujeto cognitivo: es decir la forma en que construye y procesa el
conocimiento que adquiere.

El sujeto y su deseo: mira las alternativas y la posicion que toma el sujeto
ante los aprendizajes y la forma en que activa su deseo.

La particularidad de su estructura familiar: aqui se observan los roles, las
funciones y posiciones de los otros; las maneras de vincularse, de aceptar las
normas y las repercusiones que el sistema familiar tiene ante el no aprender de sus
hijos.

El particular contexto socioecondémico-cultural: se tiene en consideracion aqui
como es la transmision de valores, las ideologias y las expectativas que estan
mediadas por las instituciones en las que la persona esta inserta y como impacta el
discurso de las mismas.

Baeza (2015) continta explicando que la psicopedagogia esta inserta en todo
tipo de organizaciones, colabora en el desarrollo de los procesos de aprendizaje,
tanto individuales como organizacionales que den en cada espacio de intervencion.
Focaliza su atencion tanto en los conocidos trastornos del aprendizaje como hacia
otros espacios sociales. Posee una clara tendencia para la prevencién yl/o
deteccidon asi como intervencion temprana frente a posibles alteraciones, por ultimo

se inserta por completo en todo el sistema educativo.
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La escuela, segun la autora, sigue siendo una de las Unicas instituciones que,
a pesar de su actual y creciente debilidad, permanece de pie, escuchando
demandas de una forma atenta y mucho mas abierta que otras instituciones.
Todavia es vista como una de las pocas vias seguras de cambio social accesibles
para gran parte de la sociedad. Cada escuela se transforma en pequefios mundos
gue logran establecer propuestas y normas alternativas. Logra crear microclimas
saludables que generan bienestar y posibles cambios en los vinculos sociales de la

vida cotidiana impregnados de violencia.

7-Violencia

Aportando a lo expuesto, Caballero (2015) define que hoy la violencia en la
escuela ha adquirido una importante visibilidad y que cada vez es mas frecuente.
Los docentes y la sociedad hacen oir su reclamo, y piden atencion ante su
preocupacion por el impacto que esta teniendo en este dmbito. La escuela esta
actuando como eco del contexto social en el que esta inserta. Asi deja en claro que
la violencia no es un fendmeno reciente y nuevo pero si que hay cuestiones que en
la actualidad se muestran de manera diferente.

El autor expresa que la violencia en las relaciones interpersonales estad muy
expandida en la sociedad de hoy. Esto no es Unico de alguna clase social, sino que
impacta en toda la sociedad provocando que esto se aprenda en los ambitos
pertenecientes al sujeto en particular.

En relacién a esto, UNICEF (2016), destaca que la violencia en cualquiera de
sus formas es una forma de vulneracién a los derechos y que implica con multiples
consecuencias negativas en el bienestar de los nifios, niflas y adolescentes
perjudicando su salud fisica, emocional, su desarrollo cognitivo, su autoestima y sus
relaciones interpersonales, no solo del presente, sino también de su futuro. A largo
plazo la violencia que se experimenta en la nifiez esta vinculada con la depresién, el
abuso de drogas y alcohol, a la obesidad asi como también a los problemas de
salud cronicos. La violencia puede llegar a provocar discapacidades, lesiones fisicas
graves o incluso la muerte en casos mas extremos. Un aspecto basico de la
problematica es que una gran parte es sufrida por nifios, nifias y adolescentes,
ocurriendo en el dmbito familiar; es por esta razén que aun se carece de datos y
documentacion mas amplia y en cantidad, ya que no se denuncia de la manera en
gue se deberia hacer por ocurrir en el circulo intimo, en el hogar de quien la sufre.

Es decir que la mayoria de las veces la violencia queda invisibilizada, dejando en
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situacion de vulnerabilidad a muchisimos nifios, nifias y adolescentes junto a otros

miembros de su familia.

8- Vulnerabilidad

Introduciendo el tema, Berlinerblau et al. 2013 definen la condicion de
vulnerabilidad a aquellas personas que, por motivo etario, de género, de estado
fisico 0 mental, circunstancias socioeconémicas, raciales y/o culturales, encuentran
particulares dificultades para ejercer con libertad los derechos reconocidos por el
lineamiento judicial. Los autores ejemplifican que podran ser motivo de
vulnerabilidad, las siguientes caracteristicas pero no las UOnicas: la edad, la
discapacidad, ser miembros de comunidades indigenas o minorias, la victimizacion,
los contextos violentos, la migracion, la pobreza, el género y la privacion de libertad.

Continuando con esto Vainstein y Rusler (2011), explican que se observa la
violencia desde quien la ejerce, se puede definir como aquella conducta realizada
con una intencidén puntual de destruir, herir, coaccionar, atemorizar a otra persona.
En situaciones especificas de maltrato y vulnerabilidad estan siempre presentes
algun tipo de violencia. A partir de aqui las autoras definen a la violencia familiar
como cualquier tipo de conducta abusiva entre los integrantes de una familia que se
da en forma reiterada y se imparte desde los mas fuertes hacia los mas débiles.

En lo que al maltrato respecta, las autoras arriba citadas, lo definen como
cualquier omisién o accién que sea 0 no sea intencional, por parte de las todas las
personas a cargo de nifios, nifias y adolescentes que comprometen la satisfaccion
de las necesidades primarias tanto fisicas (como ser alimentacion, abrigo y
proteccion contra el peligro) como las socio-emocionales (estas son interaccion,
afecto, atencién, estimulacion, juego). Debido a esto se ve afectado su desarrollo
fisico, su desarrollo emocional, su integridad e implican una vulneracion de

derechos.

9- Maltrato Infantil, conceptualizaciones e indicadores
Profundizando en la problematica especifica del maltrato infantil, Vainstein y

Rusler (2011) en la guia conceptual sobre el maltrato infantil, resaltan que este
puede ejercerse de varias formas: a través del maltrato fisico; el maltrato emocional
y/o psicolégico; maltrato por negligencia o abandono; abuso sexual; trabajo infantil;
mendicidad; sindrome de Minchhausen por poderes; maltrato institucional; trata de

personas; sustitucion de la identidad y por ultimo maltrato entre iguales.
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Para la deteccion del maltrato existen indicadores que permiten dar cuenta
del padecimiento. Las autoras citadas definen a los indicadores como signos y
sintomas fisicos, emocionales y también conductuales que develan que un nifio,
nifia y adolescente estaria sufriendo situaciones de violencia. Para poder ordenar la
complejidad de esta realidad entramada, dichos indicadores se organizan en
categorias segun la predominancia de los mismos, asi es como se pueden
encontrar indicadores con aspectos fisicos, emocionales y/o conductuales. No
obstante, la gran mayoria de ellos no corresponde Unicamente a una sola categoria,
sino que suelen presentar elementos de dos o de tres. Los indicadores logran
manifestarse por medio del lenguaje, de las marcas fisicas y/o de la conducta.
Aquellos de tipo conductuales son inespecificos, porque pueden corresponder a
situaciones distintas aunque sea el mismo. Los indicadores que otorgan pruebas
con mayor rapidez en su impacto son los fisicos, debido a su visibilidad.

La guia conceptual sobre el maltrato infantil establece ciertas caracteristicas
sobre los indicadores, expresando que deben ser elocuentes y no confusos;
presentarse asociados entre si y no aislados; reiterarse a lo largo del tiempo, asi
como tampoco deben considerarse como indicadores aquellas observaciones
eventuales. La interpretacion de los mismos debera ser realizada por profesionales
especialistas con la colaboracién permanente de la institucion educativa.

Vainstein y Rusler (2011) describen las diversas formas de maltrato infantil,
gue se toman como clasificacion del mismo:

¢ Abuso sexual: se especifica como cualquier contacto sexual de un nifio y/o
nifia con un adulto que refiera a una posicion de abuso de poder.

¢ Trabajo infantil: alude a cualquier forma ejercer trabajos de manera continua y
sostenida, que deberian ser hechos por adultos, con la finalidad de obtener
un rédito econdmico, que perjudica en la vida escolar, asi como su desarrollo

y crecimiento normal del nifio y nifia.

¢ Mendicidad: se refiere a cualquier accién a través de la cual el nifio y nifia es
usado por uno o varios adultos para mendigar. Esto también aplica si la
misma se ejerce por voluntad propia.

¢ Sindrome de Minchhausen por poderes: se definen como situaciones en las
gue el adulto que esta a cargo (en la mayoria de los casos es una madre)

somete al nifio y nifia a reiteradas revisiones médicas, visitas hospitalarias y

suministra medicamentos aludiendo que el nifio y nifla posee sintomas que

son ficticios o generados por el mismo adulto a cargo.
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Maltrato institucional: determinado por cualquier legislacion, programa,
procedimiento, actuacion u omision que proviene de los poderes publicos, o
deriva del ejercicio individual de un profesional o funcionario que ejerza
abuso o negligencia con el fin de perjudicar la salud, seguridad, bienestar
emocional, bienestar fisico, que entorpezca la correcta y adecuada
maduracion del nifio, nifia, o genere vulneracion de sus derechos. Para que
se de esto no necesariamente debe existir mala fe o animosidad hacia la nifia
y nifio.

Trata de personas: esta clasificacion hace referencia al ofrecimiento,
captacion, transporte y/o traslado nacional o internacional, la hospitalidad y/o
recepcion de personas menores de 18 afios con el fin de su explotacion.
Sustitucion o privacion de la identidad: este hace alusion a la privacion ilegal
de elementos como nacionalidad, nombre, relaciones familiares, identidad o
de todos ellos juntos.

Maltrato entre iguales: aqui se refieren a situaciones de agresion o entre
personal con vinculo de hermanos, compafieros 0 amigos. Esto
particularmente es el abuso en cualquiera de sus expresiones, acciones
intimidantes de manera reiterada por parte de uno o varios nifilos nifias o
adolescente hacia otros que carecen de la posibilidad de defenderse o
protegerse.

El maltrato fisico: este hace alusién a cualquier acciéon de forma intencional
gue es producida por el uso de la fuerza para provocar dafios fisicos en nifios
y nifias, con consecuencias de tipo corporalmente visibles o0 no como por

ejemplo quemaduras, golpes, fracturas, pellizcos, intoxicaciones, etc.

Seguido a la definicion, Vainstein y Rusler (2011) detallan los

indicadores correspondientes al maltrato fisico:
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Figura 1I: Maltrato Fisico

-Temor o rechazo al contacto fisico con adultos; -Conductas relacionadas con la
agresividad o rechazos extremos al vinculo; -Conductas complejas y poco acordes o la edad;
(Y it b S e ~Temor y angustia al terminar la jornada escolar y tener que irse a sus hogares;
Ind'cadbres cond uc{uales -Supuestos golpes o accidentes ocurridos de forma casual para justificar las
marcas y sefiales en el cuerpo;
-Ropa inadecuada para la edad con el fin de ocultar las marcos.

Estado de alerta per ~Temor en forma maonifiesta;
Indicadores Emocionales PSSP Loy L WO

-Verglienza; -Baja autoestima.

(sefiales en el cuerpo de la victima)

S -
ndic, : g 7 -Magulladura y mor -Q duras y/o fracturas;
Indlcadores FISKOS -Heridas; -Marcas Impnclsas, -Falta de pelo.

Fuente: elaboracion propia con base en datos de UNICEF Guia conceptual. Maltrato Infantil (2011).

¢ El maltrato emocional/psicolégico: la definen como cualquier conducta verbal
0 no, que provoca en nifios y nifias sentimientos de humillacién y/o
descalificacion. Vainstein y Rusler (2011) describen los indicadores que se

presentan en este tipo de maltrato:

Figura 2: Maltrato emocional/ Psicolégico
-Dlﬂ:ulimlas enel lmgw]c, m«llgmcla, motricidad y lamlalhtmdn' :-Conductas posivasy
ogresivas; -Dlﬂcullades de adaptacién y aceptacion de normas; -Conductas inapropiadas para
la edad como aduitizades o infantilizados; -Dificultades en el control de esfinteres;
-Trastornos del suefio; -Desérdenes en lo alimentacion; -Preocupacion exagerada por
complacer a las. !Igms de autoridad ¢ que lo rodean; -Conductas de. fqax y autolesivas;
-Bojo rendimiento en la escuela.

Inestabilidad cmdonal. ~Trastornos en el !tngw[t y fa comunicacion;
-Rupuum emocionales lnadcmadas a lo edad;
-Miedos y ﬂblas, -rrlstm ansiedad, dcpnxlin, inqulctud‘ y/o
hipumikant -Rigidez, retraimiento y aislomiento. social;
-Sentimientos de culpa; -Aparece ia wrgncm ybaja autoestimo.

-Retraso en el crecimiento. corporal; -Padecimientos
pﬂmmﬂku. ccidentes de manerg fuﬂmnu,
minradas mhrmdam

Fuente: elaboracién propia con base en datos de UNICEF Guia conceptual. Maltrato Infantil (2011).

Continuando con la clasificacion, Vainstein y Rusler (2011), caracterizan otros tipos

de maltrato como:

o El maltrato por negligencia: se produce cuando un referente legal del hogar,
sin incapacidad econdmica, no le brinda al nifio y nifia la alimentacion, el

abrigo, la seguridad, los cuidados médicos necesarios para su calidad de vida
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basica, o también se da cuando avala y/o permite que un nifio y nifia vivan
en un ambiente de carencias que pueden causarle un perjuicio en su salud
tanto mental, emocional como fisica, o que quede expuesto al riesgo de

padecerlo a futuro.

o El maltrato por abandono: dicho maltrato, segun las autoras citadas arriba,
ocurre cuando se genera una ruptura con la figura de apego. Este en

particular puede clasificarse en:

-Abandono implicito y explicito: el segundo es el cual los padres rechazan
con certeza el cuidado de sus hijos y deciden que otros adultos se hagan cargo de
ellos, y de las responsabilidades y los derechos del rol parental debido a la falta de
posibilidad que tiene de elegir con libertad. Son frecuentes los casos en los cuales
las madres dejan a sus hijos o hijas como consecuencia de importantes problemas
sociales, economicos o familiares.

-Abandono implicito: este tipo de abandono comienza generalmente con el
ingreso forzado o no, a instituciones de proteccion infantil y gradualmente avanza
hacia el abandono definitivo. Otra forma que toma este tipo de abandono es en el
cual los hijos o hijas son entregados a vecinos, familiares u otras personas
cercanas, debido a dificultades que presentan sus padres para cuidarlos, y
gradualmente van perdiendo la vinculacion entre ellos. Otra situacion de abandono
muy presente en esta época pero de la cual no se habla tanto es aquella en la cual
los nifios y nifias si tienen satisfechas las necesidades basicas y materiales, pero
estan atendidos por personal contratado para cuidarlos. Esta carencia de tipo
afectiva provoca consecuencias psicolégicas de alto impacto ya que son nifios y
nifas con ausencia de limites, mostrandose insatisfechos a pesar de tener
colmados sus deseos materiales debido a la compensacién de los adultos por sus
ausencias y abandono.

En concordancia con lo expuesto anteriormente en este tipo de maltrato

también las autoras exponen determinados indicadores:
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Figura 3: Abandono
-Vandalismo, prastitucion, alcoholismo; -Pedidos frecuentes o hurtos de comida, dinero u objetos en
general; -Tiempo prolongado solo en el hogar o en la calle; -Falta de control de los horarios de suefio;
~Comportamientos de indiferencia con su entorno; -Incumplimiento y/o ausentismo en sus

Indic a dores con d uctu ales actividades escolares y cotidianas; -Dificultades en el aprendizaje; -Mensajes explicitos de la falta de

cuidado en su casa; -Conductas regresivas y autodestructivas; -Pedidos inadecuados por
parte de los adultos como por ejemplo cuidado de lo casa de hermanos como las principales;
-Inicio y consumo de sustancias téxicas e ilegales.

-Apatia, indiferencia, baja autoestima, ausencia de empatia;
-Relaciones dependientes o también de desconfianza;

Ind lcadores EmOC|onales -Tristeza, depresion y ansiedad constante; -Sentimiento de sofedad

proveniente del hogar por ausencio de sus padres.

-Falta de higiene y nutricion adecuada; -Dificultades en el crecimiento fisico;
-Indumentaria inapropiada a la edad; -Falta de vigilancia generando

lndicadores Ffsicos una exposicién o situaciones de riesgosas para lo edad;

-Cansancio; -Lastimaduras producidas por falta de supervision;
-Necesidades de tipo médicas y odontoldgicas entre otras descuidadas.

Fuente: elaboracion propia con base en datos de UNICEF Guia conceptual. Maltrato Infantil (2011).

Vainstein y Rusler (2011) en la guia sobre el maltrato infantil, comentan que el
maltrato que sufren los nifios, nifias y adolescente provoca un impacto en la
escolaridad y por lo tanto en su rendimiento académico haciendo alusion a:
desconocimiento por lo conocido y lo aprendido; dificultades para adquirir nuevos
contenidos y conceptos; poco interés, curiosidad, iniciativa o falta de placer por
aprender; lenguaje y comunicacion pobre o con marcadas dificultades; aparente
inmadurez en el lenguaje verbal; dificultades para utilizar el lenguaje como
herramienta de razonamiento y abstraccidén; pensamiento inmaduro para la edad de
tipo magico o extremadamente concreto; dificultad para darse cuenta de las
relaciones de causa efecto; problemas para dirigir y sostener la atencion.

En relacion a indicadores de tipo social y emocional, las autoras mencionan:
dificultades para identificar las intenciones que tienen otras personas; dificultad para
expresar y discernir las propias intenciones; complicaciones a la hora de adquirir
habitos; dificultades para aceptar las normas; predominio de respuestas impulsivas;
desvalorizacion; ausencia de valoracién por las producciones propias; falta de
aceptacion al error 0 a las dificultades que se le presentan; problemas frente a la

socializacion con pares y con adultos.

10- Factores de incidencia en el maltrato infantil

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2022), exhibe datos basicos que
exponen la magnitud de la problematica. Aquellas nifias y nifios que hayan padecido
abusos y maltratos poseen mayores probabilidades de abusar de otras personas

cuando llegan a su vida adulta, debido a esto se considera que la violencia se
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transmite de generacion en generacion. Por tal motivo es que se considera decisivo
interrumpir con el ciclo de la violencia para lograr asi consecuencias positivas que
atafien a futuras generaciones. Resulta posible prevenir el maltrato infantil antes de
gue se inicie, pero para ello es importante el abordaje multisectorial e

interdisciplinario.

La OMS (2022) dio a conocer los diversos factores de riesgo del maltrato
infantil, si bien no todos se encuentran presentes en todos los contextos sociales y
culturales, la lista sugerida brinda una lectura general que colabora en la

comprensién de las causas que originan la problemética expuesta.

A.- Factores ligados a nifos y nifas:

Se considera indispensable resaltar que los nifios y nifias son las victimas y
nunca los culpables del maltrato. Se destacan ciertas particularidades de ellos y
ellas que en oportunidades, aumentan las posibilidades del maltratado, estas son:

% Tener menos de cuatro afios o ser adolescente.

% Ser hijo/a no deseados o0 no llegar a cumplir con las expectativas de
los padres.

% Tener necesidades especiales, llorar sin descanso 0 poseer
dificultades fisicas de tipo anémalas.

0.
*o*

La discapacidad intelectual o trastornos neuroldgicos.

0.
*o*

Por identificaciones sexuales.

B.- Factores relacionados a los progenitores o cuidadores:
Entre los rasgos que podria tener los progenitores o cuidadores que pueden
aumentar el riesgo de ejercer maltrato infantil se mencionan:
% Problemas para entablar el vinculo de apego afectivo con el recién nacido.
% No cuidar del nifio y nifia.
% Haber sido victima anteriormente de maltrato en la infancia.

% No tener conocimientos acerca del desarrollo infantil o tener expectativas
poco reales de ese nifio y nifia.

% Padecer consumo problematico de sustancias como alcohol o drogas y
también hacerlo durante el embarazo.

% Baja o poca autoestima.
% Problemas para controlar los propios impulsos.
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% Padecer trastornos psicoldgicos o neuroldgicos.
% Ser participe de acciones y actividades de tipo delictivas.

<+ Encontrarse en una situacion econdmica vulnerable.

C.- Factores ligados al tipo de relacion:
% Aparecen otros factores que refieren a las relaciones intrafamiliares, que
pueden incrementar el riesgo de maltrato infantil, entre ellas estan:
% Tener una familia desestructurada y/o violencia.
% Retraimiento de la comunidad a la que se pertenece.
% Poca o ausencia de redes de apoyo.

D.- Factores comunitarios y sociales:
Entre los rasgos que incrementan el riesgo dentro de una comunidad o sociedad se
resaltan:
% Desigualdad de género y/o sociales.
% Altos niveles de pobreza y de desempleo.
% Accesibilidad corriente al alcohol y drogas.
% Politicas publicas y/o programas para prevenir el maltrato infantil en todas
sus formas, que son ineficientes.
% Normas sociales y culturales que promueven o enaltecen la violencia contra
los demas, respaldan el uso de los castigos corporales, imponen rigidos roles
de género o restan importancia al nifio en la relacion entre padres e hijos.

\
*o*

Politicas publicas que producen y desencadenan malas condiciones de vida,
desigualdad y/o inestabilidad social y econémica.

11- Deteccion y develamiento en la escuela

En la Guia de Buenas Practicas, Berlinerblau et al. (2013), relatan que la
escuela es una de las instituciones primordiales en la infancia, ya que esta logra
reunir las condiciones necesarias para la deteccién y la derivacién ante situaciones
de maltrato infantil. Estas condiciones estan dadas por razones que se detallan a
continuacion. La escuela es el lugar en el cual nifios y nifias estan durante muchas
horas del dia, en donde construyen vinculos entre pares y docentes, lo que hace
posible el proceso de aprendizaje, generando asi relaciones basadas en la

confianza.
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Este ambito es considerado como aquel que contiene emocionalmente, que
beneficia el arraigo y el sentimiento de pertenencia. Por este motivo es que alli los
nifos y las niflas dejan ver y escuchar complejas situaciones que no se producen
dentro de la institucion. Es en la escuela donde las nifias y los nifios logran
comunicarse, las manifiestan y expresan con diversos lenguajes como sus palabras,
sus conductas, sus producciones y sus juegos.

La permanencia diaria y sostenida en la institucion, permite observar el
desarrollo de nifios y nifias, asi como también observar cambios en su aspecto
fisico, en su caracter, emociones y en sus conductas; cambios que evidencian
signos y/o sefiales que revelan lo que podria est4 aconteciendo.

La institucion educativa debe mantener contacto frecuente y fluido con las
familias, lo que en muchas oportunidades puede abrir una puerta de acceso a ellas
para saber mas ante una problematica. Debe ser un espacio en donde la palabra
posee un lugar distinguido, permitiendo asi, poder crear las condiciones que faciliten
a los nifios, las nifias una comunicacion destacada para que puedan expresarse con
seguridad y esperanza de ser oidos. Por ultimo, tiene que ser un espacio en el que
se debe respetar al alumno y a su familia sea cual sea su condicion.

Berlinerblau et al. (2013) describen algo aun mas profundo sobre la escuela
ante los nifios y niflas que manifiestan su situacién de vulnerabilidad. Es probable
gue el dafio provocado por el trauma que hayan sufrido nifias y nifias tenga un
impacto negativo en el ambito educativo por lo que en algunos casos puede ser mas
conveniente que aquellos profesionales que estén a cargo de la situacién conversen
acerca de las circunstancias con las autoridades de la institucion a la que acuden
nifos y niflas pudiendo puedan garantizar la confidencialidad de los hechos. Debido
a la gravedad y la delicadeza que presentan estos hechos, cada situacion en
particular debera ser evaluada y accionada con extrema precaucion. Por ello, es
recomendable que el personal docente y directivos reciban la capacitacion y las
orientaciones correspondientes y especificas para poder brindarle apoyo y
contencion a aquellos nifios y niflas que estan padeciendo esta situacion.

Vainstein y Rusler (2011), escriben para UNICEF explicando que, al detectar
ciertos indicadores por parte de los miembros de las instituciones educativas que
impliqguen maltrato de algun tipo hacia nifias y nifios, la escuela debe actuar
tomando en cuenta al maltrato desde una perspectiva global e integral. Esto
habilitara a que los profesionales de las distintas areas como educacion, salud,

justicia, servicios sociales logren participar, con sus respectivas funciones vy
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responsabilidades en cada uno de los momentos del proceso, ya sea en el inicio con
la deteccién o identificacibn de una sospecha hasta la intervenciébn encauzar su
resolucién. La actuacion de la institucion educativa puede centrarse o focalizarse en
dos grandes momentos que son: la toma de decisiones y el seguimiento.

-Toma de decisiones: Es el momento basico para realizar intervenciones
responsables y respetuosas arribando a acciones y decisiones, basadas y pensadas
desde el principio que orienta todo accionar llamado el interés superior del nifio.
Esto implica respetar el derecho de nifias y nifios a ser escuchados, otorgarle valor
a sus palabras, preservar su intimidad y reconocerlos siempre como sujetos de
derechos.

-Seguimiento: En la segunda instancia se hace imperiosa la necesidad de
incorporar servicios que estén por fuera de la instituciébn escolar como son Salud
Mental, Servicios Sociales, Servicios de Proteccion, Servicios Juridicos entre otros
gestionando asi, acciones en conjunto que permitan arribar a estrategias de

intervencion especificas.

Método

Se presentaran a continuacion los aspectos metodolégicos que posibilitan la
realizacion del presente trabajo que pretende analizar el abordaje que realizan las
psicopedagogas y psicopedagogos de los Equipos de Orientacion Escolar ante
nifos y nifias que manifiestan ser victimas de maltrato intrafamiliar particularmente
aquellos que se develan dentro del espacio institucional. Al mismo tiempo se
intentard conocer y comprender las herramientas que ponen en juego dichos
profesionales a la hora de abordar las mencionadas situaciones dentro del aula y en
conjunto con las docentes y el personal de la institucion.

Enmarcando este escrito en Hernandez Sampieri et al. (2014), el alcance de
este trabajo, es decir la profundidad con que se va a abordar la investigacion, sera
de tipo descriptiva para buscar informacion y brindar un panorama mas amplio sobre
los conceptos o las variables de la investigacion. Tendra un enfoque cualitativo, ya
gue este es el método adecuado para utilizar en una investigacion que no busca la
recoleccion de datos numéricos. Lo que se pretende es comprender y profundizar el
fendbmeno a estudiar, comprender perspectivas de los actores involucrados,
profundizar experiencias y significados que los participantes perciben de forma

subjetiva ante esa realidad.
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Sumando a lo anterior, el disefio elegido ha sido el de Teoria Fundamentada,
es decir mediante un procedimiento para generar teoria de acciones e interacciones
y que se suele aplicar en contextos concretos y puntuales. En este disefio en
particular la teoria va a surgir de los datos recabados mas que de los estudios
previos. Dicha investigacion serd de tipo no experimental debido a que no se

manipularon las variables.

Poblacion

Con respecto a la poblacion a investigar, se han seleccionado escuelas de la
zona noroeste de la provincia de Buenos Aires (Hurlingham, San Miguel, Malvinas
Argentinas y J.C. Paz), con el fin de entrevistar a los profesionales que se
desempefian en las escuelas de gestion publica y privada de dichas localidades que
cuenten con equipos de orientacion escolar con un minimo de 4 afios de antigiedad
en sus respectivos puestos escolares.

Se ha solicitado la participacion a 13 (trece) Lic. en Psicopedagogia
pertenecientes al Equipo de Orientacion Escolar de cada una de las escuelas
seleccionadas. Se tomaran instituciones educativas de gestion publica e
instituciones educativas de gestion privada respectivamente a cada localidad

mencionada.

Recoleccion

Hernandez Sampieri et al. (2014) detallan que la recoleccion de datos
sucede en los ambitos cotidianos y habituales de los participantes. Los autores
destacan que los instrumentos no son técnicas estandarizadas y por este motivo los
datos pueden obtenerse con mdultiples fuentes de datos como entrevistas,
observaciones directas, documentos, material audiovisual, entre otras.

La entrevista se caracteriza por ser flexible y abierta con el objetivo de
conversar e intercambiar informacion entre el entrevistador y el entrevistado como
en este caso en particular. En aquellas entrevistas donde hay preguntas y
respuestas abiertas y/o cerradas, se logra obtener una construccion y comunicacion
conjunta sobre el tema en cuestion.

En esta investigacion, se utilizé la técnica de entrevistas semiestructuradas
gue procedera a la recoleccion de informacion especifica.
Para Hernandez Sampieri et al. (2014) las mismas estan confeccionadas

mediante una guia de preguntas pero sostienen que, el entrevistador puede tener la
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disponibilidad de sumar preguntas nuevas para resaltar o ahondar en detalles y

conceptos y asi poder obtener mas informacién sobre la tematica a investigar.

Procedimientos

La practica se llevd a cabo a partir de la convocatoria de profesionales
conocidos y otros por recomendacion. A todos ellos se los contacto telefénicamente
para participar de forma voluntaria. Contando con el protocolo necesario para dicho
desarrollo, algunos de los convocados firmaron conformes el consentimiento
informado pudiendo llevar adelante la investigacion sin dificultades.

El proceso se vio afectado por el inicio del ciclo lectivo del corriente afio, pero
mediante la coordinacion previa de fecha y rango horario aceptaron realizar la
entrevista respetando en algunos casos, los plazos establecidos de manera

conjunta con los todos los profesionales participantes.

Resultados

A continuacién se presentardn los principales resultados obtenidos del
proceso de investigacion realizado. Los mismos fueron obtenidos mediante la
herramienta de entrevistas semi-estructuradas dirigidas a Psicopedagogos Yy
Psicopedagogas de los Equipos de Orientacién Escolar de la zona noroeste de la
provincia de Buenos Aires. El principal objetivo de dichas entrevistas fue poder
identificar cobmo realizan el abordaje dichos equipos técnicos frente a situacién de
maltrato infantil intrafamiliar que se develan en las instituciones educativas. Ademas
se buscd conocer e indagar sobre las herramientas y capacitacion que poseen y
reciben dichos profesionales en este ambito laboral ante las problematicas que

compete a esta investigacion.

Las entrevistas fueron realizadas a diez (10) especialistas en
psicopedagogia, a quienes se les pregunté especificamente sobre los tipos de
maltrato infantil, sobre el abordaje institucional ante el develamiento, el protocolo a
seguir, si reciben supervisiones ante casos presentados en sus escuelas, si hacen
prevencion primaria con los y las estudiantes y por ultimo si perciben algun tipo de
capacitaciones respecto a la tematica en cuestion. Las mismas fueron administradas
a Equipos de Orientacion Escolar de la zona de Hurlingham, José C. Paz, Villa de

Mayo, Malvinas Argentinas y San Miguel. Sumado a esto, de los diez protocolos
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realizados, 2 han sido de escuela de gestion privada y el resto fueron de gestion

publica.

De las 13 escuelas contactadas, so6lo respondieron y accedieron a ser
entrevistadas 10 participantes. De las tres que no se llevaron a cabo, dos no
encontraron dia y horario para realizar el encuentro, y la tercera escuela contactada
en Hurlingham, no poseia Equipo de Orientacion Escolar. Por dichos motivos, de las
psicopedagogas contactadas que accedieron, siete describieron su rol dentro del
equipo técnico como Orientadora Escolar, dos de ellas como Orientadoras de los
Aprendizajes y una como coordinadora de proyectos de inclusién.

Al iniciar la pesquisa sobre el maltrato infantil han logrado responder en su
totalidad que conocen los tipos de maltrato infantil. Luego al pedirles que mencionen
los que recuerdan los han enumerado en aquellos de tipo emocional, y fisicos
describiendo subindicadores especificos. Se ha observado que ninguna de las
entrevistadas ha mencionado: mendicidad; Sindrome de Miinchhausen por poderes;
sustitucién de identidad, trata de personas, ni maltrato entre pares. So6lo una de ellas
menciond negligencia y s6lo dos han respondido trabajo infantil.

En cuanto a los indicadores especificamente, han contestado mencionando
entre 4 y 7 tipos siendo los mas mencionados: cambios en la conducta, emocionales
y del comportamiento, dificultades en el aprendizaje, lesiones fisicas, inasistencias.
Una de ellas respondi6 que estan en la comunicacion conjunta 1/23 sin dar mayores
detalles ni responder a la pregunta solicitada.

Todas las escuelas donde se realizaron las muestras, aseguran conocer el
protocolo a seguir frente a situaciones de maltrato que se develan en la escuela y el
90% de ellas afirma no tener un protocolo interno institucional para actuar. Sé6lo una
de ellas expresa que posee pero no especifica su acciones frente a estas
situaciones destacando que se manejan con el protocolo de la comunicacion
conjunta 1/23. Continuando con esto, solo 3 de las 10 escuelas armaron el protocolo
interno en base a la comunicacion conjunta 1/23. Las otras 7 no lo han especificado
ya que han relatado de forma detallada los pasos a seguir de dichos protocolos que
son los pasos a seguir que detalla la comunicacion conjunta 1/23.

Al indagar sobre el abordaje aulico las respuestas fueron muy variadas como
por ejemplo:

“El abordaje es sobre todo de observacion y espacios de escucha activa”.
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“Se trabaja desde la Educacion Sexual Integral armando talleres para desarrollar en
el aula’.

“Se respetan los tiempos, y se hace seguimiento desde el equipo de orientacion
escolar’.

“‘Reuniones con la docente a cargo, se evalla el trabajo con el curso al cual

pertenece la victima’.

“Se elabora un Proyecto pedagogico individual’.

“No se le solicita que vuelva a relatar lo sucedido, pero se redacta el acta”.

“Solicitud de intervenciones, entrevista a familias’.

“Se buscan organismos que los ayuden a transformar la situacion de violencia’.

“Se busca una red de contencion externa a la persona que lo maltrata y se le solicita
realizar la denuncia pertinente”.

“En caso que no se encuentre familiar es la escuela quien realiza la denuncia”.

Avanzando con las preguntas, cinco de las psicopedagogas entrevistadas
consideran que, o no cuentan con los conocimientos necesarios, que aun les falta
mas, 0 que es importante la capacitaciébn continua. El resto de las profesionales
consideran que estan bien capacitadas y poseen los conocimientos adecuados y
necesarios. Bajo esta misma linea, al consultarles si consideraban que contaban
con las herramientas necesarias para trabajar con estas problematicas. 7 de 10
respondieron que si, y 3 han respondido que no las tenian.

En otra de las consultas, se observé una notoria disparidad en las respuestas
referidas a la prevencion primaria. De 10 muestras 1 respondié que no lo hacen; 2
expresaron que no lo tienen como prioridad sino que lo hacen cuando pueden; 3
comentaron que si hacen prevencion primaria especifica del tema; y por ultimo 4
han manifestado que recurren a la prevencion cuando surgen algin emergente que

amerite retomar el tema.

Asi mismo, al indagar sobre el momento del develamiento y el accionar
posterior, fueron muy pocas las entrevistadas que diferenciaron ambos
interrogantes. En su mayoria respondieron lo mismo en los dos items a pesar de
estar diferenciados por determinados conceptos que hacian notar la diferencia.
También, se detectaron tres respuestas que resaltaron por su contenido diferenciado

del resto, que expresaron lo siguiente: “llevar a la victima al hospital en casos de
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gravedad, realizar seguimiento aulico, detectar al actor institucional que sea de
confianza para acompafiar a la victima en el proceso posterior”.

Es importante destacar que, sblo dos psicopedagogas expresaron que
proyectan la trayectoria escolar de las victimas mediante la elaboracion de
proyectos aulicos armados en red junto con los profesionales de la escuela y
también con los externos que intervienen.

Para finalizar con el analisis, un 70% de las profesionales entrevistadas
afirman que reciben las supervisiones y seguimientos correspondiente; y ademas 4
de las 10 comenta que recibe con frecuencia capacitaciones y asesoramiento en
contraposicion con otras 4 que dicen nunca haber recibido. Las 2 restantes explica

gue solo una vez han recibido capacitaciones.

Conclusiones

Segun todo lo expuesto, el 90% de las muestras, se observa la importancia
de contar con un protocolo interno que tenga en cuenta y describa los roles de los
actores intervinientes ante una situacion de conflicto dentro de la escuela asi como
también el abordaje para con la victima.

Todas las psicopedagogas que participaron han tenido que intervenir en
casos de maltrato intrafamiliar en sus escuelas, lo que expone tanto la cotidianidad
de dicha situacion marcando la gravedad de esta problematica y por otro lado la
responsabilidad en el trabajo que tienen en la actualidad los Equipos de Orientacion
Escolar intervinientes.

Sumado a lo anterior, el 60% dejé en evidencia que no realizan prevencion
primaria de dicha tematica, otro porcentaje sélo lo realizan cuando surge el tema, y
s6lo uno de ello lo hace con frecuencia. Si bien el 40% expresa que recibe
capacitacion, no logran dejarlo en claro a la hora de responder con asertividad a las
preguntas solicitadas, por otra parte esto refleja que la mayoria no recibe
capacitaciéon sobre la temética.

Para concluir, en base a lo referido por Vainstein y Rusleren (2011) en la guia
conceptual realizada para UNICEF, se puede reflexionar que para poder abordar
estas problematicas puntuales y delicadas de la infancia y la adolescencia de una
manera plena, segura y abarcativa requiere poder pensar a la interdisciplina en
términos de responsabilidades compartidas con articulaciones interinstitucionales.
Cada ambito, basados en sus competencias especificas, tratara de alinear criterios

de trabajo, abordaje, circuitos de atencién a las victimas, formas de comunicacion,
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protocolos de seguimiento, monitoreo y evaluacion. Todo esto orientara criterios
para poner en marcha un plan integral de proteccion desde una gran red de trabajo.

La responsabilidad de que las nifias y nifios disfruten de los derechos que les
corresponden es de todos los actores involucrados en su desarrollo, para ello se
debe apelar siempre al articulo 3° de la ley 26.061 (2005) que dispone cuidar y
proteger el Interés Superior de los Nifios, Nifias y Adolescentes el cual indica que
ante situaciones de develamiento, vulneracién y maltrato, en todo momento debe
tenerse en cuenta de manera imperiosa los intereses de los nifios, niflas y
adolescente, escuchar sus opiniones y sus puntos de vista dentro del proceso de
resolucion respetando su dignidad, su igualdad y su libertad ante todo.

Discusioén

En este trabajo se han presentado diversos estudios sobre el maltrato infantil
pero ninguno de ellos analiza el abordaje que realizan las psicopedagogas y

psicopedagogos de los Equipos de Orientacion Escolar.

Se destaca el primero de ellos realizado por Elcegui (2023) en una escuela
del partido de la Matanza, Buenos Aires. En este se arriba a la conclusién de que
dicha institucién actua frente a situaciones de conflicto a través de tres instancias:
una instancia preventiva, otra de deteccion y la Ultima de intervencion ante la
urgencia inmediata. Estas tres instancias podrian ser comparables con los
protocolos internos que expresan tener algunas de las instituciones estudiadas en el
presente trabajo. Pero por otro lado, las psicopedagogas entrevistadas presentaron
dificultades para expresar con claridad los procedimientos que llevan a cabo como

los descritos por la escuela de la Matanza.

Continuando con la discusion en base a investigaciones nacionales,
Gonzalez (2021) llego a la conclusion de que los abordajes frente al maltrato infantil
intrafamiliar estan limitados a la deteccion y reeducacion de dificultades en el
aprendizaje de las victimas. Si analizamos estas conclusiones con las del presente
trabajo podemos observar que poseen similitud ya que aqui tampoco realizan un
abordaje integral que incluya prevencion primaria, reduciendo soélo al abordaje
protocolar cuando surge el conflicto y un posterior acompafiamiento emocional. Solo
uno hace un proyecto pedagdégico individual para abordar el caso pensando en la
trayectoria escolar a largo plazo.
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En sintesis, para finalizar la discusion sobre el maltrato infantil en relacion
con los Equipos de Orientacion Escolar, se podria considerar la importancia de la
Formacion y Capacitacion que reciben los profesionales de los Equipos de
Orientacion Escolar en relacion con el maltrato infantil. Se llega a un punto en
comun en el cual se debe profundizar y repensar en la existencia, variedad y
efectividad de los protocolos internos existentes en diferentes instituciones

educativas.

También se llega a inferir sobre la importancia de ocuparse de la prevencion
primaria destacando tanto estrategias como programas de prevencion del maltrato

infantil en el ambito escolar en base a la comunidad a la que se pertenezca.

Considerar el impacto en el aprendizaje y en el area socioemocional a largo
plazo que provoca el maltrato infantil a través de proyectos integrales especificos e

individuales.

Al pensar en estos puntos se podria obtener un abordaje con intervenciones
mas completa de la problematica del maltrato infantil en el ambito escolar y el papel
crucial que desempeifian los psicopedagogos y otros profesionales en su deteccion,

intervencion, prevencion y apoyo.

Aportes y Contribuciones de la Investigacion

A continuacién se exponen aquellos aportes mas relevantes que surgieron
del proceso de recolecciéon de datos.

Una de las escuelas contactadas de gestién privada ha mencionado no tener
equipos de orientacion, de esto se deduce que la presencia de equipos de
orientacion escolar en todas las escuelas es fundamental para garantizar el
bienestar integral de los estudiantes y promover un ambiente educativo favorable
para su desarrollo integral. Dichos equipos desempefian un rol crucial en la
deteccibn y atencion temprana de problematicas emocionales, sociales y
académicas que puedan afectar el rendimiento y la adaptacion de los alumnos en el
entorno escolar. Ademas, ofrecen apoyo y orientacion tanto a los estudiantes como

a los docentes, directivos y familias.

Sin embargo, la situacién actual que atraviesan los Equipos de Orientacion

escolar es preocupante debido a la creciente demanda con las que se enfrentan
42



para atender adecuadamente las necesidades de los estudiantes. Es crucial la
implementacion de normativas que garanticen su adecuado funcionamiento y

acceso a recursos.

Por otra parte se evidencia que algunos equipos conocen y utilizan ciertas
herramientas de comunicacién y normativas, como la comunicacién conjunta 1/23,
pero no se mencionan otras normativas o fuentes complementarias que podrian
enriquecer su trabajo y mejorar la atenciébn a los estudiantes. Asimismo, es
fundamental promover el interés superior del niilo como conductor frente a la
atencion y orientacidon de los casos, ya que su mencidén es escasa y no siempre se
prioriza en la practica sin caer en frases cotidianas. Ademas, es necesario impulsar
la formacion continua, supervisiones y asesoramientos especializados para que los
equipos puedan adquirir las habilidades, conocimientos y herramientas necesarias
para abordar de manera efectiva las problematicas que enfrentan los estudiantes en

el ambito escolar.

Limitaciones de la Investigacién

Durante el desarrollo del trabajo se han presentado ciertos obstaculos que
han impedido el correcto desarrollo de varios puntos. En primer lugar, al seleccionar
y buscar investigaciones acerca del tema de interés se ha detectado la vacancia
nacional de trabajos en esta problematica. Muchos autores estudian el maltrato
infantil intrafamiliar pero solamente se hallé uno que lo relaciona con la escuela y los
equipos de orientacidn escolar limitandose a estudiar el abordaje de una escuela en

particular; otros los relacionan con el area clinica o el area forense.

En segundo lugar, la resistencia de los profesionales frente al pedido de ser
entrevistados y la ausencia de Equipos de Orientacion en escuelas privadas de la
localidad de Hurlingham fue una barrera que marco la imposibilidad de completar las
muestras requeridas. Las respuestas acotadas y distantes de varios de las
entrevistadas hace deducir entonces, que la resistencia puede llegar a deberse a la
susceptibilidad que genera este tema. Muchas de las personas contactadas no
concretaron las entrevistas mas alla de la insistencia y de brindarles la seguridad de
la confidencialidad y de que el presente trabajo no emitira juicios de valor sobre sus
desempefos y acciones.

En tercer y ultimo lugar, el contenido de las respuestas en muchas entrevistas
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fue acotado, escueto, o simplemente derivando a la comunicacién conjunta 1/23, sin
terminar de contestar lo solicitado. Esto deja en evidencia la falta de ampliacion de
la informacion o temor a no responder correctamente pero dar cuenta de sus

conocimientos sobre la nhormativa vigente en relacion a las problematicas escolares.

Lineas de investigacion futuras

Para futuros proyectos de investigacién sera importante considerar aspectos
de las limitaciones que se sefialan anteriormente. En una primera instancia,
contemplar la seleccidon de las muestras desde una perspectiva mas amplia ya que
son pocos los profesionales que no se sienten intimidados por la tematica y desean
aportar para colaborar sin mostrar resistencia. Poder investigar y discutir las
posibles razones detras de la resistencia de los profesionales a ser entrevistados y
la ausencia de Equipos de Orientacion en escuelas privadas seria una gran

contribucion al desarrollo de la tematica investigada.

Considerando otras cuestiones, se podria incorporar al estudio a los y las
docentes como agentes de deteccibn y abordaje en la trayectoria de los

aprendizajes aulicos.

Para evitar las limitaciones mencionadas seria una opcion pertinente hacer la
investigacion bajo una metodologia cuantitativa con el fin de obtener cifras mas
claras, sin que los profesionales sientas que se estd poniendo en juego su
conocimiento y su accionar. De esta manera se aliviaria la resistencia de los y las

entrevistadas.

Continuando con las futuras posibilidades de investigacion, seria de gran
valor tomar un enfoque desde la perspectiva de los y las Lic. en psicopedagogia del

area clinica que trabajan en red con los Equipos de Orientacién Escolar.

Propuestas de Intervencién

En este apartado se plantearan propuestas de intervencion para el abordaje
integral ante situaciones de vulneracion de derechos para con nifios y nifas.

La escuela no es solo un lugar donde se imparte educacion académica; es
una entidad social compleja que desempefia multiples funciones con un impacto

significativo en el desarrollo integral de los estudiantes, las familias y la comunidad
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en la que esta inserta.

Luego de lo investigado y analizado anteriormente, es fundamental ampliar la
comprension de la escuela como entidad social, esto implica considerar diversos
aspectos interrelacionados que van mas alla del ambito educativo tradicional. Se
observo la importancia de comenzar a concientizar que las escuelas son agentes
de cambio ante la recepcidn continua de problematicas sociales es parte del objetivo

de las propuestas que se expondran a continuacion.

La intervencion estara centrada en Capacitaciones para Equipos de

Orientacion Escolar (EOE) y Directivos de la institucion educativa.

Se abriran las puertas a nuevos recursos bibliograficos como por ejemplo La Guia
de UNICEF. Se disefiardn y ofreceran capacitaciones especificas que incluyan
estrategias practicas, herramientas y recursos disponibles para abordar esta
problematica de manera efectiva, responsable, sensible y particular para cada

comunidad educativa.

Ademas se hara hincapié en la necesidad de contar con un Protocolo Interno
Personalizado de Abordaje promoviendo la creacion y adaptacion de protocolos
internos en cada escuela, basados en la comunicacion conjunta 1/23 pero
enriquecidos desde una perspectiva sociocomunitaria. Esta adaptacion permitira
gue el protocolo sea mas relevante, efectivo y adecuado a las necesidades y
caracteristicas especificas de cada comunidad educativa capacitando a su vez al

personal que deba actuar en cada situacion.

Continuando con las propuestas, se sumara la importancia de la Prevencion
Primaria como parte del proyecto educativo institucional y del protocolo interno de
cada escuela. Generar estos espacios llevara a capacitar tanto a docentes como a
estudiantes que son los principales actores ante la deteccion y la escucha activa

ante el develamiento.

Brindar espacio de supervisiones y asesoramientos para dicho equipo de
orientacién escolar y directivos que participen de la capacitacién una vez finalizada
la misma. Esto sera por el lapso de tres meses y con la posibilidad de recurrir a este

espacio cada vez que lo necesiten.

Por dltimo, brindar un espacio para resaltar la relevancia de la planificacion

pedagdgica para la trayectoria escolar de la victima, fomentando y acompafiando
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en la elaboracion de una planificacion integral y personalizada para garantizar la
trayectoria escolar de las victimas de maltrato. Esta planificacion deberia incluir un
relevamiento detallado de la evaluacion psicologica y neuropsicopedagogica de la
victima, realizada por profesionales externos, asi como del docente a cargo de la
victima y de su contexto social y familiar. Con esta informacion, se podra desarrollar
un proyecto pedagogico individualizado que aborde las necesidades especificas de
cada victima, promueva su bienestar integral y facilite su inclusién y éxito

académico.

Al implementar estas propuestas y estrategias, se podra fortalecer la
capacidad de los equipos de orientacion escolar, directivos y docente interesados
para prevenir, detectar, abordar e intervenir de manera efectiva y colaborativa en
casos de maltrato infantil, garantizando asi un entorno escolar seguro, protector,

inclusivo y propicio para el desarrollo integral y el bienestar de todos los estudiantes.

Detalle de las propuestas:

Propuestas de intervencion “Capacitacion sobre abordaje de situaciones de maltrato
infantil intrafamiliar que se manifiestan en el escenario escolar”.

Caracteristicas Detalle de las propuestas
Cuando Una o dos Propuesta 1.
semanas antesdel | -En el primer encuentro se presentara
inicio del ciclo contenido de tipo tedrico a través de
lectivo. material grafico y audiovisual. El objetivo
sera ampliar y fortalecer los conocimientos
- tedricos sobre esta problematica. Asi como
Duracion Tres encuentros la importancia de hacer prevencion primaria
de 4hs. Lunes, como prioridad. Se partird de material
Miércoles y bibliografico actualizado de entidades
Viernes de 9 a reconocidas mundialmente. No se dejara de
13hs. lado la comunicacion conjunta actual pero
. o se ampliara la perspectiva.
A quienes Para directivos y
€quipo te<_:[1|co de Propuesta 2:
la institucion qué | | yeq0 de observar y leer vifietas como
SOI'C'tQ Ia_' también casos que hayan acontecido en la
capacitacion. institucién se procedera a la parte practica.
como Presencial, Una vez gnalizado los casos present_ados se
te6rico-practico les pedlra_que armen de fo_rma conjunta un
protocolo interno de actuacion con el fin de
En la Institucion que se lleven herramientas para futuras
Dénde Educativa acciones.
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Propuesta 3:

Puesta en comun, explicacion y desarrollo
de proyecto pedagdgico individuales para
nifios y niflas victimas de maltrato infantil
gue acompafien su trayectoria escolar. En
esta instancia se invitara a leer y analizar
propuestas ya realizadas y aplicadas en
otras instituciones con el objetivo de que
luego puedan ponerlo en practica en caso
de que lo necesiten.
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Anexo

Modelo de Entrevista Semiestructurada:

¢, Qué rol cumple dentro del Equipo de Orientacién Escolar?
¢ En qué zona esta ubicada la escuela donde trabaja?

¢La escuela pertenece a gestion publica o privada?

¢, Qué tipos de maltrato infantil conoce?

¢,Cuales son los indicadores de maltrato infantil que usted conoce?

o a0k~ w N e

¢, Sabe y/o conoce si hay un protocolo de actuacion frente a situaciones de

maltrato infantil intrafamiliar?

7. ¢La escuela donde usted trabaja cuenta con un protocolo interno para
accionar frente a esta problematica?

8. ¢En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, como se lleva a cabo ese
protocolo a seguir?

9. ¢(Ha detectado, intervenido o conoce situaciones de maltrato infantil
intrafamiliar que se hayan dado en el ambito escolar?

10.¢Como describiria en forma breve el abordaje aulico que realiza frente a un
alumno o alumna que expresa de manera verbal o no verbal ser victima de
maltrato intrafamiliar?

11.¢Los Equipos de Orientacion Escolar poseen los conocimientos necesarios y
adecuados para enfrentarse a situaciones de maltrato intrafamiliar que se
develan en la escuela?

12.¢:Cree usted que cuenta con las herramientas necesarias para trabajar este
tipo de situaciones problematicas dentro de la escuela?

13.¢Desde el Equipo de Orientacion Escolar de su escuela se hace prevencion
primaria sobre dicha problematica?

14.¢;Cbémo abordan el momento en el que se produce el develamiento?

15.¢,Cbomo contienen a la victima dentro del aula y de la escuela posterior al
develamiento?

16.¢Cbomo plantean o piensan la trayectoria escolar de nifios y nifias que fueron
victimas de maltrato intrafamiliar?

17.¢Reciben o realizan seguimientos y/o supervisiones posteriores?

18.¢Han tenido en su escuela capacitaciones y asesoramientos sobre esta

problematicas?
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Modelo de Consentimiento Informado:

Entiendo que los miembros de la Facultad de Psicologia de UFLO Universidad,
desean conocer informacion para su tema de investigacion, cuya finalidad es indagar sobre:
El abordaje psicopedagogico en el primer ciclo de la escuela primaria con nifios y nifias que

manifiestan ser victimas de maltrato intrafamiliar.

Mi participacién en la investigacion consiste en responder con sinceridad a la

administracion del cuestionario que se me entregara a continuacion.

La participacion es voluntaria y en cualquier momento puedo dejar sin efecto la

presente autorizacion, y no enviar el formulario.

Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones seran confidenciales y solo de
conocimiento para el equipo de investigacion, resguardando mi privacidad y los resultados

no seran ligados a mi informacion.

Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la investigacion seran
presentados en la Facultad de Psicologia de la Universidad de Flores y que podran ser
expuestos también en congresos y/o publicados en revistas cientificas preservandose

siempre mi identidad, conforme a la ley 25.326.

Entiendo que los resultados de la investigacidn me seran proporcionados si los solicito y
gue en caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis derechos a
participar en el mismo, puedo contactar a la Secretaria de Investigacion y Desarrollo UFLO,
a sinvestydes@uflo.edu.ar (o equipo responsable)

Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este trabajo

de investigacion.

Firma: ....

Aclaracion: ....
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