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Educacion virtual e hibrida, aprendizaje y vinculos en la escuela secundaria:

¢ Qué nos dejo la pandemia?

Un aporte psicopedagodgico para pensar la escuela desde una dimension del

cuidado

Puede que la ternura sea
el unico lugar posible
en el cual habite el amor

Pablo Ramos
RESUMEN

Este estudio analiza el impacto de la educacion virtual en los procesos de aprendizaje
de adolescentes de primer afio de nivel secundario en la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires durante el periodo de aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO) de 2020,
implementado debido a la pandemia de COVID-19. Mediante una metodologia
cualitativa, exploratoria y empirica, la investigacion examina los desafios y las
disparidades generadas por el cambio abrupto a la ensefianza remota, considerando la
diversidad de recursos socioculturales de los estudiantes y las modalidades
heterogéneas de ensefianza adoptadas. Asimismo, explora como la dimension vincular,
tanto entre estudiantes como entre estudiantes y docentes, influyé en los procesos de
aprendizaje. Los hallazgos buscan contribuir al debate sobre el disefio de un futuro
modelo educativo hibrido que garantice inclusién y equidad, poniendo énfasis en la
relevancia de las perspectivas psicopedagogicas y las pedagogias del cuidado.
Asimismo, se subraya la necesidad de politicas publicas que aseguren el acceso
igualitario a la tecnologia y promuevan practicas significativas de ensefanza y

aprendizaje.

PALABRAS CLAVE

Educacion virtual - Modalidad hibrida - Procesos de aprendizaje - Escuela secundaria -
Vinculos escolares en adolescencia - Impacto COVID-19 en educacion - Pedagogia del

cuidado.



1.INTRODUCCION

1.1 Delimitacion del objeto de estudio

El presente trabajo tiene como objetivo indagar el impacto de la modalidad virtual de
educacion en los procesos de aprendizaje y en los modos de vinculacion de adolescentes
que cursaron el primer afo del nivel medio en escuelas de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, durante el ciclo lectivo 2020, en el contexto del Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO).

Se trata de un estudio de caracter empirico, con una metodologia cualitativa y un alcance
exploratorio. Se busca describir y analizar las distintas variables que intervienen en el
fenobmeno abordado, asi como contribuir al debate, desde una perspectiva
psicopedagdgica, acerca de las condiciones necesarias para un eventual modelo hibrido
de educacion, que promueva la inclusion y el aprendizaje compartido, en el marco de

una pedagogia del cuidado.

1.1. Planteo de Problema

El 15 de marzo de 2020, el Gobierno de la Nacién Argentina, en el marco de la
declaracion de pandemia realizada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
dispuso —a través del Ministerio de Educacion, el Consejo Federal de Educacion y en
coordinaciéon con los organismos educativos de todas las jurisdicciones— la suspension
de las clases presenciales en todos los niveles educativos obligatorios a partir del 16 de

marzo (Ministerio de Educacion de la Nacion Argentina, 2020).

Tres dias después, el 19 de marzo de 2020, el presidente de la Nacion, Alberto
Fernandez, decreté que, “a fin de proteger la salud publica, lo que constituye una
obligacion inalienable del Estado nacional, se establece para todas las personas que
habitan en el pais o se encuentren en él de manera temporaria la medida de aislamiento

social, preventivo y obligatorio” (Poder Ejecutivo Nacional, 2020).

En este contexto, mediante la Resolucién N.° 108 del Ministerio de Educacion de la
Nacion, y en consideracion de la plena vigencia de la Ley N.° 26.206 —que, en su articulo

2.°, define a la educacién como un bien publico y un derecho personal y social
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garantizado—, se establecié que las instituciones educativas de todos los niveles y
modalidades del pais debian implementar modalidades y soportes alternativos, con el fin
de asegurar la continuidad del ciclo lectivo 2020 (Ministerio de Educacion de la Nacién

Argentina, 2020; Congreso de la Nacion Argentina, 2006).

Por su parte, el Ministerio de Educacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires adhirié
a los distintos decretos nacionales que extendieron la suspensién de las clases
presenciales hasta octubre de 2020. El 12 de ese mes, los ministerios de Educacion y
de Salud de la Ciudad, en el marco de la Resolucion CFE N.° 370/20 del Consejo Federal
de Educacion, aprobaron la realizacion de actividades educativas no escolares —tales
como artisticas, deportivas, recreativas y de apoyo escolar, entre otras— en grupos
reducidos de hasta diez nifias, nifios y adolescentes, preferentemente al aire libre y bajo
las condiciones de seguridad sanitaria establecidas en la Resolucion Conjunta N.°
4/MEDGC/20.

Asimismo, se autorizé la reapertura de las instituciones educativas con el objetivo de
llevar a cabo actividades de orientacion destinadas a las familias y al estudiantado, asi
como acciones de cierre del ciclo lectivo dirigidas a quienes cursaban el ultimo afio de
los niveles primario y secundario (Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad
Educativa, 2023, pp. 18 y ss.).

La inmediatez impuesta por la necesidad del aislamiento social generé circunstancias
muy diversas para el sostenimiento de la escolaridad en las instituciones educativas de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (en adelante, CABA), donde la poblacién
estudiantil presenta una amplia heterogeneidad en términos de recursos materiales y
culturales. Esta situacion llevo a los equipos docentes a implementar modalidades de
ensefanza sumamente diversas, lo cual provocd desigualdades en los procesos de
aprendizaje, segun las posibilidades de cada comunidad educativa. Como expresa Tenti
Fanfani (2009), el caracter cambiante, la flexibilidad y la motivacion son modos propios
y deseables de la relacion pedagdgica, pero para que estas caracteristicas puedan
plasmarse en practicas educativas que resulten significativas para los estudiantes, es
necesario partir de una base de politicas publicas que garanticen la capacitacion, el
acceso a las tecnologias, asi como una revaloracion del rol docente y su impacto en los

procesos de aprendizaje.



Este contexto intempestivo en el que se debieron modificar los dispositivos de
ensefnanza, por una parte, no permitié una planificacién y puesta en practica adecuada
para ensefar en modalidad virtual, y por otra, dejo al descubierto falencias preexistentes:
falta de recursos materiales y de capacitacion en tecnologias digitales -tanto para
docentes como para estudiantes- lo cual acrecento la desigualdad en el acceso y uso de

las mismas.

En febrero de 2021, las instituciones educativas de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
(CABA) comenzaron progresivamente a retomar la presencialidad mediante la
implementacion de formatos hibridos, conocidos como “burbujas”, que organizaban la
rotacion del estudiantado en grupos reducidos. En abril, ante un nuevo brote de COVID-
19, se suspendieron las clases presenciales durante tres dias. Finalmente, el 2 de agosto
de 2021, a través de la Resolucion Conjunta N.° 6/MEDGC/21 de los ministerios de
Educacién y de Salud, se aprobé de manera definitiva la presencialidad plena para el
dictado de clases en todos los niveles y modalidades de la educacién obligatoria (Unidad

de Evaluacioén Integral de la Calidad y Equidad Educativa, 2023, p. 21).

Atendiendo a lo dicho hasta aqui, el presente trabajo se propondra indagar lo siguiente:
¢qué impacto tuvo la modalidad virtual de educacion en los procesos de aprendizaje de
los alumnos en cuestién? ;Los modos de vincularse en el ambito escolar (virtual)
favorecieron u obstaculizaron este proceso? A partir de este analisis ¢ qué caracteristicas
resultan deseables y cuales no en un modelo de educacion hibrida para que se

garantizara la calidad desde una base igualitaria e inclusiva?

1.2 Objetivos:

1.2.1. Objetivo general

Indagar el impacto que tuvo la modalidad virtual de educacién, implementada durante el
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) en 2020, sobre los procesos de
aprendizaje y los modos de vinculacién de los estudiantes que cursaban el primer afio

de la educacién media en las escuelas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).



1.2.2. Objetivos especificos

-Explorar los modos de ensefianza implementados y la recepcién de las propuestas por
parte de los/as estudiantes, asi como los resultados obtenidos (desde un enfoque
cualitativo, sin pretension de representatividad estadistica) en el contexto de educacion

virtual durante el ciclo lectivo 2020.

-Indagar sobre la incidencia de los vinculos establecidos durante 2020 (entre docentes y

estudiantes y entre estudiantes con sus pares) sobre el proceso de aprendizaje.

-Reflexionar sobre la relacién y relevancia del periodo vital de los/as estudiantes del

primer ano del nivel secundario (adolescencia) en los modos de aprender.

-Evaluar si las practicas de ensefianza surgidas durante el periodo mencionado resultan
favorecedoras u obstaculizadoras de un aprendizaje significativo, en el marco de una

ensefanza que se pretende igualitaria e inclusiva.

-Generar reflexiones que aporten a la discusion frente a una posible modalidad hibrida
de educacion en el nivel secundario y la relevancia de una perspectiva psicopedagdgica

para la produccién de dicho proyecto educativo.

1.3. Supuestos basicos de investigacion
Los supuestos con los que se trabajara a lo largo de este trabajo son:

-Que el intento de sostener un modo habitual de escolaridad en un contexto de virtualidad
ha impactado negativamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje, considerando
problemas asociados a cuestiones vinculares, asi como a aspectos metodoldgicos y de

disponibilidad de recursos.

-Que los vinculos que se desarrollan durante la escolaridad -especificamente en el nivel

medio- son condicionantes para los procesos de aprendizaje.

-Que el desarrollo madurativo que tiene lugar durante la adolescencia es una variable

crucial para pensar la viabilidad de una propuesta educativa de modalidad hibrida.

-Que todo proyecto educativo para resultar inclusivo debe atender a las necesidades y

posibilidades de los sujetos aprendientes, reconociendo sus trayectorias.



-Que un futuro modelo de educacion hibrida debe necesariamente entender el
aprendizaje desde una perspectiva integral y, por lo tanto, debe ser objeto de estudio

también de la psicopedagogia.

-Que los modelos de educacién virtual e hibridos requieren de politicas publicas que
garanticen una base igualitaria para acompanar las trayectorias escolares y generar

practicas de ensefianza-aprendizaje significativas.

1.4. Fundamentacion

Partiendo del analisis del impacto que tuvo la educacion en modalidad virtual durante el
periodo de ASPO correspondiente al afio 2020, la presente investigacion se propone
contribuir a repensar las problematicas de aprendizaje, en particular aquellas vinculadas
a las relaciones interpersonales, que enfrentaron los/as adolescentes que iniciaron el

nivel medio educativo en dicho contexto.

Esto implica centrar la atencion no en las dificultades entendidas de manera individual
como propias del sujeto, sino en su caracter contextual, lo cual resulta indispensable
para desarrollar una practica psicopedagogica ética que se posicione desde un
paradigma integral en relacién con la subjetividad y el aprendizaje, y que permita
reflexionar sobre el impacto que el tipo de escolaridad y el contexto social de 2020

tuvieron en los/as adolescentes.

Los/as estudiantes que debian iniciar su primer afio del nivel medio en 2020 constituyen
el grupo de interés de este trabajo. Para realizar un analisis adecuado de las propuestas
educativas de caracter virtual y su impacto en el aprendizaje y los vinculos, se considera
fundamental abordar las transiciones entre la escuela primaria y la secundaria, entre la
pubertad y la adolescencia, y entre la presencialidad y la escolarizaciéon plenamente

virtual, ya que estas representan instancias ineludibles para el presente estudio.

A su vez, la eleccion de este grupo permite analizar posibles resultados y efectos de la
virtualizacién de la escolarizacién, puesto que los/as adolescentes que atravesaron su
primer aio de secundaria durante ASPO, se encuentran todavia en las instituciones

educativas transitando sus ultimos afios de escolaridad en el nivel medio.



De este modo, se buscara contribuir, desde una perspectiva psicopedagogica, a la
reflexion sobre en qué medida la propuesta educativa implementada durante el periodo
de ASPO (2020) favoreci6 o dificultd los procesos de aprendizaje. Consideramos que la
tematica propuesta cobra plena relevancia en la actualidad, en vistas a una posible

implementacion del modelo hibrido de educacion en el nivel medio.



2. ESTADO DE ARTE

En el mes de mayo de 2020, transitando la primera etapa de ASPO vy virtualizacion de la
educacion, la Secretaria de Educacion de la Nacién realizo el informe Relevamiento de
iniciativas jurisdiccionales de continuidad pedagdgica en el contexto de aislamiento
social, preventivo y obligatorio, donde releva las diferentes medidas adoptadas por las
veinticuatro jurisdicciones argentinas para garantizar la continuidad pedagdgica en los
tres niveles de la escolaridad obligatoria. Para ello se recabd informacién en los sitios
web oficiales de los ministerios de educacion jurisdiccionales, redes sociales oficiales y
noticias publicadas en diarios nacionales y locales. De particular interés para el presente
proyecto de investigacion resultan las menciones a distintos programas, instancias de
capacitacién, materiales, etc., puestos a disposicién para contribuir y repensar los

procesos de ensefianza en cada una de las provincias argentinas.

En 2021 el Ministerio de Educacion de la Nacion, junto con el Instituto Nacional de
Formacion Docente, publicé la investigacion cualitativa E/ aislamiento social, preventivo
y obligatorio (ASPO) y sus efectos en las practicas educativas. Los actores
institucionales, los vinculos, las propuestas de ensefianza, que incluyo la realizacion de
ciento veintisiete entrevistas a docentes, directoras, directores, supervisoras y
supervisores en todo el territorio de nuestro pais y que empleo la estrategia metodoldgica
basada en un enfoque cualitativo. Los elementos que aparecen en las entrevistas a
docentes y autoridades permiten reconstruir de manera mas o menos detallada como
fueron los distintos momentos atravesados por los/as docentes e instituciones dentro del
periodo que comprenden los afios 2020 y 2021, y a su vez revela datos interesantes para
el presente proyecto de investigacion, ya que caracteriza los dispositivos y las practicas
que se llevaron adelante en las instituciones de la muestra, mencionando el impacto que
han tenido las mismas en las estrategias de ensefianza. Algunas de las conclusiones
extraidas del estudio indican que las practicas de ensefianza han logrado adaptarse a la
situacion excepcional (ASPO), no obstante, han dejado al descubierto la necesidad de
corregir brechas de desigualdad importantes. A su vez, la investigacidn considera que la
educacion remota ha viabilizado aprendizajes que demoraran tiempo en consolidarse en
las practicas cotidianas, y han evidenciado que no suplanta la vinculacién con los otros,

es decir, la ensefianza-aprendizaje en contexto de presencialidad.



Una investigacion interesante para el presente trabajo es la realizada por
investigadores/as de distintos organismos nacionales de investigacion y Facultades
nacionales, Luciana Lago, Julia Sanabria, Piero Julian Ronconi, Paula Zuluaga, quienes
en 2021 llevaron adelante la investigacion Jovenes y pandemia. Experiencias
estudiantiles en Chubut, donde dan cuenta de las experiencias educativas durante el
periodo de pandemia de los/as estudiantes a partir de su propia voz. La metodologia se
basa en la realizacion de entrevistas a estudiantes de secundaria, de nivel terciario y de
la universidad, indagando centralmente en las condiciones materiales, las subjetividades,
las formas de participacion estudiantil, y en general en su propia mirada sobre la
educaciéon y el impacto que podria tener la pospandemia en el mismo ambito. Este
trabajo resulta de particular interés puesto que recoge la experiencia y perspectiva de

los/as estudiantes frente a su propia escolaridad, lo que permite un analisis mas plural.

Otro estudio realizado en 2022 por UNICEF, titulado Encuesta de Percepcion y Actitudes
de la Poblacién. Impacto de la pandemia COVID-19 en la educacion de nifios, nifias y
adolescentes, tiene como objetivo aportar evidencia sobre aspectos relevantes
vinculados con la escolaridad obligatoria de nifios/as y adolescentes durante el ciclo
lectivo 2021, especificamente en la segunda mitad del ano, periodo en el cual se inici
el regreso a las clases presenciales. Este se realizd entre el ocho de octubre y el tres de
noviembre de 2021, a través de un cuestionario con preguntas aplicadas via telefénica a
una muestra de 2.460 hogares con nifas, niRos y adolescentes de Argentina, con
representacion nacional y regional. Algunas de las dimensiones abordadas tratan sobre
los contenidos aprendidos, la situacidn emocional de los/as nifios/as y adolescentes
durante el periodo estudiado, el acceso a la tecnologia, y las posibilidades de

socializacion.

Datos que sirven al presente trabajo refieren a la aceptacion del retorno a la educacién
presencial: la encuesta arroja que el 94% de las personas adultas encuestadas
destacaron que, con el retorno a la presencialidad, las nifias, nifos y adolescentes
pudieron integrarse bien con sus pares y docentes en el ambito de la escuela (p. 57-58).
Al mismo tiempo, 9 de cada 10 encuestados/as sefalaron que las y los estudiantes se
sintieron entusiasmados frente al regreso a la escolaridad presencial. Respecto del
aprendizaje durante el periodo 2021 de ASPO, el 75% de los hogares destacdé que las/os

estudiantes pudieron avanzar en sus aprendizajes escolares, siendo por tanto un 25%

10



de las familias quienes consideran que las nifas, nifios y adolescentes no lograron

progresar en la adquisicién de contenidos curriculares (p. 58).

El documento titulado Educacion en tiempos de pandemia. Una oportunidad para
transformar los sistemas educativos en América Latina y el Caribe, realizado por la
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) cuyos autores/as son
Mariana Huepe, Amalia Palma y Daniela Trucco, publicado en 2022, aborda -entre otras
cuestiones- el impacto inmediato de la pandemia en los sistemas educativos, la
profundizacién de las brechas educativas en la regién y analiza la posibilidad de
transformar la educacion desde una perspectiva inclusiva teniendo en cuenta el bienestar
socio emocional de los/as estudiantes, la recuperacion de contenidos que quedaron
relegados durante la virtualizacion de la educacion, las estrategias de evaluacion y las
tacticas destinadas a prevenir la desercion escolar. Este material resulta relevante en
pos de analizar las problematicas que la pandemia acentuo en términos de ensefianza,
a la vez que reflexionar sobre una transformacion educativa tendiente a la inclusién a
partir de las estrategias que hayan resultado favorecedoras de los procesos de

aprendizaje.

El informe oficial mas actual en referencia a los aprendizajes durante 2020, fue
presentado preliminarmente en diciembre de 2023 por el Ministerio de Educacion de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires'. Dicha investigacion presenta las principales
estrategias, medidas y politicas implementadas por diversos actores del sistema
educativo, bajo la direccién del Ministerio de Educacion de la Ciudad, para mantener la
continuidad pedagdgica y garantizar el acceso a una educacion de calidad durante la
pandemia. Este trabajo muestra que la situacion excepcional permitio, en varios niveles
y modalidades, particularmente en la educacion de Nivel Superior (tanto en Formacion
Docente como en Educacién Técnica) y en el Nivel Secundario (Comun y de Jovenes y
Adultos), reexaminar practicas y criterios previamente establecidos y no cuestionados,
asi como acelerar e impulsar otros que ya comenzaban a gestarse (2023, p.254). Se
toma alli la encuesta realizada a directivos de la ENPCP? en julio de 2023 y otras

! Se trata de una investigacion realizada por la Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y
Equidad Educativa, cuyo titulo es Aprendizajes del Sistema Educativo de la Ciudad de Buenos
Aires en contexto de pandemia 2020-2021.

2 La Evaluacion Nacional del Proceso de Continuidad Pedagodgica se tratd de una iniciativa del

Ministerio de Educacion de la Nacion que se llevo a cabo para analizar y comprender como se
11



evaluaciones aplicadas a docentes y estudiantes, que incluyen preguntas retrospectivas

sobre los momentos de educacion remota.

Consideramos relevante tomar algunos de los datos que se presentan en la investigacion
recién mencionada. Alli se indica como primera cuestion a considerar, el tiempo que llevo
a las instituciones educativas organizarse frente a la inmediatez de la situacién: 3 de
cada 10 directivos/as informaron haber logrado esta adaptacioén desde el inicio del ASPO,
y casi la mitad indicé que les tom6 una o dos semanas ajustar las propuestas de
ensefianza al nuevo contexto. En cuanto a los recursos, en las escuelas estatales, los/as
docentes dicen haber propuesto para actividades mayor cantidad de materiales impresos
0 para descargar e imprimir (por falta de dispositivos y/o conectividad de los/as
alumnos/as) que lo que indican docentes de escuelas privadas, quienes destacaron el
uso de juegos o actividades interactivas. Refiriéendose a los aspectos vinculares, la
investigacion indica que un aspecto clave para la continuidad pedagdgica fue mantener
la comunicacién y evitar que el vinculo entre los/as estudiantes y la escuela se debilitara.
Segun relevan, a los cuatro meses de iniciada la educacion remota en 2020, la frecuencia
de contacto entre la escuela y los/as estudiantes fue alta, con un 80% de los/as
directivos/as senalando que hubo contacto mas de una vez por semana y otro 15%
indicando que era de una vez a la semana. Solo el 5% menciond que la comunicacién
se redujo a dos o tres veces al mes o menos. Al analizar las diferencias sectoriales, se
observa que en la gestion privada la comunicacién fue mas frecuente, con un 83%
reportando contacto mas de una vez a la semana, en comparaciéon con el 74% en las
escuelas estatales. Los medios mas utilizados para la comunicacion con los estudiantes
segun lo indicado por los equipos directivos de ambos tipos de gestion en la Ciudad de
Buenos Aires (de gestion privada y de gestion estatal) fueron las plataformas educativas
(89%) vy las plataformas de videoconferencias (81%). En tercer lugar, se destacé un
medio mas tradicional como el correo electrénico (80%). Las llamadas por celular fueron
utilizadas por 6 de cada 10 encuestados/as, casi en la misma proporciéon que los
mensajes de texto (SMS, WhatsApp, etc.) (2023, p. 97 y ss.)

Otros datos relevantes que presenta la investigacion refieren a las dificultades halladas

por los docentes: en la evaluacion a ingresantes al nivel secundario realizada en 2022

desarroll6 el proceso de ensefianza y aprendizaje durante el periodo en que las escuelas
estuvieron cerradas por la pandemia de COVID-19.
12



por el Equipo de Evaluacion de Impacto de la UEICEES3, los/as docentes sefialaron que
la principal dificultad para mantener la continuidad pedagdgica remota fue la falta de
conectividad a internet y la escasez de recursos informaticos entre los/as estudiantes.
Esta fue la dificultad mas mencionada por docentes de educacion estatal (57%) y
también fue una preocupacion frecuente en la educacion privada, ocupando el segundo
lugar (46%). Por otro lado, el mayor obstaculo identificado por los docentes de gestién
privada fue la falta de compromiso e involucramiento de los estudiantes en las
actividades escolares (77%), mientras que en el sector estatal fue la segunda dificultad
mas mencionada (42%). La tercera dificultad sefialada por docentes de ambos sectores
fue mantener el vinculo pedagdgico con los estudiantes (mencionada por el 42% de los
docentes de escuelas privadas y el 31% de los estatales). En el caso de los docentes de
gestion privada, la cuarta fue la necesidad de intensificar el acompafamiento emocional
de los estudiantes en el contexto del ASPO, con 3 de cada 10 respuestas refiriéndose a
esta problematica; por su parte, solo el 17% de los docentes estatales mencionan este
aspecto (2023, p. 205y ss.)

Otros elementos de la investigacion indican un alto porcentaje de estudiantes sin

dispositivos, que se incrementa en el sector educativo estatal.

En referencia a la salud mental de infancias y adolescencias y su impacto en distintos
ambitos de la vida, UNICEF junto con otras organizaciones realizé un estudio (2020-
2021) sobre los efectos de la pandemia con el objetivo de identificar las principales
necesidades emocionales y los cambios en los comportamientos durante 2020. La
investigacion revel6 que algunos nifios/as y adolescentes experimentaron emociones de
soledad, tristeza, ansiedad y miedo. Por su parte, aquellos cercanos a la finalizacién del
ciclo secundario manifestaron sentimientos de incertidumbre respecto a sus proyectos
futuros. En el caso de los adolescentes de sectores vulnerables, la angustia se intensifico
debido a las privaciones materiales. La capacidad de sofar con un futuro posible se
destacd como un aspecto crucial para la construccion de la identidad. La investigacion
también identifico varios factores asociados a estos padecimientos, como la falta o
insuficiencia de acompafiamiento por parte de adultos significativos, problemas de

vivienda, situaciones de violencia, precariedad econdmica, violencias institucionales,

* La sigla UEICEE corresponde a Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad
Educativa. Para mas informacion cfr. https://buenosaires.gob.ar/educacion/calidad-y-equidad-
educativa.
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ausencia de espacios donde sentirse escuchados y comprendidos, dificultades o falta de
contacto con la escuela, distanciamiento en la relacion con los docentes, y sentimientos
de discriminacién y estigmatizacién, entre otros. Este estudio es particularmente
relevante para el presente trabajo, ya que, a diferencia de la mayoria de las
investigaciones realizadas en base a la tematica en cuestion, tiene como fuente principal
a nifos/as y adolescentes a través de testimonios en primera persona. Asimismo, releva
aspectos que exceden lo relativo a recursos técnicos, didacticos, y que influyen
significativamente en la escolarizacidén y aprendizaje de las infancias y adolescencias
que atravesaron el ASPO. Se retomara dicho estudio para la confrontacién con el analisis

del presente trabajo, por lo que se profundizara sobre el mismo mas adelante.

Se concluye esta presentacién de antecedentes sefialando que son escasos los datos
disponibles sobre el impacto de la virtualizacién de la educacién obligatoria durante el
ASPO, en relacién con las instituciones y los/as estudiantes de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Por este motivo, se toman como antecedentes para este proyecto

relevamientos de alcance nacional y regional.

14



3. MARCO TEORICO

En funcion de los fendmenos que se busca estudiar, el desarrollo tedrico de este proyecto
de investigacién requerira el abordaje de diversas categorias conceptuales, tales como:
ensefanza, aprendizaje, educacion integral, vinculos en el proceso de aprendizaje,

educacion inclusiva, igualdad, adolescencia y educacion virtual.

3.1. Aprendizaje y ensefanza

Tal como indica Filidoro (2018), es preciso definir qué se entiende por aprendizaje para
poder realizar cualquier reflexion desde una perspectiva psicopedagodgica, ya que es a
partir de esta representacion que deben entenderse las indicaciones y resultados de la
misma (pp. 16-17). Tomando el posicionamiento de dicha autora, se entendera el

aprendizaje del siguiente modo:

Un proceso de construccidn y apropiacion del conocimiento que se da por la
interaccion entre los saberes previos del sujeto y ciertas particularidades del
objeto. Proceso que se da en situacion de interaccion social con pares y en
el que el docente interviene como mediador del saber a ensefar. (2004,
p.16)

En este sentido la ensefianza y el aprendizaje, lejos de presentarse en una relacion de
causa y consecuencia, pueden pensarse como parte de un proceso, es decir, de manera

dinamica y en relacion con el entorno del sujeto aprendiente. En palabras de Janin:

El aprendizaje no es nunca un resultado de un individuo aislado sino es una
construccion que hace un sujeto que a la vez se esta construyendo
incorporando y metabolizando aquello que recibe en un contexto que puede
favorecer o0 no la incorporacion y, sobre todo, la transformacion creativa de
lo incorporado. (2019, p. 125)

Por su parte, Miller (2017, p.17) se refiere al aprender como un proceso que implica la
puesta en accion de diferentes sistemas que intervienen en todo sujeto: la red de
relaciones, cédigos culturales y lenguaje previos al nacimiento del sujeto que se
incorpora a la sociedad, que él mismo hace propia en un proceso que implica un
transcurso temporal (una historia) y un lugar, un espacio psicoldgico, familiar y ecolégico,
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mediante estructuras psiquicas relacionadas con el conocimiento y con las
representaciones inconscientes. A través del aprendizaje, todo ser humano se incorpora
al mundo cultural y construye en su interioridad el universo de representaciones

simbdlicas que lo trascienden.

La ensefanza, por otra parte, puede entenderse como la accién de disefar actividades
sociales con el fin deliberado de que alguien aprenda algo de manera explicita. Como ya

se dijo, toda ensefianza se basa en una concepcion del aprendizaje (Muller, 2017, p.276).

En cuanto a las politicas educativas publicas y los lineamientos curriculares del nivel
medio en CABA, estos definen el aprendizaje en estrecha relacién con la ensefanza,
manifiestando la intencién de generar aprendizajes significativos (2015, pps. 57-56).
Citando a Ausubel, se entiende por estos ultimos aprendizajes que relacionan los nuevos
conocimientos con los previos que ya poseen los estudiantes, lo cual da un conocimiento
nuevo como producto de un proceso de asociacion. Para ello, es indispensable el vinculo

con el docente:

En un espacio de dialogo y encuentro entre el estudiante y el docente, se
produce el aprendizaje escolar; el estudiante cambia su mirada e
interpretacion de la realidad asumiéndola criticamente, de tal modo que
transforma sus estructuras cognitivas, predisponiendo su conocer, su hacer
y su obrar de un modo cualitativamente superior, logrando el desarrollo de
nuevas competencias, habilidades y aptitudes. (Ministerio de Educacioén de
CABA, 2015, p. 58)

Estas consideraciones indicadas en el documento ministerial surgen de una concepcion

de educacion que exige privilegiar el aprendizaje permanente y autbnomo:

Esto es, el interés por la adquisicion continua de nuevos conocimientos de
manera comprometida y responsable, articulando saberes de diversos
campos en la construccién de nuevos conocimientos, asi como también la
capacidad para organizar y regular el propio aprendizaje en funcion de las
necesidades, intereses y oportunidades propios, asi como del tiempo y la
informacion disponibles. (Ministerio de Educacion de CABA, 2015, p. 75)
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Esta propuesta se entrama en cuatro dimensiones transversales para el nivel:
aprendizaje critico, comprensivo, creativo y colaborativo; sustentabilidad educativa;
ciudadania responsable, y felicidad y bienestar. En este sentido, se trata de una

propuesta que tiende a una consideracion integral de la educacion.

Del mismo modo, el Plan Estratégico Buenos Aires Aprende?, lanzado en 2025 por el
Ministerio de Educacion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, establece como
objetivo general garantizar que todos los/as nifios, nifas, jovenes y adultos logren los
aprendizajes necesarios para desarrollar su maximo potencial velando por su bienestar
socioemocional y creando experiencias significativas para su vida (2025, p.7). Asimismo,
especificamente para la escuela secundaria, el documento ministerial destaca la
importancia del aprendizaje de habilidades, por sobre contenidos (2025, p.29). Estas se

tratan de habilidades basicas, profesionales, digitales, y blandas®.

3.2. Educacioén virtual, a distancia y modelo hibrido

Si bien muchas veces suelen usarse como sinénimos, cada uno de estos modelos es

distinto y es preciso reconocer sus divergencias y puntos en comun.

La educacion a distancia se inicié en la segunda mitad del siglo XX en Estados Unidos,
Canada y Australia y luego se extendido a Espafa. Segun Fainholc (1999, citado en
Tarazow, 2010) lo que define en esencia a la educacién a distancia son dos elementos
principales: la separacion fisica del profesor/alumno, y el control volitivo que el alumno
asume del proceso de aprendizaje. La nocidon de ‘a distancia’ hace referencia a la
separacién entre el alumno/ay el docente, al mismo tiempo que el alumno/a se encuentra
alejado de sus companieros de estudio y de los recursos de aprendizaje (Tarazow, 2010).

Actualmente, se dan propuestas a distancia para las cuales la presencialidad es

* El Plan Buenos Aires Aprende es la estrategia educativa del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires para el periodo 2024-2027, la cual comenzo a delinearse durante 2023 y se ha comenzado
a implementar como prueba piloto en distintas escuelas de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires.
°Las habilidades basicas refieren a aquellas relacionadas con la matematica, la lectocomprension
y la educacion financiera; por su parte, las profesionales tienen que ver con la Formacion
profesional, la educacion Técnica superior y la Educacion No Formal. Las habilidades digitales
dan cuenta de la relevancia del Pensamiento computacional y otros saberes digitales; mientras
que las habilidades blandas refieren a aquellas de caracter socioemocional (Ministerio de
Educacion de la Ciudad de Buenos Aires, 2025, p. 29)
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requerida en algunas instancias -por ejemplo, un examen final. Asimismo, los recursos
tecnolégicos que emplea este modelo educativo se fueron actualizando, siendo hoy los
recursos digitales que brindan las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Entre 1998 y 2001, con la llegada de Internet, comienza a surgir el modelo llamado E-
learning, pero este presenta poca relevancia hasta 2004 aproximadamente, con el
crecimiento de la red y el lanzamiento de plataformas que permitian interacciones entre
los usuarios. Esta nueva concepcion ya no busca emular las formas de aprendizaje
tradicional -como si lo hacia la educacion a distancia-, sin0 que propone un nuevo
entorno de ensefanza que permite el desarrollo de los procesos de construccion del
conocimiento a través de la interaccion entre pares, con las fuentes de informacién
(Tarazow, 2010). Este modelo implica el uso de dispositivos tecnoldgicos, plataformas
adecuadas a distintas necesidades y conexion a Internet, y propone un uso del tiempo
flexible, pudiendo combinar actividades sincrénicas y asincrénicas. El rol del docente
aqui es mas cercano al de un ‘facilitador’ en tanto funciona como guia, orienta los
contenidos y propone actividades, pero es el alumno/a quien debe organizar su propio
aprendizaje. Puede contemplar espacios de retroalimentaciéon docente/alumno/a o no,

segun las modalidades previstas en cada caso.

Por ‘modelo hibrido’ de educacion se entenderan aquellos modelos de ensefianza que
combinan estrategias presenciales con otras a distancia, con la intencién de potenciar
las ventajas de ambas y enriquecer la propuesta pedagdgica. Implica una interacciéon de
distintos entre distintos elementos que se combinan para generar acercamientos
multiples al aprendizaje (Andreoli, 2021, p. 2). En este sentido, no se trata de elementos

que se complementan, sino que se entrelazan: en palabras de Andreoli, se trata de

(...) la expansion y continuidad de la dimensidn espacio-temporal (presencial
y no presencial, sincronica y asincrénica) en donde las dos modalidades se
enriquecen mutuamente; y, a medida que evolucionan las tecnologias

disponibles, se amplian las combinaciones posibles (2021, p. 3).
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En el afo 2023, el Ministerio de Educacién de la CABA publicé el documento
Lineamientos curriculares para la implementacion del Modelo Hibrido en el Nivel

Secundariob, en el cual enuncian las ventajas de dicho modelo, a saber:
- Contribuye al desarrollo de capacidades digitales de estudiantes y docentes.

- Constituye una oportunidad para los/las docentes de ejercer su profesidon desarrollando
las Capacidades Digitales Docentes (CDD) y participando de un proyecto de innovacion

educativa

- Favorece la inclusion en sentido amplio. Es posible ofrecer diferentes oportunidades y

recorridos para las trayectorias diversas de los/las estudiantes

- Permite a los/las estudiantes desarrollar capacidades significativas para el estudio, el
trabajo en equipo, el mundo del trabajo, la educacion superior y el ejercicio de una

ciudadania responsable
- Fortalece una creciente autonomia de los/las estudiantes

Consideramos que algunas de las posibilidades y dificultades que se podrian presentar
relativas a este modelo pueden ser analizadas en el contexto de este trabajo, a partir de

la experiencia de la virtualizacién de la educacion en contexto de ASPO.

3.3. Integralidad de la educacién

El modelo epistémico de la modernidad instald un modo de conocer, un criterio para
establecer qué conocimiento es valido y cual no y, por lo tanto, una metodologia para
educar. A través de este criterio se construyen subjetividades de-situadas, que no
responden a la diversidad y complejidad de quien aprende. Frente a esta concepcidn, el
presente trabajo se propone un modo integral y complejo de entender la educacion y el
proceso de ensefianza-aprendizaje, situado en una realidad local. Tal como indica

Elichiry:

El concepto de aprendizaje situado indica el caracter contextualizado del

aprendizaje que no se reduce a las nociones convencionales de aprendizaje

® Resulta relevante aclarar que el documento hace referencia a la implementacion del modelo

hibrido en 4° y 5° afo del nivel medio, sin mencionar los afios anteriores.
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in situ o aprendizaje activo, sino a la participacion del aprendiz en una

comunidad de practica; esto es, en un contexto cultural. (2019, pp. 173-174)

Dado que abarca una multiplicidad de elementos diversos que no pueden ser abordados
de manera lineal ni considerados como fendmenos aislados entre si, la educacion no
puede comprenderse unicamente como un hecho individual, sino como un proceso

colectivo y complejo.

Asimismo, una educacion integral requiere de un enfoque que necesariamente tome en
cuenta los aspectos afectivos, emocionales y vinculares que atraviesan los procesos de
aprendizaje. En este sentido, desde una perspectiva psicoanalitica, Janin (2019) dice
que la posibilidad de conocer esta dada por la ampliacion del campo de representaciones
secundarias a partir de la sobreinvestidura de las representaciones primarias, y que esta
ampliacidon es motorizada por los deseos y posibilitada por las transformaciones del yo
en relacion a las exigencias del ideal del yo, en el marco de un contexto. A partir de ello,
es posible decir que la posibilidad de aprender se encuentra atravesada por el deseo y
por la relacién con otros significativos para el sujeto, a la vez que condicionada por su

estructuracion psiquica y, por lo tanto, por su desarrollo.

Consideramos relevante en este apartado, mencionar la nociéon de pedagogia del

cuidado, tal como la presenta Dussel:

Nos parece necesario volver a enunciar la palabra «amor» en el espacio de
las pedagogias de la diferencia, democraticas y pluralistas, no cargada de
«tintas rosas», como sucede en los libros de autoayuda, sino para traer a los
vinculos pedagdgicos esa fuerza motora de los seres humanos, esa sefial
de nuestra fragilidad e incompletud, pero también de nuestra fortaleza (...).
La educacion tendria que combinar el amor y la justicia. El amor tiene que
ver con la dinamica desproporcionada del dar, del preocuparse por el
bienestar del otro sin esperar nada a cambio (...) la justicia, a su vez, se
vincula a una dinamica del distribuir, de pensar en el reparto, de la reparacion

y de la igualdad de los seres humanos (2006, p. 155)

En lo que respecta al disefio curricular de la NES, alli se menciona como necesario
disefiar estrategias que atiendan a los aspectos cognitivos, afectivos y organizacionales,
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comprendiendo que ello facilita el aprendizaje real de todos los estudiantes y permite
generar vinculos de confianza y respeto. (Ministerio de Educacién de CABA, 2015, p.
53). Atendiendo a esta cuestion, se plantea como una de las dimensiones que
estructuran el aprendizaje en la NES la de ‘felicidad y bienestar’, que refiere -segun el
documento- a aquellas capacidades y habilidades que posibilitaran la experimentacion

frecuente de emociones positivas y situaciones gratificantes (2015, p. 79).

Asimismo, siguiendo el documento, el enfoque de la NES promueve el desarrollo de
aprendizajes a partir de la experiencia -el ‘aprender haciendo’-, para lo cual es necesario
un docente facilitador, que proponga desafios apoyados en relaciones de colaboracién
entre companieros y él mismo (2015, p. 69), dando cuenta de la relevancia del vinculo en

el proceso de aprendizaje y en los resultados del mismo.

3.4. Vinculos y constitucion subjetiva

Definimos la subjetividad como un proceso de formacion de un modo de ser, pensar y
actuar, que se desarrolla en relacién con otros/as dentro de un marco social y discursivo
especifico. Por lo tanto, la subjetividad no es un estado final, definitivo o cerrado, sino
que esta en permanente constitucion. Su caracter contextual implica que no se trata de
algo meramente individual, sino una construccidn que se produce en interaccion con
otros/as, en determinados tiempos y espacios, y por ello, también en relaciéon con las

marcas de cada época (Ministerio de Educacién de la Nacion, 2022, p.11).

Por su parte, la escuela es un lugar privilegiado para la generacién de los vinculos
interpersonales a partir de los cuales se construyen subjetividades. En general es el
primer ambito social de los sujetos, y lo que ocurra alli resulta fundamental para su
aprendizaje, entendiendo este en sentido amplio. La escuela brinda una imagen de si al
sujeto que puede ser diferente a la de su entorno familiar, a la vez que entrega a esa
familia una imagen del sujeto. Esto resulta sumamente relevante para pensar el
aprendizaje escolar, en tanto esa representacion del nino/adolescente puede marcar su

relacion con el conocimiento (Janin, 2016).

Segun Janin (2016) el psiquismo se va construyendo a través de deseos, ideales,
representaciones de nosotros mismos y del mundo, que se constituyen en el vinculo con

otros que nos alimentan, nos cuidan, nos acompafan, y en un entorno social -en el cual
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la escuela es determinante- que va a ofrecer también ideales, mandatos y posibilidades,

posibilitando la exogamia del sujeto respecto de su nucleo familiar.

En este sentido, los vinculos interpersonales -entre pares y docentes— que tienen lugar
en el ambito escolar, por el propio caracter contextual y relacional del aprendizaje, son

indispensables para que este ultimo se dé:

(...) se aprende en transferencia. Para aprender tenemos que investir
libidinalmente al que ensefa, establecer con él un vinculo por el que
podamos aceptar y recibir lo que nos da, si no el aprendizaje se torna un
alimento insulso o rechazable y hasta se lo puede suponer maligno si el otro
despierta hostilidad. (Janin, 2019, p.124).

Cuando hablamos de vinculos no estamos haciendo alusion unicamente al de educador-
estudiante en su funciéon de ensenar-aprender, sino que nos referimos a la vida escolar
en su conjunto, comprendiendo que mas alla de la funcion propia de la escuela como
transmisora de ciertos contenidos, las relaciones que se dan entre los sujetos cumplen
una funcién particular en la construcciéon de subjetividad y que estas influyen en la
experiencia escolar de los/as estudiantes. Desde esta perspectiva, la escuela puede
transformarse en “(...) un espacio que ofrezca un plus, una experiencia que, de no pasar

por ella, no tendriamos” (Duschatzky, Skliar, 2014, p. 26)

Ese "plus’ que la escuela ofrece y que excede a la propuesta meramente académica es
el de alojar, contener, sostener a través de la generacién de vinculos. Ademas, la escuela
brinda valores y legalidades que se ofrecen a los/as adolescentes como un modelo con

el cual identificarse, distinto del familiar.

En particular, la adolescencia plantea una nueva reorganizacién psiquica en la cual se
dan transformaciones, y en el que la escuela cumple también un rol fundamental. Segun
Janin (2016), sera mas facil soportar los embates pulsionales y los del mundo cuando la
estructuracion psiquica ha sido suficientemente soélida y el sujeto ha sido acompanado a
lo largo de su vida. En este momento del ciclo vital, se necesita especialmente que los
adultos operen como puertos de los que se puede partir -para armar un propio proyecto

identificatorio- pero también a los que se puede regresar.
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En su funcién subjetivante, la escuela recibe individualidades y las transforma en
singularidades atravesadas por otredades que abren nuevos horizontes, a la vez que
crea y refuerza lazos de confianza. El complejo proceso de aprendizaje no tiene lugar,

no se vuelve significativo si no es posible crear ese lazo de confianza (Ferraco, 2022).

Los lineamientos curriculares para el nivel secundario, en el marco general de la NES,
reconocen también la importancia vincular; alli se afirma que la escuela debe ser
entendida desde la interaccion con toda la comunidad educativa, desde vinculos
respetuosos entre directivos, profesores, estudiantes, familias y la comunidad en
general, ya que esto favorece el aprendizaje al lograr un buen clima de trabajo donde se

valoran las diversas ideas y opiniones (2015, p. 56).

3.5. Inclusién e igualdad

La inclusién es uno de los principios que fundan la escuela moderna. Desde Comenio y
hasta los planes educativos de la Revolucion Francesa, se ha proclamado la importancia
de garantizar el acceso de todos los individuos a la educacién; y ello implicaba la
inclusion indiscriminada e indistinta en una identidad comun (Dussel, 2004). Dussel
habla, para referirse a esto, de la paradoja del proceso de inclusidon/exclusion planteada
por la escuela. Considera la autora que inclusién y exclusion no son conceptos opuestos
sino mutuamente imbricados: ‘La diferencia, o la exclusion, no s6lo existen dentro de las
identidades que incluyen, como este “afuera” constitutivo contra el que se recortan, sino

que de hecho se producen en la misma operacion’ (2004, p. 309).

Interesa para el presente trabajo entender la categoria de inclusién -en el ambito
educativo- en su hondo sentido politico. Tomando a Nicastro (2018), abordaremos este
concepto desde una perspectiva mas amplia que la dicotomia exclusién/inclusion; dice

la autora:

(...) al hablar de inclusién no nos estamos refiriendo a un estado alcanzado,
como si por ejemplo nos refiriéramos a un sujeto “incluido”, sino a un proceso
nunca lineal ni acabado que no debe perder de vista las condiciones de la
vida social que garantizan la inclusibn o son claramente factores que

favorecen la exclusion dada su fragilidad o vacancia. En este sentido, hablar
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de inclusion es mucho mas que un modo de nombrar un hecho consumado

o un resultado logrado. (2018, p. 150)

De este modo, la inclusion educativa debe entenderse como un punto de partida,
transversal y configurante de las instituciones. Esta transversalidad configura los modos
en los cuales se entrama a las condiciones organizacionales e institucionales que
operaran como sostén y andamio, y desde donde parten los modos de concebir las

trayectorias educativas y los procesos de escolarizacion (Nicastro, 2018, p. 151).
Por su parte, la UNESCO define la inclusion como:

(...) un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los educandos a través de una mayor participacion en
el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusién
dentro y fuera del sistema educativo. Lo anterior implica cambios y
modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y estrategias basados
en una visibn comun que abarca a todos los nifios en edad escolar y la
conviccion de que es responsabilidad del sistema educativo regular educar

a todos los nifios y nifias. (2008)

En este sentido, el presente trabajo entendera la inclusion educativa en sentido amplio,
refiriendose a todas aquellas acciones tendientes a la igualdad, sin limitarnos a las
nociones que refieren explicitamente a un determinado colectivo de personas o contexto
social. Desde este punto de vista, la igualdad -fuertemente relacionada con la inclusién-
es otro de los pilares constitutivos de las republicas modernas que, si bien no siempre

se cumple, funciona como un orientador de las practicas (Dussel y Southwell, 2004).

El concepto de igualdad no es univoco, sino que ha ido tomando distintas acepciones.
En nuestro pais, para la escuela sarmientina, la igualdad era sinénimo de
homogeneizacion: esto posiciond a la escuela dentro de un canon de tradicidon
democratica, pero a su vez justificd la exclusion de todo aquello que sus parametros
ubicaban por fuera de la igualacion (Dussel y Southwell, 2004). Segun las autoras, es a
partir de la postdictadura que se empiezan a cuestionar mas fuertemente las légicas
homogeneizantes y se aboga por una forma escolar menos autoritaria y conservadora.

Ya en la década del "90 se hace presente en las politicas publicas la premisa de atender
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a la diversidad, partiendo del supuesto de que es necesario realizar una desigualacion o

un trato diferenciado para lograr una igualdad como meta, como punto de llegada (2004).

En cuanto al plan estratégico para la educacion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

(2025), este refiere a la educacion inclusiva como un aprendizaje fundacional:

La politica educativa debe influir e impulsar la cultura y las practicas
inclusivas, estableciendo la igualdad en el derecho a la educacion de todas
las personas, definiendo las formas de ensefnanza, apoyos y liderazgo que
constituyen la base de una educaciéon de calidad para todos/as (Ministerio

de Educacion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 2025, p. 19).

Profundizando en la nocién de ‘igualdad’, resulta interesante pensar la misma desde otra
perspectiva: no entendiéndola como un objetivo, como algo a lo cual llegar, sino como
un punto de partida. Simon Rodriguez plantea la igualdad como axioma. Es decir, la
igualdad como punto de partida, que reconozca e incluya la diversidad y que se base en
un principio de justicia social con el fin de construir un sujeto colectivo que invierta el
caracter imperante del modelo de exclusion. En este sentido, no se trata de igualar a
aquellos a quienes se diagnostica como desiguales sino de afirmar su igualdad para

actuar a partir de alli:

A diferencia del resto de los proyectos educativos de la época, el despliegue
de la dimension subjetiva de la igualdad en la escuela de Rodriguez invierte
la situacion imperante. Alli se parte de la igualdad y no de la desigualdad.
(...) La dimensién subjetiva de la igualdad en la institucion escolar no es
hacer algo por igualar a aquellos que se presentan como desiguales, sino a
la inversa, postular su igualdad y actuar en consecuencia a ello (Duran, M.,
2014, p. 45).

3.6. Adolescencia y escuela
3.6.1. Adolescencia

La nocién de adolescencia responde a una construccion social, historica y cultural que,
por este mismo caracter, se ha ido modificando a lo largo de la historia. En este sentido,
no se trata de una categoria que haya existido siempre ni que sea de algun modo natural.

25



Segun Davila Ledn (2004, p. 87), la adolescencia -conceptualmente- se constituye como
campo de estudio a finales del siglo XIX bajo la influencia del psicélogo norteamericano
Stanley Hall, quien la entiende como un periodo tormentoso, de inestabilidad, y un corte
abrupto con la infancia que toma la forma de ‘un nuevo nacimiento’. Ahora bien, entre
esta concepcion mas clasica y las contemporaneas, dice Davila Ledn, podemos
establecer algunos puntos comunes para caracterizar la adolescencia: es posible decir
que se trata del momento del ciclo vital en el cual concluye la pubertad para dar paso a
la finalizacién de la maduracion bioldgica y fisiologica, en la cual se dan modificaciones
profundas respecto del pensamiento, producto del desarrollo cognitivo, como también

transformacionales afectivas y sociales.

Si bien la adolescencia es una transicion con caracteristicas mas o menos particulares,
no se la entendera aqui como un estadio primitivo de la adultez, sino como parte del ciclo
vital de un sujeto. En este sentido, es un proceso que es, a su vez, un modo particular

de habitar el mundo, en palabras de Armento y otros (2008):

En este transitar cada persona tiene su tiempo propio para alcanzar
funciones con complejidad creciente. Se van sucediendo asi profundos
cambios, que le permiten al adolescente implementar una serie de

operaciones tanto consigo mismo como con el mundo externo. (p. 60)

El/la adolescente, asi, no es un adulto en potencia sino un sujeto en su totalidad y
complejidad. Por otra parte, no hablaremos de ‘la adolescencia’ sino de las

adolescencias, comprendiendo su relacion con el contexto histérico social.

En términos psicoanaliticos, el proceso complejo que sucede en la adolescencia implica
algunos movimientos psiquicos y emocionales propios: el duelo por el cuerpo infantil, el
duelo por el rol e identidad infantiles, y el duelo por los padres de la infancia (Aberastury
y Knobel, 1971, pp. 110-111).

En lo que respecta al duelo por los padres de la infancia, este implica un proceso de
separacion de madre/padre (vale aclarar que nos referimos a quien lleve adelante esas
funciones materna y paterna) para permitir la exogamia y habilitar un nuevo modo de
vincularse con otros. Este movimiento de diferenciacién y separaciéon implica el trabajo
de objetar y criticar lo heredado, y habilita la eleccion fuera del mundo familiar: una

confrontacién que debe llevar a una sustitucion (Armento y otros, 2008, p.45). En esta
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busqueda de nuevos identificantes el adolescente ‘juega a ser otro’, lo que da como
resultado un propio proyecto identificatorio que, para realizarse, necesita apoyarse en

vinculos exogamicos que comprenden la libidinizacién del encuentro con otros.

3.6.2. Adolescencia y escolaridad

Los/as adolescentes pasan gran parte de su tiempo dentro de la escuela, y esa
experiencia escolar no se limita unicamente al acceso a distintos contenidos y
adquisicidon de competencias. La escuela tiene un caracter de productora: produce
individuos con una cierta cantidad de actitudes y disposiciones, a la vez que también
tiene la capacidad de destruir a los sujetos, de doblegarlos a categorias de juicios que
los invalidan (Dubet y Martucceli, 1998, p. 11) Asi, la subjetividad de los adolescentes es
tanto lo que la escuela ha querido hacer con ellos como lo que no ha podido controlar.
Los adolescentes en la escuela construyen su experiencia, fabrican relaciones,
estrategias, nuevos significados, a través de los cuales también se constituyen a ellos
mismos. La experiencia escolar como socializacion, para Dubet y Martucceli, ademas de
ser un proceso de inculcacion logra realizarse en la medida en que los actores se
constituyen como capaces de manejarla (1998, p.15). No es posible pensar la escuela
unicamente desde dentro de lo que el sistema produce, sino también desde los agentes,

como sujetos -en cierta medida- des-sujetados.

Es posible decir que el proceso de proyecto identificatorio propio de los/as adolescentes
encuentra en la escuela -aunque también fuera de ella y escapando a sus normas- un
lugar de relevancia para llevarse adelante. No solo por la cantidad de tiempo que los/as
adolescentes pasan alli, sino por la posibilidad de interaccion con pares. Atentos a que
la construccion de identidad es un proceso dinamico, cambiante y en relacién con la
trama individual y colectiva (Ministerio de Educacion de la Nacion, 2021), la experiencia

escolar habilita relaciones que propician la subjetivacién y el proyecto identificatorio.

Ahora bien jqué pretende la escuela de los/as adolescentes? ;Cual es el perfil de
adolescente-alumno que plantean los lineamientos curriculares? ;Desde qué
concepcion de adolescencia se parte para definir la propuesta educativa? Veremos el

caso de la escuela media de CABA, cuya poblaciéon toma este trabajo.
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El marco general de la Nueva Escuela Secundaria de la Ciudad de Buenos Aires (2015)
establece una caracterizacion de los estudiantes de nivel medio, a la vez que prevé los

aprendizajes que se proponen para estos en el paso por la escuela secundaria.

El documento refiere a los cambios evolutivos que se dan durante el periodo de la
adolescencia en términos cognitivos y de aprendizaje: tomando las teorias piagetianas,
indican que en este periodo evolutivo se produce un cambio en el desarrollo cognitivo y,
por lo tanto, en el modo de aprender. El pensamiento formal, propio de esta etapa, tiene
caracteristicas estructurales y funcionales, referidas a la concepcién de la realidad y al

pensamiento hipotético-deductivo.

Asimismo, afirma que el/la adolescente comienza un proceso de proyeccion donde
construye su futuro; se trata de una etapa de preparacion para el siguiente periodo vital.
Durante la adolescencia los temas mas relevantes son: la identidad propia, la sexualidad,
los valores, su grupo de amigos y la posibilidad de ejercer o llevar a cabo nuevos y
diversos roles; cuestiones que determinan el modo en que se relaciona con el mundo.
En ese contexto, las relaciones de amistad son un medio para compartir experiencias
semejantes a las vividas. Por otra parte, es una etapa en la cual se interiorizan los valores
y pautas culturales, se perfeccionan las habilidades técnicas, comunicativas y las
habilidades sociales (Ministerio de Educacion de CABA, 2015).

Por otra parte, mencionan que los jovenes actuales son ‘nativos digitales’, entendiendo
por esto sujetos que han crecido rodeados de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, y utilizan dispositivos tecnoldgicos con destreza y sin esfuerzo tanto en la
vida privada como en la escuela. (Ministerio de Educacién de CABA, 2015, p.59).
Ademas, esta caracteristica propia de su contexto socio-histérico -indica el marco
general- les ha permitido desarrollar habilidades como la multitarea, la lectura no lineal e

hipertextual, entre otras.

A partir de las caracteristicas recién mencionadas, el documento curricular define el perfil
del estudiante que se propone la politica educativa propuesta. Las habilidades que deben
desarrollar los/as adolescentes son: la comunicacion, habilidad para leer, escribir, hablar
y escuchar de manera adecuada en cualquier situacion de la vida; el pensamiento critico,
iniciativa y creatividad; el analisis y comprension de la informacion; la resolucién de

problemas y conflictos; la interaccién social y el trabajo colaborativo; la ciudadania
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responsable, la sensibilidad estética, el cuidado de si mismo y el aprendizaje autbnomo.
(Ministerio de Educacion de la CABA, 2015, p.60)

En cuanto al paso del nivel primario al nivel secundario, en el ano 2017 la Legislatura de
la Ciudad de Buenos Aires aprueba el proyecto Proyecto de Articulacion del Nivel
Primario y el Nivel Secundario Puente Primaria — Secundaria, bajo la Resolucién N.°
3930/MEGC/17, en el cual se establece -entre otras consideraciones- la creacidon de un
informe escolar que debe realizar el establecimiento en la cual el alumno/a terminé su
nivel primario, y cuyo destinatario es la institucion en la cual comenzara su nivel
secundario. Alli se definen una serie de habilidades y competencias -a las cuales se les

asigna el nombre de ‘indicadores’:

1.-Dimensién de aprendizaje: el estudiante se muestra creativo, participa activamente
en clase, supera los obstaculos, tolera la frustracion, manifiesta predisposicion ante las
actividades planteadas, es autonomo en el trabajo en clase, trabaja colaborativamente,

sostiene una atencién concentrada.

2. - Dimension sobre la trayectoria escolar: se tendra en cuenta si el estudiante conto
con configuraciones de apoyo y ajustes razonables, si transitd por promocion
acompanada y sus contenidos, si requirié proyecto pedagdgico para la inclusiéon (PPI),
su asistencia/presentismo, haciendo mencion de aquellas cosas en las que se requiera

continuar trabajando.

3.- Dimension en relacion a la convivencia escolar: se considerara si respeta acuerdos
de convivencia; si resuelve conflictos a través del dialogo; si acude a un adulto frente
situaciones complejas; si se vincula de manera respetuosa con adultos y pares y si

participa en situaciones recreativas.

4.- Dimensiéon sobre el vinculo familia-escuela: es importante conocer si la familia
acompana la trayectoria escolar del estudiante y si se observa la presencia de un adulto

referente con el cual interactuar ante situaciones que lo requieran.

5.- Dimension sobre los antecedentes de salud: se describira el estado de salud del
estudiante en aquellos casos donde se considere necesario, y se debera detallar si posee
Certificado Unico de Discapacidad (CUD).
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3.7. Trayectorias escolares

La nocion de trayectoria puede entenderse, en términos generales, como el entramado
de aspectos de la vida de los sujetos que participan en la delimitacion de un recorrido
posible (Toscano, et. al., 2015). Esta nocion implica el rechazo de una explicacién
unilineal basada en un punto de partida originario, ya que permite el analisis mas
complejo de los procesos: habilita incorporar en dicho analisis las bifurcaciones en la
vida de los sujetos y los sucesos y circunstancias sociales externas que la atraviesa
(Toscano, et. al., 2015).

Al hablar de trayectoria escolar, se habilita un analisis que no hace énfasis en la
condicion subjetiva para aprender sino en el didlogo entre las distintas variables: el
contexto social, el marco institucional en el cual sucede el aprendizaje y, también, las

condiciones individuales en relacion con la autonomia del sujeto.

Segun Terigi (2007), la expansiéon de la escuela secundaria produjo una diversificacion
social y cultural del publico que asiste a las escuelas que, en conjunto con las
transformaciones socio-culturales, requiere de una comprension de los recorridos que
tenga en cuenta la distincion entre lo que la autora llama las trayectorias tedricas y las

trayectorias reales.

Las trayectorias escolares tedricas dan cuenta de los itinerarios que el sistema prevé; se
trata de una progresion lineal prevista en tiempos marcados por una periodizacion
estandar expresada en la organizacién por niveles, la gradualidad del curriculum y el
tiempo en que se van a llevar adelante los grados de instruccion. Estos elementos,
propios de las trayectorias escolares tedricas, es independiente de los sujetos a la vez
que impacta sobre sus trayectorias reales. Estas ultimas reflejan los recorridos reales
que los individuos hacen por el sistema educativo, los cuales son singulares y

heterogéneos entre si.

Se comprendera, en este trabajo, “(...) las trayectorias escolares como historias de vida
entrelazadas al recorrido que las instituciones educativas habilitan para llegar a un
destino especifico”. (Toscano et.al., 2015, p. 5)

3.8. Practica docente
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El presente trabajo parte de una definicién de practica docente como “trabajo artesanal”
a partir de los aportes de Andrea Alliaud, quien toma contribuciones de Richard Sennett
para desplegar este concepto. Segun la autora (2010, p. 145), para aprender una
artesania resulta necesario dirigir la mirada hacia su proceso de produccion y, en este
sentido, para ejercer la practica docente es necesario mirar la ensefanza,
concentrandose en lo que se hace. No alcanza con saber un contenido, sino que es
preciso significar y resignificar la practica permanentemente. Ese recorrido no se da sin
imperfecciones ni situaciones problematicas que deben resolverse, las cuales son parte
del trabajo artesanal que implica la propia practica. Reflexionando particularmente sobre

la formacion docente, Alliaud marca:

(...) las instancias de formacion inicial y continua tendrian que posibilitar que
los saberes que se producen al ensefar sean tratados y capitalizados como
saberes de la experiencia, lo cual implica procedimientos reflexivos que no se
garantizan mediante un posicionamiento disociado de lo que sucede, sino que
suponen una inmersioén distinta en la realidad, como es la de estar abiertos a
lo que acontece y seguir aprendiendo a partir de lo que las situaciones tienen

para ensefiarnos (2017, p. 6).

Asi, las tareas de ensefianza y formacion implican una apertura a lo incierto, a lo
emergente. Esta concepcion que propone la autora respecto de los/as docentes como
los/as artesanos/as de la ensefianza resulta util para pensar la practica educativa en el
contexto de pandemia, puesto que esta tuvo que reinventarse en circunstancias de plena
incertidumbre. Cédmo se dio esa reinvencion, con qué medios y recursos, y cual fue su

impacto son algunos de los interrogantes que se plantea este trabajo.

3.9. Aulas heterogéneas

El concepto de aulas heterogéneas parte de un enfoque de la educaciéon desde la
diversidad. Desde esta perspectiva se propone reconocer quiénes son los estudiantes,
cémo aprenden, qué intereses tienen, cuales son sus debilidades y fortalezas, y como

es su entorno cultural y social (Anijovich, 2014).

Este enfoque de la educacion implica necesariamente diversificar las practicas de

ensefianza cotidianas en las escuelas: el estilo de gestion institucional, las actividades
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que el/la docente propone en el aula, el disefio y uso del espacio fisico, los modos de
interaccion social entre los distintos actores de la institucién educativa, las formas de
utilizacion del tiempo y la evaluacion. Se trata entonces de ofrecer diferentes actividades
tomando en consideracion la heterogeneidad de los/as estudiantes en términos de estilos
de aprendizaje, tipos de inteligencia, intereses, niveles de pensamiento, experiencias
anteriores y culturas diferentes (Anijovich, 2014). En este sentido, la intencién
pedagogica es que los/as estudiantes se conviertan en protagonistas de su propio
aprendizaje, comprendiendo el sentido de las actividades escolares a partir de la
construccion de significados personales en relacién con los contenidos que se les

ensenan.

El entorno educativo, segun Anijovich (2014), entendido como el espacio en el cual se
dan los actos educativos, no es neutro, sino que nos dice mucho sobre cdmo se concibe
la ensefianza y el aprendizaje. Vale aclarar que este espacio no queda limitado al aula,
sino que se entiende la escuela como un “todo-espacio de aprendizaje” (p. 43). Desde el
enfoque de aulas heterogéneas el espacio debe mostrar flexibilidad y posibilidad de

dialogo con el entorno por fuera de lo escolar.

La nocion de aulas heterogéneas y, particularmente, de entorno educativo, sera clave

para pensar las modalidades de ensefanza y sus resultados en el contexto de ASPO.

3.10. Pedagogia del Cuidado

Segun Dussel la educacion desde sus origenes tuvo que ver con el cuidado; es asi que
la palabra ‘pedagogo’, en su uso en las sociedades griegas antiguas, sefalaba al adulto
que acompanfaba al nifio, que lo guiaba hasta la casa de quien le ensefaba, a veces con
una antorcha que iluminaba su camino (2005, p. 27). Asi como indica la autora, la
relacion entre el cuidado y educacion aparecen también en la modernidad, diferenciando
instruccion letrada de la tarea civilizatoria, esta ultima propiamente como parte del

cuidado. Kant, en su tratado Pedagogia’, asi lo indica:

’ Dicho tratado incluye lecciones de pedagogia que Kant impartio en la Universidad de
Konigsberg, (Antigua capital de Prusia Oriental. Actualmente es Kaliningrado, Rusia)
recopiladas por su discipulo Friedrich Theodor Rink. Estas fueron publicadas en 1803 con el
consentimiento del propio Kant.
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La educacién comprende: los cuidados y la formacion. Esta es: a) negativa, o
sea la disciplina, que meramente impide la faltas; b) positiva, o sea la
instruccion y la direccidn; perteneciendo en esto a la cultura. La direccion es

la guia en la practica de lo que se ha aprendido (s.f.., p.6).

La importancia de los cuidados, de la parte disciplinaria de la educacion, es la de mayor
relevancia: “La falta de disciplina es un mal mayor que la falta de cultura; ésta puede
adquirirse mas tarde, mientras que la barbarie no puede corregirse nunca” (Kant, s.f., p.
2).

Dussel propone reunir la instruccion y los cuidados de modo que la transmision de
conocimientos, propia del rol escolar, sea una forma de cuidado y proteccion. A su vez,
otra dimension del cuidado implica lazos interinstitucionales que promuevan los derechos
de nifos/as y adolescentes (2005, p. 30). De este modo, se alude a “la vinculacién entre
el cuidado y la responsabilidad desde una perspectiva politica-pedagdgica, dado que el
sostenimiento de una posicion de adultos, que construye un lugar de cuidado para los

otros, nutre la construccion de una posicidén pedagogica” (2005, p. 30).

Estas reflexiones nos situan en el marco de una pedagogia del cuidado. Retomamos la
definicion del Ministerio de Educacion de la Nacién (2023), que concibe esta perspectiva
como un enfoque tedrico en el cual educar implica, a su vez, cuidar, y viceversa. Esta
concepcion parte del reconocimiento de la responsabilidad que tiene la escuela en la
garantia de los derechos de nifios, nifas y adolescentes. Esta perspectiva valoriza
practicas de cuidado que se realizan en las escuelas, como el acompafamiento en las
trayectorias educativas, la creacion de espacios de participacion institucional y la
construccion de vinculos pedagdgicos habilitantes que al ensefar promuevan el
bienestar de las y los estudiantes (p. 7). En este mismo sentido, una perspectiva de
cuidados implica un enfoque en el que la otra persona -para nuestro caso, el/la
estudiante- es vista como un sujeto de derecho que forma parte de la escuela mientras
desarrolla su propia subjetividad (Ministerio de Educacion de la Nacién, 2022, p. 9).

Resulta pertinente incorporar aqui otra nocion que orientara el analisis de este trabajo:
la ternura, o pedagogia de la ternura. No se la presenta como un marco tedrico distinto,

sino como una dimension constitutiva de la pedagogia del cuidado.
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Para Ulloa la ternura es el primer elemento que hace del sujeto un sujeto social: en este
sentido, los suministros de la ternura son “el abrigo para los rigores de la intemperie, el
alimento para los del hambre y el buen trato, el trato segun arte” (2009). Cuando el autor
se refiere al trato, indica que este es, fundamentalmente, la donacién simbdlica. La
ternura, de esta manera, cobra caracter subjetivante, siendo la empatia y el miramiento,
dos elementos propios de la ternura en su funcion. La primera refiere a la intuicion frente
a las necesidades del otro; la segunda implica el mirar con interés a alguien que es un
sujeto ajeno (Ulloa, 2003, p. 6) Ulloa también habla de escenarios de la ternura (2003):
entenderemos estos como dispositivos donde se habilitan formas de cuidado y
reconocimiento mutuo que favorecen la construccion subjetiva; comprendiendo a la

escuela como un espacio privilegiado donde ponerlos en accion.

En relacién con la tarea educativa y el acto de ensefar, resulta relevante recuperar el
pensamiento pedagogico de José Marti, cuya concepcion de la educacion ha sido
denominada Pedagogia de la Ternura. Esta perspectiva se caracteriza por su enfoque
integral, que reconoce la dimension afectiva como inseparable del proceso educativo.
Dice Marti en 1886: “El remedio esta en desenvolver a la vez la inteligencia del nifio y

sus cualidades de amor y pasion (...)" (Enriquez Roche, 2006, p. 4).
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4. METODOLOGIA

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, el cual puede caracterizarse, segun
Vasilachis de Gialdino (2006), a partir de tres dimensiones principales. En cuanto al
objeto y sujetos de estudio, la investigacion cualitativa se interesa por comprender como
las personas interpretan y dan sentido al mundo que habitan, considerando los contextos,
procesos, interpretaciones y relatos de los propios participantes. Respecto a su
metodologia, se basa en procedimientos flexibles y sensibles al entramado social en el
que se producen los datos. Finalmente, en relacion con su finalidad, este tipo de
investigacion busca descubrir algo nuevo, ofrecer nuevas perspectivas sobre lo ya

conocido, describir, explicar, elucidar, construir y generar conocimiento.

Asimismo, el alcance de la investigacidn es exploratorio puesto que el objetivo planteado
es indagar sobre un problema de investigacion que alude a un hecho reciente y, por lo
tanto, aun no se ha investigado exhaustivamente y se puede ampliar mucho mas. Segun
Ballestin y Fabregues (2018) un diseno es exploratorio cuando la revision de la literatura
revela que el tema no ha sido aun investigado o tan solo se plantean lineas no
investigadas o ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio; o bien también
se utiliza este disefio cuando se desea indagar desde nuevas perspectivas o ampliando

las existentes.

El enfoque cualitativo posibilitara la comprensién del objeto de estudio a partir de la
utilizacion de fuentes primarias -principalmente  entrevistas individuales
semiestructuradas. Para ello, se contactara a los/as docentes y estudiantes
seleccionados/as para formar parte de la muestra a través de correo electronico y
WhatsApp, con el propdsito de informarles sobre la investigacion y solicitar su
participacion. A cada persona se le enviara un formulario de consentimiento informado,
en el que se detallan los objetivos del estudio, las condiciones de confidencialidad y el
caracter voluntario de la participacion. Solo quienes deseen participar deberan firmarlo.
En el caso de los/as estudiantes, por tratarse de menores de edad, sera necesario contar

ademas con la autorizacion de sus adultos/as responsables.

Los testimonios relevados corresponderan a docentes que hayan dictado clases durante
el periodo de ASPO, en el que se implementd la virtualizacion de la ensefanza,

especificamente en primer y/o segundo afo del nivel medio; y a estudiantes que hayan
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ingresado al nivel medio en 2020, en escuelas de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
La poblacion sera de seis profesores/as y siete estudiantes distribuidos de manera
aleatoria en siete instituciones educativas -cinco de ellas de gestién publica y dos de
gestion privada- ubicadas en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Se procurara una
distribucion equitativa por género entre los/as entrevistados/as. En el caso de los/as
estudiantes, se priorizara la inclusion de adolescentes con diversas trayectorias
escolares y condiciones socioecondmicas, con el fin de captar una amplia gama de
perspectivas y experiencias. En cuanto a las edades de los/as entrevistados/as, se
procurara que los/as tres docentes seleccionados/as pertenezcan a distintos rangos
etarios. En el caso de los estudiantes, se tendran en cuenta aquellos/as estudiantes que
tengan actualmente entre quince y diecisiete afios (es decir, tenian entre doce y trece
afos en 2020 y entre trece y catorce afios en 2021, periodo en que se da la virtualizacion

de la educacioén producto del ASPO).
En el tipo de enfoque propuesto por este trabajo, segun Rodriguez Gémez (1996)

(...) los investigadores se aproximan a un sujeto real, un individuo real, que
esta presente en el mundo y que puede, en cierta medida, ofrecernos
informacion sobre sus propias experiencias, opiniones, valores...etc. Por
medio de un conjunto de técnicas o métodos como las entrevistas, las
historias de vida, el estudio de caso o el analisis documental, el investigador
puede fundir sus observaciones con las observaciones aportadas por los
otros. (p.62)

De este modo, la entrevista consiste en un intercambio oral que se lleva a cabo con el
fin de construir una comprensién sobre la tematica investigada, y desde la perspectiva y
significados del entrevistado/a; en palabras de Rodriguez-Gémez (1996), el propésito de
la entrevista es obtener informacion de un sujeto sobre un determinado objeto de estudio,
a partir de su interpretacion de la realidad. En el caso de la entrevista semiestructurada,
segun Hernandez Sampieri et.al. (1998) estas se caracterizan por tener una guia de
contenidos o preguntas a las que puede agregarse nuevas con el fin de que el

entrevistador recabe mayor cantidad de informacion sobre la tematica investigada.

Las entrevistas realizadas para el presente trabajo indagaran sobre las caracteristicas
de las clases durante el periodo investigado, sobre los contenidos, las estrategias

docentes, los modos de evaluar y sobre el vinculo que docentes y estudiantes y
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estudiantes con sus pares hayan tenido durante el tiempo que se extendid la
virtualizacion de la educacion. Asimismo, se incluiran preguntas relativas a los resultados
académicos que, tanto docentes como estudiantes, consideran haber obtenido durante
el periodo analizado, asi como a las fortalezas y dificultades experimentadas a partir de

la modalidad virtual de cursada.

Este trabajo no pretende que los datos obtenidos a través de las entrevistas sean
representativos desde el punto de vista estadistico, sino que funcionen como una
aproximacion al fenomeno estudiado, con el propdsito de posibilitar un analisis de
caracter exploratorio, tal como se ha sefialado previamente. En este sentido, la nocién
de analisis planteada se sigue de lo sostenido por Rodriguez-Gomez (1996), quien define
este como un conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones,
que se realizan sobre los datos con el fin de extraer significado relevante en relacién a

un problema de investigacion.

Por ultimo, en su etapa final, este proyecto de investigacion contemplara el tratamiento
y la reduccién de la informacion recolectada mediante técnicas de analisis, conforme a

lo planteado por Fabregues (2018).
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5. ANALISIS
5.1. Acceso a la tecnologia y conectividad

Los testimonios recogidos en el marco de este trabajo evidencian que la mayoria de
los/as estudiantes encuestados/as, tanto de escuelas de gestion estatal como privada,
disponian de algun dispositivo electronico (computadora o teléfono celular). No obstante,
en el caso de los/as alumnos/as de escuelas publicas, varios de ellos/as contaban
unicamente con un celular. En ambos casos, la principal dificultad radicaba en que los
dispositivos disponibles —ya fueran celulares o computadoras— no resultaban
suficientes cuando habia dos o mas personas en el hogar que debian utilizarlos para
estudiar o trabajar. Esta situacion constituia un obstaculo para conectarse de manera

continua a las clases:

“Todas y todos los estudiantes contaban con dispositivos y conectividad.
Algunos demoraron breves dias en conseguir una PC pero tenian celulares
que les permitia al menos acceder a algunas propuestas. En otras
situaciones, por ser varios hermanos y poseer un solo dispositivo, se
acordaba con la o él otro docente para que pudieran dividir el tiempo”

(Docente 1, comunicacion personal, 17 de julio de 2024).

Por su parte, el estudio de la Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad
Educativa de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires indica que: el 32% del alumnado de
las escuelas publicas y 47% del de gestidn privada conté con computadoras (propias o
entregadas por programas estatales) mientras que, el 37% de los/as estudiantes de
escuelas estatales y el 17% de la educaciéon privada sostuvieron la continuidad

pedagdgica soélo a través de un celular (2023, p. 101).

Junto con la falta de dispositivos, la deficiente o nula conectividad, es otra de las
problematicas que visibilizé la pandemia. Segun Cardini y D’Alessandre (2020, p. 116)
practicamente todos los estudiantes provenientes de familias de los estratos sociales
mas favorecidos tienen servicio de internet en sus hogares, mientras que entre sus pares
de los estratos sociales mas desfavorecidos el acceso varia entre el 22% y 60% segun
la jurisdiccién. Esta brecha en el acceso a dispositivos y conectividad hizo necesario

complementar la propuesta digital a través de cuadernillos impresos para los distintos
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niveles. Esta politica tuvo lugar en el marco del programa Seguimos Educando, del
Ministerio de Educacién de la Nacion, quien produjo y envido estos materiales a las
provincias para que sean distribuidos. Asimismo, en algunas provincias se incorporaron
cuadernillos impresos de elaboracion propia. En el caso de la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires, Cardini y D’Alessandre (2020, p. 116) sefialan que se dispuso de una
plataforma digital con actividades educativas para ser realizadas durante el periodo de
aislamiento, asi como de aulas virtuales destinadas a facilitar el intercambio entre
docentes, estudiantes y familias. Ademas, se produjeron diversos contenidos digitales
difundidos a través de redes sociales, entre ellos un programa televisivo emitido por el
Canal de la Ciudad, orientado a la comunidad educativa, que ofrecia recomendaciones

para ensefiar en tiempos de aislamiento.

Asimismo, se implementdé una mesa de ayuda destinada a brindar asesoramiento a
familias y estudiantes, quienes podian comunicarse por teléfono, WhatsApp o chat para
recibir orientacion sobre como acompafar a los/as estudiantes en la realizacién de sus
tareas escolares. Por otro lado, se elaboraron guias y documentos con recomendaciones
sobre diversos temas, como la evaluacion en contexto de aislamiento y la prevencion y
atencion de problematicas como el maltrato infantil, dirigidos a toda la comunidad
educativa. También se ofrecieron cursos virtuales a través del programa Escuela de
Maestros. En cuanto a los materiales impresos, se distribuyeron cuadernillos con
actividades organizadas por materia, como parte de una propuesta jurisdiccional

complementaria a los materiales enviados por el Ministerio de Educacion de la Nacion.

En los testimonios recogidos para este trabajo, al indagar sobre las problematicas
enfrentadas por los/as docentes en el ejercicio de su labor, se menciona de manera
recurrente la falta de capacitacién para la utilizacion de recursos tecnolégicos. Esta
carencia, segun su percepcién, habria afectado negativamente el proceso de aprendizaje
de los/as estudiantes. En uno de los casos, una docente sefiala haberse sentido
preparada desde lo pedagdgico, aunque reconoce que esta no fue la situacién general

entre sus colegas:

“‘Mi situacién fue privilegiada en relacibn a muchas y muchos de mis
companferos y companeras. Ademas de que mis conocimientos y mi materia
especifica ayudd con conocimientos de recursos y estrategias propias, yo

tenia experiencia previa sobre aprendizaje virtual y mixto o semipresencial
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en otros ambitos, como estudiantes y como docente. Pero en la mayoria de
los casos no fue asi. Tanto para docentes como para estudiantes,
conducciones y familias fue un dificil momento” (Docente 5, comunicacion

personal, 15 de agosto de 2024)

A su vez, los/as docentes consultados/as manifiestan poco acompafamiento de
directivos, crecimiento exponencial de sus horas de trabajo y falta de capacitacion para

utilizar recursos tecnologicos.

5.2. Dinamicas escolares/familiares

La escuela se meti6é en las casas; la familia funcion6 -en el mejor de los casos- como
acompanfante y espectadora en tiempo real de la escolarizacion de nifios/as y
adolescentes. Sin duda, esta situacion contribuyo a desdibujar los limites entre el espacio
publico y el privado. En este sentido, Adriana Puiggrés (2020) sefala: “(...) retrocedimos
casi 200 afos al momento en el cual fue fundado el sistema educativo. Nos fuimos casi
hasta fines de la Edad Media, donde trabajo, escuela y familia estaban en un mismo

lugar”. Frente a este escenario, dos de las docentes encuestadas expresan:

“(...)Considero que fuimos todos y todas (docentes y estudiantes) mas
vulnerables ya que “abrimos las puertas de nuestras casas” ante las
camaras y se invadi6 la privacidad. Esto ultimo no fue del todo malo ya que
nos hizo vernos mas humanos” (Docente 5, comunicacién personal, 15 de
agosto de 2024).

“Por un lado, combinar mi maternidad con la docencia, dado que mi hijo
estaba todo el dia en casa y él tenia sus propios Zooms. Por otro lado,
aprender en tiempo récord y ad honorem a usar Drive, Classroom, Zoom y
Meet. Ademas, digitalizar materiales y generar nuevos materiales
especificos en formato digital. Vivir conectada las 24 horas, porque llegaban
consultas o trabajos los 7 dias de la semana y a cualquier hora. Vivir
corrigiendo. No tener conexién emocional con los/as estudiantes. Observar
con impotencia que algunos/as de ellos/as quedaban afuera de las clases

por no contar con medios materiales, wifi o acompafamiento familiar.
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Presenciar en mis estudiantes y sufrir en primera persona deterioros de la
salud mental. Estrés. Agotamiento mental. Sobrepeso. Angustia” (Docente

3, comunicacién personal, 27 de agosto de 2024)

Por su parte, ante la consulta sobre otras dificultades experimentadas durante el afio
2020, en relacion con las dindmicas de la educacion virtualizada, los/as estudiantes
mencionan problemas para concentrarse, contextos familiares que no favorecian un
clima propicio para el estudio, dificultades en la comunicacion con sus pares, entre otras

cuestiones:

“¢ Qué me afectd? la salud, en un sentido de organizacion de horarios, con
los tiempos de ocio, estudio, suefo, etc. que se desorganizaban
completamente y era muy complicado tener una rutina” (Estudiante 3,

entrevista personal, 7 de agosto de 2024).

Es importante destacar que la escuela secundaria constituye una etapa “ordenadora” de
la vida, una institucion que implica obligaciones y rutinas, pero que también actua como
espacio contenedor y se valora como un ambito fundamental para la construccion de la
autonomia (Nunez, 2020, p. 179). La pandemia, sin duda, evidencié el rol esencial que
la escuela desempefia tanto para los/as estudiantes como para sus familias, al organizar

tiempos y espacios, y al establecer un limite claro entre lo publico y lo privado:

“‘Habia momentos en los cuales no podia participar en clase ya que habia
mucho ruido a mi alrededor porque estaba toda mi familia en mi casa y eso
hacia también que me costara mucho concentrarme. También hubo
situaciones en las cuales me quedaba sin bateria en la compu y no podia
acceder a las clases” (Estudiante 5, comunicacion personal, 8 de agosto de
2024)

Las dificultades para concentrarse aparecen en varios de los testimonios de estudiantes
encuestados/as. Esta problematica no es propia del contexto de ASPO vy virtualidad,
aunque estos la han exacerbado y puesto de manifiesto. La atencion es, segun Dussel
(2020) uno de los grandes temas que tiene la pedagogia para pensar. Los medios de
comunicacion y redes sociales envian estimulos permanentes y generan una atencion
flotante que esta siempre disponible para interrupciones. Se pregunta la autora ¢ quién

puede quedarse en una reunidon sincronica tres horas seguidas, con tanta demanda
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incesante? (2020, p. 342). Si al corto tiempo que permanecen los/as estudiantes
focalizando su atencion, le sumamos un ambiente familiar desorganizado y un contexto
social de incertidumbre, el combo se vuelve muy complejo para afrontar las demandas

escolares de los/as adolescentes.

En relacién con lo que les gusto y lo que no de la escolaridad durante el periodo de
ASPO, la mayoria de los/as adolescentes sefalé que iniciar la secundaria sin
conocer a sus compafieros/as fue una de las experiencias mas negativas (tema
que se abordara en detalle mas adelante). Por otro lado, entre los aspectos
valorados positivamente destacaron la posibilidad de no salir de casa y la

flexibilidad para organizar sus propios tiempos de estudio.

“En su momento me gustaba que fuera en mi casa porque no tenia que ir
hasta el colegio, pero hoy en dia prefiero mil veces ir presencialmente”

(Estudiante 1, comunicacién personal, 9 de agosto de 2024).

“Hubiera necesitado estar en un contexto mas presencial, la comodidad de
resolver dudas y que sea todo mucho mas llevadero dia a dia en torno a las
actividades, eso podria haber ayudado a que no sea tan estresante o intenso
el estudiar cosas nuevas” (Estudiante 3, comunicacién personal, 7 de agosto
de 2024).

5.3. Propuesta pedagdgica y evaluacion

Para el presente analisis, se consultd a estudiantes y docentes acerca de las ventajas y
desventajas del sistema virtual, centrandose en el impacto que este tuvo en el
aprendizaje segun sus experiencias durante el aino 2020. Es relevante advertir que mas
de la mitad de los/as alumnos/as afirman no haber aprendido o haber aprendido solo en
algunas materias, por cuestiones relacionadas a la modalidad. Si bien, algunos/as
docentes consideran positivamente la adquisicion de habilidades tecnolégicas, fruto de
la virtualizacién forzada, tanto estudiantes como docentes coinciden en que las

dificultades que se presentaron fueron condicionantes.

“‘Muchos/as no hacian las tareas, pero si se conectaban a las clases

sincronicas, unico contacto con sus pares y docentes. Otros/as tuvieron apatia
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o depresion y no fueron participe de nada, o bien no se sumaban a las clases
sincrénicas y unas semanas antes de terminar los cuatrimestres intentaban
hacer todas las actividades juntas” (Docente 3, comunicacion personal, 27 de
agosto de 2024)

“Con el primer afo, lo mas complejo fue poder lograr una participacion de
todos y todas. Eso se debia a que la escuela es solo nivel secundario y las y
los estudiantes provenian de diferentes instituciones (algunos se conocian,
pero el grupo completo solo habia compartido una semana de curso de
ingreso y tres semanas de clases). Al principio no querian habilitar las
camaras, pero luego se acordé desde la conduccion que seria obligatorio para
registrar la asistencia. Muchas cosas se modificaron, entre ellas, la
metodologia para realizar trabajos colaborativos fuera del horario escolar (que
hasta el momento era solo presencial y siempre habia dificultades para
acordar el encuentro). (Docente 5, comunicacion personal, 15 de agosto de
2024).

‘Lo que mas me costé fue que, como docente, uno no podia saber si los
estudiantes estaban prestando atencion a la clase o si estaban distraidos en
sus computadoras. Era dificil darse cuenta de qué estaba pasando, cual era
el clima del aula. A su vez, en el colegio donde las clases virtuales eran
optativas, era muy dificil seguir la trayectoria de los estudiantes que no
presentaban los trabajos (...) No creo que haya tenido buenos resultados en
el aprendizaje. Como se vieron reducidas las horas de clase, también los
contenidos se vieron afectados. A su vez, la virtualidad hace que se pierda la
posibilidad de realizar un seguimiento mas préximo a los estudiantes”

(Docente 4, comunicacién personal, 24 de julio de 2024).

Dussel (2020) sostiene que una de las tensiones inherentes a la modalidad virtual es qué
elementos del aula tradicional pueden recuperarse en dicho contexto. Senala que, aun
cuando las plataformas de videollamadas mejoren, seguira siendo indispensable contar
con maestras y maestros comprometidos en generar y acompafar los procesos de
aprendizaje de sus estudiantes. En este sentido, el espacio fisico conserva grandes
ventajas, ya que permite el contacto visual directo, facilita que los docentes puedan
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seqguir las miradas y ajustar el ritmo o el foco de la clase al percibir sefales, muchas

veces no verbales, que indican que algo no esta funcionando adecuadamente (p. 342).

“Los que hicieron primer afio en 2020 (y podria sumar los que iniciaron primer
afo en 2021) al retornar a la normalidad aulica, tuvieron dificultades en el
momento de tener que realizar actividades de evaluacién formales” (Docente

6, comunicacion personal, 7 de agosto de 2024).
En cuanto a testimonios de los/as estudiantes:

“‘Generalmente por el contexto de estar en la comodidad de mi casa no
realizaba las tareas, luego supe avanzar en todo lo que quedaba del afio aun
siendo un contexto diferente y nuevo para mi (...) Fue mas comoda para poder
enviar o recibir trabajos o informacion. Aunque socialmente fue muy diferente,
incluyendo que no hubo trabajos grupales, en todas las materias el trabajo era
individual y no ayudo tanto a tener conocimientos de trabajos grupales en un

nivel secundario” (Estudiante 3, comunicacién personal, 7 de agosto de 2024).

“‘Aprendi a usar la compu para tareas, subirlas a la plataforma, manejar
nuevas aplicaciones. Y las clases eran mas cortas!” (Estudiante 7,

comunicacion personal, 5 de agosto de 2024)

Ante la consulta especifica a sobre si consideran haber aprendido los contenidos

propuestos por sus docentes, los/as estudiantes dicen:

“No. Muchos profesores simplemente mandaban trabajos para hacer sin dar
clases ni dar bibliografia para poder leer’” (Estudiante 2, comunicacién

personal, 9 de agosto de 2024).

“No. No tenia la presidn de las evaluaciones. Las clases eran con camara
apagada y jugabamos jueguitos mientras daban los temas o nos pasaban un
video. Las dudas jamas las preguntaba y nadie me hacia seguimiento para
saber si habia entendido algo o no. Y nos daban los contenidos minimos.

(Estudiante 7, comunicacion personal, 5 de agosto de 2024)

El 15 de mayo de 2020, el Consejo Federal de Educacion establecio - a través del anexo

de la Resolucion N.° 363/CFE/2020-, que “el objeto de evaluacién es la trayectoria y el
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criterio evaluativo es la actividad como indicador de continuidad pedagdgica”, es decir,
se suspende toda evaluacion cuantitativa. Esta ultima constituye una caracteristica

primordial de la escuela tradicional.

La calificacion en la escuela secundaria es una herramienta de control de lo que se
aprende, con desplazamientos hacia el control de la conducta. Regula tanto el orden
disciplinar como el instruccional, siendo incentivo para el trabajo y permite comparar
desempefios y, consecuentemente, clasificar a los sujetos. La presencia del cuerpo fisico
es la garantia para el ejercicio del control, de su gobierno (...) (Merodo y Arroyo, 2023,
p. 54).

Los testimonios recogidos evidencian que, ante propuestas pedagogicas que no
implicaban un control permanente por parte del docente y que requerian un alto grado
de autonomia, los/as estudiantes de primer afio de secundaria no contaban con la
preparacion suficiente para sostenerlas. El tipo de evaluacion predominante —de
caracter cuantitativo, y probablemente habitual durante toda su escolaridad primaria—
operaba, tal como sefialan Merodo y Arroyo (2023), como un mecanismo de vigilancia,
similar a un panéptico. Sin esa presion, sin el seguimiento -como manifiestan- el

compromiso con la propuesta escolar, desaparece.

Al mismo tiempo, la ausencia de calificacion numérica se asocia, por parte de los/as
estudiantes, con una falta de reconocimiento de su esfuerzo. Asimismo, tienden a asumir
que, si las evaluaciones permiten el uso de material de consulta o la posibilidad de revisar
errores, entonces no constituyen practicas legitimas de aprendizaje. Esta percepcion no
resulta sorprendente: el enfoque memoristico, aun vigente en muchas aulas, dificulta el

desarrollo de aprendizajes que impliquen autonomia por parte del estudiante.

“Se hacia muy facil todo ya que tenia a mi alcance mucha tecnologia que me
facilitaba algunas cosas las cuales presencial no tenia” (Estudiante 5,

comunicacién personal, 8 de agosto de 2024)

“Depende de la materia (...) era muy facil aprobar las materias, no hacia falta
estudiar mucho y tenia acceso a buscar todo en internet para comprobar que
mis respuestas sean las correctas” (Estudiante 6, comunicacion personal, 5
de agosto de 2024).
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¢.Es posible trasladar la logica de la escuela tradicional al entorno virtual? Cabe
preguntarse si, mientras los/as docentes se esforzaban por sostener una experiencia
escolar similar a la que se desarrolla en las aulas presenciales, los/as adolescentes no
habran invertido esa relacion, incorporando la l6gica de las redes sociales y de la cultura

mediatica digital a su vinculo con lo escolar.

Una de las investigaciones realizada por el Ministerio de Educacion sobre el impacto del
ASPO (2021), sostiene que la necesidad de una respuesta rapida, de no percibir si lo
hecho es suficiente, es algo propio de las adolescencias contemporaneas; y en este
punto, habria que preguntarse en qué medida esto tiene que ver con las formas actuales
de socializacién y consumos culturales que demandan y ofrecen velocidad, inmediatez,
certezas traducidas en resultados (numeros de seguidores, likes, interacciones) y que en
el ambito escolar, podria traducirse como el resultado cuantitativo, es decir, la
calificacion.: “Una hipétesis preliminar podria indicar que la escuela, al adoptar las
mismas plataformas que los y las adolescentes usan para otros fines, también fue

alcanzada por esas logicas” (Ministerio de Educacion de la Nacion, 2021, p. 90)

(...) Advertimos que muchas de nuestras practicas docentes no podian
trasladarse de manera directa a una versidon mediatizada por la virtualidad.
Tampoco la proliferacion de plataformas -que habilitaban encuentros
sincrénicos- eran en si mismas una respuesta para el ejercicio de nuestra
tarea pedagdgica. Si a alguien le quedaban dudas, la pandemia vino a
corroborar que la funcién de la escuela trasciende la acreditacion de saberes,
por o que no se trataria solo de la transmision de contenidos sino de la
oportunidad de construirlos entre docentes y estudiantes, armando
experiencias educativas que resulten significativas. (Ministerio de Educacion
de la Nacién, 2022, p. 8)

¢ De qué se trata esa otra experiencia que excede la mera transmision de contenidos
curriculares? ¢ Qué relevancia tiene el momento del desarrollo por el que atraviesan los
adolescentes en su paso por la escuela secundaria? ;Son suficientes las politicas
educativas que apuntan a las cuestiones didacticas, es decir, técnicas, de la educacién?
Desde una mirada psicopedagdgica consideramos que el aprendizaje -entendido desde
un enfoque integral- debe ser pensado también desde una dimension vincular, de

cuidado y salud mental.
46



5.4. Dimensioén vincular y salud mental

Pensar el aprendizaje y la experiencia escolar en 2020 requiere necesariamente pensar
en el concepto de trayectoria escolar. Tal como ya fue desarrollado anteriormente en
este trabajo, al analizar las trayectorias escolares, no hacemos énfasis en la condicion
subjetiva para aprender sino en el dialogo entre las distintas variables: el contexto social,
el marco institucional en el cual sucede el aprendizaje y, también, las condiciones

individuales en relacion con la autonomia del sujeto.

Segun Corica et al. (2023, p.128), la escuela constituye parte de la institucionalizacion
de la adolescencia, es decir, es constituyente de subjetividades. Bertin y Coseglia (segun
Taborda y Leoz) afirman que la escuela secundaria es potencialmente un lugar destinado
no solo a la formacién académica, sino también un posible espacio de alojamiento
psiquico para el adolescente; esto es, un entorno donde se establecen vinculos que
contienen, sostienen y orientan; un espacio con valores, reglas e ideales propios, que se

ofrecen como modelo identificatorio alternativo al parental (2020, p. 87).

Desde una posicion psicoanalitica, la adolescencia es una etapa de duelos que,
habiéndose superado, permiten lograr la exogamia y el proyecto identificatorio propio.
Tomando a Piera Aulagnier (1986), la transicion que implica el abandono de la infancia
exige que sea el Yo quien “redacte la propia biografia”. En este sentido, para la autora,
la adolescencia es el tiempo en que se inaugura algo nuevo sin perder el lazo con la
historia infantil, puesto que esta y la adolescencia deben tener un nexo: una mismidad
que persista en el Yo, una persistencia identificatoria. Para que tenga lugar este proceso
identificatorio, el principio de cambio y el principio de permanencia deben poder

encontrarse en un estado de alianza.

¢, Como afectd el contexto de confinamiento y educacién virtual a los/as adolescentes
respecto de la convivencia? Segun UNICEF (2021, p. 16) “Entre las y los adolescentes
se observo una expresion mayor de malestar subjetivo que en las nifias y los nifios. La
exclusividad tiempo-espacio privado en términos de convivencia familiar implico la

reorganizacion de las rutinas”.

Al mismo tiempo, el mismo informe expresa que:
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Las y los adolescentes reconocen que la pandemia traslado al espacio familiar
experiencias que se resolvian en espacios publicos, o que provocod un
aumento de conflictos intergeneracionales y la pérdida de intimidad. Durante
el ASPO, la falta de espacios de intimidad en el ambito familiar generd un
aumento de vivencias de malestar y cred dificultades en el proceso de

construccion de autonomia (2021, p.17)

Los/as adolescentes consultados para este trabajo, responden en coincidencia cuando

se les pregunta por la convivencia:

“Soliamos pelearnos mas, porque estabamos todos las 24 horas del dia en la

misma casa” (Estudiante 6, entrevista personal, 5 de agosto de 2024).

“Buena, -refiere a la convivencia- aunque a veces no nos aguantabamos mas.
Y era estresante el tema de los posibles contagios y cuidados. Hubo cambios
porque mi hermana se fue a vivir sola en 2021, creo que la pandemia influyo”

(Estudiante 5, comunicacién personal, 8 de agosto de 2024)

“‘Dentro de todo tranquila pero desesperante por el encierro a la vez”

(Estudiante 4, comunicacion personal, 7 de agosto de 2024)

Dussel (2020), retomando a Ranciére y a Simons y Masschelein, sostiene que uno de
los aspectos fundamentales que posibilita la escuela —y quizas, sobre todo— es la
creacion de un espacio de autonomia: una instancia de potencial emancipacion tanto
para nifios/as y adolescentes respecto de sus familias, como para las familias respecto
de sus hijos/as. La autora sefiala que la pérdida de esa autonomia se vincula, ademas,
con una mayor visibilidad derivada del encierro y la convivencia constante durante el
aislamiento (p. 340). Durante ASPO, los/as adolescentes se encontraron todo el tiempo

siendo observados: durante sus clases, durante sus charlas con amigos/as, etc.

El paso de la primaria a la secundaria (momento en que se encuentran los/as
adolescentes poblacion de este trabajo) es, como ya se dijo, un momento en que la
escuela cumple un rol fundante: habilita el encuentro con lo novedoso (Taborda y Leoz,
2020), permite a los/as adolescentes encontrarse con pares, algunos muy distintos a
ellos/as. El trabajo de simbolizacién que implica la desfamiliarizacién tiene aparejado,
naturalmente, otro trabajo: el de identificacion, ahora con pares. Los vinculos de amistad
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suelen ser muy intensos en este momento del ciclo vital y fundamentales para la
constitucién de la identidad (p. 90). A su vez, el vinculo con sus profesores también
resulta importante en esta etapa, en tanto estos pueden convertirse en queridos
referentes o en desmotivadores e incluso generadores de sentimientos de frustracion e
incapacidad. Es asi que, “aprender lo académico pasa a ser entonces vincular’ (Taborda
y Leoz, 2020, p. 93).

Respecto de la imposibilidad de vincularse con pares, el estudio mencionado mas arriba

expresa que:

La reduccion significativa de los intercambios con pares y otros referentes
adultos no convivientes se expresa en altibajos emocionales, desgano, enojo,
irritabilidad, angustia y resignacion. También algunas y algunos mencionaron
atravesar emociones de soledad, tristeza, ansiedad, miedo y presentar una
mayor sensibilidad (...) 1 de cada 2 adolescentes refirid sentirse triste y un
tercio manifesté sentimientos de soledad durante todo el periodo (...) el 18%
de los adolescentes realizé una consulta por un problema de salud mental
(UNICEF, 2021, p. 16).8

Sobre de las problematicas de salud mental que se manifiestan en los/as adolescentes

expresa Janin:

(...) la incertidumbre los lleva a renunciar a los deseos y dejan de investir el
mundo, suponer que no van a poder cumplir con sus proyectos a esa edad es
muy grave y puede llevarlos a una decepcion y una renuncia. Lo mas
complicado es la desinvestidura del mundo, la caida de deseos y la retraccion
(2020, pp. 24-25).

A continuacion, se presentan algunos de los testimonios recogidos en el marco de este
trabajo, en respuesta a la consulta sobre el impacto que tuvo el periodo de ASPO y la

virtualizacion de la educacion en los modos de vinculacion durante el afio 2020.

8 El estudio realizado por UNICEF (2021) se basé en una muestra por conveniencia constituida
en cada medicion por 780 nifas, nifos y adolescentes de 3 a 18 afios. No se especifica la
cantidad exacta de adolescentes encuestados. Para mayor informacion, consultar:
https://www.unicef.org/argentina/media/11051/file/Estudio%20sobre%2010s%20efectos%20en
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“Para el final de la cuarentena casi no tenia amigos y no salia para hacer

nada” (Estudiante 1, comunicacién personal, 9 de agosto de 2024).

“Perdi contacto con personas de mi circulo, ya que al no verlas por mucho
tiempo dejamos de hablarnos” (Estudiante 4, comunicacion personal, 7 de
agosto de 2024)

“No poder crear relaciones con mis compaferos no me gusté, porque al ser
primer afo y en un colegio donde no nos conociamos entre si fue dificil hacer

amigos” (Estudiante 2, comunicacion personal, 9 de agosto de 2024).

“No me gustd porque no pude conocer a mis compareros de curso como
hubiese sido sin la cuarentena. recién en segundo afo pude verlos en persona
y empezar a relacionarme mas con ellos” (Estudiante 6, comunicacion

personal, 5 de agosto de 2024)

“La comunicacion con mis compafieros fue horrible porque no nos veiamos,
hablabamos por el grupo, pero fue raro, yo senti que me distancié y me costé
en segundo afo recuperar mi grupo. Por suerte después lo logré”. (Estudiante

5, comunicacién personal, 8 de agosto de 2024)

Si bien la mayoria de los/as estudiantes consultados/as manifesté haber tenido
dificultades para comunicarse y establecer vinculos con sus companeros/as y docentes,
resulta particularmente interesante presentar dos casos en los que alumnos/as sefialaron
que la virtualidad, en el ambito educativo, los/as ayudo a superar la timidez y a entablar

con mayor facilidad relaciones con sus pares.

“‘Me facilitaba expresar mis ideas mas en pantalla que en persona, me ha
ayudado a vencer mas la timidez (...) me dio seguridad en expresar mis ideas,

eso lo agradezco” (Estudiante 4, comunicacién personal, 7 de agosto de 2024)

“No me fue dificil relacionarme con mis amigos o gente nueva tanto en ese
momento como después” (Estudiante 3, comunicacién personal, 7 de agosto
de 2024).

Uno de los profesores consultados opina en el mismo sentido que:
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“‘Las redes se hicieron una forma mas fuerte de vincularse que la
presencialidad. Muchos se expresan, se relacionan, se sienten mejor desde
la virtualidad que en forma fisica, donde se averglenzan de su fisico, su forma
de ser, o sus conocimientos” (Docente 2, comunicacion personal, 18 de
agosto de 2024).

En relacién con esto, resulta importante preguntarse por aquellos/as estudiantes con
Proyecto Pedagdgico Individual para la Inclusion (PPI)°. Segun la Resolucion CFE N°
311/16:

(...) el cuidado de la trayectoria escolar de los/as estudiantes con discapacidad
implica tomar decisiones con respecto a las estrategias de ensefianza como
también evaluar, acreditar, promover y certificar los aprendizajes, teniendo en
cuenta el paradigma del modelo social de la discapacidad, las barreras que
impiden el acceso al aprendizaje y la participacion, respetando el principio de
no discriminacion y el derecho del alumnado a “ser evaluados/as en su
desempefio y logros y cientificamente fundados, en todos los niveles,
modalidades y orientaciones del sistema e informados/as al respecto.

(Consejo Federal de Educacién, 2016)

Sin embargo, al consultar para este trabajo a los/as docentes por estudiantes con PPI,
aquellos/as que tuvieron en 2020 alumnos/as en esta condicion, refieren que
practicamente no hubo adecuaciones y que, de haberlas, implicaban la misma actividad

abreviada.

No se han encontrado datos especificos sobre el abandono escolar de estudiantes con
discapacidad y/o con adecuaciones de acceso en el nivel medio de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires durante el contexto de pandemia, que permitan dar cuenta de esta
situacion. En su lugar, tomamos informacién de un trabajo de investigacién realizado en
la Provincia de Buenos Aires y de un estudio a nivel nacional. En la primera, mediante
una serie de entrevistas se registra que la educacion virtual en contexto de pandemia

generd una escasa participacion o incluso la desercién de muchos de los/as alumnos/as

Para mas informacién, consultar: https:/www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/educacion-
estudiantes-con-discapacidad#titulo-4
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con discapacidad, segun sus posibilidades de acceso a las TIC's'®, en especial los
pertenecientes al sector publico. Ademas, sus docentes destacaron las limitaciones al
momento de la comunicacion con dichos alumnos mediante las videollamadas (Anderete
y Schwal, 2022, p. 11). Con respecto al estudio nacional, este fue realizado por un equipo
de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Cérdoba, y alli revelan
que el 14,4%' de las/os nifios/as y adolescentes encuestados no contintio con sus

actividades educativas en 2020 (Ruiz Brunner, et al., 2020)

Puede afirmarse que las causas de la desercidn y/o baja participacion son multicausales
y, en algunos casos, preceden al ano 2020. La carencia de formacion y acompafiamiento
adecuado para el cuerpo docente en la atencién a estudiantes con discapacidad y/o con
adecuaciones de acceso, es una problematica previa al contexto pandémico. En relaciéon
con la modalidad virtual, la falta de materiales y recursos accesibles, asi como de
propuestas educativas disefiadas especificamente para esta poblacién, sumada a las
particularidades y trayectorias propias de dichos/as alumnos/as, configura un escenario
poco favorable para el sostenimiento de las actividades escolares. La dificultad para
acceder a datos de relevamiento, propuestas y materiales especificos evidencia la
ausencia de politicas publicas orientadas a los/as adolescentes con discapacidad que

asisten a escuelas comunes.

En relacion con los testimonios recogidos para este trabajo, aunque los/as adolescentes
reconocen algunas ventajas en la experiencia de la educacion virtual, todos/as otorgan
gran importancia a la vinculacion con sus pares y al retorno a la presencialidad. La
adolescencia, especialmente su inicio, constituye un momento de transicion intensa que
demanda un trabajo psiquico y simbdlico que dificiilmente podria realizarse sin la
presencia y el acompanamiento de adultos referentes, pares y espacios institucionales

que ofrezcan contencion y apoyo:

10T as Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) se conciben como un conjunto de recursos
y dispositivos tecnoldgicos que permiten generar, acceder, organizar y compartir informacion en multiples
formatos, tales como texto, imagenes, audio, video e interactivos. Estas tecnologias se incorporan a los
procesos educativos con el fin de fomentar metodologias pedagogicas innovadoras, impulsar la
alfabetizacion digital, favorecer la inclusion en el ambito educativo y contribuir a la formacion de
ciudadanos digitales. (Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia, 2017).
11 En una muestra de 138 nifios/as y adolescentes distribuidos en el pais.
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Los procesos de subjetivacion suceden mientras aprendemos, nos
vinculamos, nos equivocamos y nos recomponemos; y los conocimientos y
saberes circulan, con palabras, pensamientos, afectividades que se van
construyendo en ese tiempo suspendido'? (Simons M., Masschelein, 2014)

que es la escuela (Ministerio de Educacién de la Nacion, 2022, p. 13)
Asi lo expresa una de las estudiantes entrevistadas para el presente trabajo:

“‘No me gustaban las clases por zoom, eran aburridas, nadie participaba”.

(Estudiante 6, comunicacién personal, 5 de agosto de 2024)

“Las reuniones virtuales eran realmente incbmodas y no sumaban tanto como
un trabajo y videos explicativos de la materia. La forma de socializar era casi

nula” (Estudiante 3, comunicacion personal, 7 de agosto de 2024).

Los/as alumnos/as expresan que nadie participaba y que las clases por videollamada no
resultaban herramientas efectivas; a la vez, los/as docentes sefalan que sus estudiantes
rara vez encendian las camaras, y solo lo hacian cuando se sentian obligados/as a
hacerlo. Una vez mas, es posible reflexionar que no basta con trasladar la clase a la

pantalla: la palabra no circula y el aprendizaje se ve limitado:

En las aulas se despliegan acciones muy precisas: se mira, se escucha, se
conversa, se lee y se escribe, se juega. (...) El aula coloca a las personas en
posicion de sostener una conversacion extensa, profunda, sin apuro, con
cierto cuidado por la veracidad (por lo general siempre hay algun libro en el
medio de esa conversacién), cierto cuidado de las palabras (en el aula se
emplea un vocabulario especifico) y cierto cuidado por la democracia (que se
materializa en el juego de hablar siempre de igual a igual, de escuchar todas
las voces) (...) (Brailovsky, 2020, p. 154)

Sostenemos que la pandemia dio cuenta de que la escuela es un espacio con tiempos

propios para el despliegue de formas singulares en las que cada estudiante y cada grupo

12 Simons y Masschelein utilizan el concepto de ‘tiempo suspendido’, refiriéndose a la escuela, para
describir un espacio-tiempo en el que se interrumpe el ritmo acelerado y utilitario de la vida cotidiana. En
este ‘tiempo suspendido', la escuela ofrece un lugar que no estd inmediatamente orientado hacia la
produccion o el consumo (Ministerio de Educacion, 2022, p. 13)
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se expresa, aprende y se vincula con otros/as (Ministerio de Educacion de la Nacion,
2022). ¢Como expresar opiniones, explorar ideas, organizar conceptos, acordar y
desacordar, en definitiva: ;cdmo aprender, cuando los vinculos se encuentran
obstaculizados, cuando la autonomia no es posible, cuando el contexto se ofrece lleno

de incertidumbre?

En palabras de Zelmanovich (2020), es el deseo de saber y de conocer lo que moviliza
el vinculo educativo, y ese deseo se produce en el lazo con un Otro, a partir de una falta,
de un vacio -sin el cual no se produce el impulso deseante. Desde aqui, el vinculo
educativo sostiene la posibilidad de la transmision de un interés por conocimientos otros,
de caracter exogamico. Ahora bien, resulta particularmente relevante el entorno desde
el cual el/la adolescente arriba al ambito escolar, en tanto hay quienes llegan al lazo
escolar con ese deseo de saber encauzado, pero también quienes plantean el desafio
de producirlo (p. 327-328). A partir de esto, se puede afirmar que la instancia fundamental

para que pueda darse el aprendizaje es el deseo cimentado en el vinculo.
En el mismo sentido, Janin (2005) expresa que el aprendizaje se da en transferencia:

(...)para aprender tenemos que investir libidinalmente al que ensefa,
establecer con él un vinculo. (...) Los otros son posibilitadores o no de armado
de pensamientos. Es en el vinculo con otros que se van eslabonando

representaciones (p. 125).

Nuevamente, el deseo se presenta como el deseo del otro. En relacion con el contacto
con sus docentes, los/as adolescentes encuestados/as sefalan que fue muy dificil, ya
que, en general, no los conocian personalmente. Algunos/as expresan que nunca “les
vieron la cara”. Esta dificultad se refleja también en los testimonios de los/as docentes,

quienes mencionan las complicaciones para ensenar ante camaras apagadas.

En el contexto descrito hasta ahora, se ubican los/as adolescentes que cursaron su
primer aio de secundaria en 2020. A las problematicas presentes, en mayor o menor
medida, en todos los hogares debido a la crisis global provocada por la pandemia y al
contexto de desigualdad, se suman dos transiciones fundamentales en la construccion

subjetiva: el paso de la infancia a la adolescencia y el transito de la escuela primaria a la
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secundaria, con todo el trabajo psiquico y las transformaciones —tanto materiales como

simbolicas— que estos implican.

Por un lado, los/as adolescentes, debido a la situacion de aislamiento —necesaria desde
el punto de vista sanitario—, permanecieron practicamente todo el afio 2020 en
convivencia constante con sus familias, al mismo tiempo que debieron distanciarse de
sus pares y suspender sus actividades sociales. Retomando lo sefalado anteriormente,
esta experiencia impacta de diversas maneras en el proceso de desfamiliarizacién y en
la construccidon del proyecto identitario propio. En algunos casos se posterga por la
imposibilidad de la separacidn, en otros se acelera porque hace surgir mayor cantidad
de conflictos dentro del entorno familiar. En cualquier caso, el complejo proceso de
transicion entre la infancia y la adolescencia se torna aun mas desafiante desde el punto

de vista emocional.

Si el deseo de sabery conocer -como afirma Zelmanovich- se produce a partir del vinculo
con el Otro, y si partimos de una nocién de aprendizaje en un sentido integral,
entendiendo este como el “(...) Proceso que se da en situacion de interaccion social con
pares y en el que el docente interviene como mediador del saber a ensenar” (Filidoro,
2004, p.16), donde interviene, ademas, el entorno “(...) Respecto al contexto, sefialamos
que este es inherente a los procesos mismos de aprendizaje (...) No se trata de un
proceso exclusivamente individual, sino que este se produce en la interaccion con otros
en practicas situadas” (Elichiry, 2019, p.173), entonces podemos afirmar que la
virtualizacion de la educacién, en contexto de aislamiento, ha obstaculizado los procesos
de aprendizaje de los/as adolescentes. Hasta qué punto se ha dado dicho fendmeno,
excede el alcance de este trabajo y probablemente requiera de varios afnos adicionales
de seguimiento. No obstante, todas las investigaciones revisadas, tanto de organismos
gubernamentales como no gubernamentales, coinciden en que la poblacidn mas
afectada en términos de desarrollo y bienestar emocional ha sido la de nifios/as y
adolescentes.

En este sentido, reflexionar sobre lo ocurrido en el ambito escolar durante 2020 resulta
fundamental para pensar en estrategias de intervencién dirigidas a aquellos/as
adolescentes que aun enfrentan sus consecuencias. Asimismo, el modelo hibrido de

educacion parece perfilarse como una realidad en el futuro de la escuela secundaria en
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nuestro pais, y la experiencia —aunque marcada por un contexto excepcional— vivida

en 2020 puede ofrecer valiosas pistas para afrontar una nueva modalidad educativa.
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6. CONCLUSION
6.1. La escuela de la pospandemia: entre la nostalgia y la incertidumbre

En medio de resoluciones y decretos, la escuela continué funcionando como fue posible.
En un contexto complejo, caracterizado por profundas desigualdades sociales,
culturales, economicas y digitales, las instituciones educativas, a través de las practicas
docentes, demostraron capacidad de resistencia y evidenciaron que aun conservan un
rol fundamental en la distribucién del conocimiento. Tomamos en este punto el aporte de
Pineau, quien entiende que la construccion de los procesos educativos y las funciones
de las instituciones no son el resultado de una evolucion logica y natural, sino de una
serie de rupturas y acomodaciones, producto de unas determinadas circunstancias y
fendmenos sociales (2001, p. 9). En este mismo sentido “(...) las instituciones, en tanto
que sistemas de reglas y recursos que estructuran las practicas sociales y educativas,

cambian de forma y significado” (Tenti Fanfani, 2000, p.1).

Es importante destacar que, como se ha sefialado previamente, muchas de las
problematicas identificadas en los testimonios y datos estadisticos mencionados en este
trabajo no surgieron con la pandemia, sino que esta situacion la aceleré y visibilizé de
manera mas evidente. Aunque algunas circunstancias resultan inéditas, dado que las
generaciones actuales —y muchas anteriores— no han experimentado un contexto
similar, varias de las dificultades y desafios que se mencionan ya formaban parte del

panorama previo, aunque con menor grado de reconocimiento y urgencia.

Acercandonos al final del trabajo, se sostiene que las practicas de ensehanza —
entendidas en un sentido amplio, como todo aquello que ocurre en la escuela y que
impacta en el aprendizaje— pueden actuar como facilitadoras u obstaculizadoras en los
procesos de cambio generados por los “emergentes”. En este sentido, consideramos que
lo ocurrido durante 2020, con la virtualizaciéon de la educacion, ofrece valiosas pistas
para comenzar a pensar el futuro del sistema escolar. Para ello, si concebimos el
aprendizaje de manera integral, atravesado por los contextos social, histérico, cultural y
la situacién emocional —tanto individual como colectiva— de los sujetos aprendientes,
la perspectiva psicopedagadgica, junto con otras disciplinas que abordan la salud mental,

resulta fundamental.
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6.2. Una (psico) pedagogia del cuidado

La psicopedagogia se trata de una disciplina cuya base se sustenta en la relacion entre
el sujeto y el conocimiento. Se entendera su practica como un quehacer “artesanal’, en
tanto, precisa de una revision constante entre la teoria desde la cual se interviene y las
intervenciones mismas, aplicadas a un contexto y situacion especifica. Esto no es otra
cosa que un marco ético que (...) invita situarse en una posicion abierta a ser interpelada
por las diferencias y por las contingencias que se van presentando. (Zelmanovich, 2019,
p.112). En este mismo sentido, dice Filidoro (2017) que la ética consiste en irrumpir con
afirmaciones que revuelvan lo establecido; no se trata entonces de responder a un
corpus cerrado de teorias y métodos, sino de ir haciendo y deshaciendo en la misma
marcha. Asi, la practica psicopedagdgica se constituye en ese punto de encuentro en el
que unas conceptualizaciones se encuentran con lo singular, con lo que no esta

anticipado en ninguna teoria o calculo. (2018, p. 42).

Desde la perspectiva de Muller (2017) la psicopedagogia se ocupa de las caracteristicas
del aprendizaje humano, pero no solamente desde el plano subjetivo e individual, sino
que intenta abarcar la problematica educativa, en tanto hace conocer las demandas
humanas para que el aprendizaje pueda darse, sefalando sus condiciones
obstaculizadoras y facilitadoras (p. 15). En este sentido, es preciso posicionarse -como
profesionales de la psicopedagogia- desde el rol ético-politico propio de la disciplina: es
posible un analisis sobre los efectos de la pandemia y la virtualizacién de la educacién
en la medida en que se denuncie la rigidez de la estructura escolar y se consideren las
particularidades de la situacion y el contexto, evidenciando mecanismos y dispositivos
contradictorios con las trayectorias singulares reales; es de esta manera que la
psicopedagogia podria aportar en los proyectos educativos futuros, para que los mismos

orienten sus practicas de manera adecuada a los sujetos.

Atendiendo a lo que mas arriba menciona Zelmanovich ¢ en qué circunstancias se dio el
aprendizaje de los/as estudiantes durante 20207 Los cambios bruscos en distintos
aspectos de la vida social, por su emergencia, no permitieron anticipar ni generar
calculos detenidamente. El impacto que ello ha tenido -por su cercania- es aun dificil de
medir; no obstante, este trabajo se ha propuesto aportar algunas consideraciones a partir
del testimonio de estudiantes y docentes que, durante 2020, se encontraban en primer
afo de la escuela secundaria en la Ciudad de Buenos Aires.

58



El analisis de testimonios de estudiantes y docentes en conjunto con datos cualitativos y
reflexiones de distintos tedricos de la educacion, nos permite afirmar la importancia que
cobran los vinculos para sostener los aprendizajes. El impacto que tuvo la virtualizacion
de la educaciéon durante 2020 -si bien debe comprenderse como un contexto
excepcional- nos da pautas que contribuyen a pensar qué escuela queremos, teniendo
en cuenta las trayectorias reales de los/as adolescentes y las posibilidades efectivas con
las que cuenta el sistema educativo. A su vez, nos permite avanzar en la reflexion sobre
qué caracteristicas resultan deseables y cuales no en un posible modelo de educacion
hibrida en el nivel medio. En este sentido, es posible sefialar nuevos escenarios desde
los cuales pensar los problemas habituales de la ensefianza que posibilite comprender
las decisiones tomadas con vistas a mejorar las politicas educativas. Las practicas —que
el contexto de pandemia develdé como urgentes de la mano de la emergencia sanitaria—
muestran las fortalezas y debilidades del sistema y de sus actores (Ministerio de

Educacion de la Nacion, 2021).

En este sentido, pese a las contradicciones y criticas fundamentadas que se pueden
formular sobre la institucion escolar, es importante reconocer que la situacion de
pandemia también ha posibilitado un redescubrimiento de la escuela., asi lo dice Dussel
‘(...) nos permiti6 relegitimar la escuela como una institucion importante para
sostenernos como sociedad” (2020), como un espacio de vinculacién con otros, de

intercambio de puntos de vista, pero ademas de garantia de derechos:

Mas alld de las criticas justas que se vienen haciendo a los sistemas
educativos casi desde sus origenes, esta situacion demuestra que la escuela
puede ser un potente dispositivo de igualacion y democratizacién social
mediante la produccion de un espacio compartido publico y comun, y que su
cierre agudizaria las desigualdades externas que ella ayudaba a disminuir
(Pineau, 2020).

No hay dudas de que lo ocurrido durante 2020, implica cierta urgencia de repensar lo
escolar. No es posible continuar como si nada hubiera sucedido, tal como no fue posible
trasladar el aula al zoom. En lo que respecta a la inclusion de elementos de virtualidad
en la educacion, Dussel (2020) menciona la necesidad de fortalecer la institucion
educativa frente a los cambios que traen las tecnologias. Segun la autora, no es posible

seguir ensefiando sin tener en cuenta el entorno socio-técnico actual; en este sentido,
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las instituciones deben dialogar con lo emergente, pero a la vez ofrecerse como
alternativa a las tendencias crecientes al individualismo y al encierro privatista que
propone el “mundo de internet”, manteniendo el caracter publico de las instituciones
educativas, recreandolas como un espacio-tiempo de construccion de lo comun (p. 10y
ss.). Es decir, la escuela debe ofrecerse como lugar donde se dé también “la batalla por
el sentido": donde la tecnologia y la cultura digital puedan darse -como complementarias-

al caracter democratico y comunitario de la institucién escolar.

Como evidencian los testimonios recogidos para este trabajo, asi como informes y
documentos oficiales de Ministerios nacionales y jurisdiccionales, en 2020 la escuela
cerrd sus puertas, pero no logré exitosamente ser impermeable a las problematicas
externas. Los intentos de continuar el ciclo lectivo y abordar los contenidos como si nada
hubiese ocurrido, junto con la intencion de “trasladar” el aula a la plataforma Zoom sin
las adecuaciones ni los recursos necesarios, han incrementado la incertidumbre vy
ansiedad en los/as adolescentes, quienes ademas reconocen no haber aprendido
significativamente. Las dificultades para propiciar espacios grupales, de escucha, y en
definitiva para sostener modos de vincularse de manera fluida, repercutio en el animo de
los/as estudiantes impactando también en la relacion que estos/as tienen con la
institucion educativa, generando falta de interés, desconexion e incluso rechazo a las

propuestas escolares.

Segun Zelmanovich (2019) lo que sucede a un/a nifio/a o adolescente en su entorno, lo
que la sociedad le demanda, el modo que tiene y los recursos para tramitar ello, entre
otras variables, interpelan el entramado institucional, lo que nos obliga a ir mas alla de
las intenciones que toda educacion busca regular y que cada docente y cada profesional
se propone al afrontar su rol (p.112-113). Se trata, dice la autora (2019) de poner en foco
aquello que efectivamente acontece a un/a nifio/a en su contexto de produccién de

conocimiento (p. 114).

En este sentido, la etapa particular del ciclo vital que comprende los primeros afos de
nivel secundario (entre los 12 y las 15 afios) en el cual los vinculos con pares y con
adultos/as referentes resulta fundamental para el proceso de subjetivacion y proyecto
identificatorio, requiere de un estudio exhaustivo para determinar qué nivel de virtualidad

es recomendable para garantizar, no solo el aprendizaje de contenidos escolares, sino
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también el alojamiento psiquico necesario en esta etapa de la vida (Bertin y Coseglia,
2020, p. 87).

Atento a esto, si bien un modelo hibrido contiene buena parte de presencialidad, esta
ultima modalidad debe poder garantizar espacios donde crear lazos, en los cuales los/as
adolescentes puedan convivir y conformar comunidades; es decir, donde encuentren
algo propio del escenario escolar que el espacio virtual (donde muchos/as pasan gran

parte de su tiempo) no les ofrece.

Roxana Morduchowicz (2021) indica que la educacion hibrida requiere que los/as
estudiantes desarrollen habilidades de autogestion, pensamiento critico y colaboracion,
ya que deben ser capaces de moverse fluidamente entre los entornos presencial y
virtual.; es decir, implica una formacion que requiere ejercicio de dialogo, de convivencia
con pares y estudiantes y, sobre todo, habilidades sociales que en los primeros afos de

la adolescencia estan aun en pleno desarrollo.

El aprendizaje, tal como se ha considerado a lo largo de este trabajo, constituye un
proceso complejo. En este sentido, ante la posibilidad de implementar un modelo hibrido,
la ensefianza debe ser replanteada profundamente para evitar los obstaculos y
resultados negativos que se evidenciaron con la virtualizacién durante 2020. Arata (2020)
menciona que el pasaje de la ensefianza presencial a un modelo hibrido no es lineal ni
directo, sino que esta atravesado por sustituciones parciales, desplazamientos y

solapamientos:

(...)No solo hay que hacer un trabajo de curaduria en relacién con los
contenidos educativos que circularan digitalmente. (...) Una lista indiciaria de
temas para pensar en este formato hibrido incluiria la formacién de
capacidades intelectuales criticas en el mismo plano que las sensibilidades
conviviales, aptitudes para la cooperacidn y saberes socialmente productivos;
el aprendizaje a través del dialogo y la busqueda de consensos en torno a la
idea de vida en comun; una sensibilidad y compromiso con el cuidado del
ambiente y de los seres que lo habitan; la formacién sexual integral y el
respeto por las disidencias; el pensar histéricamente y situarse regionalmente
tanto desde la perspectiva federal como desde nuestra insercion en las

tradiciones latinoamericanas (p. 67)
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En cuanto a la educacion inclusiva, la web oficial del Ministerio de Educacién de la

Ciudad de Buenos Aires menciona lo siguiente:

“La normativa vigente en nuestro pais y en la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires garantiza el ingreso y la trayectoria de las personas con discapacidad
en el Sistema Educativo Comun en todos los niveles obligatorios (Inicial,

Primario y Secundario) y a lo largo de toda la vida”

A la vez, cita la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad'3, en
su articulo 24, y la Ley Nacional 27.044 la cual establece la Jerarquia Constitucional a la

Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Sin embargo, como se senald anteriormente, no se han encontrado estudios especificos
que analicen la situacion de los/as adolescentes con proyecto de inclusion que durante
2020 cursaban el nivel medio en escuelas comunes. Asimismo, la carencia de materiales
y recursos destinados a esta poblaciéon —tanto en 2020 como en la actualidad— genera
inquietudes respecto a la viabilidad de implementar un modelo hibrido que sea realmente
inclusivo y que cumpla con las legislaciones vigentes para personas con discapacidad y/o

que requieren adecuaciones de acceso.

En referencia a la disponibilidad de tecnologia y conexién a internet, se puede corroborar
en los distintos estudios citados en este trabajo, el impacto que ha tenido en el aprendizaje
la falta de recursos materiales. Esto no puede ser resuelto si no es a través de politicas
publicas que garanticen una real igualdad de oportunidades a los bienes y saberes

tecnologicos.

Ahora bien, ;cémo establecer un didlogo entre la escuela previa a marzo de 2020 y la
escuela por venir? Este constituye un desafio de gran dimensién que no puede reducirse
a debates superficiales ni a soluciones meramente técnicas en torno a la ensefianza,
sino que debe abordarse en toda su complejidad. En este contexto, la psicopedagogia
tiene la oportunidad —y la responsabilidad— de intervenir, proponiendo enfoques que

promuevan un aprendizaje fundamentado en la ternura y el cuidado.

13 La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) es un tratado
internacional adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en diciembre de 2006.
Su objetivo principal consiste en promover, proteger y garantizar el pleno ejercicio, en
condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales para todas
las personas con discapacidad, asi como fomentar el respeto por su dignidad inherente.
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En primer lugar, como espacio en el que se entrelazan experiencias y se construyen
subjetividades, la escuela no puede permanecer ajena a lo ocurrido durante 2020 y a sus
consecuencias, las cuales aun solo es posible dimensionar de manera parcial. Segun
Zelmanovich (2020), la demanda educativa por no perder el afio escolar, tuvo efectos
paraddjicos en la medida en que obturé la falta indispensable para que el deseo “se haga
un lugar”: ante el tambaleo de la subjetividad que implicé lo intempestivo de la pandemia
y ante la convocatoria a no perder el afio ni contenidos, se obturd la posibilidad de que
se dibujara un vacio necesario -mencionado anteriormente como condicién del
aprendizaje-, llevandose consigo el deseo de saber y con él, el interés por los objetos de
conocimiento (p. 328). La autora dice que la institucién educativa no logré funcionar como
‘pantalla” (2020, p. 320 y ss.) -paraddjicamente frente al exceso de pantallas
protagonistas de la época-. Desde esta perspectiva, Zelmanovich (2003) plantea que la
escuela debe ser capaz de crear un entorno que permita una construccion subjetiva de
la realidad, una red que contenga de la dureza de los acontecimientos, otorgando a quien
la experimenta la posibilidad de posicionarse como un sujeto activo frente a las
circunstancias, en lugar de ser simplemente un objeto pasivo de las mismas. Frente a
este desamparo, la autora erige preguntas que cobran hoy plena actualidad: “;Qué
posibilidades tiene la escuela de tejer esa trama de significaciones que atempera, que
protege, que resguarda, y que posibilita por esa via el acceso a la cultura, cuando la

realidad se presenta con la virulencia que conocemos?” (2003).

Concluyendo este trabajo, proponemos atender a la nocién de escenarios de ternura
propuestos por Ulloa (2003), para hacer frente al desamparo y a la crueldad. La ternura,
es condicién necesaria para la humanidad, en tanto es generadora de subijetividad: el
autor define la invalidez infantil como un estado propio de los primeros tiempos del sujeto
humano donde se da, o no, la ternura parental., habilitando - en tanto funcién- el proceso
de subjetividad. Si la ternura no tiene lugar, los sujetos se encuentran expuestos a
situaciones de sufrimiento, injusticia y violencia que pueden llevarlos a la desesperanza

y a la desesperacion (Carbén y Martinez Liss, 2019, p. 176).

Desde una perspectiva integral de educacion es posible entender a la escuela como
escenario de ternura -entendiendo esta ultima como dimension del cuidado. La
institucion educativa encuentra un espacio privilegiado, en tanto sigue ocupando un lugar

vital en la vida de los/as adolescentes -como se ha podido ver en los testimonios de
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jovenes entrevistados para el presente trabajo-. Es asi que la escuela puede funcionar
como un “adulto alternativo” que enviste de ternura, esto es, “como un lugar propiciatorio
para la construccion de la subjetividad, de la identidad, via identificaciones, como un
espacio de apoyo que puede operar como apuntalamiento del psiquismo” (Zelmanovich,
2003). La escuela, y los adultos que alli educan, pueden ofrecer a los/as adolescentes
aprendizajes que habiliten estos procesos de subjetivacion a partir de brindarles un
espacio material y simbdlico, con los instrumentos necesarios para ocuparlo (Ministerio
de Educacion, 2022, p. 8).

Una perspectiva de cuidado, por parte de la escuela, implica ciertas caracteristicas, a
saber: en primer lugar, sostener que educar es cuidar y cuidar es educar. La escuela
cuida cuando ensefa, desde lo curricular y también desde lo institucional; por otro lado,
reconocer a los nifilos/as y adolescentes como sujetos de derecho; en tercer lugar, piensa
lo educativo desde el paradigma de la complejidad, es decir superando lecturas lineales
y reduccionistas y comprendiendo los fendmenos en sus distintos contextos; en cuarto
lugar consolidar una mirada pedagdgica de cuestiones que historicamente fueron
comprendidas dentro de otros ambitos como el juridico o el sanitario; asumir una mirada
relacional, pensando lo que sucede dentro de la escuela como un espacio de convivencia
es otra de las caracteristicas de una pedagogia del cuidado; en quinto lugar, correrse de
la funcién preventivista, volviéndose propositiva frente al cuidado de los sujetos;
Asimismo, construir una autoridad habilitante que permita a los adultos alojar y escuchar
a los/as adolescentes; y, por ultimo, trabajar la corresponsabilidad de los cuidados con
otras instituciones que son parte del Sistema de Promocion y Proteccion Integral de

Derechos, como la escuela (Ministerio de Educacion de la Nacién, 2023, p. 18 y ss.)

De esta manera, la pedagogia del cuidado supera las visiones reduccionistas que
consideran la educacién separada de los vinculos y los afectos haciendo prevalecer la
disciplina, y nos permite pensar -como se ha dicho anteriormente- un modelo educativo
desde las frayectorias reales de los sujetos. No le alcanza a la escuela, tal como dice
Dussel (2006), con los discursos de los deberes y los derechos para generar ciudadania
-objetivo siempre presente y necesario de la escuela-: la dependencia mutua, lo
irracional, la risa, el llanto, el estbmago, el placer, son parte de eso que viven los alumnos
reales, y volver a unir el aprendizaje y la emocion resulta fundamental para pensar la

escuela que nos espera. Remarca la autora, que esta no se trata de una educacion para
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abstencionistas o para los que buscan el confortable lugar seguro de la neutralidad; mas

bien, invita a asumir el riesgo (2006, p.156).

Un posicionamiento como el que se propone no es algo nuevo, sino que encuentra
antecedentes en las grandes propuestas pedagdgicas de nuestro continente: Un ejemplo
de ello es el legado del cubano José Marti.Turner Marti y Pita Cespedes estudian la
pedagogia de este ultimo y remarcan que lo esencial de su propuesta es que coloca al
ser humano dentro del contexto histérico y social en el que vive, afirmando que la
felicidad del individuo s6lo es alcanzada plenamente dentro de la sociedad. Segun los
autores, su vision se resume en la idea de que “el amor es el lazo de los hombres, el
modo de ensenar y el centro del mundo", y en que "La ensefianza, ¢,quién no lo sabe?
es ante todo una obra de infinito amor." Desde aqui, la perspectiva educativa de Marti
supo identificar ya desde el siglo XIX, la necesidad de una educacién que integre
sentimiento y pensamiento (s.f., p. 10). Esto nos permite sospechar de aquellas
opiniones que califican de “anacronico” el debate por una pedagogia alternativa a la de

la escuela tradicional.

Resulta imposible no mencionar, en este sentido, los aportes del pedagogo brasilero
Paulo Freire, quien entiende al amor, a la amorosidad como una caracteristica
indispensable para el acto educativo (Freire, 2002). Este amor que menciona el
pedagogo brasilero es “(...)Jun amor luchador de quien se afirma en el derecho o en el
deber de tener el derecho de luchar, de denunciar, de anunciar” (Freire, 2022, p. 77). El
amor, asi como lo plantea Freire, se relaciona con la nocién de ternura que propone Ulloa
(2003), en tanto para este la ultima se compone de empatia y miramiento, y se traduce
en el trato tierno que implica el mirar con interés amoroso a alguien que es un sujeto
ajeno, (Ulloa, 2003, p. 6), que es un sujeto Otro. Concebir a ese Otro desde la
amorosidad que implica el acto de educar, funda la posibilidad de un intercambio, de un

didlogo, en definitiva, el vinculo indispensable para todo aprendizaje.

Sirvanos la definicion de amor que da Freire para reiterar la tarea de la psicopedagogia:

orientar hacia lo inclusivo, pero también denunciar lo injusto.

En el mismo sentido, pensar practicas y vinculos en la escuela desde un enfoque de
cuidado y amorosidad implica fortalecer la construccion de espacios dialégicos y

participativos:
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La escuela cuida cuando enseia, no solo desde los contenidos sino también
a través de los vinculos y espacios que se constituyen a partir del entramado
institucional y que forman parte de la vida cotidiana en las escuelas. En este
sentido dar lugar y alojar las vivencias de cada estudiante se transforma en
una oportunidad de aprendizaje para la convivencia con otras y otras
(Ministerio de Educacion de la Nacion, 2022, p.17-18)

Como ya se ha dicho, estos espacios de convivencia tendientes a mejorar los vinculos
sociales, son la base fundamental para un nuevo modelo hibrido y para cualquier

propuesta educativa que se pretenda democratica, justa e inclusiva.

Llegados aqui reafirmamos la relevancia de la intervencion psicopedagdgica para abordar
la creacion de un posible modelo hibrido de educacion para la escuela secundaria, puesto
que esta proporciona una mirada integral respecto de la adolescencia y su relacién con el
aprendizaje considerando los vinculos interpersonales, indispensables para que se dé
este ultimo. Al mismo tiempo, permite poner en tension perspectivas de inclusion,

derechos y afectividad que son fundamentales para abordar la escuela de estos tiempos.

La psicopedagogia es llamada a su juego, alli donde deba inventarse y reinventarse,
hacer una afirmacién que desencaja, que revuelve lo establecido, para luego volver a

cuestionarla (Filidoro, 2017).
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7. APORTES Y LINEAS DE INVESTIGACION FUTURAS

El presente aporta una mirada psicopedagodgica a la reflexion sobre los efectos que los
procesos de escolarizacion durante la pandemia tuvieron en el aprendizaje. En este
sentido, no se limita a sefalar resultados cuantitativos, sino que se propone considerarla
dimension subjetiva y socioemocional, poniendo el foco en las experiencias de los y las
adolescentes que atravesaron el contexto analizado. A su vez, permite visibilizar como
la pandemia profundizé desigualdades ya existentes y, al mismo tiempo, evidencio la
relevancia de los vinculos, el cuidado y la presencia de la escuela como institucion social

insustituible.

La tematica, por su plena actualidad, abre nuevos interrogantes que invitan a continuar
investigando y reflexionando. El avance de la modalidad de educacion hibrida y/o
bimodal en el sistema educativo de nuestro pais, y en particular las reformas
implementadas en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para el nivel secundario, ponen
de manifiesto la necesidad de analizar la puesta en practica de estos modelos desde
perspectivas que trasciendan lo meramente técnico-educativo. Como principal aporte y
futura linea de investigacion, este trabajo, retomando la experiencia del contexto
pandémico, propone delinear algunos de los elementos mas significativos a considerar
en el disefo y desarrollo de propuestas de educacidon hibrida, abordadas desde una
dimensién de cuidado y, en consecuencia, de inclusion, destacando a la psicopedagogia

como una disciplina imprescindible para enriquecer y orientar esta discusion.

Al mismo tiempo, este trabajo permite un acercamiento al analisis del impacto psicosocial
de la educacion virtualizada en adolescentes, abriendo lineas de indagacién que buscan
comprender no solo como atravesaron dicho contexto, sino también cémo imaginan y
desean la escuela del futuro, considerando la diversidad, las diferencias

socioeconomicas y otros condicionantes.

En un segundo plano, aunque no por ello menos relevante, el estudio aporta a la
discusion sobre el efecto de las brechas en el acceso a dispositivos y conectividad, asi
como sobre el papel de las politicas publicas en la reduccion de estas desigualdades.
Asimismo, invita a pensar a la escuela como un escenario de cuidado frente a situaciones
de desigualdad e injusticia: en esta linea, el analisis de experiencias institucionales que

integren de manera explicita practicas pedagdgicas basadas en el cuidado y la ternura
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en contextos de crisis, asi como su impacto en la comunidad educativa, constituye una

linea de investigacién futura que este trabajo contribuye a habilitar.

Para concluir, este trabajo no solo buscé comprender los efectos de virtualizacion de la
educacion en contexto pandémico, sino principalmente, abrir lineas reflexivas para
repensar la educacion desde una perspectiva integral, asumiendo a la escuela como
espacio de cuidado, inclusion y construccion de vinculos indispensables para el futuro
de la escolarizacion. En este marco, la psicopedagogia se posiciona como una disciplina
clave para acompanfar la construccion de modelos educativos mas justos, sensibles y
humanizantes, capaces de responder a las transformaciones y de proyectar una escuela
que recoja su legado historico de igualdad, a la vez que pueda pensar un presente y

futuro que lo hagan realidad en sentido pleno.

68



8. REFERENCIAS

Aberastury, A., & Knobel, M. (1971). La adolescencia normal: Un enfoque psicoanalitico.
Editorial Paidos.

Anderete Schwal, M. (2022). La educacion inclusiva de estudiantes con discapacidad en
el nivel secundario comun: Desigualdades durante la pandemia y el regreso a la

normalidad. En X/ Jornadas de Sociologia de la Universidad Nacional de La Plata.

Alliaud, A. (2010). Experiencia, saber y formacion. Revista de Educacion, Ano 1(1).

https://fh.mdp.edu.ar/revistas/index.php/r educ/article/view/11/55

Alliaud, A. (2017). Los artesanos de la ensefianza: Acerca de la formaciéon de maestros

con oficio. Paidos.

Andreoli, S. (2021). Modelos hibridos en escenarios educativos en transicion
(Documento 13). CITEP, Universidad de Buenos Aires.

https://citep.rec.uba.ar/documentos/modelos hibridos.pdf

Arata, N. (2020). La escuela frente a la pandemia: entre la defensa de lo comun y la
busqueda de alternativas. En Pensar la educaciéon en tiempos de pandemia: entre la

emergencia, el compromiso y la espera. UNIPE.

Armento, M., et al. (2008). Ateneo general de la residencia: De los conceptos sobre

adolescencia en la clinica psicopedagdgica en nuestro hospital.

Ballestin, B., & Fabregues, S. (2018). La practica de la investigacion cualitativa en

ciencias sociales y de la educacion. Editorial UOC.

Brailovsky, D. (2020). Ecos del tiempo escolar. En Pensar la educacién en tiempos de

pandemia: entre la emergencia, el compromiso y la espera. UNIPE.

Cardini, A., D’Alessandre, V., & Torre, E. (2020, mayo). Educar en tiempos de pandemia:
respuestas provinciales al COVID-19 en Argentina. CIPPEC.

Corica, A., et al. (2023). Juventudes y educacion secundaria: Sentimientos y actividades
de jovenes en contexto de pandemia en Argentina. Revista Argentina de Investigacion
Educativa, 3(6).

69


https://fh.mdp.edu.ar/revistas/index.php/r_educ/article/view/11/55
https://fh.mdp.edu.ar/revistas/index.php/r_educ/article/view/11/55
https://fh.mdp.edu.ar/revistas/index.php/r_educ/article/view/11/55
https://citep.rec.uba.ar/documentos/modelos_hibridos.pdf

Davila Leon, O. (2004). Adolescencia y juventud: de las nociones a los abordajes. Ultima
Década, 21.

Dubet, F., & Martuccelli, D. (1998). Sociologia de la experiencia escolar. Losada.

Duran, M. (2014). Sim6n Rodriguez: educacion popular y la huella axiomatica de la
igualdad. Foro de Educacion.

https://www.forodeeducacion.com/ojs/index.php/fde/article/view/54 3

Duschatzky, S., & Skliar, C. (2014). Los vinculos en las escuelas: pensar la composicion
de las relaciones en tiempos digitales y abismales. Revista de Educag¢édo, Ciéncia e
Cultura, 19(1).

Dussel, I. (2004). Inclusion y exclusion en la escuela moderna argentina: una perspectiva

postestructuralista. Cadernos de Pesquisa, 34(122).

Dussel, I. (2006). Del amor y la pedagogia: notas sobre las dificultades de un vinculo. En
G. Frigerio & G. Diker (Eds.), Educar: Figuras y efectos del amor. Ed. Del Estante/CEM.

Dussel, I. (2020). La clase en pantuflas. En Pensar la educacion en tiempos de
pandemia. UNIPE.

Dussel, I., Ferrante, P., & Pulfer, D. (2020). La educacién de pasado mafana: notas
sobre la marcha. En La educacion superior en Iberoamérica en tiempos de pandemia.

Fundacion Carolina.

Dussel, I., & Southwell, M. (2005). En busca de otras formas de cuidado. E/ Monitor de

la Educacion, 5% época, N.° 4 (septiembre).

Elichiry, N. (2019). Transformaciones de la escuela secundaria y experiencias educativas

de los jovenes: Un abordaje desde los estudios sociales de la juventud. CLACSO.

Ferraiuolo, G. (2020). Experiencias de escolarizacion en la escuela secundaria: Miradas,

tensiones y sentidos. Mifio y Davila.

Ferraco, M. (2022). Adolescencias que interpelan: Una mirada desde la pedagogia

social. Novedades Educativas.

70


https://www.forodeeducacion.com/ojs/index.php/fde/article/view/543

Filidoro, L. (2002). Subjetividades adolescentes y escuela media: Aportes para el analisis

de una experiencia institucional. Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.
Filidoro, L. (2018). Adolescencias, entre ficciones y politicas publicas. Noveduc.
Freire, P. (2022). Pedagogia del oprimido. Siglo XXI Editores.

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. (2024). Sistema educativo —

Estadisticas oficiales. https://www.buenosaires.gob.ar/educacion/estadisticas

Hernandez Sampieri, R. (1998). Metodologia de la investigacion (2.2 ed.). McGraw-Hill.

Huepe, D., Salas, N., Lillo, P., & Pefa, M. (2022). Neurociencia, bienestar y educacion:

Hacia una cultura escolar con sentido. Fundacion Telefénica.

Janin, B. (2016). Intervenciones en clinica con nifios y adolescentes: Entre lo posible y

lo imposible. Noveduc.

Janin, B. (2019). Adolescencias en el siglo XXI: Cuerpo, sintomas y subjetividad.

Noveduc.

Janin, B. (2022). Nifiez y adolescencia: Sintomas actuales y tratamientos posibles.

Noveduc.
Kant, I. (s.f.). ¢Qué es la llustracion? [Traduccion del original en aleman, 1784].

Lago Martinez, A., Rodriguez, A., & Belavi, G. (2021). El derecho a la educacion en
tiempos de pandemia: Diagnoéstico y propuestas para la politica educativa en la

postpandemia. FLACSO Argentina.
Litwin, E. (2012). El oficio de ensefiar: Condiciones y contextos. Paidos.

Merodo, J. A., & Arroyo, V. (2023). Dispositivos pedagdgicos para pensar la practica
desde el paradigma de la inclusion educativa. Praxis Educativa, 27(3).

https://revistas2.ue.es/index.php/praxis/article/view/2803

Ministerio de Educacion de la Nacion. (2020). La educacion en tiempos de pandemia:
Entre la emergencia y el compromiso. UNIPE.
https://repositorio.educacion.gob.ar/dspace/handle/123456789/342126

71


https://www.buenosaires.gob.ar/educacion/estadisticas
https://revistas2.ue.es/index.php/praxis/article/view/2803
https://repositorio.educacion.gob.ar/dspace/handle/123456789/342126

Ministerio de Educacion de la Nacién. (2021). Educacién secundaria y pandemia:
Diagnéstico 'y propuestas para la politica educativa. Repositorio CONEAU.
https://repositorio.educacion.gob.ar/dspace/handle/123456789/342137

Ministerio de Educacion de la Nacion. (2023). Plan Nacional de Evaluacion Educativa
2023-2027. Ministerio de Educacion.
https://repositorio.educacion.gob.ar/dspace/handle/123456789/384601

Ministerio de Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, (2023), Lineamientos
curriculares para la implementacion del Modelo Hibrido en el Nivel Secundario.
https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2023-
02/Lineamientos%20curriculares%20Modelo%20H%C3%ADbrido%20en%20Nivel %20

Secundario.pdf

Ministerio de Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, (2025), Buenos Aires

Aprende. Plan estratégico 2024-2025. https://buenosaires.gob.ar/educacion/buenos-

aires-aprende

Morduchowicz, R. (2021). La escuela en la sociedad digital: ; Qué y como ensefar en el
siglo XX1? Santillana.

Muller, F. (2017). Cémo ensenar en la diversidad. Paidos.

Nicastro, S. (2018). Subjetividad adolescente, narrativas escolares y educacion inclusiva.

Revista Argentina de Educacion Inclusiva, 12(2), 81-95.

Nufez, P. (2020). Investigacion y politicas publicas en educacion: Aportes para pensar

una agenda pospandemia. CLACSO.

Pineau, P. (2001). Educacion y pedagogia: El saber sobre la educacion y el saber
pedagdégico. En FLACSO (Ed.), Entre saberes y practicas. Un nuevo oficio docente.
FLACSO.

Puiggrés, A. (2020). Pensar la educacion en tiempos de pandemia. En UNIPE (Ed.),

Pensar la educacion en tiempos de pandemia. UNIPE.

Rodriguez Gomez, R. (1996). La investigacion biografico-narrativa en educacion: Historia

de vida de profesores. Narcea.
72


https://repositorio.educacion.gob.ar/dspace/handle/123456789/342137
https://repositorio.educacion.gob.ar/dspace/handle/123456789/384601
https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2023-02/Lineamientos%20curriculares%20Modelo%20H%C3%ADbrido%20en%20Nivel%20Secundario.pdf
https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2023-02/Lineamientos%20curriculares%20Modelo%20H%C3%ADbrido%20en%20Nivel%20Secundario.pdf
https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2023-02/Lineamientos%20curriculares%20Modelo%20H%C3%ADbrido%20en%20Nivel%20Secundario.pdf
https://buenosaires.gob.ar/educacion/buenos-aires-aprende
https://buenosaires.gob.ar/educacion/buenos-aires-aprende

Ruiz Brunner, M., Rodriguez, F., & Santillan, M. (2020). La escuela secundaria y las

desigualdades educativas: Un analisis desde la justicia educativa. CENEP.

Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia. (2021). Lineamientos para el
acompafiamiento institucional y comunitario de adolescentes y jovenes. Ministerio de

Desarrollo Social de la Nacién.

Sociedad Argentina de Pediatria. (2023). Recomendaciones para el abordaje integral de
la adolescencia.

https://www.sap.org.ar/docs/profesionales/adolescencia/recomendaciones abordaje int

edgral adolescencia 2023.pdf

Taborda, C., & Leoz, D. (2020). Docencia, pandemia y sentidos de la ensefianza.

Universidad Nacional de Rosario.
Tarasow, F. (2010). El desafio de ensenary aprender en la cultura digital. IPE-UNESCO.

Terigi, F. (s.f.). Las trayectorias escolares: Una mirada desde la perspectiva del

curriculum.

Tenti Fanfani, E. (2009). La condicion docente: Anélisis y perspectivas. Siglo XXI

Editores.

Toscano, M., Gallardo, S., & Maiztegui, S. (2015). Adolescencias, escuela y
subjetividades: Estudios sobre configuraciones identitarias en estudiantes secundarios.
CLACSO.

Turner Marti, I., & Pita Céspedes, A. (s.f.). Reflexiones desde la pedagogia hospitalaria:

Entre el aula y la cama.

Ulloa, S. (2003). Infancia: Representacion social y formas de intervencién. Lugar
Editorial.

Ulloa, S. (2009). La subjetividad en riesgo: Una mirada desde la infancia y la

adolescencia. Lugar Editorial.

UNESCO. (2008). Directrices sobre politicas de inclusion en la educacion. UNESCO.

73


https://www.sap.org.ar/docs/profesionales/adolescencia/recomendaciones_abordaje_integral_adolescencia_2023.pdf
https://www.sap.org.ar/docs/profesionales/adolescencia/recomendaciones_abordaje_integral_adolescencia_2023.pdf

UNICEF. (2021). Adolescencias en Argentina: Percepciones e ideas sobre la educacion

secundaria. https://www.unicef.org/argentina/media/12201/file/UNICEF -

Adolescencias%20en%20Argentina.pdf

UNICEF. (2022). Escuelas que cuidan: La salud integral de adolescentes y jovenes en
la escuela secundaria.
https://www.unicef.org/argentina/media/14126/file/UNICEF Escuelas%20que%20cuida

n.pdf

Vasilachis de Gialdino, I. (2006). Estrategias de investigacion cualitativa. Gedisa.
Zelmanovich, P. (2019). El lugar del saber. Mifio y Davila.

Zelmanovich, P. (2020). Relatos de escuela. La Crujia.

8.1 Referencias legales

Congreso de la Naciéon Argentina. (2006). Ley de Educacion Nacional N.° 26.206.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/ley-de-educ-nac-58ac89392ea4c.pdf

Consejo Federal de Educacion. (2016). Resolucion CFE N.° 311/16.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/res-311-cfe-58add7585fbc4.pdf

Consejo Federal de Educacion. (2020). Resolucion CFE N.° 363/20. Anexo |.
https://dges-cba.edu.ar/wp/wp-content/uploads/2020/05/RES-CFE-363-20-ANEXO-I-

VE-3.pdf

Consejo Federal de Educacion. (2020). Resolucion CFE N.° 370/20.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/res cfe 370 if-2020-68380585-apn-

sgcfeme.pdf

Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Nacién Argentina. (2017).
Plan Nacional Integral de Educacion Digital (PLANIED). Resolucion 1536-E/2017.
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-1536-2017-
273275/texto

74


https://www.unicef.org/argentina/media/12201/file/UNICEF-Adolescencias%20en%20Argentina.pdf
https://www.unicef.org/argentina/media/12201/file/UNICEF-Adolescencias%20en%20Argentina.pdf
https://www.unicef.org/argentina/media/14126/file/UNICEF_Escuelas%20que%20cuidan.pdf
https://www.unicef.org/argentina/media/14126/file/UNICEF_Escuelas%20que%20cuidan.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/ley-de-educ-nac-58ac89392ea4c.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/ley-de-educ-nac-58ac89392ea4c.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/ley-de-educ-nac-58ac89392ea4c.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/res-311-cfe-58add7585fbc4.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/res-311-cfe-58add7585fbc4.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/res-311-cfe-58add7585fbc4.pdf
https://dges-cba.edu.ar/wp/wp-content/uploads/2020/05/RES-CFE-363-20-ANEXO-I-VF-3.pdf
https://dges-cba.edu.ar/wp/wp-content/uploads/2020/05/RES-CFE-363-20-ANEXO-I-VF-3.pdf
https://dges-cba.edu.ar/wp/wp-content/uploads/2020/05/RES-CFE-363-20-ANEXO-I-VF-3.pdf
https://dges-cba.edu.ar/wp/wp-content/uploads/2020/05/RES-CFE-363-20-ANEXO-I-VF-3.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/res_cfe_370_if-2020-68380585-apn-sgcfeme.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/res_cfe_370_if-2020-68380585-apn-sgcfeme.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/res_cfe_370_if-2020-68380585-apn-sgcfeme.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/res_cfe_370_if-2020-68380585-apn-sgcfeme.pdf
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-1536-2017-273275/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-1536-2017-273275/texto

Ministerio de Educacion de la Nacion Argentina. (2020). Resolucion N.° 108/2020
(RESOL-2020-108-APN-ME).  https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/rs-2020-
17024721-apn-me.pdf

Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires & Ministerio de Salud
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. (2020). Resolucion conjunta N.°
4/MEDGC/20. https://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/ck PE-RES-
MEDGC-MSGC-MEDGC-4-20-5975.pdf

Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires & Ministerio de Salud
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. (2021). Resolucion conjunta N.°
6/MEDGC/21.
https://boletinoficialpdf.buenosaires.gob.ar/util/imagen.php?idn=561678&idf=1

Naciones Unidas. (2006, 13 de diciembre). Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (Resolucion 61/106).

https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

Poder Ejecutivo Nacional. (2020, 12 de marzo). Decreto 260/2020. Emergencia sanitaria
por el nuevo coronavirus COVID-19. Boletin Oficial de la Republica Argentina.
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/226752/20200316

Poder Ejecutivo Nacional. (2020, 20 de marzo). Decreto 297/2020. Aislamiento social,
preventivo y  obligatorio.  Boletin  Oficial de Ila Republica Argentina.
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320

75


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/rs-2020-17024721-apn-me.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/rs-2020-17024721-apn-me.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/rs-2020-17024721-apn-me.pdf
https://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/ck_PE-RES-MEDGC-MSGC-MEDGC-4-20-5975.pdf
https://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/ck_PE-RES-MEDGC-MSGC-MEDGC-4-20-5975.pdf
https://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/ck_PE-RES-MEDGC-MSGC-MEDGC-4-20-5975.pdf
https://boletinoficialpdf.buenosaires.gob.ar/util/imagen.php?idn=561678&idf=1
https://boletinoficialpdf.buenosaires.gob.ar/util/imagen.php?idn=561678&idf=1
https://boletinoficialpdf.buenosaires.gob.ar/util/imagen.php?idn=561678&idf=1
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/226752/20200316
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/226752/20200316
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/226752/20200316
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320

9. ANEXO

Formulario de consentimiento informado

Me ha sido explicado que los miembros de la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales
de UFLO Universidad, desean conocer sobre las estrategias de ensefianza, contenidos,
modalidades de evaluacion, vinculo docentes-estudiantes y otras cuestiones referidas al
proceso de ensefianza-aprendizaje sucedido durante el periodo de virtualizacion de la
educacion (2020-2021) en los dos primeros afos del nivel medio. Es por esta razon que
se esta realizando un trabajo de investigacion cuya finalidad es conocer e indagar sobre
el impacto que tuvo la virtualizacion de la educacién en los procesos de aprendizaje de
los/as estudiantes que atravesaron en esa modalidad sus dos primeros afos de
escolaridad en el nivel medio. Mi participacion en la investigacion consiste en responder
con sinceridad a la administracion de los cuestionarios que se me entregaran a

continuacion.

La participacion es voluntaria y en cualquier momento puedo dejar sin efecto la presente

autorizacion, retirandome del presente acto.

Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones seran confidenciales y sélo de
conocimiento para el equipo de investigacion, resguardando mi privacidad y los
resultados no seran ligados a mi informacién que se coloca al pie del presente

consentimiento.

Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la investigacion seran
presentados en la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales de UFLO y que podran ser
expuestos también en congresos y/o publicados en revistas cientificas preservandose

siempre mi identidad, conforme a la ley 25.326

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y
que en caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis derechos a
participar en el mismo, puedo contactar a la Secretaria de Investigacién y Desarrollo

UFLO, a daniela.garcia@uba.ar

Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este trabajo de

investigacion.
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Firma: Firma Profesional Informante:

Aclaracion: Aclaracion:
DNI: DNI:
Fecha: Protocolo N°:

Modelo de entrevista realizada a docentes

Hola. Mi nombre es Daniela Garcia y me encuentro realizando mi tesis para Licenciarme
en Psicopedagogia. Mi trabajo busca indagar sobre el impacto de la educacion virtual
durante 2020 en el proceso de aprendizaje/ensefianza en los estudiantes que
comenzaron su nivel medio en ese afno. Para ello, requiero del testimonio de distintos

actores de la comunidad educativa que atravesaron el ciclo lectivo mencionado.

La identidad y todo tipo de datos personales e institucionales que brindes en esta

entrevista no se haran publicos.

Te agradezco muchisimo por responder las siguientes preguntas. Asimismo, te pido que
puedas completar el formulario de consentimiento informado que se encuentra en la hoja

siguiente a la finalizacién del cuestionario.

Preguntas

- ¢ Hace cuantos afios ejerces la docencia en el nivel medio?

- . Te encontrabas dando clases en el 1° ano del nivel medio en 20207

- ¢, Te encontrabas dando clases en otros afios en el nivel medio en 20207?
- ¢, Qué materias dabas durante 20207

- ¢, Dichos cargos correspondian a gestién estatal o privada?

- ¢, Como fue el comienzo del ciclo lectivo 2020, ya en contexto de ASPO?
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- ¢ Qué dispositivos/herramientas/estrategias utilizaste para dar clase?
- ¢, Qué dispositivos/herramientas utilizaste para evaluar?

- ¢, Tus estudiantes, en general, contaban con computadoras y conexion a internet para
acceder a clase? En caso de no contar con alguna o ambas ;,como accedian a clases y

actividades?

- ¢, Trabajaste con cuadernillos y/u otros materiales elaborados por el Ministerio de

educacion de la Ciudad y/o de Nacion?

- ¢,Con qué dificultades te encontraste al momento de dar clase a través de la

virtualidad?

- ¢, Como fue la respuesta de tus estudiantes frente a la propuesta de clase que

implementaste?
- ¢, Cémo fue la comunicacion entre vos y tus estudiantes?
- ¢, Crees que el vinculo entre vos y tus estudiantes fue fluido?

- ¢, Consideras que las practicas de ensefianza implementadas tuvieron buen resultado

en el aprendizaje de tus estudiantes?

-En caso de responder tanto si como no en la pregunta anterior, comenta cuales

consideras que fueron los motivos.

- ¢ Tuviste estudiantes que no lograron continuar su escolaridad durante 2020 y/o se

“desconectaron” de la escuela durante tiempo prolongado en ese afio?

-En caso de responder que si a la pregunta anterior: §Alguien en la escuela se
comunicé con ellos para intentar posibilitar su continuidad pedagdgica y/o saber los

motivos de su “desconexion”?

- ¢ Tuviste estudiantes con proyecto de integracidon durante ese afio? Si la respuesta es
si, ¢ utilizaste herramientas/estrategias alternativas con ese/esos estudiantes/s? Esos

estudiantes contaban con algun otro tipo de apoyo?
- ¢, Hubo algo que, consideras, fallé en esas practicas? ¢ Cual creés que fue el motivo?

- ., Qué crees que hubieras necesitado y no tuviste para desempenar tu tarea docente

en ese momento?
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- ¢ Hay recursos/estrategias de ensefianza que implementaste en virtualidad y

seqguiste/seguis utilizando en las clases presenciales?

- ¢, Crees que hay algo que se modificd en términos de aprendizaje en los estudiantes
después de 20207?

- ¢,Consideras que la educacion virtual es una alternativa posible para el nivel medio?

- ¢, Crees que hay algo que se modificd en los modos de vincularse entre los

estudiantes (con sus pares y con sus docentes) después de 20207
- ¢ Das clase hoy a estudiantes que comenzaron su secundaria en 20207
Si la respuesta es si:

- ¢ Notas un desemperio distinto, en términos generales, respecto de otros grupos de

estudiantes que no pasaron por esa experiencia?

- ¢, Creés que haber comenzado la secundaria en 2020 puede haber incidido en su

proceso de aprendizaje y/o adaptacion al nuevo nivel?

- ¢, Hay algo mas que quieras agregar a tus respuestas en relacion al objetivo de este

trabajo de investigacion?

Modelo de entrevista realizada a estudiantes

Hola. Mi nombre es Daniela Garcia y me encuentro realizando mi tesis para Licenciarme
en Psicopedagogia. Mi trabajo busca indagar sobre el impacto de la educacion virtual
durante 2020 en el proceso de aprendizaje/ensefanza en los estudiantes que
comenzaron su nivel medio en ese afo. Para ello, requiero del testimonio de distintos

actores de la comunidad educativa que atravesaron el ciclo lectivo mencionado.

La identidad y todo tipo de datos personales e institucionales que brindes en esta

entrevista no se haran publicos.

Te agradezco muchisimo por responder las siguientes preguntas. Asimismo, te pido que
acerques a tu responsable legal para que pueda completar el formulario de
consentimiento informado que se encuentra en la hoja siguiente a la finalizacién del

cuestionario.
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Preguntas
- ¢, En qué afo del nivel medio te encontras actualmente?

- ¢, Comenzaste el 1° aiio del nivel medio en 2020 en una escuela de la Ciudad de Buenos

Aires?

-Dicha escuela ¢ era de gestion estatal o privada?

- ¢La escuela era la misma en la cual hiciste la primaria?

- ¢, Como fue el comienzo del ciclo lectivo 2020, ya en contexto de ASPO?

- ¢ Pudiste sostener tu escolaridad durante todo el afio? Si la respuesta es NO, comenta

los motivos por los cuales crees que no pudiste.
- ¢ Qué medios utilizaron tus profesores para dar clase?

- ¢, En casa tenias computadora y conexion a internet para acceder a las clases y las
actividades? En caso de que la respuesta sea NO ¢ pudiste acceder a las clases y a las

actividades? ;de qué manera?

- ¢ Durante 2020 te tomaron evaluaciones? Si la respuesta es Si ;de qué manera?
- En general, s como fue tu experiencia con la educacion virtual?

- ¢ Qué dificultades te encontraste?

- ¢,Hubo algo que te haya gustado de esta modalidad? En caso de que la respuesta sea

s

Sl, ¢qué cosals y por que?

- ¢, Hubo algo que NO te haya gustado de esta modalidad? En caso de que la respuesta

sea S, ;qué cosals y por qué?

-En términos generales, jconsideras que tus profesores pudieron adaptarse a la
virtualidad?

- ¢, Cémo fue la comunicacion entre vos y tus profesores?

- ¢, Cémo fue la comunicacion entre vos y tus companeros/as?
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- ¢ Pudiste trabajar en actividades escolares grupalmente con companeros/as a través

de la virtualidad?
- ¢, Creés que aprendiste los contenidos y temas de las distintas materias durante 20207

-En caso de responder que NO en la pregunta anterior, comenta cuales consideras que

fueron los motivos.

- ¢, Qué crees que hubieras necesitado y no tuviste durante ese afio para poder estudiar

y cumplir con lo que te pedia la escuela?

- ¢, Coémo fue la relacion con las personas con las cuales vivias durante 20207 ;Mejor6?

iempeord? ; No hubo cambios?

-En tu vida personal ;Hay algo bueno que consideres que sucedié en ese tiempo de

cuarentena? ;Qué?

-En tu vida personal ¢Hay algo malo que consideres que sucedié en ese tiempo de

cuarentena? ;Qué?

-Si mafiana se implementara la modalidad virtual en la secundaria ¢ estarias de acuerdo?

¢ Por qué?

- ¢ Hay algo mas que quieras agregar a tus respuestas?
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