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CAPITULO |

1. Introduccion.

El presente trabajo se realiz6 con el objetivo de indagar las manifestaciones conductuales
en el estudiante que ingresa a la universidad y su experiencia en esta nueva etapa en la cual se
perciben cambios que conllevan a la presencia de miedos, expectativas, inquietudes y la
asuncion de nuevas responsabilidades. En este periodo de transicién, por su complejidad, un
factor importante que puede estar presente es el estrés.

Ante esta situacion se decidio realizar el abordaje a los temas de estrés y rendimiento
académico. Como punto de partida se propuso la siguiente hipotesis: “Los niveles de estrés
académico inciden en el rendimiento académico de los estudiantes que cursan el primer afio
de la carrera de Psicologia de la Universidad de Flores de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires”.

Para llevar a cabo esta investigacion, se planteé como objetivo general analizar la
influencia del estrés en el rendimiento académico de los estudiantes antes mencionados. Y
como objetivos especificos identificar los estresores académicos, los sintomas del estrés
académico (fisicos, psicolégicos y comportamentales), las estrategias de afrontamiento mas
frecuentes y registrar el rendimiento académico de los estudiantes a evaluar.

Respecto a la metodologia implementada, la misma fue empirica cuantitativa, con un
disefio no experimental, transversal y correlacional — causal. Participaron en esta
investigacion 30 estudiantes de la Universidad de Flores, cursando el primer afio de la carrera
de Licenciatura en Psicologia.

Se procedi6 a la recoleccién de datos mediante el Inventario SISCO del estrés académico
(Barraza, 2007) complementandose con tres preguntas relacionadas al rendimiento

académico.



Luego del consentimiento por parte de la institucion y de los estudiantes involucrados para
la administracion de la encuesta, se procedio al analisis de los datos obtenidos con el objetivo
de confirmar o refutar la hipdtesis planteada al inicio del presente trabajo.

El siguiente apartado, contiene el marco tedrico donde se realizara una fundamentacion
tedrica de las variables estrés y rendimiento académico. Luego en antecedentes, se presentara
una seleccidn de investigaciones referidas a la tematica a tratar en este informe.

Lo continta la hipotesis, los objetivos planteados y la descripcion del método utilizado,
especificando el disefio, los participantes, la técnica de recoleccion de datos y el
procedimiento Ilevado a cabo.

Posteriormente se detallaran los resultados obtenidos. Finalizando con el capitulo
discusion y conclusiones y por ultimo la bibliografia de referencia dando por finalizado este
trabajo de investigacion.

Con este informe se pretende alcanzar un mayor conocimiento sobre el tema estres

académico y evaluar si éste puede afectar o no el rendimiento de los estudiantes.



2. Marco Tedrico.

Diversas investigaciones concluyen que la presencia del estrés, por un tiempo prolongado
implica un perjuicio en la salud de las personas. Concerniente al estrés académico, éste
podria influenciar no solo en la salud psicofisica, sino también en el rendimiento académico

de los estudiantes. El presente trabajo tiene por finalidad investigar esta posible influencia.

La Organizacion Mundial de la Salud (citado en OMS, 2013) define a la salud como “un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades”. Considerando por bienestar, la posibilidad del individuo de ser consciente
de sus propias capacidades, lo cual le posibilita afrontar situaciones de tension cotidianas,
trabajar de manera productiva y fructifera, favoreciendo la capacidad de realizar un aporte a

su comunidad.

En la celebracion del décimo Congreso de Médicos y Bidlogos de lengua Catalana en el
afio 1976 (citado en Armengol, 2009) esta definicion fue modificada con el propdsito de no
referirse exclusivamente a las afecciones o enfermedades. Se considera la salud como

“aquella manera de vivir autonoma, solidaria y gozosa” (p. 1).

Al observar las conductas de los estudiantes que ingresan a la Universidad, se pueden
apreciar modificaciones en su forma de vivir, lo que denominamos condicion de sujeto

saludable, las mismas serian consecuencia de la nueva situacion a la que estan expuestos.

En este periodo de transicidn hacia el objetivo de consagrarse como profesionales,
Montoya et al. (2010) afirman que los estudiantes se enfrentan a mayores exigencias
académicas que a las habituales, presentando dificultades en cuanto al aprendizaje y a la
adquisicion de destrezas que conlleva a situaciones de éxito o de fracaso. Esta realidad es

acompafiada por un alto ritmo de estudio, carga horaria, competitividad con otros



comparieros, modificaciones en los horarios de alimentacion, suefio — vigilia, entre otros,
pudiendo provocar alteraciones negativas en la salud mental del estudiante; por ejemplo, la
presencia de ansiedad, depresion, problemas cognitivos, falta de concentracion y bloqueo
mental, en otras palabras, incapacidad para desarrollar a pleno las posibilidades del

pensamiento.

La condicion de sujeto saludable, esta fuertemente relacionada al de Calidad de vida. La
OMS (1996) la define como la manera en que el individuo percibe su lugar en el entorno
cultural y en el sistema de valores en el cual estd inmerso, como asi también en relacion con
sus objetivos, expectativas, criterios y preocupaciones; considerando su salud fisica, estado
psicologico, grado de independencia, relaciones sociales, factores ambientales y creencias

personales.

Segun Martinez Diaz y Diaz Gomez (2007) a las situaciones antes mencionadas, se suman
las demandas de los tiempos actuales, como la sobreexigencia en el cumplimiento de metas,
la tecnologia implementada por el ritmo del crecimiento y los compromisos exigidos. Es
prioridad la obtencidn de resultados pese a sus consecuencias negativas sobre la calidad de
vida, en la salud fisica y mental de las personas afectadas, generando asi un ambiente

negativo tanto a nivel intrapersonal como interpersonal.

El estrés, como factor determinante en la alteracion negativa de la calidad de vida de las
personas, fue estudiado inicialmente por Hans Selye (citado en Del Toro Afiel, Gorguet Pi,
Pérez Infante y Ramos Gorguet, 2011) quien lo definié como una reaccion emocional
compleja. Segun los diversos factores psicosociales, el grado de intensidad de afectacién en
el sujeto es variable dependiendo del fendmeno estresante y el nivel de vulnerabilidad de la

persona frente al mismo.



Continuando con esta concepcion del hombre como un ser bio-psico-social, Marcelo
Trucco (citado en Montoya et al., 2010), define al estrés como un conjunto de procesos y
respuestas neuroendocrinas, inmunoldgicas, emocionales y conductuales frente a situaciones
que a la persona le representan mayor demanda de adaptacién para el organismo, siendo las
mismas percibidas como amenaza o peligro, tanto para su integridad biol6gica como

psicoldgica.

Como afirma Diaz Martin (2010) al igual que el éxito, el fracaso o la felicidad, el estrés
tiene una significacion diferente segun cada persona, lo cual dificulta unificar una definicion

de estrés.

Ademas, existen distintas maneras de categorizarlo, Cruz y Vargas (citados en Barraza

Macias, 2008) proponen una clasificacion del estrés basado en estresores mayores y menores.

Los estresores mayores se presentan ante la persona como una amenaza a su integridad
fisica, independientemente de la percepcion que se tenga del mismo. Este tipo de estrés esta
relacionado a acontecimientos vitales y la percepcion que el sujeto hace de ellos siempre es
negativa, por ejemplo, la muerte de un ser querido, un divorcio y otras situaciones

problematicas.

Los estresores denominados menores, son aquellos que por si mismos no son estimulos
estresantes, sino que dependera de la valoracién que le atribuya la persona y lo constituya
como tal. A diferencia de los mayores, pueden ser considerados estresantes para algunas
personas y no serlo para otras y producto de esa valoracién, pueden percibirlos como

amenazantes o no.

Por el contrario, algunos autores vinculan el estrés inicamente con lo traumatico. Alberto

Orlandini (citado en Diaz Martin, 2010) elabora una clasificacion del estrés en diferentes



areas, pero su génesis es lo traumatico. Por ejemplo; estrés amoroso, marital, sexual,
familiar, por duelo, médico, ocupacional militar, por tortura y encarcelamiento y ademas

menciona al estrés académico, tema central en el presente trabajo.

Orlandini explica el término estrés académico, mencionando que el sujeto en todos sus
afios de escolarizacion, desde los grados preescolares hasta la educacién universitaria,
experimenta tension por el hecho de encontrarse atravesando un periodo de aprendizaje

donde los estresores se vinculan con las actividades a desarrollar en el ambito escolar.

El estrés académico también fue un tema de interés e investigacion para los autores
Barraza, Polo Hernandez y Poza (citados en Barraza Macias, 2006) quienes proponen un

conjunto de estresores, en su mayoria menores, para identificarlo.

Barraza menciona: competitividad grupal, sobrecarga de tareas, exceso de responsabilidad,
interrupciones del trabajo, ambiente fisico desagradable, falta de incentivos, tiempo limitado
para hacer el trabajo, problemas o conflictos con los asesores, problemas o conflictos con sus

comparieros, las evaluaciones y tipo de trabajo que se solicita.

Polo Hernandez y Poza hacen referencia a la realizacion de un examen, exposicion de
trabajo en clase, intervencidon en el aula (responder a una pregunta del docente, realizar
preguntas, participar en coloquios, etc.), concurrir al despacho del profesor en horas de
tutorias, sobrecarga académica (excesivo nimero de créditos, trabajos obligatorios, etc.),
masificacion de las aulas, falta de tiempo para poder cumplir con las actividades académicas,
competitividad entre compafieros, realizacion de trabajos obligatorios para aprobar las
asignaturas (busqueda de material necesario, redactar el trabajo, etc.), la tarea de estudio y

trabajar en grupo.



Se constata que, ademas de los estresores académicos, se observan factores de naturaleza
no académica que inciden en la personalidad de los estudiantes. Gonzalez Olaya, Delgado
Rico, Escobar Sanchez y Céardenas Angelone (2014) indican, dentro de esta categoria, la
dificultad para cumplir con las expectativas que el alumno tiene respecto a la universidad y su
carrera, la falta de solvencia econémica, la pérdida de seres queridos, problemas para
adaptarse a la universidad, a otra ciudad en el caso de haber emigrado lo cual conlleva a la

separacion de la familia de origen y la reduccion en las horas de suefio.

El punto mas alto de estrés académico segun Jeffrey Jensen Arnett (citado en Pulido Rull
et al., 2011), corresponde al periodo universitario debido a que coincide temporalmente con
una etapa de la vida en la cual un estudiante presenta cambios vitales tanto organicos como

psicologicos.

Aguila, Castillo, Monteagudo de la Guardia y Achon (2015), concuerdan que la transicion
durante la universidad puede resultar estresante. Precisan que no solo en el primer afio de la
carrera sino también en los Gltimos afios, notandose un aumento considerable de los niveles

de estrés en la realizacion de las practicas preprofesionales.

Barraza Macias (citado en Diaz Martin, 2010) define al estrés académico como un proceso
sistémico de caracter adaptativo y fundamentalmente psicologico, planteado en 3 momentos:
1. Input: El alumno valora las demandas o exigencias académicas como
estresores.
2. Dichos estresores provocan en el alumno un desequilibrio sistémico.
3. Output: El estudiante lleva a cabo estrategias de afrontamiento para volver al
equilibrio perdido.
Este modelo sistémico cognoscitivista, Barraza Macias (2009) lo grafica con el siguiente

cuadro:



ENTORNO PERSONA ENTORNO

Demandas — +* Valoracion

ESTRESORES

UL DESEQUILIBRIO
» INPUT > ¢i1sTEMICO

 J
Valoracion
(Coping)

, ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

s OUTPUT
RESTAURACION

DEL EQUILIBRIO |+
SISTEMICO

Fuente: Barraza, 2006.

El entorno le plantea a la persona demandas o exigencias, las cuales son valoradas como
estresores cuando interpreta que sus recursos estan desbordados. Estos se constituyen en el
Input que ingresa al sistema provocando un desequilibrio sistémico en la relacion del sujeto
con su entorno.

Este desequilibrio sistémico origina un segundo proceso de valoracion de dicha situacion
estresante, determinando las estrategias de afrontamiento.

El sistema responde (Output) mediante la aplicacion de estrategias de afrontamiento a la
demanda del entorno. De obtener un resultado positivo, el sistema recupera su equilibrio
sistémico, pero si el resultado es negativo, el sistema lleva a cabo un tercer proceso de
valoracién para poder reformularse las estrategias y lograr el éxito esperado.

Segun este modelo el estrés académico es definido como un proceso sistémico, de caracter

adaptativo y esencialmente psicolégico, compuesto de 3 momentos:
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Primero: el estudiante se considera sometido a demandas o exigencias académicas, que
son valoradas por él como estresores (Input).

Segundo: estos estresores provocan en la persona un desequilibrio sistémico, es decir, una
situacion estresante, manifestandose en sintomas indicadores del desequilibrio producido.

Tercero: el alumno se ve obligado a llevar a cabo estrategias de afrontamiento (Output)
con el objetivo de lograr la restauracion del equilibrio sistémico.

Con el propésito de prevenir el estrés académico, se considera necesario el conocimiento
de sus sintomas. Roberto Rossi (citado en Barraza Macias, 2006) propone tres tipos de
indicadores que podrian anticipar la presencia de un desequilibrio en el estudiante provocado
por un estres académico.

e Primer grupo: indicadores fisicos, como morderse las ufias, migrafias, insomnio, fatiga

cronica, problemas de digestion, entre otros.

e Segundo grupo: indicadores psicologicos, relacionados con las funciones
cognoscitivas o emocionales, como los problemas de inquietud, de concentracion,

blogueo mental, ansiedad, depresion.

e Tercer grupo: indicadores comportamentales, como discutir, aislamiento de los
demas, ausentismo de las clases, aumento o reduccion del consumo de alimentos y

desgano para realizar las labores escolares.

Como se ha enunciado, el estrés académico podria afectar el rendimiento del estudiante.

En la bibliografia consultada, se observo diferentes abordajes del tema rendimiento
académico.

Caso Niebla y Herndndez Guzman (2007) lo definen, desde la perspectiva de lo esperado

por la institucion educativa, como el grado de logro alcanzado por un estudiante de acuerdo a
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los objetivos que los programas oficiales de estudio exigen y al nivel de conocimiento y
aptitudes que la institucion establece que deba tener el alumno para alcanzar dichos objetivos.

En cambio, John Passmore (citado en Fuentes Navarro, 2004) considera las caracteristicas
del estudiante ademas de las exigencias de la institucion. Se refiere al rendimiento
académico como la correlacion entre el comportamiento del estudiante y los establecidos por
la institucion que deben ser aprendidos en su momento escolar. El autor referenciado
propone una relacion triddica, en cuanto al aprendizaje, entre lo que se pretende que se
aprenda, lo que permite el aprendizaje y lo que realmente se aprende.

De modo similar, Valle et al. (citado en Zapata, De Los Reyes, Lewis y Barceld, 2009)
proponen definirlo desde el punto de vista del estudiante y la institucion, consideran al
rendimiento académico como la capacidad de respuesta del estudiante frente a estimulos
educativos y capaces de ser interpretados de acuerdo a los objetivos o propositos educativos
preestablecidos; desde la institucién, como un instrumento de medida de las capacidades de
respuesta que dan a conocer en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido durante un
proceso de instruccién o formacion.

Continuando con esta idea, Fuentes Navarro (2004) hace referencia a los comportamientos
académicos por parte del estudiante (atencion en clase, realizar investigaciones, contestar y
preguntar sobre un tema, aplicar conocimientos, disefio de estrategias), los cuales estaran
determinados por lo que la institucion pretende que el alumno aprenda, del método didactico
que se utilice y del factor tiempo con el que se cuente.

Un componente importante del rendimiento académico es la inteligencia de la persona
evaluada. Pero es fundamental no limitarse a conceptualizar la inteligencia como un proceso
estatico, sino como bien lo expresan Angarita Arboleda y Cabrera Doku (2000) que afirman

que la inteligencia es producto de varios complejos, donde intervienen factores como el
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contexto cultural, familiar, educacion, contexto socioecondémico y la forma personal en que
cada individuo vivencia su cotidianeidad.

Bruner (citado en Angarita Arboleda y Cabrera Doku, 2000) afirma que, en oposicion al
abordaje enunciado, los métodos utilizados para evaluar la inteligencia estan basados en
paradigmas normalizados o estandarizados.

En contraposicién, las nuevas teorias de la inteligencia tienen en cuenta al individuo como
un ente social lo cual implica considerar el estrés como un factor que afecta al rendimiento
del mismo.

Existen dos formas de pensar un rendimiento académico deficiente, como causa 0 como
consecuencia del estrés.

Tal es el caso de Gonzalez Olaya et al. (2014) quienes proponen que el estrés dificulta el
rendimiento en tareas que requieren un alto desempefio cognitivo como atencion dividida,
memoria de trabajo, recuperacion de la informacion de la memoria de manera rapida y
adecuada, como asi también la toma de decisiones. Pero a su vez, un rendimiento académico
inferior al esperado por la persona, puede inducir sintomas depresivos, ansiedad y el factor
desarrollado en este trabajo, el estrés.

Maldonado y cols. (citados en Puescas Sanchez, Castro Maldonado , Collirgos Lozada,
Failoc Rojas y Diaz Vélez, 2011) afirman que un alto nivel de estrés altera el sistema de
respuestas de la persona, tanto a nivel cognitivo, como motor y fisiolégico, por lo cual esta
alteracion influye de manera negativa en el rendimiento académico. Como consecuencia del
mismo, algunos estudiantes bajan la calificacion en los examenes, e incluso otros desisten de
presentarse al examen o se retiran del aula minutos antes de comenzar dicha evaluacion.

Cada institucion propone un sistema de calificacidn para cada alumno. La Universidad de
Flores establece, en sus Normas Académicas actualizadas al afio 2014, un puntaje de 4 como

la nota minima requerida para la aprobacién de una asignatura tanto en sus examenes
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parciales como finales. Si el estudiante cursando en dicha institucion obtiene un valor
inferior a esta nota no serd promovido considerandose un rendimiento académico deficitario,
no alcanzando por ello las expectativas de aprobacion exigidas para la universidad.

Al referirnos a la respuesta al estrés, es importante definir la idea de Afrontamiento y las
Estrategias utilizadas para tal fin.

Lazarus y Folkman (citados en Cabanach, Valle, Rodriguez, Pifieiro y Freire, 2010),
definen al concepto de afrontamiento como los diferentes esfuerzos cognitivos y
conductuales desarrollados por la persona para realizar un manejo de las demandas
especificas tanto externas como internas, que son evaluadas por el individuo como
excedentes o desbordantes con respecto a los recursos que posee.

Existen dos tipos de estrategias de afrontamiento, uno centrado en el problema y otro en la
emocion. Esta ultima permite reducir el estrés permitiendo llevar a cabo la estrategia
centrada en el problema. Al mismo tiempo un afrontamiento centrado en el problema,
permite reducir la amenaza y por ende, aliviar el estrés emocional.

Retomando el concepto de afrontamiento vinculado a la emocion que el sujeto
experimenta en un determinado contexto, Diaz Martin (2010) afirma que dicha emocion
dependera de los valores, metas y creencias con que las personas estan comprometidas. Las
emociones también estan vinculadas directamente con la expresién y la determinacion de la
calidad de vida.

Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, DeLongis y Gruen (citados en Cabanach et al., 2010)
enumeran las siguientes estrategias de afrontamiento como las mas estudiadas:

e La confrontacidn, se refiere a conductas con carga agresiva.

e El escape-evitacion, evitando el problema.

e La planificacion, recurriendo al analisis de la situacion para idear un plan de accién.

14



e La blsqueda de ayuda o apoyo social, es recurrir a otro.

e El distanciamiento, reduciendo el esfuerzo mediante la renuncia o la ensofacion.

e La aceptacion de responsabilidad, siendo consciente de la realidad de los

acontecimientos.

e El autocontrol de las emociones presentes.

e Lareevaluacion positiva, lo cual fomenta una perspectiva mas favorable.

La respuesta frente al estrés estara determinada por la personalidad del sujeto, la forma de
afrontamiento y su sistema de apoyo social, expresado en los vinculos afectivos o red social
que contienen a la persona afectada por una situacion estresante.

En resumen, se considera inevitable la presencia del estrés en algin momento de la etapa
universitaria, pero su influencia en el rendimiento académico, dependera exclusivamente del
estudiante y sus recursos. Que se expresa en su personalidad, en sus estrategias de

afrontamiento y en su red social.
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3. Antecedentes.

Con la intencidn de analizar la problematica del estrés académico y teniendo por objetivo
demostrar su influencia en el rendimiento de los estudiantes universitarios, se procedié a
indagar en diferentes estudios empiricos sobre el tema.

A continuacién se presentara una seleccién de investigaciones correspondientes a distintas
formas de evaluar las principales variables del presente trabajo.

El estrés académico, al ser considerado un tema de interés para sus investigaciones, ha
interesado a autores de diferentes paises y lo han analizado en funcion a otros factores. Tal es
el caso de Feldman et al. (2008) quienes llevaron a cabo el trabajo “Relaciones entre estrés
académico, apoyo social, salud mental y rendimiento académico en estudiantes universitarios
venezolanos”. El objetivo principal fue evaluar en un periodo educativo de mayor tension,
las fuentes mas frecuentes e intensas de estrés académico, relacionandolas con las variables
apoyo social, salud mental y rendimiento académico.

Para ello se realizé un tipo de investigacion no experimental — descriptivo — correlacional,
con un disefio de corte transversal, estudiando las variables en un mismo momento, con el fin
de obtener relaciones entre ellas. Participaron 442 estudiantes de los primeros afios de
diferentes carreras (Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo, Biologia, Fisica, Quimica y
Matematica) quienes implementaron los siguientes cuestionarios autoadministrables:
Cuestionario sobre estres académico (De Pablo et al., 2002), Cuestionario de apoyo social
(Dunn, Putallaz, Sheppard & Lindstrom, 1987) y Cuestionario de salud general (Goldberg-
GHQ, 1972). EIl 73% de la muestra, es decir 321 alumnos, respondieron correctamente estos
instrumentos. Los resultados obtenidos determinaron que las situaciones de estrés mas
frecuentes son: “presentar un examen escrito”, “preparar un examen proximo”, “esperar y

recibir los resultados de un examen”.
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Considerando la variable edad, se obtuvo que los estudiantes de mayor edad presentan un
menor estrés académico.

Respecto al sexo, el femenino present6 una mayor intensidad del mismo.

Los estudiantes reportaron que la familia es el apoyo social mas frecuente y en ultimo
lugar los amigos. Evaluando su relacion con la intensidad del estrés académico, se obtuvo
que el mayor apoyo social estaria vinculado a los niveles de menor intensidad del estrés
académico.

Se determind que a mayor intensidad del estrés, se reporta un mejor rendimiento
académico. Produciéndose un incremento en el indice de estrés académico a medida que se
avanza en los afios de formacion profesional.

De la escala de salud general se observo la presencia de pocos problemas de salud
autopercibidos.

Continuando con esta linea de investigacion donde el interés radica en asociar el estres
académico con otras dimensiones, Barraza Macias (2008) realiz6 un estudio empirico
llamado “El estrés académico en alumnos de maestria y sus variables moduladoras: un disefio
de diferencia de grupos” relacionando este constructo con variables agrupadas bajo la
denominacion sociodemograficas y situacionales. Los objetivos planteados fueron dos. En
un primer momento establecer el perfil descriptivo del estrés académico de los alumnos de las
maestrias en educacidn y posteriormente identificar las variables sociodemograficas (género,
edad, estado civil, antigtiedad laboral, nivel educativo donde trabaja y religion entre otros) y
situacionales (maestria que cursa, semestre que cursa, sostenimiento institucional de la
maestria que cursa, etc.) que establecen diferencias significativas en el estrés académico.

Esta investigacidn se clasifica como no experimental, correlacional, transeccional, de

interrogacion, de campo y se concretd con un disefio de grupos sin atribucién causal.
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Para la recoleccion de datos se utilizo el Inventario SISCO del Estrés Académico el cual se
realiz6 en 152 estudiantes de la maestria de educacion de la ciudad de Durango, México.

Los resultados registrados por el autor fueron los siguientes:

Del total de la muestra, el 95% manifesto haber presentado estrés académico con un nivel
de intensidad medianamente alto, entendiéndose por medianamente alto una valoracién de
68% de un total de 100%.

Las demandas del entorno valoradas con mayor frecuencia como estresores fueron las
siguientes: “exceso de responsabilidad personal por cumplir con las obligaciones escolares” y
“sobrecarga de tareas y trabajos”.

Los sintomas mas frecuentes presente en los alumnos encuestados: “somnolencia o mayor
necesidad de dormir”, “inquietud”, “ansiedad, angustia o desesperacion” y “problemas de
concentracion”.

Respecto a las estrategias de afrontamiento utilizadas con mayor frecuencia: “elaboracion
de un plan y ejecucion de tareas” y “tomar la situacion con humor™.

Se observod que los alumnos con estado civil casado, valoran con mas frecuencia las
demandas del entorno como estresores.

Las mujeres reportan mayor intensidad de estrés academico.

Las variables “maestria que cursa” y “sostenimiento institucional de la maestria que cursa”
establecen una diferencia significativa en un mayor namero de los indicadores del estrés
académico al igual que en la frecuencia con que las demandas del entorno son valoradas
como estresores y la frecuencia con que se manifiestan los sintomas en los alumnos.

Continuando con los diferentes abordajes del estrés académico, investigaciones
consideraron la influencia del estrés en distintos momentos del afio lectivo.

Gonzélez Olaya, Delgado Rico, Escobar Sanchez y Cardenas Angelone, (2014) llevaron a

cabo una investigacion llamada “Asociacion entre el estrés, el riesgo de depresion y el
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rendimiento académico en estudiantes de los primeros semestres de un programa colombiano
de medicina”. El objetivo consistia en describir el comportamiento de la respuesta al estrés y
la presencia de sintomas de depresidn y su asociacion con el rendimiento académico en
estudiantes universitarios.

Se determind una muestra de 216 estudiantes del programa de medicina de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga (UNAB) con una edad media de 18,4 afios. El estudio fue
prospectivo de cuatro cohortes de estudiantes, dos correspondientes al inicio y final del
primer semestre y dos al inicio y final del segundo semestre. Abarcando un periodo total del
ciclo lectivo 2012 compuesto por dos semestres. Utilizandose para tal fin dos encuestas
psicoldgicas, el Test de Zung abreviado y el Test APE también en su version abreviada.

El resultado obtenido sefialo que al Gltimo periodo se le asocian factores estresores que al
inicio no estuvieron presentes, por ejemplo, la cercania de los examenes finales, donde el alto
estrés percibido paso de 21% al 41% al final del semestre académico.

Se concluyé que los altos niveles de estrés y la presencia de sintomas de depresion afectan
negativamente las funciones cognitivas, tales como la memoria de trabajo, la toma de
decisiones, la concentracion y la atencidn, dificultando de esa manera el desempefio
académico.

En los resultados se observo que los examenes académicos son considerados estresores de
alto impacto en los estudiantes y representan una forma de amenaza.

Un dato importante de esta investigacion, fue la asociacion positiva entre iniciar el
semestre con alta percepcién de estrés y la calificacion final. A este tipo de estrés se lo
podria catalogar como Eustrés, el cual ayudaria a los estudiantes a movilizar sus recursos y
esfuerzos cognitivos, motivacionales y actitudinales para obtener un buen rendimiento

académico.
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Algunos investigadores optan por orientar sus estudios sobre el estrés, partiendo de la
observacion en estudiantes con un alto o bajo rendimiento académico.

En otra investigacion, al igual que el trabajo citado anteriormente, se procedio a la
evaluacion de las variables en diferentes momentos del periodo universitario
correspondientes a alumnos con un alto rendimiento académico. Ortiz, Tafoya, Farfan 'y
Jaimes, (2013) llevaron a cabo una investigacion titulada “Rendimiento académico, estrés y
estrategias de afrontamiento en alumnos del programa de alta exigencia académica de la
carrera de medicina”. Participaron 93 estudiantes en primer afio y 80 estudiantes en segundo
afio. Todos pertenecientes a un programa de alto desempefio académico (PAEA) en la
carrera de medicina.

El objetivo fue vincular las fuentes de estrés, el afrontamiento y el desempefio académico
en los estudiantes de la carrera de medicina.

Se aplicaron los cuestionarios Fuentes de Estrés en Estudiantes de Medicina y Modos de
Afrontamiento de Sotelo y Maupone, en cuatro momentos diferentes, al inicio y final del
primer y segundo afio. Obteniendo como resultado que el nivel de estrés se mantuvo sin
cambios en ambos afios. El afrontamiento predominante en ambos afios, fue la estrategia
“solucion de problemas” y el menos utilizado fue el “distanciamiento”.

A pesar que las calificaciones fueron menores en los estudiantes cuya estrategia de
afrontamiento predominante fue el “pensamiento magico” y los niveles de estrés mas altos,
no hubo diferencia significativa con respecto a las otras estrategias.

Conforme los alumnos avanzaban en la carrera, el malestar iba en aumento, relacionado
con las siguientes fuentes de estrés: “proximidad de los examenes departamentales”, “temor a
obtener malas calificaciones” y “no poder definir cudles eran los conocimientos mas

relevantes”.
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En contraposicidn a la investigacion antes mencionada donde los estudiantes pertenecian a
un programa de alto rendimiento, se realiz6 otro trabajo en una poblacion de estudiantes que
reunian las caracteristicas de bajo rendimiento escolar. Del Toro Afiel, Gorguet Pi, Pérez
Infante y Ramos Gorguet, (2011) investigaron “Estrés académico en estudiantes de medicina
de primer afio con bajo rendimiento escolar”.

El estudio descriptivo y transversal se llevd a cabo sobre una muestra de 60 estudiantes
pertenecientes a la Facultad de Cs. Médicas N° 2 de Santiago de Cuba con bajo rendimiento
académico.

Se aplicaron los siguientes instrumentos de medicion: el inventario SISCO tridimensional
del estrés académico, 12 autocuestionario de Bornert y el cuestionario de estrés de Holmes y

Rahe.

Como resultados se observé un predominio de altos niveles de estres, principalmente en el
sexo femenino. Las situaciones mas estresantes consideradas por los estudiantes fueron
“sobrecarga de tareas y deberes escolares”, “evaluaciones docentes” y “tiempo limitado para
realizar un trabajo”. Como estrategia de afrontamiento las mas utilizadas resultaron ser “la
religiosidad” y “la verbalizacion de la situacion estresante”.

Una investigacion donde se evaltan las variables estrés y rendimiento académico es la
realizada por Misrachi Launert, Rios Erazo, Manriquez Urbina, Burgos Ibarra y Ponce
Espinoza (2015) “Fuentes de estrés percibidas y rendimiento académico de estudiantes de
odontologia chilenos”.

El objetivo consistia en analizar la influencia de diferentes fuentes de estrés en el
rendimiento académico de estudiantes de odontologia de la Universidad de Chile. Para ello
se aplicd a un total de 302 estudiantes de pregrado de primero a quinto afio con una edad
media fue de 21,29 afios, el cuestionario de estrés en el ambiente dental (DESQ) modificado,

el cual consta de 25 preguntas. Las principales fuentes de estrés en todos los cursos fueron
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2 G

“las calificaciones y exdmenes”, “el miedo a fallar en un curso o afio” y “la falta de tiempo
para relajarse”. En los cursos superiores se observo que “la atmosfera negativa creada por los
supervisores clinicos”, es un factor importante de estrés y asi como “los temores sobre asumir
responsabilidades en la atencion a pacientes”. Segun los resultados obtenidos, el cuarto afio
parece ser el mas estresante.

Con respecto al rendimiento académico, se presento una correlacion negativa con “la carga
de trabajo” y positiva con “la préctica preclinica y clinica”.

Por ultimo, con el objetivo de tener una aproximacién mayor a los parametros
investigados, referenciaré un estudio donde coincide la evaluacion de variables elegidas para
el presente trabajo de investigacion (el estrés académico y el rendimiento académico) y la
poblacion analizada (estudiantes de psicologia).

Caldera Montes y Pulido Castro (2007), quienes llevaron a cabo una investigacion titulada
“Niveles de estrés y rendimiento académico en estudiantes de la carrera de Psicologia del
Centro Universitario de Los Altos”, en él los autores identificaron y describieron las
relaciones existentes entre el estrés y el rendimiento académico en estudiantes de la carrera de
Psicologia del Centro Universitario de Los Altos utilizando, para ello, la metodologia
descriptiva (observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él),
correlacional (relacion entre dos variables) y transversal (en un momento determinado). En
un tiempo determinado se identificd los niveles de estrés de la poblacidén antes mencionada en
relacion con las variables rendimiento académico, grado escolar, edad y género.

La poblacion objeto de estudio se selecciond mediante la elaboracién de un censo sobre un
total de 115 estudiantes de Psicologia del Centro Universitario de Los Altos.

Se recurrid, para la recoleccion de datos, al Inventario de Estrés Académico (IEA), el cual

se administré de manera colectiva.

22



Con relacion a la hipotesis formulada afirmando que los niveles de estrés tienen incidencia
en el rendimiento académico, estableciendo una relacion positiva entre ambas variables, los
resultados obtenidos no muestran evidencia significativa. Al término de la investigacion se
realizaron algunas precisiones.

Si bien se pudo observar que los niveles de estrés no fueron elevados, existe una tendencia
no significativa que los alumnos con bajos niveles de estrés, el rendimiento académico es
medio y alto. Este resultado sugiri6 a los investigadores, plantear la posibilidad de que los
altos niveles de estrés son obstaculo para el rendimiento académico, estableciendo que la
mejor condicion para obtener buenas calificaciones es mantener los niveles de estrés medios.

Observaron que en el afio que culminan su formacion profesional, se reporta con bajos
indices de estrés, interpretando que el alumnado al haber ya optado por una especializacion
reduciria los niveles de ansiedad.

En cuanto a la edad, concluyeron que alumnos menores de 22 afios presentan bajos indices
de estrés, lo cual podria deberse a que no tienen responsabilidades conyugales, observandose
que algunos cuentan con apoyo de familiares.

Como autocritica en este estudio, se indico no haber observado a alumnos de primer afio,
por tal motivo el andlisis entre los niveles de estrés y el grado escolar no es completo,
sugiriendo por parte de los investigadores, realizar un abordaje con seguimiento, es decir,

estudios de cohorte.
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4. Hipdtesis y Objetivos.

Hipotesis:

Los niveles de estrés académico inciden en el rendimiento académico de los estudiantes
que cursan el primer afio de la Carrera de Psicologia en la Universidad de Flores de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.

Objetivo general:
e Analizar la influencia del estrés en el rendimiento académico en estudiantes que
cursan el primer afio de la carrera de Licenciatura en Psicologia de la Universidad de

Flores de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Obijetivos especificos:
e ldentificar los Estresores Académicos presentes en los estudiantes que cursan el
primer afo de la carrera de Licenciatura en Psicologia de la Universidad de Flores de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, utilizando el Inventario SISCO del estrés

académico (Barraza, 2007).

e Identificar los Sintomas (Fisicos, Psicologicos y Comportamentales) del Estrés
Académico presentes en los estudiantes que cursan el primer afio de la carrera de
Licenciatura en Psicologia de la Universidad de Flores de la Ciudad Autonoma de

Buenos Aires, utilizando el Inventario SISCO del estrés académico (Barraza, 2007).

e ldentificar las Estrategias de Afrontamiento mas frecuentes en los estudiantes que

cursan el primer afio de la carrera de Licenciatura en Psicologia de la Universidad de
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Flores de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, utilizando el Inventario SISCO del

estrés academico (Barraza, 2007).

Registrar el Rendimiento Académico de los estudiantes que cursan el primer afio de la
carrera de Licenciatura en Psicologia de la Universidad de Flores de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.
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5. Meétodo.

5.1 Disefo

El estudio se realiz6 con una metodologia empirica cuantitativa, registrando mediciones
numéricas a través de la administracion de encuestas.

El disefio utilizado fue no experimental, transversal y correlacional - causal:

No experimental puesto que las variables Estrés Académico y Rendimiento Académico no
fueron manipuladas, observando estos fendmenos en su contexto natural y obteniendo un
registro de ello.

De tipo transversal debido a que la recoleccion de datos correspondientes a las variables
mencionadas se produjo en un determinado momento.

Correlacional — causal ya que se analizo la relacion de las variables entre si en una muestra

conformada por estudiantes.

5.2 Participantes

La poblacion para esta investigacion estuvo conformada por 30 estudiantes. Quienes al
momento de ser encuestados estaban cursando en el segundo cuatrimestre del turno noche
una asignatura correspondiente al primer afio de la carrera de Licenciatura en Psicologia de la
Universidad de Flores.

Segun las variables sociodemogréaficas edad y género consideradas para el presente
trabajo, la distribucion de los 30 participantes fue la siguiente:

Las edades de los alumnos varian entre los 18 y 41 afios con una media de 27 afios.

Respecto a la variable género, de los 30 participantes, 20 fueron estudiantes mujeres y 10

estudiantes varones.
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5.3 Técnica de Recoleccion de datos

Se utilizo la encuesta como técnica para la recoleccion de datos. Conformada de la
siguiente manera:

e Encuesta sociodemogréfica: elaborada con el fin de obtener datos referidos a la edad y
al género de la persona encuestada.
e Inventario SISCO del Estrés Académico (Barraza, 2007):

El objetivo central de este inventario autoadministrable es conocer las caracteristicas del
estrés academico en los estudiantes que respondan los items del mismo. Fue validado por el
autor y presenta una confiabilidad por mitades de 0.87 y en alfa de Cronbach de 0.90,
considerandose una confiabilidad muy buena o elevada.

Su disefio implica relacionar las variables del estrés (Nivel de estrés autopercibido,
Estresores, Sintomas y Estrategias de Afrontamiento). Consta de 31 items distribuidos de la
siguiente manera:

Un item filtro que permite determinar si el encuestado es candidato o no a contestar el

inventario. Respondiendo si o no a la presencia de estrés académico.

- Un item que permite identificar el nivel de intensidad del estrés académico.
Presentado en un escalamiento tipo Lickert de 5 valores numéricos del 1 (poco) al 5
(mucho).

- Ocho items que permiten identificar la frecuencia con que las demandas del entorno
son valoradas como estimulos estresores. En un escalamiento tipo Lickert de 5
valores categoriales (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre).

- Quince items que permiten identificar la frecuencia con que se presentan los sintomas
o reacciones fisicas, psicoldgicas y comportamentales al estimulo estresor.
Presentados en un escalonamiento tipo Lickert de 5 valores categoriales (nunca, rara
vez, algunas veces, casi siempre y siempre).
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- Seis items que permiten identificar la frecuencia de uso de las estrategias de
afrontamientos. En formato tipo Lickert de 5 valores categoriales (nunca, rara vez,

algunas veces, casi siempre y siempre).

e Encuesta de mi autoria para el registro de datos del Rendimiento Académico:
Compuesta de tres preguntas. Las dos primeras se responde hnuméricamente
“;Cuantas materias aprobadas de la carrera tenés?”’ y “De las materias aprobadas al
momento, cual es tu promedio de notas (de no recordar exactamente, indicar un
aproximado)”. Y por ultimo una pregunta con respuesta valorativa “;Coémo
consideras que te fue en la cursada hasta ahora?”” donde el alumno responde eligiendo

una de las 5 opciones: Mal — Regular — Bien — Muy bien — Excelente.

5.4 Procedimiento

Como primera medida se solicito autorizacion a la Institucién Educativa (Universidad de
Flores) para administrarles a sus alumnos de la carrera de Psicologia el cuestionario antes
descripto dentro del establecimiento ubicado en Pedernera 275.

En contacto con cada estudiante, se solicitd su consentimiento para utilizar los datos
recogidos para la confeccion de un informe final con el objetivo de obtener el titulo de grado.
Se dejé constancia que no era necesario que revelase sus datos personales, por lo cual su

participacion es anénima y voluntaria.

Una vez completado el cuestionario, en un tiempo promedio de 10 minutos de ejecucion,
se le agradecio por su tiempo y colaboracién, procediendo al resguardo del material obtenido

para su analisis posterior.
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Es conveniente aclarar que los estudiantes universitarios que contestaron la opcion “No” al
primer item filtro donde se le preguntaba si durante el transcurso del semestre ha tenido
momentos de preocupacion o nerviosismo, no fueron considerados en la evaluacion de los
resultados. El cuestionario para esa persona se dio por finalizado. En esta situacion se

identificaron 2 de 30 estudiantes.
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CAPITULO Il

1. Resultados

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
estudiantes de primer afio de la carrera de Licenciatura en Psicologia de la Universidad de
Flores. Comenzando por la variable Estrés académico, luego Rendimiento Académico y al
finalizar la relacion entre estas dos Ultimas variables, siendo los constructos centrales del

presente trabajo.

Variable Estrés Académico:

Tras la aplicacion del Inventario SISCO del Estrés Académico (Barraza, 2007), utilizado
como técnica para la recoleccion de datos correspondiente a la variable Estrés académico, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1. Presencia de Estrés Académico en estudiantes de la Universidad de Flores.

Estrés

Académico Alumnos Porcentaje
Ausencia 2 6,7%
Presencia 28 93,3%
Total general 30 100%

Fuente propia en base a datos primarios

La tabla 1 se refiere a la presencia de Estrés Académico en los estudiantes encuestados.
La pregunta del inventario que corresponde a estos valores es filtro, con lo cual, luego de
haber respondido no haber tenido momentos de preocupacion o nerviosismo, el cuestionario
se da por concluido. Como resultado se observo que del total de 30 estudiantes, el 93,3% (28
alumnos) manifestaron haber tenido momentos de preocupacion o nerviosismo y el 6,7% (2

alumnos) dijeron no haberlos vivenciado.
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Los valores que a continuacion se describen y se interpretan, corresponden al 93,3% (28
alumnos) que afirmaron presentar Estrés Académico.

Tabla 2. Nivel de intensidad del Estrés Académico en estudiantes de primer afio.

Nivel de intensidad del Estrés Alumnos Porcentaje

Mucho 11 39,2%
Bastante 8 28,5%
Regular 6 21,4%
Mas que poco 1 3,5%
Poco 2 7,1%
Total general 28 100%

Fuente propia en base a datos primarios

En la tabla 2 se observa el nivel de intensidad del estrés académico manifestado por los

estudiantes al responder el item 2 del cuestionario administrado. Es en mayor medida el

porcentaje de alumnos que indican tener un nivel elevado de preocupacion o nerviosismo. El

39,2% (11 alumnos) indic6 la opcion “Mucho”, siendo éste el puntaje mayor en la escala.

Seguido por “Bastante” con un 28,5% (8 alumnos) y en menor cantidad de alumnos “Mas que

poco” con un 3,5%, es decir, un alumno de un total de 28 considero este valor.

Grafico 1. Componentes del Estrés Académico.
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El gréfico 1 permite observar de manera general los valores promedios de los
Componentes del Estrés Académicos (Situaciones estresantes o también llamados Estresores,
Sintomas o Reacciones Fisicas — Psicolégicas — Comportamentales y por ultimo las
Estrategias de Afrontamiento).

Observandose que en cuanto al componente Reacciones o Sintomas, las Psicoldgicas estan
presentes en mayor valor en los alumnos de primer afio de la Universidad de Flores
obteniendo un promedio de 2,78 y el puntaje mas bajo corresponde, también dentro de este
item a las Reacciones Comportamentales con un valor de 2,39.

A continuacion se presentaran los resultados correspondientes a cada componente del

estrés académico.

Tabla 3. Promedios Situaciones Estresantes.

Situaciones estresantes Promedios
La competencia con los compafieros del grupo 1,14
Sobrecarga de tareas y trabajos escolares 3,07
La personalidad y el caracter del profesor 2,29
Las evaluaciones de los profesores 3,43
El tipo de trabajo que te piden los profesores 2,79
No entender los temas que se abordan en la clase 2,86
Participacion en clase 2,18
Tiempo limitado para hacer el trabajo 3,29

Fuente propia en base a datos primarios

En la tabla 3 se observa que de los promedios correspondientes a las situaciones
consideradas estresantes por los estudiantes, se destaca “las evaluaciones de los profesores”
como la de mayor incidencia en los alumnos con un promedio de 3,43 y en menor medida “la

competencia con los compafieros” obteniendo un promedio de 1,14.
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Tabla 4. Promedios Reacciones o Sintomas Fisicos, Psicologicos y Comportamentales del

Estrés Académico.

Reacciones o0 Sintomas Promedios
Reacciones Fisicas

Trastornos en el suefio 2,79
Fatiga cronica 2,89
Dolores de cabeza o migrafias 2,79
Problemas de digestion 2,29
Rascarse, morderse las ufias 2,25
Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir 2,89
Reacciones Psicoldgicas

Inquietud 3,07
Sentimientos de depresion o tristeza 2,36
Ansiedad, angustia o desesperacion 2,82
Problemas de concentracion 3,18
Sentimiento de agresividad o aumento de

irritabilidad 2,21
Reacciones Comportamentales

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir 2,04
Aislamiento de los demaés 2,25
Desgano para realizar las labores escolares 2,75
Aumento o reduccion del consumo de alimentos 2,54

Fuente propia en base a datos primarios

La tabla 4 permite observar, en cuanto a los sintomas o reacciones ante el estrés, la

presencia con mayor frecuencia en los estudiantes encuestados:

En las reacciones fisicas, se obtuvo mayor promedio en “Fatiga cronica” y en igual medida

“Somnolencia o mayor necesidad de dormir” con un valor en ambas de 2,89. Y en menor

medida “Rascarse o morderse las ufias” con un promedio de 2,25

En cuanto a las reacciones psicologicas, se definié “Problemas de concentracion” como las

mas frecuentadas por los alumnos con un valor de 3,18 y en menor medida fue “Sentimiento

de agresividad o aumento de irritabilidad” con un valor de 2,21.
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Por ultimo respecto a las reacciones comportamentales se observo en mayor frecuencia
“Desgano para realizar las labores escolares” con un promedio de 2,75 y en menor medida
“Conflicto o tendencia a polemizar o discutir” con un valor de 2,04.

Como ultimo componente del estrés académico, se presentard la tabla 5 donde se detalla

los promedios de las estrategias de afrontamiento utilizadas por los alumnos encuestados.

Tabla 5. Promedios de Estrategias de Afrontamiento.

Estrategias de Afrontamiento Promedios
Habilidad asertiva 3,14
Elaboracion de un plan y ejecucidn de sus tareas 3,14
Elogios a si mismo 2,04
La religiosidad 1,79
Busqueda de informacion sobre la situacion 2,64
Ventilacion o confidencias 3,14

Fuente propia en base a datos primarios

Como se puede observar, en la tabla 5, las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por
los estudiantes son tres, “Habilidad asertiva”, “Elaboracion de un plan y ejecucion de sus
tareas” y por ultimo “Ventilacion o confidencias”. En las tres se obtuvieron igual valor
promedio de 3,14. Como estrategia menos frecuente result6 ser “La religiosidad” con un

promedio de 1,79.

Variable Rendimiento Académico:

Tabla 6. Rendimiento Académico en estudiantes cursando el primer afio.

Rendimiento
Académico  Alumnos Porcentaje
Bajo (6 —7) 12 42,86%
Medio (8) 12 42,86%
Alto (8,5-9) 4 14,29%
Total general 28 100%

Fuente propia en base a datos primarios.
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La tabla 6 correspondiente a la variable Rendimiento Académico permite identificar el
rendimiento académico de los estudiantes encuestados en el presente trabajo. Para un mejor
analisis, se establecieron tres rangos de valores a partir de la nota promedio indicada por el
encuestado. Donde “Bajo” corresponde a las calificaciones académicas 6 y 7, “Medio” a 8 y
por ultimo un rendimiento académico “Alto” equivale a las notas 8,5 y 9. Se establece que
los rangos “Bajo” y “Medio” presentan el mismo porcentaje dentro del total de 28 alumnos,
siendo ambos de 42,86% (12 alumnos) y con una amplia diferencia el Rendimiento
Académico “Alto” con un porcentaje obtenido de 14,29%, es decir, 4 alumnos presentan este

nivel de rendimiento.

Variables relacionadas: Estrés Académico y Rendimiento Académico.

A continuacidn se mencionaran los resultados obtenidos de la relacién entre los

constructos Estrés Academico y Rendimiento Académico.

Grafico 2. Relacion entre las Situaciones Estresantes y el Rendimiento Académico.

2,5 I

1,5 B

0,5 I

0 T T
Rendimiento Rendimiento Rendimiento
Académico Alto  Académico Medio Académico Bajo
2,28 2,80 2,70

Fuente propia en base a datos primarios.
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El gréfico 2 permite identificar que existe una marcada diferencia entre la presencia de
Situaciones consideradas estresantes en los niveles de Rendimiento académico Alto y Bajo,
siendo como valor promedio en relacion al Rendimiento Alto de 2,28 y con respecto al nivel
Bajo de 2,70. No ocurre asi en comparacion con los niveles Medio y Bajo ya que entre ellos

no presentan gran diferencia.

Gréfico 3. Relacion entre el componente del estrés Reacciones Fisicas y el Rendimiento

Académico.
31
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Rendimiento Rendimiento Rendimiento
Académico Alto  Académico Medio  Académico Bajo
3,04 2,73 2,55

Fuente propia en base a datos primarios.

Dentro de las Reacciones o Sintomas del Estrés Academico, se procedié a observar el
vinculo entre las Reacciones Fisicas y el Rendimiento Académico.

En el Gréfico 3 se halla demostrado que este tipo de sintoma se encuentra mas vinculado
al Rendimiento Académico Alto con un valor promedio de 3,04 mostrando una diferencia

significativa con el Rendimiento Bajo, siendo este ultimo de 2,55.
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Grafico 4. Relacion entre el componente del estrés Reacciones Psicoldgicas y el

Rendimiento Académico.
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Fuente propia en base a datos primarios.

En cuanto a las Reacciones Psicologicas, el grafico 4 identifica que los estudiantes con un

Rendimiento Académico Medio presentan un mayor nivel de estos sintomas, obteniendo un
valor de 2,94, superando a los alumnos con rendimiento Bajo y con un mayor margen a los

que califican con un rendimiento Alto.

Grafico 5. Relacion entre el componente del estrés Reacciones Comportamentales y el

Rendimiento Académico.
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Fuente propia en base a datos primarios.

En el gréafico 5 se observa en primer lugar que los estudiantes con un rendimiento

académico Medio, presentan un nimero mayor de reacciones comportamentales con un valor

de 2,65. Observando en segundo lugar a quienes tienen un rendimiento Alto con un 2,38y

por Gltimo los que presentan un rendimiento académico Bajo con un promedio de reacciones

comportamentales de 2,29.

Grafico 6. Relacion entre las Estrategias de Afrontamiento y el Rendimiento Académico.
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Fuente propia en base a datos primarios.
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Del gréfico 6, se identifica que los estudiantes con un rendimiento académico Bajo,
disponen de un nimero mayor de estrategias de afrontamiento, siendo éste de un valor
promedio de 2,72. Ubicandose en Gltimo lugar los alumnos con un rendimiento académico
Medio presentando un valor promedio de 2,63, sin presentar mucho margen con los

correspondientes al rendimiento académico Alto quienes arrojaron un 2,67.
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CAPITULO Il

1. Discusion

A continuacion se presentaran de manera general los resultados mas relevantes obtenidos
en este trabajo. Articulandolos con estudios anteriores sobre la misma tematica y teorias al

respecto que lo sustentan.

Se observé que los alumnos del primer afio de la carrera de licenciatura en Psicologia de la
Universidad de Flores, presentan un promedio elevado en los niveles de intensidad del estres.
Del total de 28 estudiantes que manifestaron presentar estrés 11 de ellos afirmaron estar
atravesando por una situacion de estrés donde su nivel de intensidad fue considerado

“mucho”.

Este valor podria tener incidencia en el rendimiento académico de los mismos debido a
que el andlisis de la variable rendimiento académico presentd un predominio de los rangos

Medio y Bajo.

Estos datos permiten interpretar que el alto nivel de estrés académico, implicé una baja en
el rendimiento de los estudiantes. Se comprueba la hipotesis planteada en el presente trabajo,
estableciendo la afirmacion que los niveles de estrés académico inciden en el rendimiento
académico de los estudiantes que cursan el primer afio de la carrera de Psicologia de la

Universidad de Flores de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El modelo sistémico cognoscitivista propuesto por Barraza Macias (2009), permite pensar
en la existencia de un desequilibrio sistémico en estos estudiantes afectados por los estresores
que en su mayoria indicaron ser las evaluaciones de los profesores, interpretandolas como

demandas o exigencias académicas. Esta situacion estresante da lugar a la aparicion de
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sintomas, siendo las mas frecuentes, segun los valores obtenidos, la fatiga cronica, la
somnolencia, los problemas de concentracién y el desgano. Es en este momento que el
estudiante se ve obligado a llevar a cabo estrategias de afrontamiento con el objetivo de
restaurar el equilibrio sistémico. Reportandose en los valores obtenidos que las mas
utilizadas por los alumnos son la habilidad asertiva, la elaboracion de un plany la

verbalizacién de la situacion que preocupa.

Un dato importante a considerar, corresponde a los resultados obtenidos al asociar las
estrategias de afrontamiento con el rendimiento académico. Se lleg6 a la conclusién que a
mayor frecuencia del uso de las estrategias, mayor es el rendimiento académico. Con lo cual
se podria afirmar que la posibilidad de contar con herramientas para afrontar situaciones que
generen estrés, le posibilitan al estudiante que su desempefio académico no sea alterado de

manera negativa.

En cuanto a la presencia del estrés y a los valores de intensidad del mismo en los alumnos
universitarios, los resultados obtenidos coinciden con el estudio realizado por Barraza Macias
(2008), quien afirma que la mayor parte de la poblacion analizada manifesto haber presentado

estrés académico, siendo el nivel de intensidad medianamente alto.

Caldera Montes y Pulido Castro (2007) en su investigacion obtuvieron como resultado un
nivel de estrés bajo en los estudiantes de psicologia pero afirmaron que los alumnos con bajo
nivel de estrés presentan un rendimiento académico medio y alto. Lo cual confirma

nuevamente nuestra hipotesis.

Esta ultima afirmacion coincide con los resultados obtenidos en el presente trabajo. Ya
que se registro un alto grado de estrés y un nivel de medio a bajo en el rendimiento

académico, afirmando que a menor estrés mejor es el rendimiento académico.
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Estos autores determinaron que en los afios que culminan la formacion profesional los
niveles de estrés en los estudiantes son bajos. Como sesgo de la muestra utilizada para el
presente informe, es que los alumnos evaluados corresponden al primer afio de la carrera, por

lo tanto se desconoce si en los afos posteriores el nivel de estrés podria reducirse.

Continuando con esta linea de pensamiento, Misrachi Launert, Rios Erazo, Manriquez
Urbina, Burgos Ibarra y Ponce Espinoza (2015) formulan que el rendimiento académico tiene
una correlacion negativa respecto a la carga de trabajo pero positiva en cuanto a la préctica
preclinica y clinica lo cual nos lleva a pensar que al igual que lo dicho por Caldera Montes y
Pulido Castro (2007) tal vez en afios posteriores de la carrera es cuando la presencia de estrés
es considerada eustrés mientras que en los primero afios y sobre todo en el primer afio la

correlacion es negativa.

Respecto a los resultados obtenidos de la interpretacion de las demandas del entorno como
estresores, se observo que las evaluaciones de los profesores son reportadas como las mas
estresantes. Esta afirmacion es coincidente con lo referido en los trabajos de investigacion
realizados por Feldman et al, (2008), Gonzalez Olaya, Delgado Rico, Escobar Sanchez y
Cardenas Angelone, (2014) y Misrachi Launert, Rios Erazo, Manriquez Urbina, Burgos
Ibarra y Ponce Espinoza (2015) quienes también afirman que los exdmenes son estresores de

alto impacto en el estudiante percibiéndolos como una forma de amenaza.

Del Toro Afiel, Gorguet Pi, Pérez Infante y Ramos Gorguet, (2011) realizaron una
investigacion sobre alumnos con bajo rendimiento académico y obtuvieron en cuanto a las
situaciones mas estresantes para los sujetos analizados, la sobrecarga de tareas y deberes
escolares, las evaluaciones docentes y el tiempo limitado para realizar un trabajo,
coincidiendo estos tres items con los resultados en el presente trabajo. Ya que estas

situaciones consideradas estresantes también resultaron ser las seleccionadas por los alumnos
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encuestados. Teniendo en cuenta que el andlisis de dichos autores estuvo focalizado en
estudiantes con bajo rendimiento académico, podria decirse que hay coincidencia también en
ello debido a que el valor de rendimiento académico de los estudiantes encuestados en el

presente informe dio un nivel de medio a bajo.

En cuanto a los sintomas, se obtuvo que los problemas de concentracién y la somnolencia
son, entre otros, los de mayor prevalencia entre los alumnos. Esta afirmacion coincide con el
estudio de Barraza Macias, (2008) quien afirma que son los mismos sintomas los elegidos por

los estudiantes ante la presencia del estrés.

Gonzalez Olaya, Delgado Rico, Escobar Sanchez y Cardenas Angelone, (2014) en su
investigacion concluyen que los altos niveles de estrés afectan negativamente las funciones
cognitivas. De lo cual se interpreta que la presencia de problemas de concentracion seria
perjudicial para el rendimiento acadéemico ya que sin la efectividad de las funciones
cognitivas tales como la memoria de trabajo, la concentracion, la atencion, no puede lograrse

un adecuado desempefio académico.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, este trabajo concluyo que las mas utilizadas
son la habilidad asertiva, la ventilacion o confidencias y la elaboracion de un plan. Barraza
Macias, (2008) afirma que esta Ultima estrategia es la elegida de los estudiantes por él

analizados.

Del Toro Afiel, Gorguet Pi, Pérez Infante y Ramos Gorguet, (2011) también coincidieron
en que la verbalizacion de la situacion estresante es la estrategia de afrontamiento mas
utilizada pero también lo es la religiosidad, resultado opuesto al obtenido en el presente

estudio donde la religiosidad fue la menos elegida por los estudiantes.
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En cuanto a la relacion entre los niveles altos de estrés y el bajo rendimiento académico
obtenido en esta investigacion, se contrapone lo expresado por Gonzalez Olaya, Delgado
Rico, Escobar Sanchez y Céardenas Angelone, (2014) quienes afirman que los altos niveles de
estrés conllevan a una obtencion de buenas calificaciones finales. Ellos plantean que el estrés
percibido podria catalogarse como eustrés, siendo el motor de recursos y esfuerzos

cognitivos, motivacionales y actitudinales para obtener un buen rendimiento académico.

En el presente trabajo, respecto a la relacion entre los componentes del estrés académico y
el rendimiento académico, se obtuvo que las situaciones estresantes resultaron tener un mayor
promedio en alumnos con rendimiento academico medio. Al igual que las reacciones
psicologicas y comportamentales. En cambio las reacciones fisicas presentaron alta

frecuencia acompafiando un rendimiento academico elevado.

Considerando la relacién entre las estrategias de afrontamiento y el rendimiento
académico se observo que es mayor en asociacion con un rendimiento académico alto. Se
interpret6 que el estudiante al contar con mas recursos para poder afrontar una situacion
estresante, puede lograr un equilibrio que le permita desempefiarse académicamente de una

manera adecuada a las expectativas personales e institucionales.

Por todas las consideraciones expuestas, se afirma que el estrés académico influye en el
rendimiento académico y que los estudiantes que cuentan con mayores y mejores estrategias

de afrontamiento, obtienen un mejor desempefio académico.
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2. Conclusion

Cumplimiento de la hipdtesis / objetivos:

A modo de conclusién, se afirma el cumplimiento esperado con el objetivo central del
presente trabajo. Se confirmd la hipotesis de esta investigacion: “los niveles de estrés
académico inciden en el rendimiento académico de los estudiantes que estén cursando el
primer afio de la licenciatura en Psicologia de la Universidad de Flores”. Ya que se aprecio
un nivel de estrés elevado en la mayoria de los estudiantes evaluados y un rendimiento

académico en un rango de medio a bajo.

Para alcanzar dicho propdsito, se realizo en primer lugar un abordaje de los objetivos
especificos planteados. Respecto a la variable estrés academico, se identificaron sus
componentes, constituida por las situaciones estresantes, sintomas y estrategias de
afrontamiento de cada estudiante. Referido a la segunda variable, el rendimiento académico,
se obtuvo un registro del mismo mediante las calificaciones informadas por la poblacion

encuestada.

En funcion de la viabilidad de este informe, se considero factible realizarlo en estos
términos ya que el acceso a la muestra seleccionada fue posible, con la debida autorizacion
por parte de las autoridades de la Universidad de Flores. Cabe destacar la colaboracién de los
alumnos para la administracion de la encuesta. También la informacion sobre el tema resultd

ser amplia y variada, pudiendo establecer parametros para mi andlisis posterior.

La utilizacion de la encuesta como técnica para la recoleccién de datos, cumplié con los
objetivos establecidos. Mediante la misma se pudo acceder a la informacion necesaria para el

andlisis de la problemética abordada.
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El Inventario SISCO del estrés académico disefiado por Barraza Macias fue eficaz ya que

permitié obtener los siguientes resultados:

Permiti6é evaluar los niveles de estrés académico en los estudiantes universitarios,

reportandose una intensidad elevada del mismo.

Se identificaron los principales estresores presentes en los alumnos. “Las evaluaciones de

los profesores” y “Sobrecarga de tareas y trabajos escolares”.

En cuanto a los sintomas mas frecuentes en los encuestados, se obtuvo que a nivel fisico
son la “Fatiga cronica” y la “Somnolencia”. En el plano psicolégico “Problemas de
concentracion” y “Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad” y

comportamentales el “Desgano para realizar las labores escolares”.

Las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los alumnos result6 ser la “Habilidad
asertiva”, la “Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas” y la “Verbalizacion de la

situacion que preocupa’.

Las preguntas elaboradas para la toma de datos referidos al rendimiento académico,
resulto ser lo esperado, obteniéndose los valores necesarios para realizar el analisis de las

variables.

Limitaciones del estudio:

Los resultados alcanzados en el presente trabajo de investigacion solo son representativos

de la muestra seleccionada, por lo tanto no lo son del total de los estudiantes de la

Universidad de Flores, lo cual implica un sesgo en el andlisis de la problematica.
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De acuerdo al tipo de estudio, al ser cuantitativo, esta limitado a respuestas pre
establecidas indicando opciones en el cuestionario, no permitiendo un abordaje mayor del

tema como podria serlo con un estudio cualitativo.

Al utilizar como parte del planteo dos variables, se dejaron de lado otras que también

podrian verse involucradas en este abordaje como la ansiedad o la depresion.

Dentro de la busqueda de bibliografia referida a esta tematica, se observéd que en
Argentina, en comparacion con otros paises como México, Colombia, Chile o Venezuela, no

se realizaron muchas investigaciones que incluyeran estas variables.

Recomendaciones para futuras investigaciones:

Realizar otras investigaciones similares al presente trabajo con una poblacion méas
abarcativa, donde estén incluidos estudiantes de primero a quinto afio y de las diferentes

disciplinas presentes en la Universidad de Flores.

Posibilidad de confeccionar una investigacion con iguales variables y objetivos con un
seguimiento de la muestra, implementando una modificacidn a través de un estudio de

cohorte.

Abordar este trabajo con un enfoque cualitativo que posibilite profundizar el analisis de la

problematica del estrés y el rendimiento académico.

Conociendo las situaciones estresantes, los sintomas recurrentes y las estrategias de
afrontamiento, considerar el Inventario SISCO del estrés académico una herramienta
adecuada para evaluar a los estudiantes de la Universidad de Flores con el objetivo de

detectar los valores de estrés en ellos.
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Informar desde la institucion, alternativas de estrategias de afrontamiento ante el estrés

académico, favoreciendo de esta manera la prevencion de bajas calificaciones.

Por parte de la Universidad de Flores, ofrecer a los estudiantes espacios recreativos
mediante la propuesta de actividades extracurriculares, con el propdsito de descender los

niveles de estrés e incrementar el rendimiento académico.
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ANEXO

Inventario SISCO del Estrés Académico (Barraza, 2007) modificado.

[ Edad: ... sexo [ 1. Hombre O 2. Mujer

Te invitamos a colaborar en una Investigacion que se desarrolla en el marco de la realizacion del
Trabajo Integrador Final de grado de la Universidad de Flores. EI mismo trata sobre la opinion que la
gente tiene sobre distintos aspectos de su vida personal y social. Para ello, tu cooperacion con este
cuestionario es de especial relevancia. Es un cuestionario andnimo en el que no existen respuestas
correctas o incorrectas, s6lo nos interesa tu opinién. Por favor intenta responder a todo el cuestionario.

1.- Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacion o
nerviosismo?

] si
] No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de
seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta niimero dos y continuar con el resto de las
preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precisidon y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel de
preocupacién o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

3.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

(1) (2) (3) (4) (5)
Nunca Rara Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

La competencia con los compafieros del grupo

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad y el caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores
(exdmenes, ensayos, trabajos de
investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los profesores
(consulta de temas, fichas de trabajo,
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ensayos, mapas conceptuales, etc.)

No entender los temas que se abordan en Ia

clase

Participacidon en clase (responder a preguntas,

exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

(Especifique)

4.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi

siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,
psicoldgicas y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso.

Reacciones fisicas

(1)

Nunca

(2)

Rara vez

(3)
Algunas
veces

(4)
Casi
siempre

(5)

Siempre

Trastornos en el suefio (insomnio o
pesadillas)

Fatiga crdnica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migrafias

Problemas de digestion, dolor abdominal
o diarrea

Rascarse, morderse las unas, frotarse, etc.

Somnolencia o mayor necesidad de
dormir

Reacciones psicoldgicas

(1)

Nunca

(2)

Rara vez

(3)
Algunas
veces

(4)
Casi
siempre

(5)

Siempre

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo)

Sentimientos de depresion y tristeza
(decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacion

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad

Reacciones comportamentales

(1)

Nunca

(2)

Rara vez

(3)
Algunas
veces

(4)
Casi
siempre

(5)

Siempre

Conflictos o tendencia a polemizar o
discutir

Aislamiento de los demas
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Desgano para realizar las labores
escolares

Aumento o reduccion del consumo de
alimentos

Otras (especifique)

(1)

Nunca

(2)

Rara vez

(3)
Algunas
veces

(4)
Casi
siempre

(5)

Siempre

5.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi

siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para

enfrentar la situacién que te causaba la preocupacién o el nerviosismo.

(1)

Nunca

(2)
Rara
vez

(3)
Algunas
veces

(4)
Casi
siempre

(5)

Siempre

Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias, ideas o sentimientos sin dafiar a
otros)

Elaboracién de un plan y ejecucion de sus
tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)

Busqueda de informacion sobre la situacion

Ventilacion o confidencias (verbalizacion de la
situacién que preocupa)

(Especifique)

Por favor, responder las siguientes preguntas:

e (Cudntas materias aprobadas de la carrera tenés?

e De las materias aprobadas al momento, écudl es tu promedio de notas? (de no recordar

exactamente, indicar un aproximado)
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¢Como consideras que te fue en la cursada hasta ahora?

Mal

Regular

Bien

Muy
bien

Excelente

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!
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