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RESUMEN

La presente investigacion se centra en el analisis del rol que desempefia el docente de apoyo
alainclusion como mediador del aprendizaje en distintas instituciones educativas de la ciudad
de Posadas, provincia de Misiones. Se adopta un enfoque empirico cualitativo, con el objetivo
de explorar el concepto de educacion inclusiva y su relevancia para la construccién de
instituciones educativas con equidad de oportunidades, detallar las herramientas o
estrategias que emplea el docente de apoyo a la inclusion para promover el aprendizaje y
reconocer los retos y barreras que la maestra de apoyo a la integracion encuentra en su labor

cotidiana.

Los instrumentos de recoleccién de datos incluyen entrevistas a docentes de apoyo a la
inclusién y revision de documentos relacionados con el tema de estudio. Los resultados y
analisis obtenidos conducen a discusiones y conclusiones, culminando con una propuesta de
intervencion destinada a equipos directivos y personal docente de diferentes instituciones

educativas.

Esta investigacion invita a reflexionar sobre la importancia de la diversidad en el aula y el

impacto positivo que un enfoque inclusivo puede tener en el aprendizaje de los alumnos.

Palabras claves: Educacion inclusiva — docente de apoyo a la inclusiéon — aprendizaje —

inclusion — diversidad.
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1. TITULO

“Educacion Inclusiva: la docente de apoyo a la inclusion como facilitadora de los

aprendizajes en las instituciones educativas”.

2. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El presente trabajo tiene como principal finalidad investigar el concepto de educacién
inclusiva como asi también analizar el rol especifico que desempefia la docente de apoyo a
la inclusioén en las instituciones educativas.

Esta investigacion se llevé a cabo bajo el enfoque empirico — cualitativo, porque se
desarroll6 a partir de entrevistas y revisidon de documentacién disponible, con el fin de
conocer sobre la educacion inclusiva, el rol de la docente de apoyo a la inclusion y los

posibles obstaculos que atraviesan en su labor diaria.

2.1 Planteo de Problema

La educacion es un derecho fundamental que debe garantizar el acceso a la
formacion y el desarrollo de cada individuo. En la actualidad, la escuela busca promover la
inclusion educativa y brindar las mismas oportunidades a todos los estudiantes sin importar
sus diferencias.

Por su parte, la inclusién educativa busca garantizar que todos los alumnos,
independientemente de sus capacidades o discapacidades, tengan acceso y participen
plenamente de la educacion.

Agregando a lo anterior, la docente de apoyo a la inclusién desempefia a diario un rol
clave al brindar apoyo adicional a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas

Especiales, para facilitar su aprendizaje y desarrollo integral.



Es importante sefialar que la docente de apoyo a la inclusion trabaja diariamente en
colaboracién con el docente regular, promoviendo la inclusién y garantizando que todos los
alumnos tengan igualdad de oportunidades para aprender.

Sin embargo, a pesar de su importancia, existe en la actualidad una preocupacion
sobre la eficacia de este rol en la facilitacion de los aprendizajes. A partir de lo expuesto,
surge la pregunta, ¢ Como se define y se entiende el rol de la docente de apoyo a la inclusién

en la facilitacion de los aprendizajes en las instituciones educativas?

2.2 Objetivos

Objetivo General:

¢ Analizar el rol de la docente de apoyo a la inclusion en la promocién de

entornos educativos inclusivos.

Objetivos Especificos:

e Investigar el concepto de educacion inclusiva y su importancia para la
construccién de instituciones educativas con igualdad de oportunidades.

o Describir las herramientas o estrategias que utiliza la docente de apoyo a
la inclusion para facilitar el aprendizaje en los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales.

e Evaluar de qué manera se implementa la inclusién en el aula y el impacto
en el aprendizaje de los estudiantes.

e |dentificar los desafios y obstaculos que la docente de apoyo a la inclusién

enfrenta en su tarea diaria.



2.3 Supuestos basicos de Investigacion

La educacion inclusiva se lleva a cabo cuando nifilos con o sin necesidades
educativas especiales participan y aprenden de manera conjunta en una misma clase.
Asimismo, tiene grandes beneficios; a través de ella se desarrolla la promocion de igualdad
en distintas instituciones educativas, se generan ciertas habilidades sociales y, sobre todo,
un aprendizaje colaborativo.

Por otro lado, para que la inclusion se desarrolle de manera 6ptima, se tienen en
cuenta diversas estrategias y alternativas que permitan a todas las personas a pesar de sus
diferencias a participar de forma activa en la vida académica, social y laboral.

Haciendo hincapié en los profesionales que intervienen en el desarrollo efectivo de la
educacioén inclusiva, la docente de apoyo a la inclusién ejerce un rol fundamental en el ambito
educativo al trabajar con alumnos que tienen diversas necesidades y habilidades. Su funcion
es esencial ya que trabaja en colaboracion con el docente de grado, adaptando el curriculo
y las actividades de ensefianza a las caracteristicas y potencialidades de cada alumno con
Necesidades Educativas Especiales, como asi también para la creacion de un entorno
educativo inclusivo, con el objetivo de que todos los estudiantes puedan aprender y crecer,
dejando de lado sus diferencias individuales.

Es importante tener en cuenta que la docente de apoyo a la inclusion lleva a cabo un
trabajo interdisciplinario como forma de organizacion coordinacion entre los demas
profesionales que intervienen en este proceso educativo, con el objetivo de complementar
sus saberes y experiencias, y asi ofrecer una atencion integral y de calidad a los estudiantes

y sus familias.

2.4 Fundamentacién

La educacion inclusiva en la actualidad est4 ganando cada vez mas relevancia y se

va implementando en muchos sectores de la sociedad. Cuando se hace referencia a la
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educacion inclusiva, a menudo se la relaciona de manera errénea con la atencion a personas
con discapacidades.

Para Parra Dussan (2010), la educacioén inclusiva se fundamenta en reconocer y
valorar la diversidad como un elemento positivo que enriquece tanto el proceso de
ensefianza como el de aprendizaje. Este enfoque busca promover el desarrollo humano, al
crear ambientes educativos que sean accesibles y agradables para todos,
independientemente de sus diferencias.

Es importante destacar que la inclusion va mas alla de un hecho educativo, también
es un tema de indole social; inicia en el @mbito educativo pero su impacto se extiende a toda
la sociedad.

Para que la inclusion anteriormente mencionada se lleve a cabo de manera efectiva,
el papel de la docente de apoyo a la inclusion es fundamental; este rol implica muchas
exigencias. Tiene como funcion principal crear un puente de comunicacién y apoyo entre el
nifio con necesidades educativas especiales y el ambiente escolar.

Esta investigacion pretende conocer el concepto de educacién inclusiva, las
herramientas que utiliza la docente de apoyo a la inclusion dentro del aula y los obstaculos
con los que se enfrenta a diario como asi también sobre las estrategias o herramientas que
utiliza para facilitar el aprendizaje del nifio.

Como psicopedagogos/as, nuestra formacion se centra en comprender al sujeto en
situacion de aprendizaje. Esto implica no solo observar las habilidades académicas sino
también considerar aspectos emocionales, sociales y cognitivos que pueden influir en el
proceso educativo. Gracias a esta profesion, se puede ofrecer una mirada critica y analitica

de la problematica inclusiva en el &mbito educativo.

3. ANTECEDENTES

A partir de una exhaustiva busqueda, se han encontrado diversos trabajos de
investigacion de origen nacional e internacional relacionados al tema abordado
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anteriormente, que presentan enfoques y metodologias diferentes, permitiendo realizar asi
un analisis y obtener diversos criterios sobre la tematica planteada.

En primer lugar, Prieto (2016), ha llevado a cabo un trabajo de investigacion
denominado “Las dificultades de la definicién del rol y los alcances de los maestros de apoyo
en escuelas primarias”, en la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, Argentina. El objetivo
principal de esta investigacién fue indagar sobre que funciones cumplen los maestros de
apoyo en las distintas instituciones del Distrito 19 e indagar si el rol del maestro de apoyo es
respetado, valorado y cumplido en cada institucién. En cuanto a la metodologia empleada,
es un trabajo de tipo descriptivo, ya que busca describir la realidad tal como la perciben los
docentes de apoyo y de grado. Por otra parte, es de enfoque cualitativo porque se intenta
conocer desde el punto de vista de los maestros de apoyo y el rol que desempefian en la
Escuela de Nivel Primario. Prieto utiliz6 para la recoleccion de datos la entrevista no
estructurada. En lo que concierne a los resultados obtenidos a partir de la metodologia
utilizada, Prieto explica que todos los entrevistados (docentes de apoyo a la inclusién)
coinciden en que su funcién principal es proporcionar apoyo pedagdgico a nifios con
dificultades en el aprendizaje. Ademas, en cuanto al trabajo en equipo con los maestros de
grado, concuerdan en que trabajan en equipo en situaciones particulares, con el objetivo de
reforzar las necesidades del alumno. Esto implica que, desde su perspectiva, comparten un
fin comun, que es la ensefianza de los nifios. Para finalizar, Prieto concluye que la inclusion
educativa es un principio basado en valores y derechos fundamentales. enfatiza que la
verdadera implementacion de la inclusién va mas alla de meras declaraciones o intenciones.
También sefiala que esta inclusién debe traducirse en acciones practicas, y para ello es
necesario un cambio de actitud y una mayor participacién de todos los niveles dentro de la
institucion educativa.

Por otra parte, Malfet y Suarez (2018) han realizado un trabajo de investigacion
nombrado “Integracion Escolar de nifios con Necesidades Educativas Especiales”, en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina. La finalidad de este trabajo fue describir y

analizar el modelo institucional que se utiliza en escuelas publicas y privadas de la Ciudad
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Auténoma de Buenos Aires, especificamente aquellas que atienden a nifios con necesidades
educativas especiales. También evaluar si los docentes gque trabajan en estas instituciones
estan adecuadamente capacitados para abordar las necesidades educativas especiales de
los nifios y en entender el tipo de apoyo que la propia institucion escolar proporciona a estos
profesionales. El trabajo es de caracter descriptivo exploratorio; las autoras han utilizado una
metodologia cualitativa, con una muestra de tipo no probabilistica. También se realizaron
encuestas a docentes y profesionales del ambito educativo que trabajan con nifios con
necesidades educativas especiales. En cuanto a los resultados obtenidos, la mayoria de las
docentes de grado sostienen que, aunque reconocen los beneficios de la integracién escolar
para los nifios con necesidades educativas especiales, sienten que la reglamentacion y la
formacion proporcionada en los profesorados no las preparan adecuadamente para abordar
este tipo de situaciones en las aulas. Ademas, las docentes explican que existe consenso en
gue todavia estamos lejos de lograr una escuela verdaderamente integradora y de haber
implementado un cambio radical en la forma de ensefiar en el aula cuando se trata de nifios
con Necesidades Educativas Especiales. Esto sugiere que, a pesar de los beneficios
reconocidos, aun existen desafios significativos para lograr una inclusion efectiva.
Finalizando, ambas autoras concluyen que responsabilidad de los profesionales en el &mbito
educativo para orientar y respaldar la integracion escolar es fundamental. Ademas, sefialan
gue la integracion escolar debe ser un proceso inclusivo y respetuoso de la diversidad, y
manifiestan que el objetivo es construir un aprendizaje significativo que beneficie no solo al
estudiante en cuestion, sino también a toda la comunidad educativa a la que pertenece.

A continuacioén, Velazquez Barragan (2018), realizé una investigacién nombrada “La
importancia de la organizacion escolar para el desarrollo de escuelas inclusivas”, en
Salamanca, Espafia. El objetivo principal fue Revisar la literatura cientifica que estudia la
relacion entre el marco tedrico de la inclusién educativa y la organizacion de las escuelas
gue siguen Programas de Integracion, tanto a nivel internacional, como a nivel nacional. La
metodologia que enmarca este trabajo es de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) a

través del estudio de casos. Ademas, los instrumentos de recoleccion de datos que se han
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utilizado en la investigacidbn son los siguientes: cuestionarios, entrevistas y guia de
observacion. Luego del andlisis de los resultados obtenidos, la autora explica que algunos
docentes se resisten a adoptar nuevas practicas, especialmente cuando se trata de atender
a la diversidad en el aula. Esta resistencia puede tener diversas razones, y abordarla de
manera efectiva es clave para promover mejoras significativas. Sin embargo, hay docentes
de aula y de apoyo que estan coordindndose para unir esfuerzos en beneficio de la
ensefianza. La colaboracién entre educadores es fundamental para mejorar las préacticas de
aula y proporcionar una experiencia educativa mas enriquecedora para los estudiantes.
Finalizando, Veldzquez Barragan concluye que las escuelas se estan perfilando como
organizaciones viables para el desarrollo de enfoques sociales mas integrales, efectivos e
inclusivos. La idea de Inclusién Educativa como un movimiento social global refleja un cambio
significativo en la forma en que se aborda la diversidad en el entorno educativo. Este
movimiento ha llevado a las escuelas a cuestionar y revisar sus practicas educativas
tradicionales para garantizar que respondan de manera mas efectiva a las necesidades de
todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias.

Seguidamente, Santajuliana (2019) llevo a cabo un trabajo de investigacion llamado
‘Integracion Educativa de adolescentes con Necesidades Educativas Especiales en dos
colegios de Bella Vista, Corrientes”, en Bella Vista provincia de Corrientes, Argentina. El
proposito de dicha investigacion fue indagar en las estrategias docentes de inclusion
educativa de adolescentes con necesidades educativas especiales en dos escuelas
secundarias privadas. El enfoque de esta investigacion es no experimental y la metodologia
utilizada fue de tipo cualitativa, ya que se trata de una situacién particular, donde las
preguntas de investigacion son el eje conceptual del estudio y la recoleccion de la
informacién se llevé adelante a partir de un plan que se organizé6 como respuesta a esas
preguntas con diferentes fuentes de informacion. Del mismo modo, se han llevado a cabo
entrevistas semi — estructuradas e individuales, obteniendo asi respuestas que permitan
conocer la opinion de docentes respecto a la inclusion de adolescentes con necesidades

educativas especiales. En lo que respecta a los resultados obtenidos, los docentes
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entrevistados en términos generales, tienen conocimiento acerca del término de necesidades
educativas especiales por ser un concepto con el que trabajan diariamente. Ademas,
reconocieron como problematica que, por lo menos en el caso de Bella Vista, Corrientes, las
aulas no siempre son para todos, y esto se acentia en la educacion secundaria. También
explicaron que las necesidades educativas especiales que pueden reconocer en sus
alumnos tienen que ver con problematicas especificas del aprendizaje, como, por ejemplo,
la dislexia. Muchos de los docentes coincidieron en manifestar que siempre estan en la
bdsqueda de nuevos recursos y estrategias para hacer del aula un espacio inclusivo para
todos sus alumnos, aunque ciertamente tienen sus limitaciones y obstaculos. Para concluir,
Santajuliana expresa la importancia de considerar las necesidades educativas especificas
de todos los alumnos y prestar atencién a cada una de sus caracteristicas al desarrollar
estrategias de ensefianza. De esta forma, se debe tener en cuenta las diversas necesidades
y caracteristicas de los estudiantes como el camino hacia una verdadera escuela inclusiva,
esto implica una atencion individualizada y la adopcién de estrategias de ensefianza que se
adapten a la diversidad presente en el aula.

Asimismo, Diaz Casado (2019) llevé a cabo un trabajo de investigacion denominado
“Educacion Inclusiva: estudio en centros inclusivos”, en Valladolid, Espafa. El objetivo de
este trabajo fue analizar, a través de diferentes recursos, el estudio para conocer la escuela
inclusiva y su funcionamiento e identificar los elementos que favorecen una buena practica
inclusiva. Por otro lado, el enfoque elegido para llevar a cabo esta investigacién es el
cualitativo, y el instrumento de recoleccion de datos fue la entrevista, realizada en tres
centros inclusivos. En lo que respecta a los resultados obtenidos, tanto los directivos como
los docentes coinciden en que es necesario adoptar un enfoque centrado en el estudiante,
gue considere las necesidades individuales y proporcione apoyo personalizado. Ademas,
explican que los docentes son agentes fundamentales en la implementacion exitosa de la
inclusion, su capacitacion y disposicién para adaptarse son esenciales. Agregan que también
se necesita un cambio de mentalidad que vea la diversidad como una fortaleza y promueva
practicas pedagoégicas inclusivas. De esta forma, Diaz Casado concluye que la inclusion
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implica la adaptacion de practicas educativas para atender las necesidades individuales de
todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias y manifiesta que es una
estrategia clave para garantizar que cada nifio y nifia tenga acceso a oportunidades
educativas equitativas, promoviendo asi la igualdad desde el inicio. También expresa que la
diversidad en el aula proporciona oportunidades de aprendizajes significativos. Los
estudiantes aprenden a respetar y valorar las diferencias, fomentando la tolerancia y la
apreciacion de la diversidad. Los docentes también se benefician al aprender a adaptar su
ensefianza para satisfacer las necesidades individuales, desarrollando habilidades
pedagodgicas mas flexibles y efectivas.

Por otro lado, Sangineto (2020) realiz6 un trabajo de investigacion llamada “La
funcién de los maestros integradores en los proyectos de integracién escolar”, en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Argentina. La finalidad de este trabajo fue analizar la funcion del
maestro integrador vinculada a la implementacioén de los proyectos de integraciéon en una
escuela primaria de gestion privada. Ademas, esta investigacion se centré en el enfoque
cualitativo. El disefio utilizado corresponde al formato de la Teoria Fundamentada, que
permite explicar las relaciones que existen entre las diversas categorias de la realidad
observada. En relacion a las técnicas de recoleccion de datos, la técnica elegida fue la
entrevista dirigida, que permitid recopilar datos e informacién respecto de las ideas,
impresiones, practicas y obstaculos con los que se encuentran a diario en el devenir de las
actividades y proyectos escolares. En lo que respecta a los resultados obtenidos, los
directivos coincidieron en explicar que los docentes integradores son un nexo entre el alumno
y el resto del equipo; lleva adelante las tareas de integrar al nifio, de coordinar dicho accionar
con la docente del grado, de realizar una devolucién permanente al equipo directivo de la
escuela y a los padres del nifio, es el conductor del proceso. Ademas, la psicopedagoga
entrevistada manifestd que resulta complejo coordinar con los docentes los mismos criterios
de trabajo en funcién al alumno. Asimismo, las maestras integradoras destacaron la buena
comunicacion y trabajo colaborativo con los diferentes actores del sistema escolar. Para
finalizar, la autora concluye que los proyectos de inclusion son una respuesta activa y
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estratégica para garantizar que cada estudiante, independientemente de sus caracteristicas
y desafios individuales, pueda participar plenamente en el proceso educativo. Estos
proyectos son fundamentales para construir un sistema educativo mas equitativo e inclusivo.

Al mismo tiempo, Selzer (2020) ha llevado a cabo una investigacion nombrada “La
mirada docente sobre la inclusion de alumnos con dificultad de aprendizaje”, en Buenos
Aires, Argentina. El objetivo de esta investigacién era examinar la mirada de la institucién
elegida y de sus docentes sobre la inclusion e integracion educativa. Por otra parte, el
abordaje metodoldgico elegido fue el trabajo de campo, por lo que la informacién recolectada
es de fuente primaria. Las entrevistas se realizaron a los directivos y docentes para indagar
sobre los puntos de vistas respecto de la inclusién. En lo que concierne a los resultados, se
puede dar cuenta que existe el trabajo en equipo entre directivos y docentes. Sin embargo,
existe cierta tension, si bien la escuela sigue ciertos lineamientos, tanto el docente integrador
como su coordinacién son sujetos que trabajan en la escuela como agentes externos a ella;
esto quiere decir que las propuestas pedagdgicas del maestro integrador podrian desviarse
de las planteadas por la institucion. Es importante destacar que los docentes coinciden en
los métodos didacticos y estrategias utilizadas, existe una gran heterogeneidad en sus
practicas ya que suelen ser flexibles y se adaptan a las circunstancias de cada momento.
Para terminar, Selzer concluye manifestando los docentes evidencian en sus practicas
pedagdgicas actitudes positivas de aceptacion hacia los nifios con necesidades educativas
especiales. Es importante sefialar, que los alumnos son tenidos en cuenta a la hora de la
planificacion de las clases y son participes de las actividades planificadas para el grupo total,
ademas de que algunos docentes optan por hacer las adaptaciones curriculares.

Luego, Flores Copa y Fernandez (2020) han realizado un trabajo de investigacion
llamado “El rol docente en la inclusién educativa de jovenes y adultos con discapacidad”, en
Salta, Argentina. El objetivo principal de esta investigacion fue analizar el rol docente en la
inclusion de jévenes y adultos con discapacidad en dos nacleos educativos en la ciudad de
Salta y conocer las concepciones de los docentes sobre el aprendizaje de jévenes y adultos

con discapacidad. Acerca de la metodologia, este trabajo fue de enfoque cualitativo y el

15



disefio de la investigacion es de tipo no experimental, donde la autora observa y analiza la
problemética sin manipular ninguna variable. Es importante sefialar que se han realizado
entrevistas semi — estructuradas a docentes de las distintas instituciones. En cuanto a los
resultados obtenidos, los docentes coinciden en que la formacion inicial recibida no es
suficiente para la practica en la Educacion de Personas Jovenes y Adultas (EPJA),
especialmente en lo que respecta al proceso de ensefianza-aprendizaje de alumnos con
discapacidad, es un hallazgo importante. Ademas, confirman la necesidad de continuar con
las capacitaciones luego de la formacion inicial. La formacion continua es necesaria para
dar respuesta a los nuevos retos que se presentan en las instituciones educativas
caracterizadas por la diversidad. Es importante destacar que también han coincidido en
responder que la discapacidad es “un problema”, “una limitacién”, “una dificultad”, entre otros.
Para finalizar, las autoras concluyen que el papel de los docentes en una escuela inclusiva
es esencial para garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades y
puedan desarrollarse plenamente. La formacién de los docentes es fundamental para que
puedan desempefar este rol de manera efectiva. Sin embargo, segun lo manifestado en las
entrevistas, en el contexto de la Educaciéon Permanente para Jovenes y Adultos (EPJA), el
rol docente en relacion con la inclusion de estudiantes con discapacidad se encuentra en
construccion.

Por otra parte, Minoli, Messina y Polin (2021) llevaron a cabo un trabajo de
investigacion denominado “Educacion Inclusiva: barreras y facilitadores para el aprendizaje
en una Escuela Media ubicada en el barrio de Paternal, CABA”, en Buenos Aires, Argentina.
La finalidad de esta investigacién era conocer las barreras y facilitadores para el aprendizaje
en el marco de la educacién inclusiva presente en una Escuela de Educacion Media y
describir los recursos metodolégicos y las estrategias pedagdgicas que implementan los
actores educativos para realizar practicas inclusivas en el contexto aulico. Este trabajo se
enmarca en el enfoque cualitativo, porque quieren dar cuenta de las diferentes miradas
subjetivas de los actores educativos indagados. En relacion a los resultados que se han

obtenido, los recursos metodologicos y las estrategias pedagdgicas son diversas y singulares
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y depende de muchos factores. Segun lo expresado por los docentes entrevistados, los
principales recursos metodoldgicos que utilizan para facilitar el aprendizaje son el
seguimiento de los alumnos y las tutorias como asi también las adaptaciones curriculares.
Ademas, sefialaron que las estrategias no pueden generalizarse, ya que cada estudiante es
diferente, con sus propias dificultades y trayectoria singular. Asimismo, es importante
destacar que hay docentes que toman las sugerencias de la Psicopedagoga y las
implementan cada vez que lo consideran necesario. También explican que muchas veces la
falta de comunicacion y de trabajo interdisciplinario terminan siendo grandes barreras
metodoldgicas a la hora de pensar en la construccion de una educacion inclusiva. Para
finalizar, concluyen que, desde la perspectiva subjetiva de los actores educativos
encuestados, existen mas factores facilitadores que obstaculos para el aprendizaje en el
contexto de una escuela inclusiva comun. Esto sugiere que, en general, se estan logrando
avances positivos en la promocion de la inclusién educativa.

Por ultimo, Simari Bertagno (2021) llevé a cabo una investigacion nombrada “El
desafio de la Inclusién Educativa”, en Mendoza, Argentina. El objetivo principal de este
trabajo era aportar datos e informacion que permitan reflexionar sobre la calidad educativa
del alumno incluido. Por otro lado, se enmarca dentro de un enfoque mixto, ya que retoma
elementos de la investigacion cualitativa y cuantitativa. Ademas, para la recoleccion de datos,
se utilizé un cuestionario dirigido a docentes y a padres de nifios incluidos. En cuanto a los
resultados que se obtuvieron, las familias entrevistadas dieron cuenta de cuatro tematicas
asociadas a las barreras y/o facilitadores del proceso de inclusién educativa. Estas barreras
y/o facilitadores son factores culturales y actitudinales, interaccion y comunicacién fluida
entre familias y personal de la escuela, factores pedagdgicos, organizaciéon dinamica y
espacial dentro de la institucion. Por otro lado, los docentes expresaron que existe gran
aceptacion por parte de la comunidad educativa ante los procesos de inclusion educativa y
destacan como las familias de alumnos con discapacidad se involucran en el ambito
educativo. También, los maestros consideran a la diversidad como un gran recurso para
apoyar al aprendizaje. Finalizando, la autora concluye que la definicion de inclusién educativa
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gue proporcionan las familias de los nifios incluidos en un colegio de educacion privada en
la Ciudad de Mendoza es coherente con los principios fundamentales de la inclusion. Estos
principios se centran en proporcionar igualdad de oportunidades a todos los miembros de la
sociedad, respetando las diferencias individuales y garantizando el acceso al sistema
educativo en todos los niveles. Sin embargo, es preocupante que muchas de estas familias
sientan que la inclusién se encuentra en proceso y que tanto los miembros de la escuela
como los compafieros solo aceptan el proceso de inclusion algunas veces. Por otra parte,
los docentes que participaron en el estudio describen la inclusién educativa como una
respuesta a la diversidad de los estudiantes, considerdndola como un recurso valioso para
apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto refleja una comprensién fundamental de
la inclusién como un enfoque pedagogico que reconoce y valora las diferencias individuales

de los estudiantes.

4. MARCO TEORICO

4.1 Educacion Inclusiva

Segun Falvey (1995), la educacién inclusiva se fundamenta en el principio de los
derechos humanos, que implica que cada individuo tiene el derecho fundamental a una
educacién de calidad y que la diversidad es un valor y no un motivo de exclusiéon. Esta se
alinea con diversos instrumentos internacionales de derechos humanos, como la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, promueven el respeto, la igualdad y la participacion de todas las personas
en la sociedad.

Ademas, es necesario tener en cuenta que el derecho a la educacion se encuentra
contemplado en el articulo N°14 de la Constitucion Nacional como en la Ley de Educacion
Nacional N°26.206, que entré en vigencia en el afio 2006. Alli se establecen los lineamientos

necesarios para construir un sistema educativo comun inclusivo, que garantice el acceso, la
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permanencia y el egreso de todos los estudiantes, respetando sus caracteristicas, intereses
y necesidades.

Por otro lado, Ocampo (2021), considera que la educacién inclusiva se diferencia de
la educacién especial, se basa en las limitaciones o diagndsticos de los estudiantes,
especialmente en relacion con discapacidades. Sin embargo, sostiene que la Educacién
Inclusiva se enfoca en las capacidades y potencialidades de cada individuo, reconociendo
gue todos ellos, independientemente de sus diferencias tienen mucho que ofrecer y
aprender.

En este sentido Rosano (2007) afirma que el sistema educativo excluia a aquellos
sujetos desfavorecidos, es decir, no se les permitia acceder al derecho a la educacion.
Explica que el concepto de segregacion surge como una mejora respecto a la exclusion, ya
gue estos asistian a la escuela especial, pero existia una marcada diferencia con aquellos
nifios que pertenecian a la escuela comun. A su vez, manifiesta que la integracién tuvo sus
origenes en la década del 70, la cual represento un gran avance en la inclusién educativa,
con el objetivo de lograr la adaptacién de los alumnos con discapacidad siguiendo el principio
de normalizacion.

Segun Booth (2002) la educacion inclusiva implica implementar procesos que
fomenten la participacion de todos los estudiantes, combatiendo la exclusion en la cultura,
los planes de estudios y en la comunidad educativa. También reconoce a la diversidad como
un recurso valioso que beneficia el aprendizaje de todos los alumnos, promoviendo la
colaboracion entre la escuela y la comunidad para fortalecer las relaciones mutuas.
Asimismo, defiende el derecho de los estudiantes a recibir educacién en su entorno local.

Ademads, Garcia (1995) afirma que la educacion inclusiva no se limita simplemente a
la presencia de estudiantes con necesidades educativas especiales en las aulas, sino que
implica una transformacion significativa en la cultura institucional y su modo de operar. En
linea con este autor, las escuelas inclusivas tienden a ser receptivas a la comunidad en
general, promoviendo la colaboracion y participacion activa de las familias con el proposito

de enriquecer la experiencia educativa y fortalecer los lazos entre la escuela y la comunidad.
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Asimismo, Garcia (1995) sugiere que es esencial que la institucion educativa reconsidere el
curriculo y la planificacién de sus actividades, implicando ajustes en materiales didacticos,
métodos de ensefianza y otros aspectos.

A su vez, Bunch (2008) expresa que las necesidades educativas especiales se
comprenden desde la perspectiva de la inclusién, donde el sistema educativo debe
proporcionar el apoyo y los recursos necesarios para facilitar el proceso educativo de los
estudiantes. Anteriormente, se consideraba que solo los alumnos con discapacidades debian
recibir educacion especial, y solo en esos casos se debian tener en cuenta sus necesidades
especificas de aprendizaje. Segun Parrilla (2009), las necesidades educativas especiales
son interactivas, lo que significa que dependen tanto de las condiciones del nifio como del
entorno educativo en el que se manifiestan. Esto desplaza el enfoque del problema del nifio
hacia el contexto educativo, donde se analizan las decisiones curriculares tomadas por los
docentes, incluyendo las actividades propuestas, los métodos utilizados y las relaciones
establecidas, ya que estos aspectos influyen en el aprendizaje del alumno. Debido a su
naturaleza interactiva, estas necesidades son flexibles y se adaptan al contexto educativo en
el que se desarrollan.

Hoy en dia, las escuelas deben estar preparadas para acoger a nifios y nifias con
necesidades educativas especiales y brindarles las mismas oportunidades de aprendizaje
gue al resto de los estudiantes, considerando la individualidad de cada uno de ellos. No
obstante, Gvirtz (2015) sostiene que hay diferentes grados de inclusién de
alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales. Alto: hay alumnos con
necesidades especiales que tiene el mismo acceso efectivo que cualquier otro nifio. La
escuela esta preparada para responder a las necesidades de todos los alumnos en cuanto a
los recursos y a su atencion. Medio: hay alumnos con necesidades educativas especiales,
pero no tienen el mismo acceso efectivo que los demas nifios. La escuela no esta preparada
para responder a las necesidades de todos los alumnos. Bajo: No hay alumnos con
necesidades educativas especiales y la escuela no promueve la inclusién de nifilos con

necesidades diferentes.
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Arnaiz (2003) sostiene que el cambio del término "integracion” a "inclusion” en el
ambito educativo representa una transformacion significativa en la manera en que se
enfrentan las demandas de diversidad en las instituciones educativas. Por otra parte,
argumenta que esta respalda la educacioén efectiva para todos, reconociendo la singularidad
de cada estudiante y sus distintas necesidades de aprendizaje. Asi pues, la inclusion va mas
alla de la integracioén, ya que busca asegurar el acceso de todos los alumnos a la educacion,
independientemente de sus diferencias, fundamentandose en la igualdad de oportunidades
y el respeto a la diversidad. Por lo tanto, Arnaiz (2003) considera que esta estrategia
educativa surge con el objetivo de eliminar las diversas formas de opresion existentes al
respecto, y de luchar por conseguir un sistema de educacion para todos.

A su vez, Aizencang y Berdersky (2013) afirman que la inclusién educativa va mas
alla de la integracion y se centra en reestructurar el sistema educativo para que todas las
escuelas puedan atender a todos los alumnos, incluidos aquellos con discapacidad,
reconociendo y valorando sus diferencias. Una escuela inclusiva se caracteriza por valorar
los logros de cada nifio o nifia sin enfocarse Unicamente en lo que les falta por alcanzar en
comparacion con otros, lo que la convierte en un entorno que celebra la diversidad.

Segun Morifia Diez (2004), en el modelo de educacién inclusiva sobresalen cuatro
ideas fundamentales para entender y explicar su sentido: la inclusion como un derecho
humano; la inclusién como la guia para garantizar la equidad en la educacion; el derecho
humano que tiene cualquier persona de ser educada junto a sus iguales, y por ultimo, la
necesidad de que la sociedad asegure el desarrollo de la inclusién. Ademas, la autora
manifiesta que la educacion inclusiva es ademas una cuestién social, que requiere
compromiso e implicacion por parte de la comunidad. Esto quiere decir que no solo es
responsabilidad de las escuelas garantizar la inclusién, sino que también lo debe hacer la
sociedad.

Por otra parte, Echeita y Ainscow (2011) destacan cuatro aspectos fundamentales
gue definen a la educacion inclusiva. En primer lugar, la inclusion se concibe como un

proceso continuo de cambios con el objetivo de generar acciones coherentes, reconociendo

21



gue los cambios no son inmediatos ni definitivos. En segundo lugar, se entiende a la inclusiéon
como la presencia, participacién y el éxito de todos los alumnos, valorando las diferencias
como elementos que enriquecen el proceso educativo y fomentando el aprendizaje de
manera positiva entre todos los actores escolares. Por otro lado, se aborda a la inclusion
como la eliminacién de barreras, identificando actitudes, creencias y acciones que pueden
generar exclusiéon en el ambito escolar. Por dltimo, se la considera como una atencion
especial a los alumnos en riesgo de marginacion, exclusion o fracaso escolar, asumiendo la
responsabilidad de garantizar su participacion efectiva y real.

En este sentido, Sanchez Teruel y Robles Bello (2013) conciben a la escuela inclusiva
como un enfoque educativo orientado a asegurar la equidad de oportunidades y el acceso a
la educacion para todos los alumnos, sin importar sus diversas caracteristicas y
antecedentes. Esto abarca a aquellos que provienen de contextos culturales, religiosos, entre
otros aspectos. Sin embargo, la educacioén inclusiva va mas alla de permitir la presencia de
todos los educandos en el aula. Se trata de reconocer y abordar activamente las barreras
qgue podrian impedir la plena participacion de los mismos, asegurando que todos tengan
igualdad de oportunidades para aprender y desarrollarse en un ambiente educativo que
valora la diversidad.

Asi, la educacion inclusiva no se trata solo de un modelo educativo, sino de un
movimiento social que busca la transformacion de la sociedad. Segun Ainscow (2001), esta
dindmica educativa es un proceso continuo, caracterizado por el aumento de la participacion
de los estudiantes en las culturas, curriculos y comunidades de sus escuelas locales. Este
proceso implica la reduccién progresiva de su exclusion, reflejando asi una comprension
integral y holistica de lo que implica la inclusién en el @mbito educativo. Desde este enfoque,
la inclusion se relaciona estrechamente con garantizar el acceso, la participacion y el éxito
de todos los estudiantes, poniendo especial atencion en aquellos que corren el riesgo de ser
excluidos o marginados. Esto implica una transformacion integral de la cultura, la estructura
organizativa y las practicas escolares para abordar las diversas necesidades educativas de

todos los estudiantes; en este contexto, la ensefianza se adapta a las caracteristicas
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individuales de los alumnos en lugar de esperar que ellos se adapten al método de
ensefianza.

Sin embargo, la interpretacion del término "educacion inclusiva" sigue siendo confusa.
En ciertos paises, se percibe la inclusiébn como una estrategia especifica para atender a nifios
con discapacidades dentro del contexto educativo general. A nivel internacional, la nocién de
inclusion se comprende de manera mas amplia como una reforma que respalda la diversidad
entre todos los estudiantes, segun lo sefialado por la UNESCO (2005) “La educacion
inclusiva puede ser concebida como un proceso que permite abordar y responder a la
diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de una mayor participacion
en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusion dentro y
fuera del sistema educativo. El objetivo de la inclusion es brindar respuestas apropiadas al
amplio espectro de necesidades de aprendizaje tanto en entornos formales como no formales
de la educacion. La educacion inclusiva, representa una perspectiva que debe servir para
analizar como transformar los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje, con el
fin de responder a la diversidad de los estudiantes. El propoésito de la educacion inclusiva es
permitir que los maestros y estudiantes se sientan coémodos ante la diversidad y la perciban
no como un problema, sino como un desafio y una oportunidad para enriquecer las formas
de ensefar y aprender” (p. 14).

Uno de los aspectos mas relevantes de la Educacién Inclusiva es la forma en que se
concreta en la practica. Blanco (2006), propone cuatro niveles de inclusién educativa que se
refieren a la forma en la que el nifio con necesidades educativas especiales se relaciona con
su entorno. El primer nivel es el de la inclusion fisica, que implica la participacion y
comunicacion del nifio con su entorno con el fin de compartir espacios comunes. El segundo
nivel es el de la inclusién funcional que se da cuando el alumno tiene la misma oportunidad
gue sus pares de participar en las actividades. El tercer nivel es el de la inclusion social que
se logra cuando el nifio con necesidades educativas especiales puede generar vinculos e
interacciones significativas con sus companeros. Y el cuarto nivel es el de la inclusién a la

comunidad, que se genera cuando la persona logra tener las mismas condiciones y los
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mismos derechos que los demas. Estos niveles muestran la progresion de la inclusién
educativa desde la mera presencia fisica hasta la plena integracion social. Sin embargo, este
proceso no esta exento de dificultades y problemas.

Otro aspecto que se debe considerar al analizar la Educacion Inclusiva es la forma
en gue se ha conceptualizado a lo largo del tiempo. Kiel (2022) resalta la complejidad y las
tensiones inherentes a este concepto, que ha pasado de una visién idealista de “todos
incluidos” a una visién mas realista de “todos a incluir’. Segun esta Ultima perspectiva, la
inclusion educativa no es un estado fijo sino un proceso dindmico que requiere de la
participacién activa de todos los agentes educativos: docentes, profesionales y familia. Esta
propuesta implica un cambio de actitud y rol por parte de estos actores, que deben asumir
las responsabilidades de promover la inclusién en el &mbito escolar.

Otra perspectiva que se debe tener en cuenta al abordar la inclusién educativa es la
de Filidoro (2018), una figura destacada en la promocion de la Inclusiéon Educativa. Segun la
autora, la diversidad presente en el aula no debe ser vista como un obstaculo; por el contrario,
la considera como una oportunidad para enriquecer el proceso de aprendizaje y fomentar la
empatia entre los estudiantes. Asimismo, destaca la importancia de la capacitacion docente
en relacion con la implementacion de practicas inclusivas en el aula que deben adaptarse a
las necesidades y caracteristicas de cada alumno. Ademas, recalca que la responsabilidad
de la inclusién no recae exclusivamente en la escuela y los docentes, sino que también
involucra la participaciéon de toda la comunidad en su conjunto. Por otra parte, explica que
las précticas inclusivas no son eventos extraordinarios, sino que ocurren dia a dia dentro de
las aulas; y que estas practicas se generan a partir de una construccion colectiva y por medio
del desajuste que puede existir entre los saberes existentes y el deseo de responder a las
necesidades de los estudiantes. De esta manera, Filidoro (2018) aporta una vision integral y
dinamica de la inclusion educativa, que se basa en el reconocimiento y valoracion de la

diversidad como un recurso pedagogico.
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4.2 Docente de Apoyo a la Inclusién

Al surgir los procesos de inclusion escolar en las distintas escuelas comunes, nace la
necesidad de incorporar nuevos profesionales en el ambito educativo. En este sentido,
Borsani (2020) destaca que la transicién de "maestro integrador”" a "docente de apoyo a la
inclusion" implica un cambio en la perspectiva y enfoque educativo. De esta manera, se pasa
de un modelo "integrador" a uno de "educacion inclusiva". La autora argumenta que el papel
del docente de apoyo va més alla de simplemente acompafiar a estudiantes con necesidades
educativas especiales. Asi pues, subraya que este profesional debe identificar las barreras
presentes en el entorno educativo que puedan restringir la participacion y el aprendizaje de
cualquier alumno, ya sean barreras fisicas, sociales, académicas o emocionales.

Segun Mazariegos (2015) el docente de apoyo a la inclusién lleva a cabo diversas
tareas como, por ejemplo, adaptar todas aquellas consignas planteadas que superan el nivel
de lo que el nifio puede hacer; transmitir de valores de voluntad propia y de motivacion y
apoyar a los nifios y buscar estrategias pedagdgicas para llevar a cabo de forma efectiva el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Otras de las tareas segun Kuhry (2014) pueden ser
elaborar el Proyecto Pedagdégico Individual (PPI) y seleccionar los apoyos necesarios
sefialando la intensidad de los mismos, junto al docente del aula; mantener el didlogo con
los miembros de los Equipos de Apoyo y Orientacion Escolar para sostener una
comunicacion fluida entre todos los miembros intervinientes en el proceso de inclusion;
abordar la propuesta desde un trabajo cooperativo, arménico y articulado y elaborar material
didactico que responda a las necesidades del alumno incluido y que estan en consonancia
con las propuestas aulicas que desarrolla el maestro comun.

Kiel (2013) argumenta que el docente de apoyo a la inclusion debe estar atento a las
expectativas y requisitos especificos de su labor, comprendiendo las metas y objetivos
vinculados a la integracion de los nifios para abordar eficazmente sus responsabilidades. La
autora aborda el papel del docente de apoyo desde una perspectiva psicoanalitica,

enfatizando la necesidad de reconsiderar las acciones de este profesional dentro del entorno
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escolar. Kiel (2013) sostiene que la docente de apoyo a la inclusidon no se limita Gnicamente
a aspectos académicos, sino que requiere colaborar estrechamente con otros profesionales,
como, por ejemplo, psicélogos, fonoaudidlogos, terapistas, entre otros.

El docente de apoyo a la inclusion asume el papel de un dispositivo de
acompafiamiento, actuando como un andamiaje que, en la mayoria de los casos, se retirara
de manera progresiva a medida que el nifio adquiera autonomia con el tiempo. Asi lo afirma
Valdez (2009). Esta figura desempefia un rol fundamental para facilitar los procesos de
inclusion educativa, brindando apoyo principalmente al docente en el aula, asi como al
estudiante y al grupo de compafieros. Se trata de una colaboracién pedagoégica que fomenta
y estimula el aprendizaje de todos los alumnos. El docente de apoyo debera trabajar en tres
niveles de intervencion: intervencion que promueva la relacion del docente a cargo del aula
con el nifio, intervencion que favorezca la relacion con sus compafieros y una intervencion
relativa a las tareas del aula.

En cambio, Borsani (2018) sostiene que el/la Docente de Apoyo a la Inclusion
desempefia una funcion crucial dentro del Equipo de Apoyo a la Inclusién, que puede estar
compuesto por diversos profesionales como directivos, docentes, docentes de apoyo a la
inclusion, fonoaudidlogos, psicopedagogos, psicologos, entre otros. A su vez, la autora
explica que eltrabajo en equipo se enfoca en identificar y abordar las necesidades educativas
especiales de los estudiantes, destacando la importancia de crear un entorno educativo
accesible para todos. Por otro lado, Borsani (2020) considera que el docente de apoyo a la
inclusion se enfoca en desarrollar diversos apoyos para beneficiar a los profesionales dentro
de la institucion educativa, como la formacion de docentes, la asesoria a los directivos, y la
colaboracién con las familias, entre otras acciones. Asimismo, la autora subraya que el
proposito de estas acciones es asegurar que cada estudiante experimente una trayectoria
escolar continua y completa, asi como colaborar de manera coordinada para garantizar la
inclusion de todos los alumnos, superando las posibles barreras presentes en el ambito

educativo.
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Segun Simon et al. (2021), la articulacion entre el / la docente de apoyo a la inclusién
y la institucion educativa es de suma importancia para lograr una educacion inclusiva de
calidad. Los autores explican que esta relacion debe basarse en tres principios: la
reciprocidad, que implica una colaboracion mutua, donde ambas partes aportan y se
benefician; la flexibilidad, que permite adaptarse a las necesidades de los alumnos y del
ambito educativo; y la sustentabilidad que garantiza que todas estas practicas inclusivas
perduren en el tiempo. Ademads, los autores destacan que la colaboracion entre los
profesionales de la educacién y la docente de apoyo es esencial para crear un ambiente
inclusivo y favorecer practicas pedagdgicas que beneficien a todos los estudiantes. Por lo
tanto, esta colaboracién implica la creacion de un registro de contenidos para cada area o
materia, que debe reflejar de manera clara las actividades diarias de los nifios. Sin embargo,
los autores sefalan que la dificultad surge cuando la maestra de grado no proporciona los
contenidos de manera previamente establecida, obstaculizando asi la labor de la docente de
apoyo a la inclusion.

Asi mismo, Sanchez (2020) sefala que las responsabilidades del docente de apoyo
a la inclusion son cruciales para fomentar un entorno educativo inclusivo y respaldar el
aprendizaje de todos los estudiantes, incluyendo aquellos con necesidades educativas
especiales. Por un lado, la autora expone que una de las labores fundamentales del docente
de apoyo a la inclusion implica adaptar el curriculo escolar en colaboracion con el docente
regular del aula, ajustando los objetivos de aprendizaje, los métodos de ensefianza y la
evaluacion segun las necesidades educativas especiales del alumno; esto garantiza una
participacién significativa al identificar las capacidades del nifio. Por otro lado, destaca que
el docente de apoyo a la inclusion colabora estrechamente con el maestro en la planificacion
y aplicacion de estrategias pedagogicas que beneficien el progreso académico de todos los
estudiantes. Asimismo, resalta la importancia de que el docente de apoyo a la inclusién
pueda contribuir al andlisis de las practicas educativas, evaluando la eficacia de las

adaptaciones y ajustes implementados.
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4.3 Aprendizaje

Para Mayer (2002), el aprendizaje se ha caracterizado de manera general como una
transformacién en el conocimiento de un individuo producto de sus experiencias. Asi, existen
diversos tipos de aprendizajes, desde el desarrollo de habilidades basicas como caminar y
hablar, hasta la adquisicion de conocimientos académicos, como la lectura y escritura. Por
ejemplo, un nifio aprende a caminar mediante la practica ensayo — error, mientras que un
adulto aprende a leer mediante la instruccion y el estudio. Sin embargo, para Mayer (2002),
dependiendo de las perspectivas tedricas desde las cuales se estudie, es posible
conceptualizar el aprendizaje de diversas maneras. De este modo, el autor propone una
clasificacion de los modelos de aprendizaje segun supuestos epistemoldgicos, psicolégicos
y pedagdgicos.

Segun Piaget (1967), el aprendizaje y el desarrollo estan estrechamente vinculados,
y se producen mediante la interaccion activa con el entorno. Explica que el aprendizaje
constituye un proceso dinamico, donde los individuos construyen su comprension mediante
la adaptacion, que abarca dos procesos vinculados: la asimilacién y acomodacion. Este
implica que los niflos no solo absorben conocimiento del mundo que les rodea, sino que
también construyen sus propias estructuras cognitivas mediante la interaccion con el entorno.
Ademas, describe las diversas etapas de desarrollo cognitivo que atraviesan los individuos
a lo largo de su crecimiento, caracterizadas por transformaciones especificas en la manera
en que los nifios conciben y razonan acerca del entorno que los rodea.

En este sentido, la perspectiva de Bruner (1991) sobre el aprendizaje implica una
transformacion significativa en comparacion con los enfoques tradicionales de la educacion.
De este modo, el autor aborda la importancia del aprendizaje constructivista, que surge de la
interaccion entre los conocimientos previos de los estudiantes y los de sus compafieros,
guiados de manera dinamica y adaptable por parte del docente. Por ello, propone una teoria
de aprendizaje centrada en la accion y el descubrimiento, otorgando un papel activo al

estudiante. En este enfoque, el educador no presenta conocimientos de manera completa,
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sino que establece metas y guia al estudiante, quien explora el camino por si mismo. Sin
embargo, Bruner (1991) no ignora el papel de la instruccién directa, sino que la considera
necesaria en ciertos momentos del proceso de formacion. Ademas, destaco la naturaleza no
pasiva de la mente y subray6 la importancia de la motivacion, asi como de las condiciones
sociales y culturales, para lograr una comprension integral de la realidad.

El aprendizaje se construye de manera progresiva durante los primeros afios de vida,
y esta construccién se ve facilitada por la interaccién social en el contexto del nifio. Asi lo
sostiene Vygotsky (1988), quien ademas argumenta que los nifios adquieren habilidades
mejoradas y desarrollan un proceso l6gico a medida que se relacionan en un entorno social,
familiar y rutinario. Su teoria sociocultural del desarrollo cognitivo se centra no solo en como
los adultos y los companieros influyen en el aprendizaje individual a través de la colaboracién,
sino también en cédmo las creencias y actitudes culturales afectan la forma en que se lleva a
cabo la ensefianza y el aprendizaje. De este modo, Vygotsky (1988) destaca el rol de la
cultura y la sociedad en el desarrollo de las funciones psicolégicas superiores.

Segun Ausubel (1968), el aprendizaje implica que el alumno establezca conexiones
entre sus conocimientos previos y las nuevas informaciones, generando asi modificaciones
y evolucién tanto en la nueva informa que ingresa como en la estructura cognitiva asociada
con el aprendizaje. De esta manera, este autor planted un enfoque de aprendizaje destinado
a comprender los procesos involucrados en la adquisicién y retencién de conocimientos por
parte de los estudiantes. Asimismo, explica que el aprendizaje significativo se fundamenta
en una perspectiva constructivista que aboga por que los estudiantes vayan mas alla de la
simple memorizacién. Este tipo de aprendizaje presenta caracteristicas clave, tales como la
conexion entre los nuevos conocimientos y los ya existentes en la mente del estudiante, la
revision y enriquecimiento de los conocimientos previos, la comprension sustantiva de la
informacion proporcionada por el docente, y la capacidad de aplicar los conocimientos en
diversos contextos.

Para Gagné (1968), la concepcion del aprendizaje se centraba en el fortalecimiento

de una respuesta mediante el reforzamiento o debilitamiento de la asociacién entre un
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estimulo y respuesta. De esta manera, su teoria se sitlla dentro del &mbito de las teorias del
procesamiento de informacién, también conocidas como teorias cibernéticas; desde esta
perspectiva, el proceso de aprendizaje de un individuo se asemeja al funcionamiento de una
computadora. Siguiendo con la postura de este autor, su teoria abarca los procesos
involucrados en el aprendizaje, describiendo como el sujeto adquiere conocimientos y
proporciona fundamentos para la construccion de la teoria.

Baquero y Terigi (1996) explican que el aprendizaje en el ambito escolar esta
relacionado con la adquisicion de habitos y costumbres; por lo tanto, las actividades
escolares representan en los sujetos un cambio significativo en la vida diaria de los mismos.
De esta manera, el aprendizaje formal requiere que la persona se adhiera a un conjunto
especifico de reglas con el proposito de diferenciarse de las formas habituales de
pensamiento, lenguaje, conducta entre otras.

De igual manera, Monereo (2000) sostiene que el aprendizaje se configura como el
proceso mediante el cual el alumno obtiene y da sentido a los conocimientos que le son
transmitidos, ya sea a través de ensefianzas conscientes o inconscientes, estructuradas o
no estructuradas, formales o informales. El autor afirma que las personas experimentan el
aprendizaje de diversas maneras y la asimilacion de informacién varia en los sujetos. En este
sentido, define al aprendizaje como “un conjunto de acciones llevadas a cabo con el fin de
alcanzar un objetivo de aprendizaje” (p.24). Asimismo, considera de gran importancia a las
estrategias de aprendizaje ya que abarcan los recursos cognitivos empleados por los
alumnos durante su proceso de aprendizaje. Estas estrategias implican decisiones
conscientes e intencionales en las cuales el estudiante selecciona y recupera de manera
coordinada los conocimientos necesarios para satisfacer una demanda u objetivo especifico,
ajustandose a las caracteristicas de la situacion educativa en la que se lleva a cabo la accion.

Segun Baquero y Terigi (1996), el aprendizaje escolar era considerado bajo el
enfoque didactico maestro/alumno. De esta forma, el sistema educativo fue reducido al
encuentro entre dos sujetos, uno que ensefia y otro que aprende, ignorando el resto de los

factores intervinientes. Sin embargo, este enfoque se modifica con la concepcién triadica:
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docente — alumno — saber en un contexto constituido por el entorno escolar, en donde entran
en juego aspectos importantes del funcionamiento didactico: las negociaciones, los conflictos
y las decisiones sobre el saber que habra de ensefiarse en la escuela.

A su vez, Morenza (1996) considera que el aprendizaje conlleva el desarrollo de
estructuras cognitivas, que se van formando a partir de la interaccién del individuo con el
entorno y las experiencias vividas por éste en ese medio. Esto quiere decir que la persona al
enfrentarse a una nueva situacién, tendra la capacidad de procesar la informacion y
organizarla de manera que sea adecuada para ella, destacando asi la importancia de los
factores emocionales y sociales.

Por otra parte, Fernandez (2000) expresa que aprender implica avanzar desde el
conocimiento existente hacia la asimilacion de informacién proporcionada, mediante la
construccion activa de nuevos conocimientos. Este proceso implica la participacién de la
inteligencia y la motivacién, donde se adquieren y se interiorizan los conocimientos a través
de la construccion de significados.

No obstante, Pain (2008) conceptualiza el aprendizaje como el conjunto de procesos
de transmisién de conocimientos mediante los cuales el individuo se convierte en sujeto de
la cultura; ademas destaca la importancia del aprendizaje en el ambito psicopedagdgico,
considerandolo un referente fundamental en las practicas profesionales. En este sentido,
sefiala que el andlisis y la reflexion sobre las dificultades o problemas relacionados con el
aprendizaje ocupan una parte significativa en el campo de la psicopedagogia.

De esta manera, Miller (2006) sostiene que la psicopedagogia se dedica al estudio
de las particularidades del aprendizaje humano, abordando cuestiones como metodologias
de aprendizaje, las variaciones en el proceso a lo largo del desarrollo y los diversos factores
gue pueden influir en él. Ademas, se ocupa de comprender por qué se pueden presentar
trastornos de aprendizaje, como identificar y abordar esas alteraciones como asi también
implementar diferentes estrategias para prevenirlas. Pero esta autora no solo examina estos
temas desde una perspectiva subjetiva e individual, sino que también se esfuerza por

comprender la problemética educativa al revelar las exigencias humanas necesarias para
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gue ocurra el aprendizaje, identificando tanto los obstaculos como las condiciones que

facilitan dicho proceso.

5. METODO

La presente investigacion se llevo a cabo bajo el enfoque empirico — cualitativo con
el objetivo de conocer sobre la educacién inclusiva, el rol de la docente de apoyo a la
inclusion y los obstaculos que puede enfrentar en su labor diaria, realizando entrevistas y
revision de documentacioén disponible.

Segun Hernandez Sampieri (2014), el andlisis cualitativo tiene como propdsito
principal comprender y describir fenémenos sociales o humanos desde la perspectiva de los
participantes involucrados. En lugar de enfocarse en la recopilacion de datos numéricos y
estadisticas, la investigacion cualitativa se centra en capturar las percepciones, significados
y experiencias subjetivas de los individuos. Es importante tener en cuenta que este tipo de
investigacion, las creencias del investigador deben ser reconocidas y estar respaldadas por
evidencia empirica.

De esta manera, se utilizé el enfoque empirico — cualitativo en el presente trabajo
porque permite conocer, comprender y explorar las experiencias, opiniones y motivaciones
de los actores involucrados en este proceso educativo, que pueden ser padres, docentes de
grado y docentes de apoyo a la inclusiéon que desempefian su rol en distintas instituciones

educativas en la Ciudad de Posadas, Misiones.

5.1 Muestra

Para Hernandez Sampieri (2014) la muestra cualitativa puede consistir en grupos de
personas, eventos, sucesos, comunidades o cualquier otro tipo de entidad que sea pertinente

para la investigacién. La prioridad en la seleccion de la muestra es que proporcione
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informacion contextualizada, permitiendo obtener una comprension mas profunda de las
experiencias, perspectivas y comportamientos de los participantes.

Es importante mencionar que se llevé a cabo en la presente investigacion la muestra
de casos tipo para obtener profundidad en la informacion recopilada. Hernandez Sampieri
(2014) afirma que, en lugar de buscar representatividad estadistica o generalizacién de los
resultados, el objetivo principal de este tipo de muestra es comprender en detalle los casos
individuales y explorar las experiencias y perspectivas de los participantes.

La muestra en este trabajo estuvo conformada por un total de 12 (doce) personas de
sexo masculino y femenino, con una edad aproximada entre 23 y 35 afios, que cumplen su
funcién como docentes de apoyo a la inclusion en distintas instituciones educativas ubicadas

en la Ciudad de Posadas, provincia de Misiones.

5.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos de muestra se refieren a las técnicas o herramientas utilizadas para
seleccionar y recolectar datos de los participantes incluidos en la muestra. Es importante
destacar que la eleccion del método de muestreo depende del objetivo de la investigacion.
En el presente trabajo, se utilizaron diversos instrumentos de recoleccion, como ser la
entrevista abierta a todos los participantes y la revision de documentacién acerca del
fenébmeno estudiado.

Las entrevistas abiertas se han llevado a cabo a partir de una guia de preguntas,
permitiendo que exista cierta flexibilidad en el investigador con el fin de pueda adaptarla
segun sea necesario. Ademas, se recurrio a documentos que proporcionaron informacion
sobre los antecedentes del tema investigado como asi también las experiencias y situaciones
gue ocurren en él. Estos instrumentos permitieron recopilar datos importantes para la

elaboracion del presente trabajo.
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Hernandez Sampieri (2014) manifiesta que la entrevista se lleva a cabo con el
propésito de intercambiar informacién y construir conjuntamente significados sobre un tema
especifico. La entrevista cualitativa se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad. El
entrevistador puede ajustar las preguntas en funcion de las respuestas y reacciones de los
entrevistados, explorando mas a fondo los aspectos relevantes y permitiendo que los

participantes expresen sus puntos de vista de manera mas completa.

5.3 Procedimiento

En primer lugar, se establecié una comunicacién con los profesionales con el fin
consultar sobre su voluntad para participar en la investigacién, brindando informacién sobre
las caracteristicas del mismo. Una vez confirmados los participantes, se procedio6 a elaborar
las preguntas para llevar a cabo las entrevistas pertinentes.

Luego de ser conformada la muestra, se les brind6 a los docentes de apoyo a la
inclusion un documento de consentimiento informado por escrito. Segiin Mendoza Romo, et
al. (2003 citado en Losada, 2014), este documento debe explicar detalladamente la
naturaleza del estudio, los procedimientos que se llevaran a cabo, los posibles riesgos y
beneficios de participar, asi como los derechos y la confidencialidad de los participantes. El
documento también debe indicar claramente que la participacién es voluntaria y que los
participantes pueden retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.

Una vez completados los requisitos, se llevaron a cabo las entrevistas individuales en
la Ciudad de Posadas, Misiones. Posteriormente, se procedié a transcribir y analizar los

resultados obtenidos.
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5.4 Resultados

Luego de haber llevado a cabo las entrevistas a las docentes de apoyo a la inclusiéon
de la ciudad de Posadas, provincia de Misiones, se procede a continuacion a detallar las

respuestas obtenidas a partir de dicho instrumento.

¢Cuanto tiempo hace que te desempefias como docente de apoyo a lainclusién?

En esta pregunta, los entrevistados coinciden en responder que se desempefian hace
dos o tres afios. Solo una de ellos es docente de apoyo a la inclusion hace ocho afios. Es
importante mencionar que algunas respuestas mencionan detalles especificos sobre los
desafios que enfrentan los alumnos con los que han trabajado, como la dislexia, desafios en

el lenguaje y perfiles sensoriales.

¢,Cual consideras que es la funcion de la docente de apoyo a la inclusion dentro

de la institucién educativa?

La mayoria de los entrevistados coinciden en responder que la funcién principal del
docente de apoyo a la inclusion es facilitar el acceso al aprendizaje y garantizar la
permanencia del alumno dentro del sistema educativo como asi también, destacan el papel
de acomparfiamiento tanto para los alumnos como para los docentes, brindando herramientas
y estrategias para el aprendizaje. A su vez, muchos de ellos expresaron que se hace hincapié
en la necesidad de adaptar el contenido educativo y las estrategias pedagdgicas segun las
necesidades especificas de cada alumno.

Sin embargo, algunos de los docentes de apoyo a la inclusion expresan la importancia
de trabajar en conjunto con los docentes de grado, directivos y otros profesionales de la

institucion. Ademas, varios de los entrevistados resaltan mas el aspecto pedagdgico y las
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adaptaciones curriculares, mientras que otros resaltan el apoyo social, emocional y

conductual.

¢, Cémo describirias un dia de trabajo en el aula?

En general todas las respuestas reflejan un compromiso con el bienestar y el progreso
individual de los alumnos, asi como una comprension de la complejidad y los desafios que
implica el trabajo en el ambito educativo.

Es importante destacar que todos los entrevistados expresan que desempefian un
papel de acompafiamiento y apoyo para los alumnos, ya sea en términos de comprensiéon de
instrucciones, resolucion de tareas o manejo de dificultades conductuales.

Asimismo, muchos de los participantes mencionan la importancia de la planificacion
previa y la preparacién de materiales adaptados para garantizar un ambiente propicio para
el aprendizaje.

Por otra parte, varios de los entrevistados comentan que desempefian su rol en
distintos niveles educativos, ya sea nivel inicial o primario, lo que implica distintas dinamicas

y necesidades.

¢, Cémo crees que perciben los actores institucionales el quehacer de la docente

de apoyo alainclusiéon dentro de la institucion educativa?

Las respuestas proporcionadas muestran una variedad de percepciones y
experiencias en cuanto al papel y la percepcion de los docentes de apoyo a la inclusion (DAI)
por parte de los actores institucionales en el &mbito educativo.

Varios participantes mencionan que en ocasiones se percibe a los docentes de apoyo
como una carga adicional para los docentes de grado o como alguien que debe hacerse

cargo totalmente del alumno, lo que puede generar tensiones en la dinamica del equipo
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docente. Ademas, sefalan que existe un desconocimiento o una falta de comprension del rol
y las responsabilidades de los docentes de apoyo por parte de algunos actores
institucionales, lo que puede llevar a expectativas poco realistas o a asignar tareas que no
corresponden a su labor. Asimismo, la mayoria de los entrevistados comentan que algunas
instituciones muestran resistencia al cambio en cuanto a la inclusibn y no comprenden
completamente el papel de los docentes de apoyo, lo que puede dificultar su integracion y
colaboracion efectiva en el equipo educativo.

Por otro lado, dos de los doce entrevistados manifiestan que, en sus experiencias
personales, los actores institucionales perciben positivamente el papel de los docentes de

apoyo como facilitadores de la inclusion.

¢,Cuales son los desafios que enfrentas a diario como docente de apoyo a la

inclusién?

Las respuestas de los docentes de apoyo a la inclusion ante la pregunta sobre los
desafios que enfrentan a diario, varios de ellos mencionan la falta de comunicacion y
coordinacién con otros profesionales, tanto dentro de la institucion educativa como con
equipos interdisciplinarios externos, lo que dificulta la colaboracion efectiva y el desarrollo de
estrategias de apoyo adecuadas. Todos mencionan la importancia de entender las
necesidades especificas de cada alumno y adaptar las estrategias de apoyo en
consecuencia, lo que puede ser un desafio cuando no se cuenta con informacion suficiente
o cuando no se tiene el apoyo adecuado por parte de la institucion.

Algunos participantes mencionan el desgaste emocional y las cuestiones personales
gue enfrentan en su trabajo diario, incluyendo el agotamiento y las dificultades para
establecer limites con los alumnos.

Por otra parte, explican que existen diferencias en la forma en que se percibe la

relacion con otros profesionales y las familias, desde experiencias positivas de colaboracion
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hasta dificultades para establecer una comunicacion efectiva y ser reconocidos en su rol.
Asimismo, muchas de las respuestas de los entrevistados, mencionan la precarizacion del

trabajo y la falta de valoracién del tiempo y el esfuerzo invertido.

¢ Trabajas de manera conjunta con la docente de grado? ¢ Cudles son las pautas

de trabajo o acompafamiento?

La mayoria de los entrevistados reconoce la importancia de trabajar de manera
conjunta con el docente de grado para garantizar el éxito de la inclusién educativa. De esta
manera, destacan ademas la necesidad de una comunicacion clara y constante entre ambos
docentes para compartir informacién relevante sobre el estudiante con necesidades
especiales.

Asimismo, muchos mencionan la importancia de anticipar las actividades y
situaciones, asi como adaptar los contenidos y las metodologias de ensefianza segun las
necesidades del alumno. También aluden a la importancia de establecer acuerdos y pautas
de trabajo desde el inicio del ciclo escolar, incluyendo la planificacion de las clases y la
evaluacion de los avances del alumno.

Sin embargo, hubieron entrevistados que han expresado que existen dificultades en
la colaboracion y comunicacién con los docentes de grado, ya sea por la edad de los mismos
0 porque simplemente les cuesta asimilar que se lleve a cabo la inclusion dentro de su grado.

En definitiva, todas las respuestas reconocen la importancia de trabajar de manera
conjunta y comunicativa, pero que también existen diferencias en las experiencias
individuales y en las estrategias especificas utilizadas para apoyar a los estudiantes con
necesidades especiales. La clave parece estar en establecer una relacién colaborativa y

flexible, adaptada a las necesidades del alumno y a las dindmicas de la clase.
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¢ Qué recursos y herramientas utilizas para adaptar el proceso de ensefianza —

aprendizaje de los alumnos con necesidades educativas especiales?

Todas las respuestas reconocen la importancia de adaptar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a las necesidades individuales de los alumnos con necesidades educativas
especiales; ademas se hace hincapié en la utilizacién de herramientas visuales y concretas
para facilitar la comprensién y el acceso a la informacion.

Por otra parte, varios de los entrevistados coinciden en mencionar el uso de
pictogramas, imagenes, dibujos y apoyos visuales como estrategias para hacer el contenido
mas significativo y atractivo para los alumnos como asi también la anticipacion de las
actividades y la repeticion de las instrucciones de diferentes formas para garantizar su
comprension son aspectos comunes en varias respuestas.

Sin embargo, algunas respuestas destacan la importancia de la tecnologia, como el
uso de celulares o computadoras, mientras que otras se centran en herramientas mas
tradicionales como dibujos y recortes de contenido. A su vez, las herramientas y estrategias
especificas mencionadas varian entre las respuestas. Por ejemplo, algunas mencionan el
uso de agendas visuales y cronémetros, mientras que otras se centran en el uso de juegos,
plastilina y materiales concretos. Esto dependera exclusivamente del nivel educativo en el

gue estén desempefidndose como docentes de apoyo a la inclusion.

¢Influye el trabajo colaborativo e interdisciplinario en el proceso de inclusion?

¢,De qué manera te parece que eso ocurre?

Todos los participantes reconocen la importancia del trabajo colaborativo e
interdisciplinario en el proceso de inclusion educativa y destacan la necesidad de
comunicacion y coordinacién entre los diferentes profesionales que trabajan con el alumno

para poder abordar de manera integral sus necesidades.
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Es importante destacar que la mayoria de los docentes de apoyo a la inclusion
mencionan que el trabajo en equipo permite compartir conocimientos y experiencias, lo que
facilita la comprensién de las necesidades del alumno desde diferentes perspectivas.
Asimismo, resaltan la importancia de mantener una comunicacion fluida y constante para
observar los avances, identificar los desafios y coordinar las intervenciones de manera
efectiva.

Sin embargo, un entrevistado enfatiz6 la necesidad de diferenciar los roles entre los

profesionales, como el docente, el equipo terapéutico y el equipo de apoyo escolar.

Desde tu mirada como docente de apoyo a la inclusién, ¢ Qué cambios o mejoras

te gustaria que ocurran dentro del aula a partir de tu labor diaria?

Cada una de las respuestas expresan la necesidad de mayor conciencia y
sensibilidad hacia la diversidad y la inclusion en el aula; destacando también la importancia
de la capacitacién continua para docentes y directivos en temas relacionados con la inclusién
y las necesidades de los alumnos.

Dos de los entrevistados, manifiestan la importancia de que el aula se adapte a las
necesidades del alumno, proporcionando apoyos visuales, mobiliario adecuado y ubicacion
estratégica.

Por otra parte, varios de los entrevistados consideran que existen diferencias en
cuanto a las expectativas sobre el rol del docente de apoyo a la inclusion, desde ser
considerado como un "nifilero" hasta ser visto como un colaborador integral en el proceso

educativo.
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¢ Cual crees que es lafuncién delapsicopedagogiaen el proceso deinclusién?

Todas las respuestas concuerdan en que la funcion principal de la psicopedagogia
en el proceso de inclusiébn es facilitar y promover el aprendizaje de los alumnos,
especialmente aquellos con necesidades educativas especiales.

A suvez, muchos de los entrevistados consideran que la psicopedagogia proporciona
orientacion y apoyo a los docentes, familias y alumnos para garantizar que todos tengan
acceso a una educacion de calidad.

Uno de los docentes de apoyo a la inclusion expreso la importancia de identificar y
superar las barreras en el aprendizaje, asi como de trabajar en equipo con otros

profesionales y actores institucionales.

6. DISCUSION

Con respecto a las entrevistas realizadas a distintos docentes de apoyo a la inclusién,
se logré obtener un material de muestra que da cuenta sobre su labor diaria. Ademas,
realizando una comparacién entre la bibliografia previamente citada, los antecedentes y a
partir de los resultados obtenidos en las entrevistas, se pudieron plantear diversas reflexiones
teniendo en cuenta los objetivos del trabajo.

En lo que respecta al objetivo principal de esta investigacion, que fue analizar el rol
del docente de apoyo a la inclusién en la promocién de entornos educativos inclusivos, se
observo un cruce entre la experiencia practica de los docentes de apoyo, la teoria y los
antecedentes expuestos anteriormente. Asimismo, se pudo identificar una convergencia en
la importancia del apoyo pedagdgico en instituciones educativas inclusivas. Los docentes de
apoyo a la inclusién segun Prieto (2016) desempefian un rol fundamental al proporcionar
apoyo pedagdégico a nifios con dificultades de aprendizaje, lo cual coincide con la nocién de

Valdez (2009) sobre la esencialidad de su rol en la promocion de la inclusién educativa.
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A su vez, la investigacion de Prieto (2016) destaca la necesidad de comprender y
valorar el rol de los docentes de apoyo a la inclusién en las instituciones educativas. En este
sentido, la inclusion educativa como principio basado en valores y derechos fundamentales,
requiere no solo de declaraciones sino de acciones practicas que promuevan un cambio de
actitud y una mayor participacion de todos los niveles dentro de la instituciéon educativa.

Siguiendo con los objetivos planteados anteriormente, los docentes de apoyo a la
inclusion expresaron que uno de los desafios mas frecuentes que enfrentan a diario es la
poca o nula capacitacién que tienen los docentes de grado sobre educacién inclusiva. Esta
carencia de preparacion puede dificultar la implementacion efectiva de practicas inclusivas
en el aula, lo cual coincide con lo expuesto por Filidoro (2018) sobre la importancia de la
formacion docente para fomentar la inclusion educativa. La formacién adecuada no solo
capacita a los docentes de grado para atender las necesidades de los alumnos, sino que
también les proporciona las herramientas necesarias para crear entornos inclusivos y
equitativos. A su vez, la investigacion llevada a cabo por Malfet y Suarez (2018) subrayan la
brecha existente entre el reconocimiento de los beneficios de la inclusién escolar y la falta de
recursos y capacitacion para llevar a cabo de manera efectiva dicha inclusion. Es evidente
gue la implementacion de un enfoque inclusivo en la educacion requiere un cambio
significativo en la formacién y en las practicas pedagdgicas de los docentes de grado, es
decir, no solo aspectos tedricos, sino también que se logre promover la reflexion y accién en
la creacion de entornos educativos inclusivos.

En lo que respecta al uso de herramientas y estrategias, es importante sefialar que
los docentes de apoyo a la inclusion adaptan el proceso de ensefianza — aprendizaje a las
necesidades individuales de los alumnos mediante materiales visuales y concretos. A partir
de las entrevistas realizadas, los profesionales hicieron hincapié en la utilizacion de
herramientas como pictogramas, imagenes y apoyos visuales para facilitar la comprension
de los estudiantes. Pero la efectividad del uso de estas herramientas o estrategias va a

depender del nivel educativo en el que el docente de apoyo a la inclusion esté desempefiando
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su funcién y también de las preferencias o necesidades del nifio, ya que puede diferir en
cada etapa evolutiva.

A su vez, existen otros tipos de herramientas o estrategias pero que requieren del
trabajo en conjunto entre el docente de apoyo a la inclusion y el docente de grado, tal como
lo expresa Sanchez (2020). Los docentes de apoyo no trabajan de forma aislada, sino que
colaboran con el docente de grado planificando y aplicando estrategias pedagogicas que
beneficien el progreso de los alumnos. Sin embargo, Veldzquez Barragan (2018) a partir de
su investigacion sobre la organizacion escolar para el desarrollo de escuelas inclusivas, dio
a conocer la resistencia que muestran algunos maestros en adoptar nuevas practicas
educativas. Esta resistencia puede darse por diversos motivos, por ejemplo, por la falta de
familiaridad con nuevas metodologias, el miedo al cambio, entre otros. Es asi que la
colaboracién entre educadores y docentes de apoyo a la inclusion es fundamental para
mejorar las practicas educativas. A partir de ese trabajo en conjunto, los docentes pueden
compartir conocimientos, experiencias y recursos, lo que contribuye a crear un ambiente
inclusivo y asi favorecer el aprendizaje de todos los alumnos.

Por otra parte, la implementacién de la inclusion en el aula requiere tener en cuenta
una serie de acciones y estrategias que buscan garantizar la participacion equitativa y el
aprendizaje de todos los alumnos. Para que esto suceda de manera segura, es necesario
gue el docente de grado reconsidere el curriculo y logre planificar las actividades escolares
teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de todos los alumnos, implementando
diversas modificaciones en sus métodos de ensefianza y en los materiales didacticos. Sin
embargo, no solo sera tarea del docente de grado llevar a cabo las acciones anteriormente
mencionadas; el directivo, las familias y la comunidad en general deben asumir también el
compromiso para promover la inclusién en el aula, tal como hace mencion Garcia (1995).

Si bien el rol que cumple el docente de apoyo es esencial para llevar a cabo la
inclusion en el aula, existen tensiones y dificultades para comprender sobre su funcién. Los
docentes de grado, suelen sentir una carga adicional en su trabajo diario por la presencia del

docente de apoyo a la inclusién. Esto se debe a que existe una falta de compresion sobre
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cémo funciona la colaboracion entre el docente de apoyo a la inclusion y el docente de grado
0 ala concepcion erronea de que el docente de apoyo deberia hacerse cargo completamente
del alumno con dificultades, liberando de esta manera al docente de grado de
responsabilidades. A pesar de ello, Sangineto (2020) a partir de su trabajo de investigacion
sobre la funcién de los docentes de apoyo a la inclusién en los proyectos de integracion
escolar, manifiesta que estos profesionales actian como nexo entre al alumno, el docente,
el equipo directivo y los padres. Por lo tanto, su funcion es coordinar eficazmente las
acciones, proporcionar apoyo y orientacion y asegurar que las necesidades del alumno sean
abordadas de manera integral y colaborativa.

No obstante, el impacto que tiene la inclusion en el aprendizaje de los alumnos
muchas veces es positivo, ya que la implementacion de practicas inclusivas puede contribuir
a mejorar el clima escolar, promoviendo la aceptacién, la empatia, y el respeto entre los
estudiantes. Pero también la interaccién entre compafieros en un ambiente inclusivo favorece

el desarrollo de habilidades sociales, la tolerancia y valoracién hacia la diversidad.

7. CONCLUSION

Una vez finalizada la investigacion y teniendo en cuenta los objetivos propuestos
previamente, se procedié al andlisis de las entrevistas que permitié obtener una vision mas
amplia sobre el rol del docente de apoyo a la inclusion en instituciones educativas, los
desafios que enfrentan a diario como asi también conocer las estrategias o herramientas que
utilizan y cudl es la percepcion que tienen los actores institucionales acerca de su funcién en
la escuela.

En primer lugar, es importante destacar el compromiso y la dedicacion de los
docentes de apoyo a la inclusion hacia la promocién de una educacion inclusiva que logre
garantizar el acceso al aprendizaje para todos los alumnos, independientemente de sus

necesidades. El rol del docente de apoyo es esencial en el proceso de inclusién escolar, ya
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gue actla como nexo o facilitador entre el alumno y el proceso de aprendizaje, adaptando
las estrategias y enfoques educativos para promover el desarrollo integral del estudiante,
teniendo en cuenta aspectos fisicos, cognitivos, emocionales y sociales.

A su vez, las respuestas obtenidas en las entrevistas destacan la importancia del
trabajo colaborativo entre el docente de apoyo a la inclusion y el docente de grado como asi
también con otros profesionales. Al trabajar de forma conjunta, se pueden planificar de
manera efectiva las actividades y adaptaciones curriculares necesarias para garantizar la
participacién y el progreso de todos los alumnos,

Trabajar en equipo fomenta la valoracién de la diversidad en el aula, promoviendo un
ambiente inclusivo en donde se respeten las diferencias individuales, y sobre todo
impulsando la aceptacién y colaboracién entre los estudiantes.

Sin embargo, se destaca la necesidad de repensar la percepcion que tienen los
actores institucionales sobre el rol del docente de apoyo a la inclusién. Algunos los perciben
como una carga adicional para el docente de grado, dejando en claro que este punto de vista
puede surgir de una falta de claridad sobre los roles y responsabilidades, asi como de
expectativas poco realistas sobre la funcién que debe desempeniar el docente de apoyo a la
inclusion en el proceso educativo.

La falta de comprension acerca del rol y las responsabilidades del docente de apoyo
a la inclusién por parte del equipo directo y docentes, puede llevar a asignarles tareas que
no corresponden a su labor. De acuerdo a las respuestas que se aobtuvieron en las
entrevistas, queda en evidencia que algunas instituciones educativas muestran resistencia
al cambio en cuanto a la inclusion escolar, siendo esto uno de los desafios mas comunes
gue enfrenta el docente de apoyo.

Hay que mencionar, ademas, que la carencia de formacion en educacioén inclusiva
para los docentes de grado representa un desafio que repercute de forma negativa en la
calidad de ensefianza. Es de gran importancia que todos los educadores reciban

capacitacion continGa acerca de estrategias inclusivas, adaptaciones curriculares y uso de
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tecnologia educativa que fomenten la diversidad y equidad en el ambito escolar. Por lo tanto,
es importante que las instituciones educativas prioricen la formacion continua con el
propdsito de garantizar una educacion inclusiva y de calidad para todos los alumnos.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que la adaptacién del proceso de
ensefianza — aprendizaje es fundamental para asegurar el desarrollo y aprendizaje efectivo
del alumno que presente algun tipo de dificultad. Existe una gran variedad de herramientas
como, por ejemplo, pictogramas, imagenes y apoyos visuales, destacandose como
estrategias claves para facilitar la compresion y el acceso a la informacién. Asimismo, la
diversidad de herramientas y estrategias mencionadas anteriormente reflejan la importancia
de adaptar las practicas educativas a las necesidades de los alumnos, remarcando el valor
de la personalizacién y la inclusion en el proceso educativo.

En definitiva, la educacion inclusiva se fundamenta en principio de valores y derechos
gue deben concretarse en la practica a través de un cambio de mentalidad y una mayor
implicacién de los actores institucionales con el objetivo de encontrar formas adecuadas para

atender a la diversidad de manera efectiva.

8. APORTES Y CONTRIBUCIONES DE LA INVESTIGACION

Los hallazgos de esta investigacion ofrecen contribuciones significativas al campo de
la educacion inclusiva y al rol crucial desempefiado por los docentes de apoyo a la inclusion
en las instituciones educativas. En primer lugar, se resalta la dedicacién y compromiso
evidenciados por estos profesionales en la promocion de una educacion inclusiva que
asegure el acceso al aprendizaje para todos los alumnos, sin importar sus necesidades
individuales. La investigacion sefiala que el rol que cumple el docente de apoyo a la inclusion
es fundamental en el proceso de inclusion al actuar como un facilitador entre el estudiante y

el proceso de aprendizaje, a través de estrategias y herramientas que se disefian segun la
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dificultad del estudiante y abordando diversos aspectos para favorecer el desarrollo integral

de los alumnos, fomentando de esta manera la inclusion educativa en el ambito escolar.
Por otra parte, se identifica como un aspecto relevante la falta de formacién sobre

educacioén inclusiva en las instituciones escolares, lo cual representa un desafio que afecta

negativamente la calidad de la ensefianza.

9. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Durante el desarrollo de esta investigacion, se identificaron obstaculos que afectaron
la metodologia de las entrevistas con los docentes de apoyo a la inclusién. En particular,
problemas de salud impidieron llevar a cabo las entrevistas de forma presencial. Como
solucion a esta situacion, se llevaron a cabo las entrevistas a través de videollamadas y otros
medios escritos. A pesar de estos desafios, se procuré mantener la calidad y la integridad de

las entrevistas para garantizar la validez de los datos recopilados.

10. LINEAS DE INVESTIGACION FUTURA

En futuras investigaciones, se podria indagar sobre el impacto de la formacion en
educacién inclusiva para docentes de grado en la mejora de la calidad educativa y la
promocion de la inclusion en las aulas. Ademas, seria importante investigar sobre el uso de
la tecnologia educativa en la personalizacion de la educacion y en la facilitacion de la
inclusion de estudiantes con diversas necesidades en el entorno escolar.

Estas investigaciones nos ayudarian a mejorar la calidad educativa, a partir de la
implementacién de programas de capacitacion efectivos que mejoren la calidad de la
ensefianza y promuevan la inclusion de todos los alumnos en las aulas como asi también

fomentar la adopcion de enfoques pedagdgicos innovadores que integren la formacion en
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educacion inclusiva y el uso de la tecnologia para enriquecer la experiencia educativa de los

estudiantes y promover un aprendizaje mas significativo y personalizado.

11. PROPUESTA DE INTERVENCION

Disefar actividades que sean accesibles para todos los estudiantes, considerando
sus necesidades y estilos de aprendizaje.

Brindar estrategias y herramientas a los docentes y directivos para adaptar el proceso
de ensefianza — aprendizaje de los alumnos, teniendo en cuenta las dificultades que puedan
presentar.

Promover la sensibilizacién y entendimiento acerca de la diversidad.

Ofrecer talleres especificos dirigidos a directivos y docentes fomentando la formacién
continua sobre educacion inclusiva.

Promover un ambiente escolar inclusivo donde todos los estudiantes sean
protagonistas activos de su proceso educativo.

Incluir rubricas y observaciones durante las actividades solicitadas, para poder
evaluar el progreso de los alumnos en habilidades sociales, cognitivas y emocionales de
forma inclusiva.

Fomentar la retroalimentacion entre docentes, estudiantes y familias para realizar

ajustes y mejoras constantes sobre las estrategias implementadas.
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PROYECTO DE INTERVENCION: TALLER PARA EQUIPO DIRECTIVO Y

PERSONAL DOCENTE “CONSTRUYENDO BUENAS PRACTICAS INCLUSIVAS”

Descripcion

Es de suma importancia la formacion continua de directivos y docentes para atender
a las necesidades que se presentan dentro de las instituciones educativas frente al desafio
gue genera la inclusion educativa. Este taller esté disefiado para brindar a los profesionales
de la educacién herramientas y estrategias necesarias para fomentar un entorno educativo

inclusivo y equitativo.

Fundamentacion

La educacion inclusiva es un enfoque fundamental que busca garantizar el acceso,
la participacion y el aprendizaje de todos los alumnos. En el contexto educativo actual, es
importante que los directivos y docentes estén capacitados para promover practicas
inclusivas que fomenten la equidad y la diversidad en las aulas.

El taller “Construyendo buenas practicas inclusivas” surge como respuesta a la
necesidad de fortalecer las capacidades de los profesionales de la educacion para atender
la diversidad de los estudiantes presentes en las instituciones educativas.

Desde la perspectiva psicopedagdgica, este taller puede ser una oportunidad para
promover el desarrollo integral de los participantes, buscando fortalecer sus competencias
pedagodgicas y emocionales con el propésito de generar un cambio positivo hacia una

educacion mas inclusiva y equitativa.

Objetivos
e Generales
- Generar un espacio de reflexion, intercambio y aprendizaje sobre
inclusion educativa.
o Especificos
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Comprender los principios y fundamentos de la educacién inclusiva.
Aprender y compartir estrategias pedagogicas, metodoldgicas y
recursos que fomenten la participacion y el aprendizaje.

Promover la colaboracion y el trabajo en equipo para el disefio y la
implementacion de planes de accion inclusivos.

Establecer mecanismos de seguimiento y evaluaciéon para medir el

impacto de las practicas inclusivas implementadas.

Destinatarios

Equipo directivo y personal docente de Instituciones Educativas de la ciudad de

Posadas, provincia de Misiones.

Responsables

Equipo de Apoyo y Orientacion Escolar de dos (2) instituciones educativas

conformado por tres (3) psicopedagogas.

Duracion

El taller se llevara a cabo los dias viernes del mes de mayo de 17:00 a 18:30 hs.

Recursos

Sala Eva Peron, ubicado en el Centro Provincial de Convenciones y
Eventos.

Proyector

Recursos audiovisuales

Material informativo: folletos sobre la importancia de la inclusién

educativa.
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Evaluacién

Para evaluar la efectividad del taller, es importante considerar diversos aspectos.

Al finalizar el taller, se administrardn encuestas a los participantes para recopilar sus
opiniones sobre la calidad del contenido, la relevancia de las actividades y la claridad de la
informacion presentada. Ademas, se observard la participacion activa de los equipos
directivos y personal docente durante el taller, para evaluar su nivel de compromiso e
interés con los contenidos y actividades propuestas.

Por otra parte, se va a evaluar a partir de la aplicacién practica, solicitando a los
participantes la presentacién de planes de accion o propuestas para implementar practicas
inclusivas en sus entornos educativos y evaluar la eficacia y relevancia de estas
propuestas.

Es importante tener en cuenta que, al combinar diversos métodos de evaluacion, se
puede obtener una vision integral de la efectividad del taller y se pueden identificar &reas

de mejora para futuras capacitaciones.

Actividades

e Presentacion de las integrantes de los Equipos de Apoyo y Orientacion

Escolar.

- Dinamica de presentacion para iniciar de manera activa el taller y
familiarizarse con la tematica que se va a abordar.

- Explicacién sobre la importancia de la inclusién para el desarrollo

integral de todos los alumnos.

e Dinamica de sensibilizacion

- Se llevara a cabo una actividad que simule situaciones de exclusion
para reflexionar sobre sus efectos y la importancia de la inclusion.

- Exposicion sobre los principios de la educacioén inclusiva.
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- Presentacién de datos y estadisticas sobre la situacion de la inclusién

educativa a nivel local.

Andlisis de casos

- Discusién de casos reales de inclusion educativa y explicacion de qué
manera se abordaron.
- Identificardn cuales han sido las buenas practicas inclusivas y

posibles mejoras.

Estrateqias inclusivas

- Los participantes se dividiran en pequefos grupos para disefiar
estrategias inclusivas para diferentes situaciones educativas.
- Presentacién de los grupos conformados y discusion de las

estrategias elegidas.

Cierre y reflexién

- Conclusiones del taller y reflexién sobre el compromiso individual y
colectivo para promover la inclusién educativa.
- Recomendaciones para implementar acciones inclusivas en el

entorno educativo.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de entrevista

ENTREVISTA A DOCENTES DE APOYO A LA INCLUSION DE LA CIUDAD

DE POSADAS, PROVINCIA DE MISIONES

Nombre del que realiza la entrevista:

Fecha:

Nombre de el/la entrevistada:

Edad:

1- ¢Cuanto tiempo hace que te desempefias como docente de apoyo a la
inclusion?

2- ¢Cual consideras que es la funcion de la docente de apoyo a la inclusién
dentro de la institucion educativa?

3- ¢Cobmo describirias un dia de trabajo en el aula?

4- ¢ Cbémo crees que perciben los actores institucionales el quehacer de la
docente de apoyo a la inclusidn dentro de la institucion educativa?

5- ¢ Cuales son los desafios que enfrentas a diario como docente de apoyo a
la inclusion?

6- ¢Trabajas de manera conjunta con la docente de grado? ¢ Cudles son las
pautas de trabajo o acompafiamiento?

7- ¢ Qué recursos y herramientas utilizas para adaptar el proceso de
ensefianza — aprendizaje de los alumnos con necesidades educativas
especiales?

8- ¢Influye el trabajo colaborativo e interdisciplinario en el proceso de

inclusion? ¢ De qué manera te parece que eso ocurre?
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9- Desde tu mirada como docente de apoyo a la inclusion, ¢ Qué cambios o
mejoras te gustaria que ocurran dentro del aula a partir de tu labor diaria?
10- ¢ Cual crees que es la funcion de la psicopedagogia en el proceso de

inclusion?
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Anexo 2: Documento de Consentimiento Informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Me ha sido explicado que los miembros de la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales de
UFLO Universidad, desean analizar el rol de la docente de apoyo a la inclusién en la
promocién de entornos educativos inclusivos. Es por esta razdn que se esta realizando un
trabajo de investigacion cuya finalidad es conocer e indagar sobre la educacion inclusiva y el
rol de la docente de apoyo en distintas instituciones educativas de la ciudad de Posadas,
provincia de Misiones. Mi participacion en la investigacién consiste en responder con
sinceridad a la administracién de los cuestionarios que se me entregaran a continuacion.

La participacion es voluntaria y en cualquier momento puedo dejar sin efecto la presente
autorizacion, retirandome del presente acto.

Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones seran confidenciales y solo de conocimiento
para el equipo de investigacion, resguardando mi privacidad y los resultados no seran ligados
a mi informacién que se coloca al pie del presente consentimiento.

Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la investigacion seran
presentados en la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales de UFLO Universidad y que
podrdn ser expuestos también en congresos y/o publicados en revistas cientificas
preservandose siempre mi identidad, conforme a la ley 25.326

Entiendo que los resultados de la investigacion me serdn proporcionados si los solicito y
gue en caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis derechos a
participar en el mismo, puedo contactar a la Secretaria de Investigacion y Desarrollo UFLO,

a sinvestydes@uflo.edu.ar (o equipo responsable)

Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este trabajo de

investigacion.

Firma: Firma Profesional Informante:
Aclaracion: Aclaracién:

DNI: DNI:

Fecha: Protocolo N°:
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Anexo 3

Para proteger la confidencialidad de los participantes y resguardar sus
datos personales, se han almacenado todas las entrevistas y los formularios de
consentimiento en una carpeta segura en Google Drive. Esto permite mantener la
privacidad de la informacion recopilada durante el estudio y reducir cualquier riesgo

de divulgacion no autorizada.

e RESPUESTAS DE ENTREVISTAS A DOCENTES DE APOYO A LA
INCLUSION DE LA CIUDAD DE POSADAS, PROVINCIA DE
MISIONES.

https://[docs.google.com/document/d/10QarvoNSZkvSi8cYrpymOR

3d2CgYC7Z 6/edit?usp=sharing&ouid=108052124590148159122&

rtpof=true&sd=true

e CONSENTIMIENTO INFORMADO

https://drive.google.com/drive/folders/IlwQImcS -

INiseTIkx9YWJYK|ZIxd3Mf3?usp=drive link
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