UFLO

UNIVERSIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ORGANIZACIONALES Y DE LA EMPRESA

Lineamientos estratégicos para la
implementacion de un sistema automatizado
de gestion del ausentismo laboral en la
empresa SLB

Estudiante: Maria Candela Giacinti Lopez
Legajo: 35356

Director/es: Lépez, Norma; Lopez, Sergio; Kreber, Christian

Trabajo Final de Integracidn para acceder al titulo de Licenciatura de
Administracion

2025



FORMULARIO DE AUTORIZACION
PARA LA PUBLICACION DE OBRAS EN EL REPOSITORIO
DIGITAL INSTITUCIONAL DE LA UFLO UNIVERSIDAD

RIUFLO - Repositorio Institucional de la Universidad de Flores - fue creado para gestionar
y mantener una plataforma digital de acceso libre y abierto para la difusion de la creacion

intelectual de la Universidad de Flores.

El autor cede a la Universidad de forma gratuita pero no_exclusiva, los derechos de
reproduccion, de distribucidén y de comunicacion publica de su obra, a través del RIUFLO.
Por lo tanto, la Universidad adopta para los items alli depositados la Licencia Creative

Commons atribucion - no comercial 4-0 internacional que siempre requerira que se cite la

fuente y se reconozca la autoria. De solicitar otras limitaciones, el autor podra detallarlas

en forma expresa o a través de la eleccidon de otro modelo de Licencia.

Autorizo la publicacion de la obra en el RIUFLO (seleccionar una opcion):

A partir del dia de la fecha de aprobacion del TFI [x]

A partir de otra fecha, especificar: .../ .../ ...

Lugar y fecha: Cipolletti, 14 de Mayo del 2026.

Firma y aclaracion del autor: aréa Candela Giacintec Lopey



Universidad de Flores — Facultad de Ciencias Organizacionales y de la Empresa

2

indice de Contenido
INAICE dE IIUSLIACIONES ...ccuvireeerrerieririitriteseeseesaesae s e st et et e st e saesaesae s e s e st et e saesessessessasseasesntensansansans 4
INAICE A GIAfICOS ...uevueiueieireceeeresesere st srte s e saesae s e s e st et et e saesaesaesaesaeese s st et eaessessessassassessesstensansansans 5
INAICE A TABIAS ....eeueeueireeetectece e eee et e e saesteeaesae s e e e et e aesaesaesaesseeseeseestesseaessessessessaeseeseensensansansans 6
INEFOTUCCION ... s s s s bbb bbb ssssssssssssssssssnes 7
[ ETe10=To X0 [T W o T o] o] F=T 1 o - T 9
JUSTIFICACION ceveeeeeniiiiei s 11
(0] Y= 1 o =T =T - | [P 13
(0] =3 VLo L =T T ol 1 {1l X- TS ROt 13
Pregunta general de iNVestiZacCiOn ........cceieeiieniiieieireiiteiiriererenerennerenseereseernsserensesensessnsessassesansesanns 13
=Y =0 0] o= =T o = o { [ or- L 13
IMIarCO TEOKICO. .. . uuuiuiiii st s s b bbb naes 14
Enfoque general y fundamentos tEOIICOS. .. ..uii i e e e e e e e 14
1. Eficiencia organizacional y necesidad de optimizacion administrativa .........cccccevecveeeiiciieeiiciieenens 14
2. Gestion por procesos y necesidad de integracion iNterNa ........oocccvvveeeeei e e 15
3. Comunicacién interna, coordinacion interareas y calidad del flujo de informacion.......................... 16
4. Trazabilidad y confiabilidad de la informacidn administrativa..........ccccoceeeeeiiieicciiee e, 16
5. Automatizacion de procesos y digitalizacidn organizacional..........cccoccvveiiiiiiee i, 17
6. Marco legal de la gestion del ausentismo laboral en Argentina......cccccvveevvcieeeicciiee e, 18
7. Evaluacién de proyectos: viabilidad técnica, econdmica y organizacional.........ccccceeeeecieeeecieee e, 19
7.1. Estudio de mercado interno y validacion de la necesidad organizacional ............cccoceeeeeiieennns 19
7.2. Estudio técnico y analisis de factibilidad operativa .........cceeeeeciieiicciiie e 20
7.3. Estudio financiero y comprobacién de beneficios cuantificables........cccocoveeieciiiiiciiiiiiiiieee, 21
8. Andlisis del entorno (PESTEL) y alineacion con tendencias eXternas ........ccccecvveeeeveeesveesireeesveescveeenns 21
Y=ot (= 3T N 23
[DTEY=ToToJy 4 T=] doTe [o] [oY-{ Lol o TSN NN PP 25
Desarrollo del Proyecto.......ccccciiieeeiiiiiiiiciieiecereenesesseneseseeneseresnsssssennsssssennsssssenasssssenssssssenssssssennnes 26
EStudio de Mercado ........ccccciii s 46
ANBIISIS @I PrOTUCTO..... ettt ettt st bbb e s neesaeesane s 46
ANAILISIS A0 18 DEMANGA ...ttt et h ettt e e e bt e sbe e she e sabesabeebe e be e bt e saeeeneeeaeean 52
ANBLISIS A8 18 OFEITA ..ttt et ettt e s bt e s bt e st e s abe et e e be e bt e sae e st e eaeean 54

F N o= T I LY I 2 =Tl [ PR 58



Universidad de Flores — Facultad de Ciencias Organizacionales y de la Empresa

3
Analisis de la Apropiacién Interna (Comercializacion).........eeeecueeeiiciiie e e 61
ESTUAIO TECNICO.....uuuuiiiiiiiiisiis s s s s s s sssssssssssssssssssssssssssssnsns 64
(DL=TYolgT o Yol oY T K=Yl g1 or= e [=Y I o o o [F ot e FA SRR 65
Y Yoo T =Y - PSRRI 66
ProCeSO PrOTUCTIVO .....eeuviiiiiiiie ettt sttt et e b e st s e st sttt e bt e b e sbeesmeesmeeennean 68
Tamano de planta / AlCance del ProYECIO ......ccuiiiiieecieeciee ettt ettt sre e s v e eetr e e e beeennas 71
INStalaciones, EQUIPOS € INSUMIOS ...cciiviiieiiiieieieiteee ettt e e e sttt eessbeeeessbeeeesssteeessbeeeesssteeessseneesssssenessnnes 72
Estructura organizativa y reCursos HUMaNOS......cuuiiiiiiiiei ettt e s rtee e s srree e s srreeeesanes 73
Mo Yo 172 [l 1o o HS U T T PSP PPTOUPTOPPTO 74
T [l o TV L=y = W =] o I 0 F= e o - PRSPt 76
INVErsion Y COSTOS @ OPEIACION ....cccicvieeeceiieee ettt et e e et e e e e tte e e e e bte e e s ebteeeesbteeesesteeeeenssaeesenstenassnnes 77
EStUAIO FINANCIEIO ...uuuuiniiiiiiii s s 78
L00oT 3T [¥ £ Ty T 91
RECOMENAACIONES......uui s s s s 92
3] o [ToT={ - i - TR 98
ANEXO | = ENCUESEA...ccuuuiiiiiniiiiiiiiiiitiiiiiiieiiiniieiinieeeiirieeeiiisteaesisstenessstesesssstenssssstenssssstenssesseennnes 100
ANEXO Il = ENtreVista c.cccueuiiiiiiiiiiiimmiiiiiiiiniiiiietiiiiiinieenienisieieeeeenssssssiiiiesseeeesssssssiiessseeesssssssssssssenes 103

ANEXO Il — ANGLISIS FINANCIEIO «.vuuieeieeiieiieiieeiieiieeteeteeteeeeteestaestnsesnssenssessrsseraserasesnsssnssasssnsssnsen 104



Universidad de Flores — Facultad de Ciencias Organizacionales y de la Empresa

4
indice de llustraciones
llustracion 1. Pantalla principal simulada de la aplicacion propuesta. ..............ccoueeeeeeenreeierineeennnensnenes 66
llustracion 2. Locacion del Proyecto. ...........cccoivieeeemenieiiiiiiiennnenisseissinsesnsnsssssssssssesssnssssssssssssssnnsssssnes 75

llustracion 3. Tasa de descuento (WACC) de SLB. ..........ccoouuieereeniiicisiinninnenssssisiiieesnsnssssssssssssssnssssses 79



Universidad de Flores — Facultad de Ciencias Organizacionales y de la Empresa

5

indice de Graficos

Grafico 1. Area en la que se desempefia el emMPleado. .................ccueeveeeesueeseeeeriseessesssessesssessesssessees 27
Grafico 2. Antigiiedad en Ia COMPARNIQ. ........ccceeeueereeiiiiiiiennneiiiieriitiennneseieisierersnsssssesssersssnsssssssssssnes 27
Grafico 3. Tiempo dedicado a tareas de QUSENLISMO. .............cceeeeereniiieeierenireniereniernniereeserensersnsesensens 28
Grafico 4. Calificacion al proceso actual de ausentismo. ...............eeuceereeeeirrenecirreneseisreneseesreneseessennnes 29
Grafico 5. Mayores desafios en el proceso de QuSentiSMO................ceeveeeeirreneeirrenereirreneeesneneneessennnes 30
Grafico 6. Frecuencia de errores en el proceso actual. ..............coceeeeiiiieeniiiiiiniiiiieniiiiieniiesiens 32
Grafico 7. Conocimiento de sistemas fuera de la compania. ............ceeeeueeeiiiiiierenesieicisiineennenssessnnnn 33
Grafico 8. Ventajas de sistemas de control de ausentiSmo. ...............ccueeeeueirreeecirrenercisnennseessenencessennnes 34
Grafico 9. Reduccion de carga adminiStrativa. .................eeveeeneirieeenciirennseisreneeesmensseessenssesssenssesssennnes 35
Grafico 10. Resistencia al CamMbio. .............ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiii 36
Grafico 11. Disposicion ante Un NUEVO SiSEEMQL. ........ce.eeeuuereenereeniereniereeserennerensersasseraseesnssesssssssnsesansens 37
GrafiCo 12. SUGEIENCIGS. .....cccuueeennireeereenirrneereniereneereoerenserensesenssernssssnssssensssensessnssssnsssssssesnssssansesansans 38
Grafico 13. Resultados de encuestas internas. ..............ovvvviiiiiiiiiiiiiiiiii 54
Grafico 14. Comparativa de empresas del sector energético y tecnologico. ...............ceueeeecerreeencernennne. 58
Grafico 15. Distribucion de costos de implementacion del sistema. ..............cce.ceeveeencirreneccirrenecennennnn 61
Grafico 16. Ahorro estimado en horas administrativas por mes Por Areq. ...........ceceeeeeereererenncrennerennens 64
Grafico 17. Diagrama de flujo del proceso técnico Propuesto...............ccceeeireeeriirieneriiiieneissienessssenenns 70
Grafico 18. EStructurd OrganizZatiVa. ............eee.eeeeeeneiiieenneiiiennesseenenesssenssesssenssesssenssesssenssesssensssssssnnnes 74

Grafico 19. Cronograma de implementacion del SiStema. .................eeeeeeneirreeencirrenesciseeneseeseennneessennnes 77



Universidad de Flores — Facultad de Ciencias Organizacionales y de la Empresa

indice de Tablas

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

6
ANGlisis PESTEL del PrOYecto. ...........cccovvieeeemeniieiiiiiiiennnssssesesssasessnssssssssssssssnnssssssssssssssnnsssssnss 49
Desarrollo de 10 apliCacCiOnN..............couueeeeuenieeiiiiiiieneniiieisiireesnenssssssssensesnsssssssssssssssnnnsssssssssnes 81
Calculo hora adminiStrQtiVa. ............ccovriiimeeueiiiiiiiiiiiniiiinirrrrrsses s e e e saassssaes 82
CaAPACIEACION INLEINQ. ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeereenneereenaaeseensssssenssssrenassssrenasssssennsssssennnssseennnes 82
Mantenimiento Y SOPOILE. ........cceeereeriiiniiineiiiniiieeiersesiitnistnsssrssssrssssssnsssrnsssssssssssssssnssssnssss 83
Ahorro en tiempo adminiStrativo. .............eieiieeniiiieniiiiieniiiniieisiiieiesesens 85
ReducCiOn de errores Y rePrOCESOS. .........uueeeiiiiieirneneieeisiineesnnnssssesssensesnsssssssssssssssnssssssssssanes 86
Menor uso de papel Yy MAteriQles. ...............ueeeeneiiieeeeiiieeeceirieneeesreneeesreneseesrenssesssenssesssennnns 88
L2 17710 X (=35 (o] 1 T [+ X3S OO 89

Tabla 10. INAicAAOres fiNANCIEIOS. ............uuueeeeeueeeeieineerreneeereenneeseennsseseennsseseennsssssensssssesnsssssesnnsnsnenns 89



Universidad de Flores — Facultad de Ciencias Organizacionales y de la Empresa

Introduccion

La gestidn del ausentismo laboral constituye un componente critico en la administracién de los
recursos humanos, especialmente en organizaciones de alta complejidad operativa como SLB. En este
tipo de empresas, caracterizadas por estructuras amplias, turnos rotativos y un elevado nivel de
coordinacion entre dreas, la eficiencia administrativa y la precisién en el registro de la informacidn
resultan esenciales para garantizar la continuidad operativa y la productividad. No obstante, el proceso
vigente en SLB presenta un conjunto de limitaciones estructurales que dificultan su adecuado
funcionamiento: procedimientos manuales, multiplicidad de canales informales de comunicacién,
registros dispersos, duplicacidén de tareas, demoras en las validaciones médicas y ausencia de un sistema

centralizado que permita monitorear en tiempo real el flujo completo de las licencias y ausencias.

Estas condiciones derivan en un circuito administrativo fragmentado y vulnerable a errores, lo
gue repercute directamente en la planificacion del personal, la gestidn de turnos, el seguimiento clinico
de los empleados y la consistencia de los datos utilizados para la toma de decisiones. La revision del
proceso interno revela que la falta de estandarizacion y trazabilidad genera costos ocultos derivados del
tiempo administrativo invertido, la falta de visibilidad del estado de cada caso y los retrasos innecesarios
en la reincorporacién del personal, especialmente en ausencias prolongadas. A su vez, la coexistencia de
multiples actores —supervisores, Recursos Humanos, Salud Ocupacional (HSE) y servicios médicos
externos— refuerza la necesidad de contar con un sistema que integre de forma eficaz todas las etapas

del proceso.

En este escenario, la transformacion digital adquiere un papel estratégico. La automatizacion de
procesos mediante herramientas de bajo cédigo se ha consolidado como una alternativa eficiente para
mejorar la calidad de la informacidn, agilizar los flujos de trabajo y optimizar la coordinacién interéreas.

La disponibilidad de plataformas tecnolégicas como Microsoft Power Apps —ya integrada en la
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infraestructura corporativa— ofrece la oportunidad de desarrollar soluciones 100 % adaptadas a las
necesidades del proceso, con costos reducidos y una implementacion progresiva que favorece la

apropiacién interna del sistema.

El presente Trabajo Final de Integracion se orienta a formular lineamientos estratégicos para la
implementacion de un sistema automatizado de gestién del ausentismo laboral en SLB. Para ello, se
realiza un analisis integral que comprende un diagndstico del proceso actual, un estudio de mercado
centrado en las practicas de digitalizacién adoptadas por otras empresas del sector energético, un
estudio técnico basado en la factibilidad de desarrollo mediante herramientas corporativas existentes y
un estudio financiero que evalua la sustentabilidad econdmica y los beneficios cuantificables derivados

de la automatizacion.

La investigacion se sustenta en un enfoque mixto —cualitativo y cuantitativo— que incluye
encuestas y entrevistas a los actores involucrados en el proceso, permitiendo relevar percepciones,
necesidades, problemas concretos y expectativas frente a la implementacién de una solucién digital. Los
resultados evidencian un consenso generalizado sobre las ineficiencias del sistema actual y una fuerte
predisposicidn hacia la adopcidn de herramientas automatizadas que aporten trazabilidad, agilidad,

comunicacion efectiva y reduccion de la carga administrativa.

En un contexto organizacional que promueve la innovacion, la mejora continua y la
transformacion digital, el desarrollo de una aplicacidn interna para la gestién del ausentismo no solo
representa una respuesta operativa a una problematica identificada, sino también una oportunidad
estratégica para fortalecer la eficiencia institucional, reducir costos administrativos, mejorar la
experiencia del empleado y avanzar hacia una cultura basada en la toma de decisiones respaldada por

datos confiables.
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Esta tesina, por lo tanto, se propone ofrecer un marco analitico y estratégico que permita a SLB
avanzar hacia un modelo de gestidn del ausentismo moderno, integrado y sostenible, acorde con las

demandas actuales del sector energético y con los objetivos corporativos de excelencia operativa.

Planteo del problema

En la empresa SLB (ex Schlumberger), la gestion del ausentismo laboral se realiza actualmente
mediante un proceso manual y descentralizado, sin un sistema automatizado que permita registrar,
validar y monitorear las ausencias del personal de forma integrada. Esta situacion genera ineficiencias
administrativas, demoras en la comunicacion y pérdida de trazabilidad, afectando tanto la productividad

operativa como la calidad de la informacién disponible para la toma de decisiones.

El proceso comienza cuando un empleado presenta un certificado médico por enfermedad,
accidente o tratamiento. Generalmente, este documento es enviado al supervisor directo, quien actua
como primer receptor. Sin embargo, en muchos casos, el empleado también reenvia el mismo
certificado al drea de Recursos Humanos (RRHH) o a personas de soporte administrativo, lo que produce

duplicaciones en la recepcion de la informacidn.

El supervisor, al recibir el certificado, lo reenvia por correo electrénico o mensajeria interna a
RRHH. Luego, personal de ese sector o del equipo de soporte carga la informacion en un formulario
digital, desde donde los datos se trasladan manualmente a una planilla de Excel. Este procedimiento,

ademas de requerir multiples intervenciones humanas, presenta varios puntos criticos:

e Errores en la carga de fechas y causas, ya que la informacion proviene de multiples

fuentes y no siempre es clara.

e Duplicacidon de registros, cuando el mismo certificado llega por distintas vias (por

ejemplo, supervisor y empleado).
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e Falta de estandarizacién en los motivos de ausencia, lo que dificulta posteriores analisis

y reportes.

e Ausencia de alertas automaticas que adviertan vencimientos o inconsistencias.

Una vez cargado el dato en el Excel, RRHH debe actualizar manualmente la actividad del
empleado en los sistemas internos. Para ese momento, en muchas ocasiones, ya han transcurrido varios
dias desde la fecha original del envio del certificado. Esto impide realizar verificaciones o reclamos a

tiempo y genera pérdidas de control sobre los plazos de ausencias justificadas o no justificadas.

El proceso se vuelve alin mds complejo cuando se trata de ausencias prolongadas o casos que
requieren seguimiento médico. En estas situaciones, una vez que el empleado obtiene el alta médica,
informa a su supervisor, quien comunica el hecho a RRHH. Luego, RRHH debe solicitar un turno a CMIT,
la empresa médica externa con la que se articula el control post-ausencia. Este turno suele asignarse con
una demora promedio de 72 horas, a lo que se suman otras 72 horas minimas adicionales hasta recibir
los resultados del control. Finalmente, el empleado debe informar nuevamente su alta o disponibilidad
para reincorporarse. En la practica, este circuito implica varios dias adicionales sin actividad laboral

efectiva, incluso cuando el trabajador ya se encuentra en condiciones de volver a sus tareas.

Durante todo este proceso no existen mecanismos de alerta automatica ni seguimiento en
tiempo real, lo que provoca que muchos casos queden sin cierre formal o con inconsistencias entre los
registros del drea médica, del supervisor y de RRHH. A su vez, la falta de integracidn entre los distintos
actores (empleado, supervisor, RRHH y HSE) deriva en tareas duplicadas, pérdida de tiempo

administrativo y falta de coordinacién interna.

Estas deficiencias afectan directamente la eficiencia operativa y la productividad organizacional,

generando costos ocultos para la compafiia y un uso ineficiente del tiempo del personal administrativo.
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Ademas, limitan la posibilidad de realizar un seguimiento analitico del ausentismo, ya que los registros

son incompletos, dispersos y de dificil consolidacion.

Por lo tanto, se identifica la necesidad de redisenar integralmente el proceso de gestion del
ausentismo laboral, mediante la implementacidn de un sistema digital automatizado que centralice la
informacién, unifique los canales de comunicacién, elimine tareas redundantes y permita una
trazabilidad completa de cada caso desde el momento en que el empleado presenta su certificado hasta

su reincorporacién efectiva.

Ante este escenario, la pregunta que guia la investigacién es:
¢De qué manera la implementacion de una aplicacién digital unificada para la gestion del ausentismo

laboral podria mejorar la eficiencia operativa y administrativa en SLB?

Justificacion

La eleccion de esta tematica surge de una motivacion personal y profesional, directamente
vinculada con la experiencia de la autora dentro de la empresa SLB, donde se desempefia en el area de
Recursos Humanos, especificamente en tareas relacionadas con la gestidn y control del ausentismo

laboral.

A lo largo de su trayectoria en la organizacidn, la autora ha podido observar de manera directa
las limitaciones y dificultades del proceso actual, que se caracteriza por su ejecucion manual, la falta de
integracion entre areas y la ausencia de herramientas tecnoldgicas que aseguren una trazabilidad
eficiente de la informacién. Esta vivencia cotidiana permitio identificar que gran parte de los problemas
administrativos, las demoras y las tareas duplicadas derivan de un circuito que no esta estandarizado ni
automatizado, lo cual genera pérdida de tiempo, errores en la carga de datos y falta de seguimiento

efectivo.
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El interés por abordar esta problemdtica nace precisamente del contacto permanente con esta
realidad, al participar activamente en la recepcion, carga y seguimiento de certificados médicos, asi
como en la coordinacién con supervisores, el area médica (CMIT) y Salud Ocupacional (HSE). A partir de
esta experiencia, surgié la inquietud de analizar de qué manera la implementacién de un proceso
automatizado y digitalizado podria optimizar la gestion, agilizar los tiempos de respuesta y mejorar la

comunicacién interna entre los distintos sectores involucrados.

De esta forma, la autora busca no solo describir la problematica, sino también proponer una
mejora concreta, viable y alineada con las necesidades actuales de la empresa. El desarrollo de un
sistema automatizado de gestidn del ausentismo permitiria eliminar las tareas manuales, reducir los
errores humanos, generar alertas automaticas y asegurar que la informacidn se registre y actualice en

tiempo real.

Desde una perspectiva personal, esta investigacidn representa una oportunidad de transformar
la practica laboral en conocimiento académico aplicado, combinando la experiencia adquirida en la
organizacién con los aprendizajes obtenidos a lo largo de la formacidn universitaria. La autora considera
gue este proyecto constituye un aporte de valor tanto para la compafiia como para su propio desarrollo
profesional, al promover una cultura de mejora continua, innovacion y eficiencia dentro del drea de

Recursos Humanos.

Asimismo, el trabajo se encuentra alineado con los valores corporativos de SLB, que promueven
la digitalizacidn de procesos, la agilidad en la gestion y la utilizacidon de la tecnologia como medio para
optimizar los recursos humanos y operativos. En ese sentido, la propuesta no solo busca resolver una
problematica administrativa, sino también contribuir al fortalecimiento de la transformacién digital de la
empresa, impulsando un cambio positivo que mejore la experiencia tanto de los empleados como de los

equipos de gestion.
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En definitiva, esta investigacion se justifica por su origen en la practica profesional real, su
relevancia organizacional y su potencial de impacto positivo, al ofrecer una solucién innovadora y
sostenible que apunta a mejorar la eficiencia, la trazabilidad y la comunicacidn en la gestion del

ausentismo laboral dentro de SLB.

Objetivo general

Formular lineamientos estratégicos para la implementacion de un sistema automatizado de

gestion del ausentismo laboral en la empresa SLB.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestién del ausentismo laboral en SLB.

Caracterizar las estrategias de gestion del ausentismo implementadas por empresas del sector

energético en la zona.

Estudiar la viabilidad econdmica de implementar un sistema automatizado de gestién del

ausentismo en SLB.

Pregunta general de investigacion

¢Coémo podrian contribuir los lineamientos para la implementacion de un sistema automatizado

a mejorar la eficiencia operativa y administrativa en la gestién del ausentismo laboral en SLB?

Preguntas especificas

¢Cudles son las principales debilidades del sistema actual de gestidn del ausentismo en SLB?

¢Qué practicas de gestion digital del ausentismo implementadas en otras empresas del sector

podrian aplicarse al contexto de SLB?
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¢Cual es la viabilidad econémica de implementar un sistema automatizado de gestién del

ausentismo en SLB?

Marco Teorico

Enfoque general y fundamentos tedricos

El presente marco tedrico se construye tomando como referencia los enfoques contemporaneos
de la administracidn, la gestidn de recursos humanos, la evaluacién de proyectos y la direccidon
estratégica. Su objetivo es proporcionar el sustento conceptual que permite comprender la
problematica diagnosticada en SLB, explicar sus causas y justificar la necesidad de un sistema
automatizado de gestion del ausentismo. A diferencia de un desarrollo tedrico desvinculado, este marco
se articula directamente con los hallazgos empiricos del estudio de mercado, del andlisis técnico y del
estudio financiero realizados en esta tesina, siguiendo la estructura metodoldgica propuesta por autores

actuales utilizados en este trabajo.

1. Eficiencia organizacional y necesidad de optimizacidén administrativa

La eficiencia organizacional constituye uno de los pilares tedricos mas relevantes para
comprender la situacion problematica que atraviesa SLB. De acuerdo con Chiavenato (2019), la
eficiencia se refiere al uso dptimo de los recursos disponibles y a la capacidad de reducir costos, tiempos
y esfuerzos innecesarios dentro de los procesos internos. El autor sostiene que “la eficiencia es la razén
entre el esfuerzo y los resultados obtenidos” (p. 100), lo cual implica que cualquier procedimiento que
genere duplicacion de tareas, demoras, errores o falta de estandarizaciéon representa una pérdida de

eficiencia.

Los resultados del diagnédstico realizado en esta tesina muestran que el proceso de ausentismo

de SLB presenta precisamente estas caracteristicas: multiples canales informales, dispersion
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documental, tareas manuales repetitivas y ausencia de trazabilidad. Estos hallazgos coinciden con lo que
Chiavenato identifica como “factores que reducen la eficiencia técnica y administrativa”. En
consecuencia, la automatizacidn propuesta no es un cambio tecnoldgico aislado, sino una intervencion
gue se fundamenta directamente en la teoria moderna de eficiencia, al eliminar actividades
redundantes, asegurar el registro correcto de la informacién y mejorar los tiempos de respuesta del drea

de RRHH.

2. Gestidn por procesos y necesidad de integracidn interna

El enfoque de gestidn por procesos resulta especialmente pertinente para explicar por qué el
modelo actual de SLB presenta deficiencias estructurales. Segin Chiavenato (2019), las actividades de
una organizacidn deben funcionar como procesos articulados, es decir, como secuencias de tareas
interdependientes que agregan valor y evitan la fragmentacion. Cuando un proceso se desarrolla sin un

diseiio formal, aparecen inconsistencias, falta de continuidad y pérdida de informacién.

Esto es exactamente lo que ocurre en SLB: el proceso de ausentismo involucra a Supervision,
RRHH y HSE, pero no existe un mecanismo estandarizado que asegure el flujo correcto de la informacién
entre las dreas. La dependencia de canales informales —como WhatsApp, e-mails dispersos y cargas

manuales en Excel— impide que el procedimiento actue como un proceso integrado.

Desde esta perspectiva, la aplicacion disefiada en el Estudio Técnico responde directamente al
marco conceptual de gestidn por procesos, ya que propone un flujo Unico desde el aviso hasta la
validacién, responsabilidades explicitas para cada darea, registro automatico de estados, continuidad y

trazabilidad en un solo sistema y eliminacién de redundancias.

De esta manera, el aporte tecnoldgico se alinea de forma directa con los lineamientos tedricos

del enfoque procesual contempordaneo.
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3. Comunicacion interna, coordinacion interareas y calidad del flujo de informacién

Hill, Jones y Schilling (2019) sostienen que la comunicacién interna constituye uno de los
factores determinantes de la coordinaciéon y de la eficiencia operativa dentro de una organizacién.
Segun estos autores, una estructura de comunicacion clara permite disminuir incertidumbre, evitar

inconsistencias y mejorar la toma de decisiones.

En SLB, el diagndstico revela que:

la informacidn llega por multiples canales,

los certificados se reenvian varias veces,

no existe un repositorio Unico,

el estado del proceso no es visible para todos los involucrados.

Estas condiciones coinciden con lo que la literatura describe como fallas de coordinacién que
afectan directamente los resultados organizacionales. Por ello, la automatizacién no sélo resuelve un
problema técnico, sino que también responde a un principio tedrico ampliamente validado: la necesidad

de formalizar y optimizar los canales de comunicacidn interna.

La aplicacidn propuesta integra notificaciones automaticas, carga centralizada de archivos y
visibilidad compartida. En términos de Hill, Jones y Schilling (2019), esto constituye un fortalecimiento
de las “capacidades organizacionales”, es decir, recursos internos que permiten mejorar el desempefio y

sostener una ventaja competitiva.

4. Trazabilidad y confiabilidad de la informacidon administrativa

La trazabilidad es un concepto clave para la gestidon organizacional moderna. Johnson, Scholes y

Whittington (2020) explican que la trazabilidad consiste en la capacidad de seguir un proceso desde su
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inicio hasta su cierre, lo que permite verificar responsabilidades, fechas, decisiones y documentacion
asociada. En cualquier sistema administrativo, la falta de trazabilidad genera incertidumbre, errores y

dificultades en la toma de decisiones.

Los resultados del diagndstico muestran que SLB no posee trazabilidad real sobre los casos de
ausentismo: la informacion se dispersa entre areas, no existen registros automaticos de cambios y la
documentacion puede perderse o enviarse de forma incompleta. Estos problemas no solo afectan la

eficiencia, sino también la fiabilidad del sistema.

La automatizacién mediante Power Apps y Power Automate aporta exactamente el componente
tedrico sefialado por Johnson et al. (2020): un circuito digital que registra cada movimiento, establece
un orden secuencial y permite visualizar la evoluciéon completa del caso. Asi, la trazabilidad deja de

depender de practicas informales y pasa a convertirse en un atributo inherente al proceso.

5. Automatizacion de procesos y digitalizacidn organizacional

La automatizacién de procesos implica reemplazar tareas manuales por flujos digitales
estandarizados, con el fin de optimizar tiempos, reducir errores y mejorar la calidad de la informacion.
Chiavenato (2019) vincula directamente la automatizacién con el aumento de la eficiencia y la capacidad

de la organizacién para adoptar una légica de mejora continua.

En esta tesina, la automatizacién no se interpreta como una incorporacién tecnoldgica aislada,
sino como una transformacidn integral del proceso administrativo. El desarrollo presentado en el

Estudio Técnico muestra cdmo la aplicacidn propuesta:

- elimina la carga manual en Excel,

- centraliza documentacion,

- genera alertas automaticas,
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- identifica responsables,

- permite andlisis futuros basados en datos.

De este modo, la digitalizacién se constituye en una mejora estructural del proceso de
ausentismo, alineada con las tendencias de gestidon contempordnea y con los objetivos estratégicos de

SLB.

6. Marco legal de la gestion del ausentismo laboral en Argentina

El marco legal constituye un elemento estructural dentro de la gestion del ausentismo laboral,
ya que define los derechos, obligaciones y procedimientos que regulan la relacién entre empleadores y
trabajadores. En Argentina, este marco se encuentra principalmente conformado por tres normativas: la
Ley de Contrato de Trabajo N.2 20.744, la Ley N.2 24.557 sobre Riesgos del Trabajo y la Ley N.2 25.326 de
Proteccién de Datos Personales. Estas disposiciones establecen las condiciones bajo las cuales deben
justificarse las ausencias, los mecanismos de verificaciéon que puede emplear el empleador, las
responsabilidades frente a accidentes o enfermedades laborales y las garantias que deben adoptarse

para el tratamiento de datos sensibles.

La Ley 20.744 regula la justificacidon de inasistencias por enfermedad o accidente inculpable,
estableciendo la necesidad de presentar documentacion médica valida y el derecho del empleador a su
verificacion. Por su parte, la Ley 24.557 define los procedimientos y obligaciones vinculados a accidentes
y enfermedades de caracter laboral, asi como la intervencién de las Aseguradoras de Riesgos del
Trabajo. Finalmente, la Ley 25.326 determina los principios de licitud, confidencialidad y seguridad
aplicables al manejo de informacion personal, incluyendo toda aquella vinculada al estado de salud del

trabajador.
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Desde una perspectiva tedrica, estas normativas constituyen el marco juridico indispensable
para cualquier analisis sobre gestion del ausentismo, ya que delimitan las practicas permitidas y exigen
mecanismos formales de registro, control, trazabilidad y proteccién de datos. En consecuencia, todo
sistema o proceso organizacional orientado a administrar licencias médicas debe desarrollarse en
coherencia con estas obligaciones legales, garantizando transparencia, seguridad juridica y adecuacién

normativa.

7. Evaluacion de proyectos: viabilidad técnica, econédmica y organizacional

La evaluacién de proyectos constituye uno de los pilares conceptuales mas relevantes para esta
tesina, ya que su estructura metodoldgica permite determinar con rigor si la automatizacion del proceso
de ausentismo en SLB es pertinente, factible y sostenible. Segun Sapag Chain (2014), evaluar un
proyecto implica analizarlo de manera integral considerando tres dimensiones interdependientes: el
estudio de mercado, el estudio técnico y el estudio financiero. El autor destaca que un proyecto es
verdaderamente viable solo cuando estas tres instancias se encuentran alineadas y sustentadas en

evidencia empirica.

7.1. Estudio de mercado interno y validacidn de la necesidad organizacional
Para Sapag Chain, el estudio de mercado tiene como finalidad identificar una necesidad real y

verificar si existe una demanda efectiva que justifique la intervencién propuesta. Aunque
tradicionalmente este analisis se orienta a consumidores externos, su aplicacion al ambito
organizacional —como en esta tesina— resulta totalmente pertinente, dado que los “usuarios” del

proyecto son los empleados, supervisores y areas de soporte involucrados en el proceso de ausentismo.

En el caso de SLB, las encuestas y entrevistas realizadas confirman los elementos que Sapag
Chain define como “indicadores de necesidad”: duplicacidn de tareas, retrasos administrativos, falta de

visibilidad sobre el estado de cada caso, dependencia de canales informales y ausencia de integracion
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entre RRHH, HSE y Supervisidn. Estas manifestaciones no son meras percepciones aisladas, sino
patrones sistematicos identificados por la investigacion. En consecuencia, el estudio de mercado
demuestra empiricamente que existe un problema estructural que afecta la eficiencia operativa y la
calidad de la informacién institucional. De acuerdo con la légica de evaluacidn de proyectos, la

existencia de este problema constituye el primer factor que habilita la formulacién de una solucién.

7.2. Estudio técnico y analisis de factibilidad operativa
El estudio técnico, segin Sapag Chain (2014), evalua la capacidad operativa de la organizacion

para desarrollar e implementar el proyecto. Esto incluye la disponibilidad de recursos tecnoldgicos,

humanos, procedimentales y de infraestructura.

Los hallazgos del Estudio Técnico de esta tesina evidencian una alta factibilidad para la

implementacion de la aplicaciéon en SLB:

La empresa cuenta con Microsoft 365 corporativo, que incluye Power Apps, Power Automate y

SharePoint, herramientas necesarias para construir, integrar y alojar el sistema propuesto.

El personal de IT tiene experiencia en automatizacidn interna, lo que reduce costos y tiempos de

disefio.

Los usuarios ya utilizan herramientas digitales, garantizando una curva de aprendizaje reducida.

El proceso de ausentismo ya posee un flujo definido, lo que permite digitalizar sin reestructurar

desde cero.

Estos elementos cumplen con los criterios de factibilidad operativa definidos por el autor, quien
sefiala que un proyecto es técnicamente viable cuando la organizacion puede implementarlo sin

requerir inversiones extraordinarias o desarrollos externos complejos. Asi, la automatizacién del
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ausentismo no solo es técnicamente posible, sino que aprovecha capacidades existentes, lo cual

fortalece su viabilidad.

7.3. Estudio financiero y comprobacidn de beneficios cuantificables
Para Sapag Chain, la dimensidn financiera constituye la validacién econémica del proyecto. En

esta tesina, el estudio financiero demuestra que la automatizacion del ausentismo presenta un VAN
positivo, un periodo de recupero corto, costos de operacién minimos, ahorro directo de horas

administrativas, y una mejora en la confiabilidad de los datos, que repercute en decisiones mas precisas.

Estos resultados se alinean con la teoria de Sapag Chain, quien sostiene que un proyecto debe
generar beneficios superiores a su inversion inicial para considerarse viable. En este caso, la
automatizacién muestra un impacto favorable tanto en eficiencia operacional como en costos, lo que

justifica plenamente su implementacién.

Siguiendo la logica de Sapag Chain (2014), la articulacidn entre estas tres dimensiones confirma
la viabilidad integral del sistema automatizado de ausentismo, lo que solidifica tedricamente la

propuesta de SLB.

8. Andlisis del entorno (PESTEL) y alineacion con tendencias externas

El andlisis PESTEL, desarrollado por Johnson, Scholes y Whittington (2020), constituye una
herramienta fundamental para examinar los factores del macroentorno que influyen en la formulacién e
implementacion de estrategias organizacionales. Este enfoque permite identificar cémo los elementos
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales condicionan las decisiones

empresariales y la viabilidad de los proyectos.

Desde una perspectiva tedrica, el PESTEL ayuda a comprender que ninguna iniciativa,
especialmente aquellas vinculadas a la digitalizacion de procesos, se desarrolla de manera aislada, sino

gue estd enmarcada en un contexto externo dindmico que puede habilitar oportunidades o generar
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restricciones. Por ello, este marco se utiliza ampliamente en estudios organizacionales y de gestion para

evaluar la pertinencia, el momento oportuno y el grado de alineacién estratégica de un proyecto.

8.1. Dimension politica y legal

Para Johnson et al. (2020), los factores politicos y legales incluyen las normativas, regulaciones y
obligaciones que guian el comportamiento de las organizaciones. Estos elementos determinan el marco
de actuaciéon permitido y definen los niveles de exigencia en materia de cumplimiento normativo,
resguardo de informacién y trazabilidad de procesos. En contextos donde las regulaciones son estrictas,
la formalizacién administrativa y la utilizacién de sistemas que aseguren registros confiables adquieren

una importancia estratégica.

8.2. Dimensidén econdmica

La dimensién econdmica refiere a las condiciones macroecondmicas que afectan la
disponibilidad de recursos, la inversion, los costos operativos y la estabilidad financiera. Johnson et al.
(2020) sostienen que los ciclos econdmicos influyen directamente en la necesidad de optimizar
procesos, reducir gastos y mejorar la eficiencia organizacional. En este sentido, los proyectos orientados
a la automatizacidn suelen considerarse como respuestas adaptativas frente a entornos donde la

eficiencia y la racionalizacién de recursos se vuelven prioritarias.

8.3. Dimensidn social

Los factores sociales incluyen cambios en las expectativas, valores y comportamientos de los
individuos que integran las organizaciones o interacttan con ellas. Segun Johnson et al. (2020), las
transformaciones sociales, como la demanda creciente de transparencia, rapidez y acceso digital a la

informacioén, influyen en la manera en que los usuarios perciben los procesos internos. Esta dimension
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resulta especialmente relevante en estudios vinculados con la adopcidn de tecnologias, ya que la

aceptacion social y cultural constituye un elemento clave para el éxito de cualquier innovacion.

8.4. Dimension tecnoldgica

Esta dimensidn analiza el grado de avance tecnoldgico disponible en el entorno y las
oportunidades que las herramientas digitales ofrecen para transformar procesos. Johnson et al. (2020)
explican que la existencia de nuevas tecnologias puede reducir barreras de implementacién y favorecer
decisiones orientadas a la automatizacién, integracién de datos y eficiencia operativa. El andlisis
tecnoldgico permite identificar si el entorno es propicio para adoptar soluciones digitales y si existen

recursos que faciliten dicha transicion.

8.5. Dimensidén ambiental

Finalmente, la dimensidn ambiental contempla las politicas, exigencias y tendencias vinculadas
con la sostenibilidad y el uso responsable de los recursos. Segun Johnson et al. (2020), las organizaciones
enfrentan crecientes presiones para reducir su impacto ambiental y adoptar practicas mds sustentables.
Desde un enfoque tedrico, los proyectos de digitalizacién suelen alinearse con estos principios, dado
gue disminuyen el uso de papel, mejoran la trazabilidad y contribuyen con objetivos de eficiencia

energética y gestion ambiental.

Antecedentes

Rodriguez Acuiia, C.V. (2025) Oportunidad de Mejora en Estaciones Elevadoras de Aysa S.A.
Trabajo Final de Integracidn para acceder al titulo de Licenciatura en Administracion. UFLO Universidad.
Un aporte significativo se identifica en este trabajo, cuyo objetivo consistié en optimizar la gestién de
ordenes de trabajo mediante un andlisis integral de procesos, entrevistas, encuestas y revision de

sistemas operativos utilizados por distintas areas. Este trabajo evidencié que, en organizaciones de gran
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complejidad operativa, los procedimientos manuales, la falta de estandarizacién y la fragmentacion de
la informacion constituyen factores criticos que afectan el cumplimiento de objetivos, la eficiencia
operativa y la coordinacién interna. Asimismo, destaco la importancia de aplicar metodologias mixtas
para la obtencion de diagndsticos precisos y el disefio de mejoras basadas en la identificacidn de causas

raiz, la participacion de multiples actores y la revisidon de indicadores clave de gestién.

Las conclusiones del estudio desarrollado en AySA aportan elementos comparables con la
problematica observada en SLB, en tanto ambas organizaciones presentan operaciones de gran escala,
multiples dreas intervinientes y una necesidad creciente de sistematizacion para mejorar la trazabilidad
y la eficiencia administrativa. De manera particular, el antecedente de AySA evidencia que los procesos
basados en registros manuales, canales de comunicacion dispersos y validaciones no centralizadas
generan demoras, duplicacién de tareas y errores en la informacién, lo que repercute directamente en
la calidad de la gestidn y la toma de decisiones. Estos hallazgos resultan pertinentes para contextualizar

la situaciéon de SLB, donde el proceso actual de gestion del ausentismo presenta caracteristicas similares.

Este antecedente, correspondiente a AySA, permite identificar una tendencia generalizada en
organizaciones de servicios y de alta infraestructura: la necesidad de migrar hacia sistemas
automatizados que centralicen la informacién, reduzcan la carga administrativa y mejoren la
coordinacion entre areas operativas y administrativas. Asimismo, aporta evidencia empirica sobre la
efectividad de los procesos de redisefio organizacional basados en metodologias mixtas —entrevistas,
encuestas, analisis documental y revisién de procedimientos— para el diagndstico y posterior

implementaciéon de mejoras.

En consecuencia, el antecedente analizado ofrece un marco referencial sélido para sustentar la
presente investigacion. Por un lado, demuestra que la problematica de ineficiencia derivada de procesos

manuales no constituye un fenémeno aislado, sino una situacion recurrente en organizaciones
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complejas. Por otro lado, consolida la pertinencia de avanzar hacia soluciones digitales integradas,
capaces de fortalecer la trazabilidad, mejorar la comunicacidn interdreas y promover una gestiéon mds
eficiente del capital humano. Este conjunto de elementos justifica y refuerza la necesidad de la

propuesta presentada en SLB.

Disefio metodolégico

El presente estudio se enmarca en una investigacion aplicada, dado que busca resolver un
problema operativo real dentro de la empresa SLB, proponiendo una mejora concreta a través de la
automatizacidon del proceso de gestion del ausentismo. Segun Sapag Chain, y Sapag Puelma (2014), los
estudios aplicados permiten transformar el conocimiento teérico en soluciones practicas orientadas a
resolver problemas reales dentro de las organizaciones, contribuyendo asi a mejorar la eficienciay la

toma de decisiones.

Asimismo, se adopta un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), con el fin de integrar la
percepcion de los actores involucrados y los datos objetivos del proceso. En esta linea, Chiavenato
(2019) plantea que la gestion de recursos humanos y la administracién moderna requieren comprender
tanto las dimensiones humanas como las operativas, articulando la informacion cualitativa con

indicadores medibles de desempefio.

El estudio es de tipo descriptivo, dado que pretende identificar las deficiencias en el sistema
actual de gestién del ausentismo, describir la percepcion de los usuarios internos y analizar la
factibilidad de implementar una solucién automatizada. Thompson et al. (2020) sostienen que este tipo
de estudios permite detectar oportunidades de mejora en los procesos organizacionales y disefiar

estrategias que fortalezcan la eficiencia y la competitividad.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los empleados de SLB en Neuquén,

particularmente aquellos vinculados con la gestion del ausentismo: personal de Recursos Humanos,
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Salud Ocupacional (HSE) y supervisores operativos. La muestra se seleccioné de manera intencional no
probabilistica, priorizando a los actores directamente involucrados en el proceso, tal como recomienda

Chiavenato (2019) para estudios organizacionales en entornos especificos.

En total, se encuestd a nueve (9) participantes, distribuidos entre el drea de Recursos Humanos,
HSE y supervisores operativos. Asimismo, se realizaron tres (3) entrevistas semiestructuradas: una al jefe
de Recursos Humanos, una a un referente de HSE y una a un supervisor operativo. Este enfoque
combinado permitid captar tanto percepciones cualitativas sobre la gestidn del ausentismo como datos

cuantitativos sobre los tiempos y las tareas duplicadas que caracterizan el proceso actual.

En cuanto a las técnicas de recoleccidon de datos, se utilizaron:

Encuestas estructuradas, dirigidas a los distintos actores operativos, con el fin de medir

percepciones respecto al sistema actual y a la posible implementacidn de una soluciéon automatizada.

Entrevistas semiestructuradas a los referentes clave, para profundizar en detalles cualitativos,

detectar resistencias al cambio y relevar oportunidades de mejora en la comunicacion interareas.

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante estadistica descriptiva basica (frecuencias y
porcentajes), mientras que los datos cualitativos fueron analizados mediante una categorizacion de

patrones y tendencias.

Cabe mencionar que los instrumentos utilizados se presentan en los Anexos del presente

trabajo:

Anexo |: Modelo de encuesta aplicada.
Anexo Il: Guia de entrevista semiestructurada.

Desarrollo del Proyecto

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada evidenciaron lo siguiente:
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Grafico 1. Area en la que se desempefia el empleado.

Area en la que se desempefia

9 respuestas

@ RRHH
® HSE
Supervigorfa

Nota: Los datos corresponden a la encuesta realizada a cierta poblacion de empleados de SLB en octubre

de 2025 sobre la gestion del ausentismo. Fuente: Encuestas (2025).

Los resultados muestran una distribucién equitativa entre las tres dreas involucradas en el
proceso de gestidn del ausentismo: Recursos Humanos (RRHH), HSE y Supervisién, cada una
representando un 33,3% de las respuestas. Esta igualdad en la participacién indica que el relevamiento
logrd captar la visién equilibrada de todos los actores clave del circuito actual. Ademads, evidencia que el
proceso impacta de manera transversal en la organizacién y que cualquier iniciativa de mejora, como la
automatizacidn del sistema, debe considerar las necesidades y percepciones de los tres grupos por igual

para asegurar una implementacién integral, colaborativa y efectiva.

Grafico 2. Antigliedad en la compafiia.
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Antigiedad en la compafiia

9 respuestas

@ Menos de 1 afio
® 123 anos

4 a6 anos
@ Mas de 6 anos

Nota: Los datos corresponden a la encuesta realizada a cierta poblacion de empleados de SLB en octubre

de 2025 sobre la gestidn del ausentismo. Fuente: Encuestas (2025).

Los resultados evidencian una diversidad equilibrada de antigliedades entre las personas
encuestadas. Un 33,3% tiene entre 1y 3 afios en la empresa, mientras que los grupos de menos de 1
afo, 4 a 6 afios y mas de 6 afios representan cada uno un 22,2%.

Esta distribucion muestra que el proceso de gestion del ausentismo es experimentado tanto por
colaboradores recientes, que aportan una mirada fresca sobre las dificultades iniciales, como por
empleados con trayectoria, que conocen en profundidad las debilidades histéricas del circuito actual.
La presencia de multiples rangos de antigliedad enriquece el andlisis, ya que permite comprender el
impacto del sistema desde perspectivas variadas y asegura que la futura automatizacién responda a

necesidades reales a lo largo de todo el ciclo laboral del personal.

Grafico 3. Tiempo dedicado a tareas de ausentismo.
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¢ Cuanto tiempo dedicas semanalmente a tareas relacionadas al control de Il
ausentismo?

9 respuestas

@ Menos de 30 minutos

@ Enire 30 min-1 hora
Enfre 1-2 horas

@ Was de 2 horas

Nota: Los datos corresponden a la encuesta realizada a cierta poblacion de empleados de SLB en octubre

de 2025 sobre la gestion del ausentismo. Fuente: Encuestas (2025).

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados dedica un tiempo considerable al
control del ausentismo. El 55,6% invierte entre 1 y 2 horas semanales, mientras que un 33,3% dedica
mas de 2 horas, lo que refleja una carga operativa significativa asociada al proceso actual. Solo un 11,1%
indicd dedicar entre 30 minutos y 1 hora, y ningun participante seleccioné menos de 30 minutos. Estos
datos evidencian que el sistema manual actual demanda tiempo valioso de areas clave como RRHH, HSE
y Supervisidn, generando un impacto directo en su productividad. La inversion de tiempo,
especialmente en rangos altos, refuerza la necesidad de automatizar y estandarizar el flujo de gestion
del ausentismo, ya que un sistema digital permitiria reducir tareas repetitivas, mejorar la eficiencia y

liberar horas de trabajo para actividades de mayor valor estratégico.

Grafico 4. Calificacion al proceso actual de ausentismo.
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En la escalada del 1 al 5, donde 1 es "Muy ineficiente" y 5 es "Muy eficiente”,
i Como calificarias el proceso actual de ausentismo?

O respuestas

4(44.4%) 4 (44.4%)

=]

1 (11.1%)
0 (0%) 0 {0%)

Nota: Los datos corresponden a la encuesta realizada a cierta poblacion de empleados de SLB en octubre

de 2025 sobre la gestion del ausentismo. Fuente: Encuestas (2025).

Los resultados evidencian una valoracion claramente negativa del proceso actual de gestion del
ausentismo. El 88,8% de los encuestados calificé el sistema con puntajes 1 o 2, es decir, como “muy
ineficiente” o “ineficiente”. Solo un 11,1% otorgd un puntaje intermedio (3), y ninguna persona lo

considero eficiente (4 0 5).

Esta distribucion muestra un consenso casi unanime respecto a que el circuito actual presenta
fallas estructurales, tales como demoras, duplicacion de tareas, falta de trazabilidad y escasa integracion
entre areas. La ausencia total de valoraciones positivas refuerza la urgencia de implementar un sistema
automatizado que permita mejorar la eficiencia, reducir errores y estandarizar el flujo de informacién

entre RRHH, HSE y Supervision.

Grafico 5. Mayores desafios en el proceso de ausentismo.
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+Cual consideras que son los mayores desafios en el proceso de
ausentismo? (Selecciona toda las que apliquen)

9 respuestas

Comunicacion enfre areas

Reqistro v conirol de licencias

Duplicacion de tareas

Canfidad de archivos

Trazabilidad y seguimiento de
Cas0s
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Nota: Los datos corresponden a la encuesta realizada a cierta poblacion de empleados de SLB en octubre

de 2025 sobre la gestidn del ausentismo. Fuente: Encuestas (2025).

Los resultados muestran una coincidencia contundente entre las dreas participantes respecto a

los problemas estructurales del proceso actual. EI 100% de los encuestados identificd la comunicacion

entre areas como el mayor desafio, evidenciando que la falta de coordinacién entre RRHH, HSE y

Supervisién es el punto critico que mas afecta al circuito completo.

Ademas, un 77,8% sefial6 otros cuatro problemas relevantes:

Registro y control de licencias

Duplicacion de tareas

Exceso de archivos dispersos

Falta de trazabilidad y seguimiento
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La simultaneidad de estas respuestas confirma que el sistema vigente no solo es ineficiente, sino
también fragmentado, con multiples instancias de carga manual y poca visibilidad del estado real de
cada caso. Este patrdn revela la necesidad urgente de una herramienta Unica, automatizada y
centralizada que reduzca la duplicacidén, mejore la comunicacién en tiempo real y asegure la trazabilidad

de punta a punta.

Grafico 6. Frecuencia de errores en el proceso actual.

;Con que frencuencia se presentan errores o inconsistencias en el proceso?

9 respuestas

4 (44.4%)

3 3 (33.3%)

]

2 (22.2%)

0 (0%) 0 (0%)

Nota: Los datos corresponden a la encuesta realizada a cierta poblacion de empleados de SLB en octubre

de 2025 sobre la gestidn del ausentismo. Fuente: Encuestas (2025).

Los resultados muestran que los errores y las inconsistencias en el proceso de gestion del
ausentismo son altamente frecuentes. El 77,7% de los participantes calificé la frecuencia con valores 4 o
5, lo que indica que los problemas ocurren de manera habitual o muy habitual. Un 22,2% otorgd una

valoracion intermedia (3), mientras que ninguna persona indicé que los errores ocurran rara vez (1 o 2).

Este patrén revela que el circuito actual, basado en multiples archivos, intercambios manuales y
comunicaciones dispersas, favorece la aparicidn de fallas en la carga, el seguimiento y la transferencia

de informacidn entre dreas. La alta recurrencia de errores no solo incrementa la carga administrativa,
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sino que también puede generar demoras operativas, registros incompletos y falta de precisién en la

toma de decisiones.

Grafico 7. Conocimiento de sistemas fuera de la compafiia.

;Ha utilizado o conoce alguna empresa que implemente un sistema digital
para ausentismo?

% respuestas

® s
& Mo

Nota: Los datos corresponden a la encuesta realizada a cierta poblacion de empleados de SLB en octubre

de 2025 sobre la gestidn del ausentismo. Fuente: Encuestas (2025).

Los resultados muestran que dos tercios de las personas encuestadas (66,7%) afirman haber
utilizado o conocer alguna empresa que implemente un sistema digital para la gestion del ausentismo.

En contraste, un 33,3% no tiene referencia de herramientas de este tipo.

Esta distribucion indica que la mayoria de los participantes ya cuenta con experiencia previa o
conocimiento concreto de soluciones digitales, lo cual es un factor favorable para la adopcion de una
herramienta automatizada en SLB. La familiaridad con sistemas similares facilita la aceptacion del
cambio y reduce posibles resistencias, ya que los colaboradores pueden visualizar de antemano los

beneficios que estas plataformas aportan en términos de agilidad, trazabilidad y organizacién.
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Asimismo, el porcentaje que no conoce sistemas digitales refleja una oportunidad para
acompafiar el proceso de implementacidn con capacitaciones y comunicacién interna, garantizando que

todos los usuarios comprendan el funcionamiento y el valor agregado de la nueva herramienta.

Grafico 8. Ventajas de sistemas de control de ausentismo.

En caso afirmativo, ;Qué ventajas observd en ese sistema?

& respuestas

Mejor comunicacion 4 (BB.7%)

Mayor trazabilidad 4 (66.7%)
Reduccion de tiempos 4 (66.7%)
Reportes automaticos

todas 1{16.79%)

Nota: Los datos corresponden a la encuesta realizada a cierta poblacion de empleados de SLB en octubre

de 2025 sobre la gestion del ausentismo. Fuente: Encuestas (2025).

Las respuestas muestran una percepcidn muy positiva sobre los beneficios de los sistemas
digitales utilizados o conocidos por los encuestados. Entre quienes respondieron afirmativamente, un

66,7% destacé tres ventajas clave:

e Mejor comunicacién

e  Mayor trazabilidad

e Reduccién de tiempos
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Estas tres caracteristicas coinciden directamente con los principales problemas detectados en el

proceso actual dentro de SLB, lo que refuerza la pertinencia de avanzar hacia un sistema automatizado.

Ademas, un 50% menciond la existencia de reportes automatizados, una funcionalidad que
permite obtener informacién clara y en tiempo real, agilizando la toma de decisiones y evitando
multiples cargas manuales. Por ultimo, un 16,7% seleccioné la opcidn “todas”, lo cual indica una

experiencia globalmente favorable con este tipo de herramientas.

Grafico 9. Reduccion de carga administrativa.

¢Considera que un sistema automatizado podria reducir la carga
administrativa?

% respuestas

® 5i. de forma significativa
® =i en parte

Mo cambiaria demasiado
@ Mo, en absoluto

Nota: Los datos corresponden a la encuesta realizada a cierta poblacion de empleados de SLB en octubre

de 2025 sobre la gestidn del ausentismo. Fuente: Encuestas (2025).

Los resultados muestran un alto nivel de consenso respecto a que un sistema automatizado
contribuiria a reducir la carga administrativa actual. Un 88,8% de las personas encuestadas considera

gue la automatizacién tendria un impacto positivo:

o 44,4% cree que reduciria la carga de forma significativa.
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e 44,4% considera que lo haria al menos en parte.

e Soloun11,1% piensa que el cambio no modificaria demasiado la situacidn, y ninguna

persona indicé que no generaria mejoras en absoluto.

Estos datos evidencian que las dreas involucradas perciben claramente que el elevado volumen
de tareas manuales, la duplicacidn de registros y la falta de integracidn entre areas son factores que una
solucion digital podria resolver o al menos disminuir de manera sustancial. La expectativa generalizada
de mejora también constituye un indicador favorable para la aceptacién del sistema, ya que los usuarios

visualizan beneficios concretos antes de su implementacion.

Grafico 10. Resistencia al cambio.

i Cuanta resistencia al cambio percibe que podria existir en su area frente a la
implementacion de un nuevo sistema?

9 respuestas

4 (44.4%)

2 (22.2%) 2 (22.2%)

1{11.1%)
0 (0%)

Nota: Los datos corresponden a la encuesta realizada a cierta poblacion de empleados de SLB en octubre

de 2025 sobre la gestion del ausentismo. Fuente: Encuestas (2025).

Los resultados indican que la resistencia al cambio percibida es moderada, con una tendencia

general hacia niveles bajos. La mayor parte de los encuestados se ubico entre los valores 1, 2y 3:
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e 44,4% percibe una resistencia baja (valor 2).

e 22,2% considera que la resistencia seria muy baja (valor 1).

e 11,1% la ubica en un nivel intermedio (valor 3).

e Solo un 22,2% anticipa una resistencia elevada (valor 4).

e Ninguna persona eligié la opcién de resistencia maxima (5).

Esta distribucién sugiere que, si bien puede existir cierta inquietud ante el cambio —como
ocurre en cualquier proceso de transformacién digital—, la mayoria del equipo no anticipa dificultades
significativas para adoptar un sistema automatizado. Esto se vincula con otros hallazgos de la encuesta:
una amplia percepcion de ineficiencia en el sistema actual y un consenso sobre los beneficios concretos

de la digitalizacion.

Grafico 11. Disposicion ante un nuevo sistema.

;Que tan dispuesto estaria a capacitarse en el uso de un nuevo sistema
digital?

9 respuestas

5 (55.6%)

(=]

2 (22.2%) 2 (22.7%)

0 (0%) 0 (0%)

Nota: Los datos corresponden a la encuesta realizada a cierta poblacion de empleados de SLB en octubre

de 2025 sobre la gestion del ausentismo. Fuente: Encuestas (2025).
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Los resultados muestran un alto nivel de disposicidn por parte del personal para capacitarse en

el uso de un nuevo sistema. La mayoria de los encuestados se ubicd en los niveles mas altos de la escala:

e 55,6% manifestd una disposicion maxima (valor 5).

o 22,2% indicd una disposicion alta (valor 4).

e 22,2% sefialé una disposicion moderada (valor 2).

e Ninguna persona eligio valores bajos (1 o 3).

Estos datos revelan que el equipo no solo reconoce las limitaciones del proceso actual, sino que
ademas estd abierto y motivado para incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas. Esto es clave para el
éxito del proyecto, ya que la adopcion del sistema depende en gran medida de la aceptaciény el

compromiso de los usuarios.

La ausencia total de respuestas en los niveles mas bajos de disposicion indica que no se prevén
obstaculos significativos en la etapa de capacitacion, y que la organizacién cuenta con un terreno

favorable para implementar una solucién automatizada acompafiada de entrenamiento adecuado.

Grafico 12. Sugerencias.

¢Qué sugerencias o comentarios le gustaria aportar para mejorar la gestion del ausentismo en
SLB?

3 respuestas

Si se va a realizar un cambio, que sea con la correcta capacitacion
Mejore la comunicacion y los tiempos para que el empleado vuelva a trabajar

Deberia haber un cambio para poder reducir los tiempos perdidos en este tipo de tarea

Nota: Los datos corresponden a la encuesta realizada a cierta poblacion de empleados de SLB en octubre

de 2025 sobre la gestion del ausentismo. Fuente: Encuestas (2025).
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Las sugerencias aportadas por los encuestados refuerzan los principales hallazgos del
relevamiento y apuntan directamente a los aspectos criticos del proceso actual. Las respuestas pueden

agruparse en tres ejes centrales:

Necesidad de capacitacidon adecuada:
Se destaca que cualquier cambio o implementacién de un nuevo sistema debe ir acompafiado de una
capacitacién correcta y completa, lo que refleja la importancia de que los usuarios se sientan preparados

y seguros al utilizar la herramienta.

Mejora en la comunicacién y coordinacién entre areas:
Surge nuevamente la necesidad de agilizar los tiempos y mejorar el flujo de informacidn, especialmente

para facilitar el retorno del empleado a sus tareas y evitar confusiones o retrasos.

Reduccidn del tiempo dedicado al proceso actual:
Se plantea la importancia de optimizar el circuito, ya que actualmente genera una carga administrativa
elevada y pérdida de tiempo. Esto se alinea con la percepcién generalizada de ineficiencia y duplicacion

de tareas.

En conjunto, estas sugerencias proporcionan una validaciéon cualitativa del diagndstico realizado:
los propios usuarios demandan capacitacion, comunicacion eficaz y automatizacion para mejorar el
proceso. Estos aportes respaldan directamente la propuesta de la tesina y enfatizan que la solucion

digital no solo es necesaria, sino también solicitada por quienes operan el proceso diariamente.

Por otro lado, las entrevistas realizadas abordaron las siguientes respuestas:

Entrevista 1 — Jefe de Recursos Humanos

Experiencia con el sistema actual
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¢Coémo describiria el proceso actual de gestién del ausentismo en su area?
El proceso actual es la mayor parte manual y depende de la comunicacién entre supervisores, RRHH y
HSE por distintos canales (correo, formularios y wpp). Aunque funciona, requiere seguimiento constante

y presenta errores de duplicidad o en la carga de fechas, motivos, etc.

¢Qué dificultades encuentra con mayor frecuencia?
La principal dificultad es la falta de seguimiento. A veces un certificado médico se envia por distintos
medios y se carga dos veces, o se pierde tiempo verificando informacién. También hay demoras entre la

recepcién y la actualizacion en el sistema.

¢Percibe duplicacidn de tareas o pérdida de tiempo?

Si, sobre todo en la verificacién de certificados y la actualizacion de datos en planillas.

Impacto en la gestidn diaria

¢Como afecta el sistema actual a la coordinacién entre RRHH, HSE y supervisores?
Hace que la comunicacion sea cortada y distante. Cada area tiene su propio registro, lo cual genera

inconsistencias. Con una plataforma unica, la coordinacién seria mucho mas eficiente.

éExisten demoras que compliquen la operatividad?
Si, especialmente cuando hay ausencias prolongadas. A veces la validacién médica o el alta del
empleado llegan con retraso, lo que afecta la planificacion de turnos y reemplazos., y se generan dias sin
trabajar donde el empleado tiene su alta por su médico, pero tardan en darle el turno para su post

ausencia, y sus resultados posteriormente.

Expectativas frente a un nuevo sistema automatizado

¢Qué caracteristicas cree que deberia tener una herramienta tecnoldgica para ser realmente

atil?
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Deberia permitir cargar certificados, hacer seguimiento automatico, notificar a las areas involucradas y

generar reportes. También seria ideal que se integre con los sistemas internos de SLB y todas las areas.

¢Cémo reaccionarian los equipos frente a un cambio de sistema?
Creo que positivamente, porque todos perciben la necesidad de mejorar. La clave sera una capacitacion

clara y acompafiamiento inicial.

¢Qué resistencias al cambio podrian surgir y cémo podrian superarse?
Puede haber resistencia por desconocimiento o temor a los sistemas digitales. Se superard con

capacitacién y demostrando los beneficios concretos.

Visién de mejora

Si pudiera cambiar un solo aspecto del proceso actual, écudl seria?

Centralizar la informacién en una sola plataforma y no recibir certificados por todos los medios.

¢Qué beneficios espera de la automatizacion en términos de productividad y eficiencia?
Agilidad, reduccién de errores, seguimiento y mayor tiempo disponible para tareas estratégicas de

RRHH.

La entrevista evidencia que el proceso actual de gestion del ausentismo en SLB es altamente
manual, fragmentado y propenso a errores, principalmente debido a la utilizacion de multiples canales
de comunicacidn y registros paralelos. El Jefe de RRHH identifica problemas recurrentes como
duplicacién de tareas, pérdida de informacion, demoras en la actualizacién de datos y falta de
trazabilidad, lo que afecta directamente la coordinacién entre RRHH, HSE y Supervisidn, especialmente

en casos de ausencias prolongadas.

El entrevistado muestra una predisposicion positiva hacia la implementacidn de un sistema

automatizado, destacando la necesidad de centralizar la informacidn en una Unica plataforma, integrar
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notificaciones automaticas y generar reportes confiables. Considera que la capacitacién sera clave para
superar posibles resistencias iniciales y que la automatizacién aportaria agilidad, reduccién de errores y

mas tiempo para actividades estratégicas dentro del area.

Entrevista 2 — Supervisor Operativo

Experiencia con el sistema actual

¢Como describiria el proceso actual de gestion del ausentismo en su drea?
Cuando un empleado presenta un certificado, lo envio por correo o WhatsApp a RRHH o HSE. A veces no
sé si se cargd correctamente o si hace falta mas informacion, o a veces copiamos mal las fechas o no

entendemos los certificados.

¢Qué dificultades encuentra con mayor frecuencia?
Las demoras en recibir la confirmacion de que el certificado fue registrado y aprobado. También los
errores en las fechas o la falta de claridad sobre los pasos a seguir, si necesita un post ausencia, una

interconsulta, etc.

éPercibe duplicacidn de tareas o pérdida de tiempo?
Si, en ocasiones enviamos la misma informacién a dos areas distintas por precaucién, lo que genera

doble trabajo.

Impacto en la gestidn diaria

¢Como afecta el sistema actual a la coordinacién entre RRHH, HSE y supervisores?
A veces genera confusion. Si hubiera un sistema comun, todos podriamos ver el estado actualizado sin

depender de correos o mensajes.
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¢Existen demoras que compliquen la operatividad?
Si, sobre todo cuando el empleado esta en post ausencia. Hay que esperar confirmaciones que demoran

y afectan la organizacién del equipo.

Expectativas frente a un nuevo sistema automatizado

¢Qué caracteristicas cree que deberia tener una herramienta tecnoldgica para ser realmente
atil?
Que sea sencilla, accesible desde el celular, y que avise automaticamente cuando haya novedades sobre

los certificados, ya sean altas o extensiones.

¢Coémo reaccionarian los equipos frente a un cambio de sistema?

Bien, si se comunica correctamente y se explica que reducira el trabajo manual demostrandolo.

¢Qué resistencias al cambio podrian surgir y cdmo podrian superarse?
Quizas la desconfianza inicial o el desconocimiento del uso del sistema, pero se superaria con practica y

un buen apoyo del drea de RRHH.

Vision de mejora

Si pudiera cambiar un solo aspecto del proceso actual, écudl seria?

Eliminar la duplicacién de envios y un claro camino de cémo seguir en los distintos casos.

¢Qué beneficios espera de la automatizacién en términos de productividad y eficiencia?

Mayor rapidez y control, menos tiempo en tareas administrativas.

La entrevista evidencia que desde el rol operativo el proceso actual de gestidn del ausentismo se
percibe como confuso, lento y poco claro, especialmente por la falta de confirmaciones y la ausencia de

un seguimiento visible del estado de cada certificado. El Supervisor destaca problemas recurrentes
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como errores en fechas, duplicacién de envios, falta de orientacion sobre los pasos a seguir y demoras

en las aprobaciones, lo cual afecta directamente la organizacién del equipo y la continuidad operativa.

El entrevistado muestra una fuerte inclinacién hacia la implementacion de un sistema
automatizado, insistiendo en que este debe ser simple, accesible desde el celular y con notificaciones
automaticas para mejorar la comunicacién entre RRHH, HSE y Supervision. Considera que el cambio
seria bien recibido si se acompafia con una comunicacidn clara y capacitacion adecuada, superando asi

la desconfianza inicial.

Entrevista 3 — Referente de HSE (Salud Ocupacional)

Experiencia con el sistema actual

¢Como describiria el proceso actual de gestion del ausentismo en su area?
El sistema es manual y dependemos de los envios de los supervisores o de RRHH. No hay una base de

datos unificada que muestre el estado médico de cada empleado en tiempo real.

¢Qué dificultades encuentra con mayor frecuencia?
La principal es la falta de visibilidad y la demora en recibir la informacidn. A veces los certificados no

llegan completos o se envian fuera de plazo.

éPercibe duplicacidn de tareas o pérdida de tiempo?

Si, especialmente en la validaciéon de datos médicos y el seguimiento de los casos.

Impacto en la gestidn diaria

¢Coémo afecta el sistema actual a la coordinacién entre RRHH, HSE y supervisores?
Hace que el flujo de informacion sea lento y poco sincronizado. Esto genera retrasos en la validacion

médica y en la reincorporacién de empleados.
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¢Existen demoras que compliquen la operatividad?
Si, los retrasos entre la entrega del alta médica y su carga en el sistema hacen que el empleado pierda

dias de trabajo innecesariamente.

Expectativas frente a un nuevo sistema automatizado

¢Qué caracteristicas cree que deberia tener una herramienta tecnolégica para ser realmente
atil?
Deberia integrar toda la informacién médica y administrativa, con alertas automaticas de vencimientos y

tiempos maximos de respuesta.

¢Coémo reaccionarian los equipos frente a un cambio de sistema?
De manera positiva creo yo, especialmente si perciben que la herramienta mejora la comunicacién y

acelera los procesos.

¢Qué resistencias al cambio podrian surgir y cémo podrian superarse?
Podria haber dudas sobre la confidencialidad de los datos médicos, pero con politicas claras y

capacitacion se restarian esas preocupaciones.

Vision de mejora

Si pudiera cambiar un solo aspecto del proceso actual, écudl seria?

Automatizar las notificaciones entre las areas, teniendo recordatorios.

¢Qué beneficios espera de la automatizacion en términos de productividad y eficiencia?
Mayor seguimiento, reduccion de tiempos muertos y mejor control del ausentismo para generar mas

ahorro.

La entrevista revela que, desde la perspectiva de HSE, el sistema actual de gestién del

ausentismo es manual, fragmentado y con falta de visibilidad en tiempo real, lo que afecta directamente
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la validacién médica y el seguimiento de los casos. Las dificultades mds frecuentes incluyen demoras en
recibir certificados, documentos incompletos, falta de una base de datos unificada y repeticion de

tareas, especialmente en la verificacion de informacién médica.

El referente de HSE destaca que el sistema provoca flujo de informacién lento, poca
sincronizacién entre areas y retrasos innecesarios en el retorno del empleado al trabajo, generando
pérdidas operativas evitables. Por ello, considera fundamental implementar una herramienta
automatizada que integre datos médicos y administrativos, emita alertas automaticas y facilite el

seguimiento del estado de cada caso en tiempo real.

La expectativa frente al cambio es positiva, siempre que se garantice confidencialidad de los
datos y que exista una adecuada capacitacién. En general, la visidn de HSE coincide con las entrevistas
previas: la automatizacion permitiria mayor eficiencia, reduccién de tiempos muertos y un mejor control

del ausentismo, contribuyendo directamente a la productividad y al ahorro organizacional.

Estudio de Mercado

Analisis del Producto

El sistema automatizado de gestién del ausentismo laboral propuesto para la empresa SLB surge
como una respuesta estratégica a la necesidad de optimizar los procesos administrativos y de control
interno en materia de Recursos Humanos, mediante la digitalizacion y sistematizacion de tareas que
tradicionalmente se realizan de forma manual. El producto no solo representa una herramienta
tecnoldgica, sino también un instrumento de transformacidn organizacional, al integrar la innovacién

digital con la gestion eficiente del capital humano.

Para comprender de manera mas integral su contexto de desarrollo y aplicacién, resulta

pertinente incorporar un analisis del entorno externo a través del modelo PESTEL (Politico, Econédmico,
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Social, Tecnolégico, Ecoldgico y Legal). Este analisis permite evaluar los factores del macroentorno que
pueden influir positiva o negativamente en la implementacidn y sostenibilidad del sistema,
considerando tanto las condiciones del sector energético argentino como las tendencias globales en

materia de gestion tecnoldgica de los recursos humanos.

Desde la dimensidn politica, la estabilidad institucional y las politicas publicas vinculadas a la
industria energética inciden directamente en la planificacién estratégica de las empresas
multinacionales del sector, como SLB. La actividad petrolera en Argentina se encuentra sujeta a
regulaciones nacionales y provinciales que, si bien pueden generar cierta complejidad administrativa,
también impulsan la modernizacidn tecnoldgica y la eficiencia operativa como mecanismos para

sostener la competitividad.

En el aspecto econémico, el proyecto se enmarca en un contexto nacional caracterizado por
fluctuaciones macroecondmicas, inflacidn persistente y restricciones presupuestarias. Sin embargo,
estas condiciones refuerzan la necesidad de adoptar soluciones tecnolégicas de bajo costo y alto
rendimiento, capaces de optimizar recursos sin incrementar significativamente los gastos operativos. La
aplicacion desarrollada sobre Microsoft Power Platform responde a este desafio, al aprovechar

herramientas ya licenciadas por la organizacion, lo que reduce costos adicionales.

En la dimensidn social, se observa una transformacién cultural significativa en los entornos
laborales, caracterizada por la creciente valoracidn de la transparencia, la agilidad en la comunicacion
interna y la mejora de la experiencia del empleado. La incorporacién de un sistema automatizado de
gestidon del ausentismo contribuye a fortalecer la confianza del personal, al garantizar procedimientos
mas claros, tiempos de respuesta mas breves y una gestion mas equitativa de las licencias. Ademas, la
digitalizacion promueve la accesibilidad y la inclusién, al permitir que los empleados gestionen sus

solicitudes desde cualquier dispositivo y ubicacién.
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Desde la perspectiva tecnoldgica, el proyecto se inserta en un escenario global marcado por la
aceleracién de la transformacién digital y la adopcidn de herramientas basadas en automatizacién,
inteligencia artificial y analisis de datos. SLB, como empresa multinacional, cuenta con una sélida
infraestructura tecnoldgica y una cultura corporativa orientada a la innovacién continua, lo que favorece
la apropiacion del sistema. La utilizacién de la suite Microsoft 365, junto con Power Apps y Power
Automate, permite aprovechar tecnologias ya integradas, asegurando compatibilidad, seguridad y

escalabilidad.

En cuanto a la dimensidn ecoldgica, si bien el proyecto no tiene un impacto ambiental directo
significativo, su implementacion contribuye indirectamente a la sustentabilidad corporativa al reducir el
uso de papel, impresiones y documentacion fisica, promoviendo una gestién documental digital y
responsable. Esta reduccién en el consumo de recursos materiales se alinea con los objetivos de
desarrollo sostenible y con las politicas internas de SLB en materia de medio ambiente, salud y

seguridad (HSE).

Por ultimo, en el dmbito legal, el desarrollo del sistema se ajusta al marco normativo argentino
en materia laboral, sanitaria y de proteccion de datos personales. La Ley N.2 20.744 de Contrato de
Trabajo establece los derechos del trabajador en relacion con las licencias médicas, mientras que la Ley
N.2 25.326 de Proteccion de Datos Personales impone obligaciones especificas en cuanto al tratamiento,
almacenamiento y resguardo de informacidn sensible. La arquitectura del sistema contempla medidas
de seguridad alineadas con estas normativas, tales como controles de acceso por roles, cifrado de la
informacién y almacenamiento seguro en servidores corporativos que cumplen con certificaciones
internacionales. En términos de gobernanza, el cumplimiento normativo fortalece la credibilidad

institucional y garantiza la legitimidad del proceso.
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En sintesis, el analisis PESTEL permite contextualizar el desarrollo del sistema automatizado de
gestidon del ausentismo dentro de un entorno politico-econémico complejo, pero tecnolégicamente
favorable y culturalmente receptivo al cambio. Cada una de las dimensiones analizadas revela factores
gue, en conjunto, consolidan la pertinencia y oportunidad del proyecto: un contexto politico que
impulsa la eficiencia, un entorno econémico que demanda racionalizacién de costos, una cultura
organizacional abierta a la innovacidon, un marco tecnoldgico consolidado, una conciencia ambiental
creciente y un soporte legal sélido. De este modo, el producto se presenta no solo como una
herramienta operativa, sino como una respuesta estratégica integral frente a los desafios del entorno
actual, contribuyendo a la consolidacién de SLB como una organizacion lider en transformacion digital

dentro del sector energético argentino.

Tabla 1. Andlisis PESTEL del Proyecto.



PESTEL
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Anadlisis del macroentorno

POLITICO

Regulacion del sector
energético

Politicas puablicas de
innovacion tecnolégica

* Estabilidad institucional

Normativas provinciales y
nacionales

E

ECONOMICO
Inflacién y restriccién
presupuestaria
Necesidad de eficiencia de

costos

Optimizacién de recursos
internos

Inversién en digitalizacién
de bajo costo

ECOLOGICO
Reduccion del uso de
papel
Digitalizacién sostenible
Politicas corporativas de
responsabilidad ambiental
Gestién eficiente de
recursos

SOCIOCULTURAL
Cambio cultural hacia la

digitalizacién

Demanda de
transparencia y agilidad
Mejora de la experiencia
del empleado
Comunicacién interéreas
eficiente

LEGAL
Cumplimiento de la Ley
20.744 (LCT)

Ley 25.329 de Proteccién de
Datos Personales

Normas de seguridad
laboral (Ley 24.557)

Nota: Esta tabla presenta el resumen del analisis de factores internos y externos que afectan la viabilidad

del proyecto. Fuente: Elaboracidn propia (2025).

El producto propuesto en esta investigacion no se concibe como un bien comercializable, sino
como una solucién tecnolégica interna orientada a optimizar la gestidon del ausentismo laboral en la
empresa SLB. Se trata del desarrollo e implementacién de una aplicacion digital creada en Microsoft
Power Apps, cuya finalidad es automatizar, centralizar y garantizar la trazabilidad completa del flujo de

licencias médicas y ausencias del personal, desde la carga inicial hasta la reincorporacién del empleado.

Esta propuesta surge como respuesta directa a una problematica organizacional diagnosticada
en el area de Recursos Humanos: la actual ausencia de un sistema unificado genera duplicacién de

tareas, pérdida de informacion critica, errores administrativos y demoras en la comunicacion
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intersectorial. En consecuencia, la aplicacion busca sustituir procedimientos manuales —basados en
correos electrdénicos, planillas de calculo y registros dispersos— por un sistema integrado y digital, capaz

de ofrecer visibilidad total de cada caso activo.

Desde una perspectiva técnica, la aplicacidon permitira que los empleados carguen sus
certificados médicos en formato digital, generando notificaciones automaticas al supervisor inmediato,
al area de Recursos Humanos y, en caso de ser necesario, al area de Salud Ocupacional (HSE). Este flujo
automatizado de informacion garantizara que las ausencias sean registradas y validadas en tiempo real,
eliminando la posibilidad de omisiones o duplicaciones. A su vez, el sistema contard con alertas
programadas que avisaran sobre vencimientos, prérrogas y altas médicas, asegurando un control

dinamico y actualizado de la situacién del personal.

Desde el punto de vista organizacional, este producto se enmarca en los principios de eficiencia
administrativa que se entiende como la capacidad de una organizacidn para alcanzar sus objetivos
utilizando de manera dptima sus recursos materiales, humanos y tecnoldgicos, garantizando la
economia de accion y la productividad. Esta eficiencia se traduce en la correcta planeacion,
organizacion, direccién y control de los procesos, lo que permite maximizar los resultados sin incurrir en
desperdicios o esfuerzos innecesarios, en este sentido, la herramienta digital responde a dicho principio
al reducir la carga administrativa y optimizar el uso del tiempo humano en tareas de mayor valor

agregado.

Por su parte, la teoria de la gestion por procesos refuerza la idea de que las actividades internas
deben funcionar de manera interconectada. En el contexto de SLB, la gestion del ausentismo involucra
distintas dreas —empleados, supervisores, Recursos Humanos y HSE— que deben actuar de manera

coordinada para garantizar la trazabilidad y el cumplimiento de las normativas legales. La aplicacion
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permite materializar este enfoque procesual, integrando los pasos en una cadena digital continua,

donde cada actor cumple un rol definido dentro del flujo operativo.

Finalmente, desde el punto de vista tecnoldgico, la eleccién de Microsoft Power Apps como
plataforma de desarrollo refuerza la viabilidad y sostenibilidad del producto, ya que SLB posee licencias
corporativas de Microsoft 365 y experiencia en el uso de herramientas integradas del ecosistema
(Teams, SharePoint, Outlook, Power BI). Esto implica una implementacién de bajo costo y rapida

adopcién, aprovechando recursos existentes sin necesidad de incorporar infraestructura adicional.

Analisis de la Demanda

La demanda identificada para este proyecto tiene un caracter exclusivamente interno, dado que
los usuarios finales del sistema automatizado serdn los empleados y equipos intervinientes en la gestion
del ausentismo dentro de SLB: Recursos Humanos (RRHH), Salud Ocupacional (HSE), y Supervisores
Operativos. La naturaleza de esta demanda no se basa en criterios comerciales, sino en la necesidad
institucional de mejorar la eficiencia, la trazabilidad y la coordinacién interdepartamental en un proceso

critico para la continuidad operativa de la empresa.

A partir del relevamiento interno realizado, se evidencié una necesidad latente de

transformacion digital dentro del proceso de gestion de ausencias, reflejada en los siguientes hallazgos:

La coexistencia de multiples canales informales de comunicacién (mails, planillas, mensajeria

interna, llamadas telefdnicas).

La falta de visibilidad en tiempo real del estado de las licencias.

La inexistencia de alertas automaticas o reportes sistematizados.

La ausencia de una trazabilidad integral que permita auditar el ciclo completo de cada caso.
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Estas deficiencias generan ineficiencias operativas, sobrecarga administrativa y sensacion de
desorden organizacional, afectando tanto la experiencia del empleado como la productividad de las

areas involucradas.

La digitalizacién del proceso de ausentismo en SLB no solo responde a una necesidad técnica,
sino también a una necesidad humana y organizacional: reducir la frustracion, agilizar la gestién y

favorecer entornos laborales mas ordenados y colaborativos.

Los resultados de las encuestas aplicadas internamente que fueron presentadas al principio del
desarrollo, confirmaron una alta predisposicion hacia la adopcién de herramientas digitales,
especialmente entre los empleados que interactian directamente con los procesos administrativos. La
mayoria expresé que una aplicacidon automatizada simplificaria los problemas derivados de la
comunicacion, reduciria los tiempos de respuesta y mejoraria la transparencia del sistema de licencias.
Esta percepcion constituye un factor clave de éxito, ya que garantiza la aceptacion y apropiacion del

sistema desde su etapa inicial.

Desde un enfoque estratégico, la aplicacidon propuesta crea valor al eliminar fricciones
interdepartamentales, fomentar la comunicacidn transversal y promover una gestion colaborativa del
ausentismo. Dicho de otro modo, la herramienta no solo satisface una necesidad funcional, sino que

también fortalece la cultura organizacional orientada a la eficiencia, la transparencia y la innovacion.

Por otra parte, la visién de mejora continua sostiene que las organizaciones deben aprender de
sus propias operaciones para perfeccionar sus procesos y alcanzar niveles superiores de desempeiio. En
este sentido, la implementacidn de la aplicacién no solo atiende una demanda puntual, sino que
inaugura un nuevo paradigma de gestion basada en datos (data-driven management). Los registros

digitales de ausencias permitiran generar indicadores sobre causas, tiempos de respuesta, reincidencias
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y tendencias, lo cual posibilitard una toma de decisiones informada y la formulacién de politicas

preventivas.

En términos organizacionales, esta demanda interna también expresa una voluntad institucional
de cambio, enmarcada en la estrategia global de SLB hacia la transformacién digital y la modernizacion
de sus procesos administrativos. El darea de RRHH, en particular, busca alinearse con los lineamientos de
eficiencia operativa, agilidad y cultura digital promovidos por la corporacién a nivel internacional. En
este contexto, la adopcidn de la aplicacidn representa una respuesta concreta a las expectativas del

personal y a las metas estratégicas de la empresa.

Por lo tanto, se concluye que la demanda interna de esta herramienta tecnolégica es genuina,

prioritaria y sostenible en el tiempo, lo que garantiza la viabilidad social y organizacional del proyecto.

Grafico 13. Resultados de encuestas internas.
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Nota: Los datos corresponden a la encuesta realizada a cierta poblacion de empleados de SLB en octubre

de 2025 sobre la gestion del ausentismo. Fuente: Encuestas (2025).

Andlisis de la Oferta
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El analisis de la oferta en este estudio se orienta a identificar y comparar las soluciones
tecnoldgicas actualmente disponibles en el mercado para la gestion del ausentismo laboral,
particularmente aquellas utilizadas por empresas del sector energético e industrial, con el fin de evaluar

las ventajas diferenciales de la propuesta desarrollada internamente por SLB.

En este contexto, resulta pertinente analizar las practicas y sistemas implementados por
organizaciones de referencia como YPF, Techint, Shell y Chevron, que representan estandares de gestion

avanzada en el ambito corporativo argentino y global.

1. YPF (Yacimientos Petroliferos Fiscales)

YPF ha incorporado en los ultimos afios SAP SuccessFactors como plataforma principal para la
administracién de los procesos de Recursos Humanos, incluyendo la gestién de licencias médicas y
ausencias. Este sistema permite a los empleados cargar solicitudes de licencia en linea, que luego son
validadas por sus supervisores y el area médica.

El uso de SAP SuccessFactors posiciona a YPF como un referente en digitalizacion, pero su estructura es
altamente estandarizada y rigida, lo cual limita su capacidad de personalizacidn ante necesidades
especificas de las distintas dreas operativas. Ademads, su implementacién y mantenimiento implican
costos significativos asociados a licencias, soporte técnico y actualizaciones, lo que puede restringir la

agilidad del sistema en procesos que requieren adaptaciones frecuentes.

2. Techint

El Grupo Techint, por su parte, utiliza una combinaciéon de Workday y desarrollos internos
complementarios, integrados a su sistema corporativo global. Esta solucidn ofrece funcionalidades
avanzadas de control de ausentismo, seguimiento médico y reportes automatizados, pero —al igual que
en el caso de YPF— su disefio responde a un modelo de gestidn centralizado que requiere una fuerte

dependencia del drea de IT y de proveedores externos para realizar modificaciones o ampliaciones.
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Si bien su sistema es robusto y confiable, su principal desventaja radica en la complejidad operativa y el
elevado costo de mantenimiento, aspectos que pueden ralentizar la evolucion de las herramientas

frente a nuevas necesidades o cambios organizacionales.

3. Shell

Shell emplea una plataforma integral de Oracle HCM Cloud, que centraliza todos los procesos de
capital humano, entre ellos el ausentismo vy las licencias. Este sistema se caracteriza por su alto grado de
automatizacidn, seguridad de datos y capacidad analitica. Sin embargo, su configuracion y
mantenimiento también dependen de desarrollos externos y de una estructura global estandarizada, lo
cual limita la autonomia local de las operaciones para realizar ajustes rapidos o personalizar flujos

internos.

4, Chevron

Finalmente, Chevron ha implementado una herramienta propia denominada MyHR Portal,
basada en el ecosistema Microsoft, que combina SharePoint, Power Automate y Power BI. Esta solucion
se acerca al enfoque de SLB, ya que integra procesos digitalizados con recursos tecnoldgicos de bajo
codigo (low-code), permitiendo flexibilidad, escalabilidad y control interno. Su modelo de desarrollo
interno ha sido destacado como una practica eficiente en la industria, al reducir costos de licencias y

permitir que los equipos locales gestionen sus propios ajustes funcionales.

5. Comparacién y posicionamiento de SLB

En comparacién con estas empresas, la propuesta de SLB se diferencia estratégicamente por su
enfoque de desarrollo interno, sustentado en la plataforma Microsoft Power Apps, que combina las
ventajas de los sistemas de gran escala con la flexibilidad, bajo costo y personalizacién total de una

herramienta disefiada desde la propia organizacion.
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Mientras que las soluciones como SAP, Workday u Oracle HCM se basan en arquitecturas
cerradas que demandan inversién y soporte constante, SLB aprovecha su infraestructura tecnoldgica
existente (Microsoft 365) y los conocimientos de su equipo interno para crear una aplicacidon adaptada a

su cultura organizacional, procesos especificos y flujos de trabajo reales.

Esta independencia tecnoldgica constituye una ventaja competitiva relevante, ya que otorga a la
empresa mayor agilidad en la toma de decisiones, control sobre los datos sensibles y capacidad de

mejora continua sin depender de terceros.

La solucién busca no solo mejorar la gestidn del ausentismo, sino también alinearse con la
estrategia global de transformacion digital de la compafiia, que promueve la integracion de

herramientas colaborativas, automatizacién de tareas y toma de decisiones basada en datos.

El valor diferencial del sistema propuesto por SLB se resume en tres dimensiones principales:

Personalizacidn y adaptabilidad: la aplicacién se ajusta a los flujos especificos de RRHH, HSE y

supervisién, con posibilidad de ampliacion modular y ajustes en tiempo real.

Eficiencia econdmica: su desarrollo mediante Power Apps implica costos minimos, al utilizar

licencias y servidores ya incluidos en la suite Microsoft 365.

Autonomia tecnoldgica y sostenibilidad: el mantenimiento y las mejoras pueden ser gestionadas

internamente, garantizando independencia frente a proveedores y tiempos de respuesta agiles.

La verdadera innovacion organizacional se logra cuando la tecnologia se integra
estratégicamente en los procesos de la empresa, de modo que refuerce sus capacidades y mejore su
eficiencia sin alterar su coherencia operativa. Este principio sintetiza la esencia de la propuesta de SLB,
gue transforma una necesidad operativa en una oportunidad de fortalecimiento estratégico,

consolidando una ventaja competitiva basada en el conocimiento interno y la mejora continua.
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Grafico 14. Comparativa de empresas del sector energético y tecnoldgico.
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propia (2025), con base en informacidn corporativa de YPF, Techint, Shell y Chevron. (Siendo Nivel 1 Bajo, Nivel 5

Alto).

Andlisis del Precio

Dado que el producto propuesto no sera comercializado en el mercado externo, el presente
analisis no se enfoca en la determinacién de un precio de venta, sino en la evaluacién de los costos de
desarrollo, implementacién y mantenimiento, asi como en la medicién del valor organizacional agregado
gue la herramienta generara dentro de la empresa SLB.

En este sentido, se prioriza una lectura estratégica del proyecto, basada en su rentabilidad interna, su

impacto en la eficiencia operativa y su contribuciéon al cumplimiento de los objetivos corporativos.

1. Perspectiva econdmica y estratégica del costo



Universidad de Flores — Facultad de Ciencias Organizacionales y de la Empresa
59

El desarrollo de la aplicaciéon en Microsoft Power Apps constituye una inversidn estratégica de
bajo costo y alto impacto, destinada a optimizar un proceso clave dentro del drea de Recursos Humanos.
A diferencia de la adquisicién de software externos —como SAP SuccessFactors, Workday u Oracle HCM
Cloud—, el desarrollo interno permite eliminar gastos de licencias adicionales, consultorias y
mantenimiento externo, aprovechando la infraestructura tecnolégica ya disponible en la organizacién

(Microsoft 365, Power Automate, SharePoint, Teams).

Los costos asociados al proyecto se concentran principalmente en tres componentes:

Horas de desarrollo y parametrizacion a cargo del equipo interno de IT y RRHH.

Capacitacién y acompafiamiento inicial a los usuarios finales (supervisores, personal de RRHH y

HSE).

Mantenimiento técnico y soporte funcional, de cardcter periddico, a cargo del drea tecnoldgica

interna.

Estos costos pueden considerarse marginales en comparacién con los beneficios esperados, ya
gue la compaiiia ya dispone de licencias corporativas activas y servidores en la nube provistos por
Microsoft, lo que evita cualquier inversidn en infraestructura adicional.

Desde el punto de vista de la gestidn de proyectos, este tipo de inversidn corresponde a una innovacién
incremental, caracterizada por la mejora de procesos existentes mediante la integracién de tecnologia

accesible y flexible, sin requerir transformaciones estructurales profundas ni desembolsos significativos.

2. Valor agregado organizacional

El valor generado por la aplicacién trasciende lo econémico y se refleja en tres dimensiones

centrales: operativa, administrativa y estratégica.
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Valor Operativo: la automatizacién del flujo de licencias médicas y ausencias reduce la carga
administrativa, elimina tareas duplicadas y mejora la comunicacidn entre las areas involucradas. Esto se
traduce en ahorro de tiempo, mayor productividad y disminucién de errores humanos.

Una organizacion eficiente es aquella que logra sus objetivos con el minimo uso posible de recursos. La
aplicaciéon cumple plenamente con este principio al optimizar la utilizacidn del tiempo y del capital

humano.

Valor Administrativo: la centralizacién digital de la informacién permite una gestiéon documental
trazable y transparente, facilitando auditorias internas, reportes de control y el seguimiento de
indicadores clave de desempefio (KPIs).

Este componente refuerza la calidad de los procesos de RRHH, ya que transforma datos dispersos en

informacién estructurada y confiable, impulsando una gestién basada en evidencia.

Valor Estratégico: al generar reportes automaticos y estadisticas sobre causas, duraciény
frecuencia del ausentismo, la aplicacidn se convierte en una herramienta para la toma de decisiones

gerenciales, aportando una base sdlida para la planificacidn y el disefio de politicas preventivas.

3. Rentabilidad organizacional y sostenibilidad

En términos de sustentabilidad, la aplicacién propuesta combina viabilidad econdmica, impacto
organizacional y coherencia estratégica.
Su desarrollo en Power Apps no solo reduce los costos iniciales, sino que ademas garantiza una
implementacion escalable y sostenible en el tiempo, dado que puede ampliarse o actualizarse sin
requerir contrataciones externas ni inversiones adicionales significativas.
Por tanto, la inversidn en este sistema no debe interpretarse Unicamente como un gasto, sino como una
decisidn estratégica que genera rentabilidad institucional, al optimizar los recursos humanos y fortalecer

la estructura de gestion.
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Grafico 15. Distribucion de costos de implementacion del sistema.

Mantenimiento Técnico

Desarrollo Interno

Capacitacién
30%

Nota: Este grafico demuestra la distribucidn de costos a la hora de implementar el sistema propuesto.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Anadlisis de la Apropiacion Interna (Comercializacion)

Si bien el proyecto no contempla la comercializacidon externa del producto, el proceso de
apropiacién interna constituye un componente critico para su éxito.
En este contexto, la apropiacion interna se define como el grado en que los usuarios adoptan,
comprenden e integran una nueva herramienta tecnoldgica dentro de sus practicas laborales cotidianas,

transformandola en un recurso de uso natural y sostenido.

La adopcién del sistema automatizado de gestion del ausentismo en SLB requiere la
participacién activa y el compromiso de los principales actores involucrados —Recursos Humanos, Salud
Ocupacional (HSE) y Supervisores Operativos—, quienes seran los usuarios directos y garantes del

funcionamiento del sistema.

1. La apropiacidn tecnoldgica como proceso de cambio organizacional
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La apropiacion tecnoldgica debe planificarse estratégicamente e ir acompafiada de acciones de
comunicacion, capacitacién y liderazgo efectivo que faciliten la adaptacién de las personas al nuevo

entorno.

En el marco de este proyecto, la apropiacién del sistema no debe entenderse como un acto
puntual, sino como un proceso progresivo de aprendizaje y adaptacidn. La experiencia demuestra que la
digitalizacion de procesos administrativos requiere un periodo de familiarizacién, durante el cual los
usuarios internalizan la nueva dindmica de trabajo y reconocen los beneficios derivados de su uso

cotidiano.

Para facilitar este proceso, se propone una estrategia de gestién del cambio basada en tres

pilares fundamentales:

Capacitacién y acompafiamiento continuo: instancias de formacidn teérico-practica destinadas a
los usuarios finales, orientadas a promover la confianza, el dominio funcional y la comprension del

propdsito del sistema.

Comunicacidn interna efectiva: campafias institucionales y canales de dialogo que expliquen los
objetivos del proyecto, sus beneficios y los impactos positivos esperados sobre la eficiencia y la carga

laboral.

Liderazgo participativo: involucramiento activo de los responsables de area, quienes actuaran
como promotores del cambio y referentes en el uso de la herramienta, generando legitimidad y

motivacion entre los equipos.

2. Factores humanos y culturales de adopcion

La apropiacion tecnoldgica estd intimamente ligada a la cultura organizacional. En el caso de

SLB, la empresa mantiene una cultura corporativa orientada a la excelencia operativa, la innovacion
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tecnoldgica y la mejora continua, valores que favorecen la incorporacién de herramientas digitales.
Asimismo, las encuestas realizadas al personal evidencian una actitud favorable hacia la digitalizacién,
especialmente en los sectores que hoy sufren mayores cargas administrativas por la gestion manual de
licencias. Esta disposicion positiva se traduce en alta predisposicién al cambio y compromiso con la

innovacién, elementos esenciales para garantizar la adopcidn exitosa del sistema.

Desde una perspectiva de comportamiento organizacional, este proceso también genera un
efecto simbdlico positivo, al transmitir la idea de modernizaciéon, confianza en las capacidades internas y

alineamiento con las tendencias globales de transformacion digital.

3. Implementacién progresiva y aprendizaje colectivo

El plan de apropiaciéon contempla una implementacion gradual del sistema. En este punto, el
concepto de mejora continua implica que la implementacién de una herramienta tecnolégica no
representa un punto final, sino el inicio de un proceso constante de aprendizaje y perfeccionamiento. La
experiencia de uso retroalimenta la optimizacién del sistema y fortalece las capacidades del personal

mediante la capacitacion continua.

4. Alineacién cultural y liderazgo estratégico

El liderazgo cumple un rol determinante en la apropiacién tecnoldgica. El liderazgo estratégico
es esencial para guiar los procesos de cambio y moldear una cultura organizacional orientada a la
innovacion. Los lideres deben actuar como agentes del cambio, promoviendo una visién compartida que
estimule la colaboracioén, la confianza y el aprendizaje continuo. En este sentido, el liderazgo en SLB
debe enfocarse en consolidar una cultura digital participativa, en la que los supervisores y responsables
de drea inspiren la adopcion del sistema mediante su propio ejemplo y compromiso con la mejora

continua.
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El apoyo institucional y la comunicacién del compromiso directivo con la innovacién tecnolégica
son igualmente determinantes. Cuando los empleados perciben que la iniciativa cuenta con respaldo de
la direccién y coherencia con la estrategia organizacional, |a resistencia al cambio disminuye

significativamente.

5. Conclusién: apropiacidn como ventaja competitiva

En sintesis, la apropiacién interna del sistema automatizado de gestién del ausentismo en SLB se
proyecta como altamente viable, sostenible y estratégica.
Su éxito dependera de la combinacion de factores técnicos, humanos y culturales, y del
acompafiamiento constante durante su implementacion.
La disposicién favorable de los usuarios, la alineacién con la cultura organizacional y el liderazgo

participativo constituyen una base sélida para asegurar una adopcién efectiva y duradera.

Grafico 16. Ahorro estimado en horas administrativas por mes por drea.

@ Antes del Sistema @ Despues del Sistema

RRHH Supervisores

Nota: Los datos corresponden a la encuesta realizada a cierta poblacion de empleados de SLB en octubre

de 2025 sobre la gestion del ausentismo. Fuente: Encuestas (2025).

Estudio Técnico
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Descripcidn Técnica del Producto

La solucién tecnoldgica propuesta consiste en una aplicacion interna desarrollada sobre
Microsoft Power Platform —particularmente Power Apps, Power Automate y SharePoint/Dataverse—
cuyo propdsito es automatizar y centralizar el proceso de gestion del ausentismo laboral en SLB como

antes mencionamos.

El proceso comienza cuando el empleado comunica su ausencia y adjunta el certificado médico
a través de un formulario digital, el cual se encuentra enlazado con la aplicacién. Una vez cargada la
informacion, la plataforma envia una alerta automatica al supervisor inmediato del trabajador, quien

revisa la notificacidn y valida la ausencia dentro del sistema.

Tras la validacidn, la aplicacidn dispara notificaciones automaticas hacia las areas
correspondientes: en todos los casos se notifica a RRHH para su registro administrativo, mientras que en
los casos de licencias médicas, enfermedades prolongadas o vinculados a ART, también se informa a HSE
para dar inicio al seguimiento clinico. A partir de ese momento, el sistema mantiene activo el casoy
envia recordatorios sobre vencimientos préximos, extensiones de licencias y confirmaciones de altas

médicas.

En los casos en los que se requiera seguimiento especifico, HSE actualiza la evolucién clinica en
la aplicacién, mientras que RRHH coordina, de ser necesario, la solicitud de turnos post-ausencia con
CMIT, la empresa médica con la cual se articula la compafia. Cuando el empleado recibe el altay
retorna a sus actividades, el supervisor confirma la reincorporacién a través de la aplicacidn, lo que

genera el cierre automatico del caso y notificaciones correspondientes a RRHH y HSE.

Finalmente, el sistema conserva un historial digitalizado de cada expediente, incluyendo
certificados, extensiones, validaciones, intervenciones y cierre de casos. Esta trazabilidad permite

generar reportes automaticos de ausentismo, analizar tendencias por areas o divisiones y anticipar



Universidad de Flores — Facultad de Ciencias Organizacionales y de la Empresa
66

problematicas recurrentes, lo que contribuye a la toma de decisiones estratégicas y a la optimizacién de

la gestion del ausentismo en la empresa.

Este disefio responde al principio de gestidn por procesos que sostiene que las actividades
internas deben integrarse en cadenas interdependientes para generar valor organizacional. Al
estructurar las etapas de la gestion del ausentismo en un flujo digital Unico y secuencial, la aplicacion
materializa este enfoque procesual, asegurando que cada actor cumpla su funcién dentro de un sistema

coordinado y trazable.

llustracién 1. Pantalla principal simulada de la aplicacion propuesta.

Gestion de Ausentismo O

+ i
= = lll

Cargar Certificado Ver Casos Generar Reporte

Casos de Ausentismo

Empleado Fechade Inicio FechadeFin  Estado Vencimiento

No hay registros

Nota: Pantalla principal simulada de la aplicacidon propuesta para la gestion del ausentismo.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Marco Legal
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El marco legal que regula la gestion del ausentismo en SLB se relaciona con las obligaciones que
la empresa debe cumplir en funcidn de la Ley de Contrato de Trabajo N.2 20.744, la Ley N.2 24.557 sobre
Riesgos del Trabajo y la Ley N.2 25.326 de Proteccidn de Datos Personales. Estas normativas constituyen
el conjunto de reglas que determinan cdmo deben administrarse las licencias médicas, los

procedimientos de verificacién y la proteccion de informacién sensible.

En primer lugar, los articulos 212 a 230 de la Ley 20.744 son centrales para el proceso interno de
SLB, ya que establecen tanto el derecho del trabajador a justificar ausencias por enfermedad o
accidente como el deber de la empresa de verificar la documentacién presentada. En el proceso actual,
la gestidn manual de certificados dificulta la trazabilidad y aumenta el riesgo de errores o extravios, lo
cual podria comprometer el cumplimiento formal de los plazos y requisitos establecidos por la ley. La
implementacién de un sistema digital automatizado permite registrar, almacenar y validar de manera

inmediata los justificativos, fortaleciendo la transparencia y el cumplimiento normativo.

En segundo lugar, la Ley 24.557 sobre Riesgos del Trabajo regula las obligaciones que la empresa
debe cumplir cuando la ausencia esta vinculada a un accidente laboral o una enfermedad profesional. En
estos casos, la coordinacion con la ART y el area de Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE) resulta
obligatoria. El sistema automatizado propuesto integra este requerimiento mediante la notificacién
inmediata a HSE al momento de registrar una licencia de tipo ART, lo que facilita el inicio oportuno de

los procedimientos legales, las comunicaciones con la aseguradora y el seguimiento clinico requerido.

Por ultimo, la Ley 25.326 de Proteccién de Datos Personales exige que toda informacién médica
sea tratada con estrictos niveles de seguridad, confidencialidad y acceso restringido. En el contexto de
SLB, la digitalizacién del proceso permite garantizar que los datos sensibles se resguarden conforme a

los estandares legales, mediante mecanismos como autenticacién mediante Azure AD, perfiles de
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usuario diferenciados y almacenamiento seguro en servidores corporativos de Microsoft. De este modo,

se minimizan riesgos de filtracidn, manipulacién indebida o pérdida de informacidn.

En conjunto, el cumplimiento de estas normativas evidencia que la digitalizacién del proceso de
ausentismo no solo moderniza la gestidon administrativa, sino que constituye una necesidad juridica 'y
operacional para SLB. La automatizacion asegura trazabilidad, reduce errores, facilita auditorias internas
y externas, y fortalece la seguridad juridica del proceso, consolidando practicas coherentes con las

obligaciones legales vigentes.

Proceso Productivo

El proceso productivo del proyecto no se orienta a la fabricacién de un bien tangible, sino a la
configuracion y operacion de un flujo digital de informacion que transforma el actual sistema manual de
gestidn de licencias en un circuito totalmente automatizado. En lugar de planillas, correos electrénicos y
registros dispersos, la aplicacion integra cada etapa en un Unico flujo electrénico que asegura

trazabilidad, control y eficiencia en tiempo real.

En términos operativos, el circuito comienza cuando el empleado carga su certificado médico y
datos complementarios en un formulario digital integrado a la aplicacidn. Esta accién dispara una
notificacién automatica al supervisor inmediato, quien revisa y valida la ausencia dentro del sistema.
Una vez validada, la plataforma envia avisos a las areas correspondientes: en todos los casos a Recursos
Humanos, para su registro administrativo, y en los casos de licencias médicas prolongadas o vinculadas a
ART, también a Salud Ocupacional (HSE), con el fin de dar inicio al seguimiento clinico. De esta forma, el
proceso convierte una secuencia tradicionalmente fragmentada en un workflow continuo, transparente

y auditable.

El sistema mantiene cada caso activo durante toda su vigencia, generando recordatorios

automaticos sobre vencimientos, prérrogas y confirmaciones de altas médicas. Cuando corresponde
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seguimiento especifico, HSE actualiza la evolucidn clinica desde la propia aplicacidn, mientras que RRHH
coordina la solicitud de turnos post-ausencia con CMIT, la empresa médica con la que SLB articula estos
procesos. Finalmente, al momento del retorno del empleado, el supervisor confirma la reincorporacion
en la plataforma, lo que genera el cierre automatico del caso y notificaciones correspondientes a RRHH y
HSE. Asi, todas las acciones quedan registradas en tiempo real y se conserva un historial digitalizado de

cada expediente, incluyendo certificados, extensiones, validaciones e intervenciones.

En suma, el proceso productivo propuesto constituye una cadena digital integrada que
transforma un flujo manual fragmentado en un sistema automatizado y trazable. Esta estructura no solo
optimiza recursos humanos y administrativos, sino que también materializa los principios
contemporaneos de administracion y gestién de procesos, fortaleciendo la eficiencia operativa y la

cultura digital de SLB.
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Grafico 17. Diagrama de flujo del proceso técnico propuesto.
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Nota: Este diagrama de flujo muestra el proceso propuesto completo. Fuente: Elaboracidn propia (2025),

desarrollado a partir del Estudio Técnico del proyecto.
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Tamaiio de planta / Alcance del proyecto

El alcance inicial del proyecto se circunscribe a la implementacidn piloto en la base operativa de
Neuquén, regiéon donde SLB concentra la mayor cantidad de personal operativo y administrativo. Esta
decisidon responde a un criterio estratégico y metodolégico: comenzar en un entorno representativo, de
alta actividad y con disponibilidad tecnoldgica para validar la funcionalidad del sistema antes de su
expansion nacional. La determinacion del tamafio de un proyecto debe basarse en criterios de eficiencia
y aprovechamiento de la capacidad instalada, considerando las economias de escala y la posibilidad de
expansién futura. En este sentido, las etapas piloto o escalonadas permiten reducir la incertidumbre,
facilitar el aprendizaje organizacional y asegurar la viabilidad técnica y operativa antes de su

implementacion completa.

La implementacién progresiva permite a SLB aplicar un modelo escalonado: primero, desarrollar
y testear la aplicacidn en un contexto controlado; segundo, recopilar retroalimentacion y ajustar
funcionalidades; y finalmente, desplegarla en otras sedes nacionales priorizando las dreas con mayor
volumen de personal y frecuencia de licencias. Este enfoque incremental no solo reduce riesgos

operativos y costos de correccidn, sino que también favorece la apropiacién interna de la herramienta.

Desde la perspectiva de eficiencia organizacional iniciar la implementacién en una sola sede
maximiza el aprovechamiento de los recursos técnicos y humanos disponibles, evitando dispersion y
asegurando un acompafiamiento cercano durante la fase de adopcién. Al mismo tiempo, refuerza la
coherencia estratégica del proyecto, ya que permite medir de manera concreta el impacto en
indicadores de ausentismo, tiempos de respuesta y satisfaccion del personal antes de escalar a nivel

corporativo.

En sintesis, el tamafio y alcance definidos para el proyecto responden a un enfoque planificado y

sustentable: piloto en Neuquén, evaluacién de resultados y posterior escalamiento nacional. Este
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modelo asegura que la herramienta digital no solo sea técnicamente viable, sino también
operativamente efectiva y culturalmente apropiada en cada etapa de su despliegue, consolidando una

estrategia de transformacidn digital gradual, ordenada y basada en evidencia.

Instalaciones, equipos e insumos

La implementacidn de la aplicacion desarrollada en Microsoft Power Apps no requiere la
construccion ni el acondicionamiento de infraestructura fisica adicional, ya que se integra plenamente al
ecosistema corporativo existente de Microsoft 365. Este enfoque se inscribe dentro de la tendencia
contemporanea de adoptar soluciones de bajo cédigo (low-code) para reducir tiempos de desarrollo,
costos de implementacién y complejidad técnica. De esta manera, SLB aprovecha al maximo los recursos
tecnoldgicos ya disponibles, minimizando inversiones adicionales y potenciando su estrategia de

digitalizacidn.

En términos de requerimientos técnicos, la aplicacidon necesita licencias corporativas activas de
Microsoft 365, acceso a Power Apps y Power Automate, servidores en la nube provistos por Microsoft y
dispositivos con conexidn estable a Internet para los usuarios finales. Estos elementos ya forman parte
de la infraestructura habitual de la compaiiia, lo que permite asegurar una implementacion rapida,
segura y econémicamente eficiente, sin depender de equipamiento externo ni de contrataciones
adicionales significativas. Asimismo, se prevé una capacitacién digital basica para los usuarios, destinada

a facilitar la apropiacion del sistema y garantizar su uso adecuado desde las primeras etapas.

En sintesis, la fase de instalaciones, equipos e insumos del proyecto se caracteriza por su
viabilidad econémica y operativa, al no requerir nueva infraestructura fisica y al aprovechar plenamente
las licencias, servidores y herramientas ya existentes. Esta estrategia asegura que la aplicacion pueda
implementarse de forma agil y escalable, contribuyendo a consolidar la cultura digital y la capacidad de

innovacién continua de SLB.



Universidad de Flores — Facultad de Ciencias Organizacionales y de la Empresa
73

Estructura organizativa y recursos humanos

El éxito de la aplicacidon propuesta depende no solo de su robustez técnica, sino también del
compromiso y participacién activa del personal que la utilizara. Por ello, la estructura organizativa
implicada en el proyecto se compone de tres areas clave: Recursos Humanos (RRHH), Salud Ocupacional

(HSE) y Supervisidon Operativa, cada una con funciones especificas dentro del sistema.

En la practica, el drea de RRHH se encargara de registrar y monitorear administrativamente las
licencias, garantizando la trazabilidad documental y la generacidn de indicadores clave de ausentismo.
HSE, por su parte, asumira el seguimiento clinico en los casos de licencias médicas prolongadas o
vinculadas a ART, asegurando el cumplimiento de los protocolos legales y médicos correspondientes.
Finalmente, los supervisores operativos seran responsables de validar las ausencias y confirmar las
reincorporaciones, actuando como primer eslabdn del flujo digital. Esta division de roles, apoyada por la

automatizacién del sistema, evita duplicaciones de tareas y mejora la coordinacidon interdepartamental.

La gestion del cambio organizacional constituye un componente central en este esquema. Toda
innovacion tecnoldgica requiere también una transformacion cultural, ya que las personas aceptan el
cambio cuando comprenden su propdsito y perciben beneficios concretos en su labor diaria. Por ello, la
propuesta contempla instancias de sensibilizacidn, entrenamiento y acompafiamiento interno
destinadas a promover la apropiacién tecnolégica, fortalecer la confianza en la herramienta y asegurar

su uso sostenido.

En sintesis, la estructura organizativa y los recursos humanos asignados al proyecto garantizan la
viabilidad social y operativa de la aplicacion, al combinar una distribucidn funcional clara con un plan de
capacitacioén y liderazgo participativo. Este enfoque asegura que la innovacion tecnoldgica no sea
percibida como un cambio impuesto, sino como una mejora compartida que fortalece la eficiencia, la

transparencia y la cultura digital de SLB.
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Grafico 18. Estructura organizativa.

Aplicacidn Digital {IT)

Supervisores

prolongada

Nota: Este organigrama demuestra la estructura organizativa con la que se deberia contar a la hora de la

implementacién del sistema. Fuente: Elaboracion propia (2025).

Localizacion

La localizacién inicial del proyecto sera en la ciudad de Neuquén, dentro de las instalaciones
administrativas y operativas de SLB. Esta eleccion responde a criterios estratégicos y metodoldgicos que
buscan maximizar el impacto y minimizar los riesgos en la etapa piloto. Neugquén concentra la mayor
cantidad de personal operativo y administrativo de la compaiiia, lo que la convierte en un entorno
representativo para validar la funcionalidad del sistema y medir su desempefio en condiciones reales de

alta actividad.

Desde la perspectiva de la evaluacion de proyectos, la determinacidn de la localizacion debe

basarse en un analisis integral que considere tanto los costos econdmicos como los factores cualitativos
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asociados a la infraestructura, la accesibilidad y el entorno operativo. En esta linea, la eleccion de
Neuquén como punto de implementacién inicial resulta coherente, dado que relne condiciones de
conectividad corporativa estable, disponibilidad tecnolégica (ecosistema Microsoft 365) y un volumen

representativo de casos que permite obtener informacion significativa para evaluar la eficiencia del

sistema.

Al concentrar el despliegue inicial en Neuquén, SLB asegura un mejor control de la fase piloto,
una capacitacion mas cercana de los usuarios y la posibilidad de realizar ajustes funcionales antes de su
expansién nacional.

En sintesis, la localizacidn inicial del proyecto en Neuquén garantiza que la implementacion sea
ordenada, representativa y evaluable, permitiendo a SLB avanzar hacia una transformacion digital
gradual y basada en evidencia. Esta decision refuerza la coherencia metodolégica y estratégica del

proyecto, asegurando que la herramienta tecnoldgica se consolide primero en un entorno clave antes de

su despliegue nacional.

llustracién 2. Locacion del proyecto.
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Nota: Dicha imagen demuestra la ubicacion exacta donde se encuentra la base de Neuquén. Fuente:

Elaboracion propia (2025), con datos de SLB.
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Plan de puesta en marcha

El plan de puesta en marcha del sistema automatizado para la gestidn del ausentismo en SLB se
estructura como un proceso gradual y planificado, orientado a minimizar riesgos, facilitar la apropiacién

interna y garantizar la calidad funcional del sistema en cada etapa.

En una primera etapa, se prevé una fase piloto de tres meses en la base operativa de Neuquén.
Durante este periodo, la aplicacion sera implementada y testeada con un grupo control de usuarios
representativos (supervisores, personal de RRHH y HSE). Esta fase permitird evaluar el desempefio
técnico, detectar incidencias y recopilar retroalimentacién directa de los actores involucrados. Segun la
perspectiva de mejora continua, ya mencionada anteriormente, esta instancia de aprendizaje

organizacional resulta clave para perfeccionar los procesos y alcanzar niveles superiores de desempefio.

La segunda etapa corresponde a la evaluacion de resultados y ajustes funcionales. A partir de los
datos obtenidos en la fase piloto —indicadores de uso, tiempos de respuesta, tasas de ausentismo y
satisfaccion del usuario— se realizara un andlisis para introducir mejoras en la aplicacidn, optimizar
flujos y reforzar la capacitacion donde sea necesario. Este enfoque basado en evidencia asegura que la
versién final del sistema esté adaptada a las necesidades reales de la organizacién, alinedndose con el

principio de eficiencia organizacional.

Finalmente, la tercera etapa contempla el escalamiento nacional, es decir, la expansion
progresiva del sistema al resto de las sedes de SLB en Argentina, priorizando aquellas con mayor
volumen de personal y frecuencia de licencias. Este despliegue gradual no solo reduce el riesgo

operativo, sino que también favorece la consolidacion de una cultura digital en toda la compaiiia,

En sintesis, el plan de puesta en marcha se basa en un modelo progresivo de implementacion

gue combina piloto, evaluacion y escalamiento. Este enfoque garantiza que la aplicacién no solo sea
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técnicamente viable, sino también operativamente efectiva y socialmente apropiada en cada etapa,

consolidando una transformacién digital ordenada, participativa y sustentable en SLB.

Grafico 19. Cronograma de implementacion del sistema.

@ Meses

Escalamiento Nacional

Evaluacion y Ajustes

Fase Piloto (Neuquén)

Nota: Este grafico demuestra el cronograma de la implementacién de dicha propuesta. Fuente:

Elaboracién propia (2025).

Inversién y costos de operacion

La implementacién del sistema digital de gestion del ausentismo en SLB requiere una inversidn
inicial acotada, estimada en USD 8.000, destinada al disefio, desarrollo y prueba piloto de la aplicacion
desarrollada en Microsoft Power Apps y Power Automate.

Este monto incluye el tiempo de trabajo del equipo interno de IT y RRHH involucrado en la
parametrizacién de los flujos, la integracidn con las plataformas existentes y la capacitacion inicial a los

usuarios finales.

Adicionalmente, se prevé un costo de mantenimiento anual de USD 500, asociado a la

realizacion de actualizaciones menores, soporte funcional y resolucién de incidencias. Estos gastos se
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mantendrdn dentro del equipo interno, sin necesidad de contratar servicios externos ni adquirir

licencias adicionales.

En términos de infraestructura, no se contempla inversién adicional, ya que la empresa cuenta
con licencias corporativas de Microsoft 365, lo que permite aprovechar las herramientas existentes sin

costos extra de instalacidon o conectividad.

El horizonte de analisis se establece en tres afios, y el proyecto no considera inflacién dado que
los cdlculos se expresan en délares constantes (USD).
El beneficio anual estimado asciende a USD 13.220, principalmente por la reduccién del tiempo
administrativo, la disminucidn de errores en los registros y la eliminacidn del uso de papel y tareas

redundantes.

Las inversiones tecnoldgicas resultan mas efectivas cuando potencian las capacidades internas
de la organizacién y contribuyen a la mejora continua de los procesos. En este sentido, la aplicacion
propuesta se integra armdénicamente con la estructura tecnolégica de SLB, promoviendo una gestién

mas eficiente, trazable y sostenible de los procesos de Recursos Humanos.

Estudio Financiero

El presente estudio financiero tiene como objetivo evaluar la viabilidad econdmica de la
implementacion de un sistema automatizado de gestidn del ausentismo laboral en la sede de SLB
Neuquén. El andlisis busca determinar si la inversidon propuesta resulta rentable en el corto y mediano
plazo, considerando los costos de desarrollo, capacitacion y mantenimiento del sistema, asi como los
beneficios econdmicos derivados de la optimizacidn de los procesos administrativos del area de

Recursos Humanos.

A continuacidn, se detallan los supuestos utilizados en el modelo financiero:
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Los principales pardmetros considerados para el analisis financiero del proyecto se detallan a

continuacion:

Se trabajé en ddlares estadounidenses (USD) como moneda de referencia, ya que permite
expresar los valores a precios constantes, eliminando el efecto de la inflacién y facilitando la
comparacion intertemporal de los flujos de fondos. Ademas, es la unidad de medida mds utilizada en la

industria energética y tecnolégica, en la cual opera SLB.

El horizonte temporal de evaluacion se fijo en tres afios, correspondiente al ciclo de vida
estimado de la aplicacién y al periodo en el que se espera medir su impacto en la eficiencia
administrativa. Este plazo resulta suficiente para amortizar la inversién inicial y observar los beneficios

operativos sostenidos.

La tasa de descuento utilizada fue del 10 % anual, valor que representa el costo promedio de
capital (WACC) aplicable a proyectos tecnolégicos internos de bajo riesgo. Dicha tasa corresponde a la
utilizada por la propia empresa en sus evaluaciones financieras, lo que garantiza coherencia y realismo

en los resultados obtenidos.

llustracién 3. Tasa de descuento (WACC) de SLB.
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Nota: Esta imagen fue tomada desde la pagina web de la misma empresa, donde indica la tasa WACC

propia que utilizan. Fuente: Pagina web Treasury SLB (The Hague & Luxembourg).

La inversidn inicial, estimada en USD 8.000, incluye los costos de disefio y desarrollo de la
aplicacién en Power Apps, la configuracidn de los flujos automatizados en Power Automate, el testeo
funcional y la capacitacion del personal involucrado en su uso. Este monto refleja el desembolso total

necesario para la implementacién completa del sistema.

El mantenimiento anual se estimé en USD 500, correspondiente a los costos de soporte técnico,
actualizaciones menores y resolucién de incidentes. Este valor permite garantizar el funcionamiento

continuo y estable del sistema sin requerir gastos adicionales significativos.

Finalmente, el beneficio anual esperado asciende a USD 13.220, monto que representa el
ahorro total derivado de la automatizacién del proceso de gestion del ausentismo, incluyendo la

reduccidon del tiempo administrativo, la disminucién de errores y el menor uso de materiales fisicos.



Universidad de Flores — Facultad de Ciencias Organizacionales y de la Empresa

Dichos costos seran detallados en el préximo apartado:

81

Desarrollo (USD 7.000): disefio, configuracion y prueba de la aplicacion en Microsoft Power

Apps.

Tabla 2. Desarrollo de la aplicacion.

Desarrollo de la aplicacion

Etapa

Descripcion

Estimacion de costo

a) Disefio funcional y prototipado
{USD 1.000)

Relevamiento de requerimientos con RRHH v
HSE, disefio de interfaz (formularios, pantallas)
y flujos de aprobacion.

Incluye horas de andlisis y disefio
UL

b) Desarrollo en Power Apps (USD
3.000)

Creacion de |a aplicacion principal: formularios
de ausentismo, base de datos integrada en
SharePoint y roles de usuario.

Cubre aproximadamente 100—120
horas de desarrollo tecnico.

¢) Flujos automatizados en Power
Automate (USD 1.500)

Configuracion de automatizaciones:
notificaciones a supervisores, aprobaciones
automaticas y registros de auditoria.

Incluye integracion con Cutlook,
Teams y Excel.

d) Testeo, ajustes y despliegue
{USD 1.500)

Pruebas piloto con usuarios interos, correccion
de errores, capacitacion técnica y puesta en
produccion.

Incluye 2 semanas de testeo interno.

Concepto

Valor promedio

Fuente de referencia

Costo hora desarrollador Power

Tarifas promedio en Argentina y
Latinoameérica para desarrollos

Flatform UsD 30-35 empresariales internos.
Distribuidas entre disefio,
Horas estimadas de desarrollo 200h configuracion, automatizacion y testeo.

Nota: Esta tabla demuestra el costo completo para el desarrollo de dicha aplicacidon. Fuente: Elaboracion

propia (2025), en base al modelo financiero.

Por lo tanto:

200 hx35 USD/h=7.000 USD

El componente de disefio y desarrollo de la aplicacién (USD 7.000) incluye el relevamiento de

requerimientos, construccion de formularios en Power Apps, configuracidn de flujos automatizados en

Power Automate, pruebas piloto y puesta en produccion.

Este valor fue estimado en funcion de un total aproximado de 200 horas de trabajo técnico a un costo

medio de USD 35 por hora, correspondiente a tarifas de mercado para desarrolladores Power Platform

en proyectos corporativos internos.
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El monto resulta competitivo al aprovechar la infraestructura digital ya disponible en SLB (Microsoft
365), evitando gastos adicionales en licencias o servidores.

En conjunto, este gasto constituye la base tecnoldgica sobre la cual se genera el resto de los beneficios

del proyecto.

Capacitacion interna (USD 1.000): formacidn del personal de RRHH y supervisores, incluyendo

horas hombre y materiales.

Para calcularlo, se parte de un salario administrativo promedio en Argentina, llevado a ddlares

segun tipo de cambio corporativo (o promedio mercado):

Tabla 3. Calculo hora administrativa.

Hora Administrativa

Concepto Estimacion mensual (en USD) Descripcion

Equivalente a $2.400 =
tipo de cambio 1 USD =
$1.000 (referencial a
valor SLB / dolar
Salario bruto mensual USD 2.400 corporativo).

Incluye contribuciones
patronales, ART, obra
social y beneficios

Cargas sociales y internos (almuerzo,
beneficios (+40%) USD 960 transporte, etc.).
Costo laboral total Costo total real para la
mensual USD 3.360 Empresa.

Nota: Esta tabla demuestra cémo esta compuesta la hora administrativa proyectada en la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia (2025), en base al modelo financiero.

Por lo tanto:

3.360 USD/mes= (21 dias habilesx8 horas/dia) =20,0 USD/hora aprox.

Para mantener un enfoque conservador (y evitar sobreestimar beneficios), se ajusta el valor a

USD 15/hora.

Tabla 4. Capacitacion interna.
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Capacitacion interna
Concepto Valor asumido Fundamentacion

Entre disefio de material, dictado de
Horas totales de capacitacion 20 horas sesiones ¥ seguimiento posterior.

Equipo principal gue gestionara y
Cantidad de participantes 6 personas (4 de RRHH + 2 supervisores) aprobara ausencias.

Valor de referencia utilizado en todo el
Costo promedio de hora hombre USD 15 estudio.

Impresiones, guias digitales, tutoriales
Costo de materiales y soporte UsD 100 y soporte inicial.

Nota: Esta tabla demuestra el costo de capacitacion interna para poner en marcha la propuesta. Fuente:

Elaboracion propia (2025), en base al modelo financiero.

Por lo tanto:

20 hx15 USD/h=300 USD (dedicacién de formadores)

6 personasx10 hx15 USD/h=900 USD (participantes)

El costo de entrenamiento a RRHH y supervisores (USD 1.000) contempla el tiempo hombre
destinado a la capacitacion inicial y la elaboracién de materiales de apoyo.
Incluye sesiones presenciales y virtuales, guias digitales, y soporte durante la fase de implementacion.
El monto se estimd considerando 20 horas de formacidn, participacidn de seis empleados clave y un
costo promedio de USD 15 por hora, mas materiales e insumos.
Este componente es esencial para asegurar la correcta adopcidn del sistema y minimizar errores durante

el periodo de transicion.

Mantenimiento y soporte (USD 500/afio): asistencia técnica y resolucion de incidentes menores.

Tabla 5. Mantenimiento y soporte.
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Mantenimiento y soporte

Concepto Valor estimado Fundamentacion
Promedio de intervenciones menores
Horas de soporte técnico/afio 15-20 horas a lo largo del afio.

Valor de referencia para soporte
interno o externo especializado en

Costo promedio por hora técnica UsD 25 Power Platform.
Se aprovecha la infraestructura de
Materiales o licencias adicionales usoo Microsoft 365 existente.

Nota: Esta tabla demuestra el costo de mantenimiento y soporte si se aplicara la propuesta. Fuente:

Elaboracién propia (2025), en base al modelo financiero.

Por lo tanto:

20 horas/afiox25 USD/hora=500 USD/afio

El mantenimiento anual de la aplicacion (USD 500) contempla las tareas de actualizacion menor,
resolucidn de incidentes y soporte técnico preventivo.
Se estimé en funcién de unas 20 horas anuales de dedicacion técnica a un costo promedio de USD 25
por hora.
Este valor resulta coherente con el nivel de soporte requerido para una aplicacion desarrollada en
Power Apps y Power Automate, integrada a la infraestructura digital existente de SLB.
El mantenimiento garantiza la continuidad operativa, la estabilidad del sistema y la incorporacion de

mejoras menores sin incurrir en gastos adicionales significativos.

Infraestructura y licencias (USD 0): licencias Microsoft 365 ya disponibles sin costo adicional.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica y las licencias de software, no se consideraron costos
adicionales, dado que la empresa SLB cuenta actualmente con el paquete corporativo de Microsoft 365,
el cual incluye acceso a Power Apps, Power Automate, SharePoint y Teams, entre otras herramientas

necesarias para el desarrollo y funcionamiento de la aplicacion.
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Esto significa que el proyecto no requiere inversiones en servidores, licencias nuevas ni
suscripciones externas, ya que utiliza la infraestructura digital existente dentro del entorno corporativo

de SLB.

El aprovechamiento de estas plataformas ya disponibles no solo permite reducir el costo total
de implementacién a USD 0 en este rubro, sino que ademds facilita la integracién del sistema con los
procesos internos y garantiza la seguridad de la informacidn, al operar bajo los estandares tecnolégicos

y de ciberseguridad propios de la compaiiia.

En conclusidn, el costo total del proyecto asciende a USD 9.500 durante los tres afios analizados.

Detalle de beneficios

Ahorro en tiempo administrativo (USD 10.920/afio): reduccion del 70 % del tiempo de gestion

de ausencias.

Tabla 6. Ahorro en tiempo administrativo.

Ahorro en tiempo administrativo

Concepto Valor asumido Fundamentacion

Promedio de media jormada semanal
de un empleado administrativo
Horas semanales dedicadas al dedicada al sequimiento, control y
proceso actual 20 horas carga de ausencias.

Estimado en funcién del costo laboral
total (salario + cargas sociales) de
personal administrativo con funciones
Costo promedio por hora UsD 15 de RRHH.

Semanas trabajadas por afio h2 Jornada estandar anual.

Estimacion conservadora
considerando la automatizacion de
reqgistros, avisos automaticos y
Porcentaje de reduccion del tiempo validaciones integradas en Power
con la app 70 % Apps [ Power Automate.

Nota: Esta tabla demuestra en detalle el ahorro administrativo si se implementaria dicha propuesta.

Fuente: Elaboracion propia (2025), en base al modelo financiero.

Por lo tanto:
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Situacidén actual:

20 hs/semanax15 USD/hora=300 USD/semana

300 USD/semanax52 semanas=15.600 USD/afio

Con el sistema automatizado (reduccién del 70 %):

15.600x0,70=10.920 USD/afio de ahorro

El beneficio principal proviene del ahorro de tiempo administrativo asociado a la gestion de

ausencias.

Actualmente, el personal de RRHH dedica aproximadamente 20 horas semanales a tareas de

control, carga y comunicacidn de ausentismos, con un costo promedio de USD 15 por hora.

La automatizacién mediante la aplicacion desarrollada en Power Apps permite reducir en un 70
% dichas horas, gracias a la integracién de flujos automaticos, formularios digitales y validaciones en

tiempo real.

Este ahorro equivale a USD 10.920 anuales, reflejando una significativa mejora en la eficiencia

operativa y en la productividad del area.

Reduccidén de errores y reprocesos (USD 2.000/afio): menor pérdida por errores o duplicaciones

de registros.

Para cuantificar este beneficio, se utiliza un criterio conservador basado en el tiempo hombre

invertido actualmente en corregir errores.

Tabla 7. Reduccion de errores y reprocesos.
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Concepto

Detalle | Supuesto

Valor estimado (USD)

Emores administrativos mensuales

Promedio de errores significativos (duplicidades,
registros incorrectos, ajustes de reportes)

3 errores/mes

Tiempo promedio de correccion por
error

Involucra validacion entre RRHH, supervisores y
actualizacion en sistemas

2 horasferror

Costo hora administrativa

Costo total (salario + cargas) del personal
administrativo

15 USDvhora

Costo mensual directo por

correccion 3 errores = 2 horas = 15 USD = 90 USD/mes 90
Costo total anual sin incluir reprocesos

Costo anual directo (90 = 12 meses) | adicionales 1080

Margen adicional por reprocesos 80 % adicional por validaciones, informes y

indirectos demoras inter-area 864

Costo anual total evitado 1.080 + 864 == 2.000 USD/afio 1944

Beneficio obtenido con la
automatizacion

Eliminacion de duplicidades, validacion en
tiempo real, reduccion de tareas de revision

Nota: Esta tabla demuestra el detalle de la reduccidn de errores y reprocesos planteados. Fuente:

Elaboracion propia (2025), en base al modelo financiero.

Por lo tanto:

3 errores/mesx2 horas/errorx15 USD/hora=90 USD/mes

90 USD/mesx12 meses=1.080 USD/afio

A esto se adiciona un margen del 80 % para cubrir el costo indirecto de reprocesos adicionales

(informes, demoras, validaciones inter-area, etc.):

1.080x1,8=1.944 aprox 2.000 USD/afio

El beneficio estimado por reduccién de errores y reprocesos (USD 2.000/afio) se calculd

considerando el tiempo promedio invertido actualmente en la correccién de duplicidades o

inconsistencias en la gestion manual de ausencias.

Se estiman tres errores mensuales significativos, con un costo promedio de USD 15 por hora y dos horas

de correccién por evento, lo que arroja un costo anual aproximado de USD 1.080.

Al incorporar los costos indirectos asociados (reprocesos de informes, validaciones adicionales y

demoras inter-area), se proyecta un valor total de USD 2.000 anuales.
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Este ahorro se logra gracias a la automatizacién de los flujos en Power Apps y Power Automate, que

permiten validar datos en tiempo real y eliminar duplicidades de registro.

Menor uso de papel y materiales (USD 300/afio): eliminacidén de impresiones y registros fisicos.

Tabla 8. Menor uso de papel y materiales.

Menor uso de papel y materiales

Concepto Valor estimado Fundamentacion

Entre justificativos, notas internas,
copias de planillas y formularios de

Impresiones promedio mensuales 250 hojas ausencias.

Incluye papel, tinta, mantenimiento de
Costo promedio por hoja impresa uso 010 impresora y energia.
Meses de operacion 12 Afio calendario completo.

Nota: Esta tabla demuestra los costos disminuidos en base al menor uso de papel y materiales. Fuente:

Elaboracién propia (2025), en base al modelo financiero.

Por lo tanto:

250 hojas/mesx0,10 USD/hoja=25 USD/mes

25 USD/mesx12 meses=300 USD/afio

El beneficio estimado por menor uso de papel y materiales (USD 300/afio) surge de la
eliminacion de impresiones, formularios y registros fisicos actualmente utilizados en la gestion del
ausentismo.

Se estiman aproximadamente 250 impresiones mensuales con un costo promedio de USD 0,10 por hoja,
lo que representa USD 300 anuales.
La digitalizacién del proceso mediante la aplicacidn Power Apps elimina estos gastos, ademas de

contribuir a la sostenibilidad ambiental y al cumplimiento de las politicas de eficiencia operativa de SLB.

Por lo tanto, el beneficio anual total estimado asciende a USD 13.220, sostenido durante los tres

afios de proyeccién.
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Flujo de fondos

Tabla 9. Flujo de fondos.

Aiio |Inversion / Costos (USD)|Beneficios {(USD)| Flujo neto (USD]} | Flujo acumulado (USD)
0 -$8,000 50 -58,000 -$8,000
1 -5500 $13.220 312,720 54,720
2 -5500 $13.220 312,720 $17.440
3 5500 $13.220 312,720 330,160
TOTAL $39,660

Nota: Esta tabla muestra los valores calculados en la caja de flujo de fondos. Fuente: Elaboracidn propia

(2025), en base al modelo financiero.

Indicadores financieros calculados

Tabla 10. Indicadores financieros.

Indicador Resultado Interpretacion
VAN (10%) 52363276 Valor presente neto positivo
Periodo de Recuperacion (Payback] =< 1 afio Recupera la inversién en el primer afio operativo

Nota: Esta tabla muestra el valor de los indices calculados en el modelo financiero. Fuente: Elaboracién
propia (2025).

Los resultados del andlisis financiero demuestran que la implementacién del sistema
automatizado de gestion del ausentismo laboral en SLB Neuquén es altamente rentable y

financieramente viable.

El Valor Actual Neto (VAN) obtenido, de USD 23.632,76, es positivo y considerablemente
superior a la inversidn inicial, lo que confirma que el proyecto genera valor econdmico adicional al
descontar los flujos futuros a una tasa del 10 %.

Esto significa que, una vez recuperada la inversidn y considerando el costo de oportunidad del capital, la
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empresa obtendria un beneficio neto adicional superior a los USD 23.000 durante el horizonte de

evaluacion de tres afios.

El Periodo de Recuperacién (Payback) resulta inferior a un afio, lo cual indica que el desembolso
inicial se recupera durante el primer ejercicio operativo, generando flujos positivos desde etapas
tempranas del proyecto. Este resultado refleja la alta eficiencia y bajo riesgo financiero de la inversién,
especialmente tratandose de una solucidn tecnoldgica de rdpida implementacién y con costos

operativos minimos.

En este tipo de proyectos, orientados a la digitalizacién interna y automatizacién de procesos
administrativos, el célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) no resulta necesario ni apropiado como

indicador de rentabilidad.

Esto se debe a que la inversion inicial es relativamente baja y los beneficios anuales son
significativamente elevados en proporcién al desembolso. Bajo estas condiciones, la TIR tiende a arrojar
valores extremadamente altos, que no reflejan con precision la rentabilidad real del proyecto y pueden

conducir a interpretaciones erréneas.

Ademas, el horizonte temporal de evaluacién es corto (tres afos), lo que amplifica las
variaciones en el resultado del cdlculo y reduce su validez comparativa. En estos casos, los indicadores
VAN (Valor Actual Neto) y Payback (Periodo de Recupero) resultan mas adecuados y de interpretacion
mas directa, ya que permiten medir con claridad la recuperacion de la inversién y la generacidén de valor

econdmico neto.

Finalmente, al tratarse de un proyecto de mejora operativa y no de una inversién de capital
destinada a generar ingresos financieros, la TIR pierde sentido practico. Su utilizaciéon puede

considerarse “absurda” en términos analiticos, dado que la rentabilidad del proyecto se expresa mas
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correctamente a través del ahorro de costos, el incremento en la eficiencia y la optimizacién de

recursos, objetivos que son propios de iniciativas de transformacion digital dentro de la organizacion.

Cabe destacar que el detalle completo de los flujos de fondos, calculos de VAN y Payback se

encuentra disponible en formato Excel, accesible mediante el cddigo QR incorporado en el Anexo Il

Conclusiones

El andlisis integral compuesto por los estudios de mercado, técnico y financiero permite concluir
qgue la implementacidn del sistema automatizado de gestién del ausentismo en SLB Neuquén es viable,
sostenible y estratégicamente conveniente.

Cada uno de los estudios aportd evidencia desde una perspectiva complementaria, consolidando una

visién coherente sobre la pertinencia y rentabilidad del proyecto.

Desde el estudio de mercado, se comprobd la existencia de una necesidad interna concreta en la
organizacion, vinculada a la optimizacién de los procesos administrativos de control de ausencias y
licencias. El benchmarking realizado con empresas del sector energético como, YPF, Techint y Chevron,
confirmé que la digitalizacion de los procesos de Recursos Humanos constituye una tendencia
consolidada, asociada a la eficiencia operativa y la reduccidn de costos indirectos. La propuesta de SLB
se posiciona, en este sentido, como una oportunidad para alinear sus practicas locales con los

estandares globales de gestién y automatizacion.

El estudio técnico demostré la factibilidad operativa y tecnoldgica del proyecto, gracias al
aprovechamiento de la infraestructura ya disponible en la organizacién. El desarrollo mediante
Microsoft Power Apps y Power Automate permite integrar la herramienta al entorno Microsoft 365,
garantizando compatibilidad, trazabilidad y facilidad de mantenimiento. Asimismo, la planificacidn de un
despliegue gradual y la capacitacién interna favorecen la apropiacién tecnoldgica del personal,

reduciendo resistencias al cambio y fortaleciendo la cultura digital de la empresa. La eleccién de
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Neuquén como sede piloto se sustenta en criterios de conectividad, densidad operativa y disponibilidad

de usuarios representativos, factores que aseguran resultados medibles y replicables.

Finalmente, el estudio financiero evidencid que el proyecto presenta una alta rentabilidad y un
bajo nivel de riesgo. Con una inversidn inicial estimada en USD 8.000 y costos de mantenimiento anuales
minimos, los beneficios proyectados por reduccién de tiempos administrativos, disminucién de errores y
ahorro en materiales, ascienden a USD 13.220 por afo. Los indicadores financieros confirman su
conveniencia: un VAN positivo de USD 23.632, y un periodo de recuperacion inferior a un afio, valores

que reflejan una rapida amortizacién y un retorno sostenido en el tiempo.

En conjunto, los tres estudios convergen en demostrar que la propuesta no solo resuelve un
problema operativo, sino que también contribuye a la eficiencia, la innovacién y la sostenibilidad
institucional. La automatizacién del proceso de gestidn del ausentismo permitira a SLB optimizar sus
recursos humanos, reducir costos ocultos, fortalecer la trazabilidad de la informacidn y consolidar una

cultura organizacional basada en la mejora continua y la transformacidn digital.

En sintesis, la evaluacién integral confirma que la implementacién del sistema constituye una
inversion estratégica con impacto positivo en la productividad y en la gestidn del capital humano de SLB.
Su cardcter escalable, sustentable y alineado con las politicas globales de innovacién de la compaiiia lo
posiciona como un modelo replicable para otras unidades operativas, reafirmando el compromiso de la

organizacion con la eficiencia, la tecnologia y el desarrollo de sus personas.

Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan a continuacion constituyen la operacionalizacidn directa
del Objetivo General de esta tesina, orientado a formular lineamientos estratégicos para la
implementacion de un sistema automatizado de gestién del ausentismo laboral en SLB. Cada una de

ellas se deriva de los hallazgos diagnosticados en el Estudio de Mercado, el Estudio Técnico y el Estudio
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Financiero, y responde a los lineamientos establecidos inicialmente: mejorar la eficiencia administrativa,
optimizar la comunicacidn interdreas, garantizar la trazabilidad de la informacién y avanzar hacia un
modelo de gestidn digital unificado. En este sentido, las recomendaciones no solo proponen acciones
concretas, sino que expresan de manera integrada los lineamientos estratégicos definidos como meta

principal del proyecto.
1. Implementar el sistema de manera gradual mediante un plan de adopcién por etapas.

Se recomienda llevar a cabo un despliegue progresivo que permita identificar oportunidades de
mejora, corregir errores y fortalecer la aceptacion por parte de los usuarios. Una estrategia en fases

disminuira la resistencia al cambio, facilitara el aprendizaje y reducira riesgos operativos.

Las primeras etapas podrian incluir:

e Fase piloto con RRHH, HSE y un grupo reducido de supervisores.

e Fase de expansidn a todas las dreas operativas de Neuquén.

e Fase de consolidacién con métricas de desempefio y ajustes sobre el sistema.

La implementacién progresiva es coherente con los principios de mejora continua, ciclos

iterativos y por metodologias agiles aplicadas en entornos corporativos.
2. Fortalecer la capacitacidn interna como eje central del proceso de adopcion

El éxito de la automatizacién depende en gran medida del nivel de apropiacién de los usuarios.
Los resultados de encuestas y entrevistas muestran una alta predisposicion a capacitarse, lo que

constituye una ventaja estratégica.

Se recomienda desarrollar:

e Capacitaciones presenciales y virtuales segmentadas por rol (RRHH, HSE, supervisores).
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e Guias operativas y videotutoriales integrados en la plataforma.

e Instancias de acompafiamiento inicial para garantizar el uso correcto desde el primer

dia.

La capacitacidon debe promover no solo el dominio técnico, sino también la comprensidn del

propdsito del sistema y su impacto en la mejora del proceso.

3. Consolidar una arquitectura digital unificada para centralizar la informacién

Uno de los problemas mas criticos detectados —duplicacién de tareas, errores de carga, falta de
trazabilidad y demoras— deriva de la dispersién de los canales de comunicacion.

Por ello, se recomienda:

e Utilizar Microsoft Power Apps como interfaz unificada.

e Asegurar que la base de datos del proceso resida en SharePoint o Dataverse, evitando

archivos paralelos.

e Centralizar en la aplicacién todas las etapas: carga del certificado, validacion,

notificaciones, seguimiento y cierre.

Esta centralizacién reafirma los principios de gestidn por procesos y garantiza la integridad de la

informacion.

4. Incorporar alertas automaticas y reportes periddicos para mejorar la trazabilidad

La automatizacién debe ir acompafiada de mecanismos de control que permitan monitorear el

cumplimiento de plazos y reducir la posibilidad de errores humanos. Se recomienda incluir:

e Alertas automaticas por vencimientos de licencias, extensiones y post-ausencias.
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e Notificaciones simultaneas para RRHH, HSE y supervisores.

e Reportes automatizados semanales y mensuales sobre causas, frecuencia y duracion del

ausentismo.

Esto permitird una toma de decisiones basada en evidencia, coherente con los lineamientos

estratégicos del drea.

5. Definir protocolos formales de actuacién y estandarizar el flujo del proceso

El sistema automatizado debe complementarse con normas internas claras. Se recomienda

documentar:

e Un procedimiento Unico de gestién del ausentismo, aprobado por RRHH y HSE.

e Rolesy responsabilidades en cada fase del proceso.

e C(Criterios estandarizados para interpretar certificados, solicitar post-ausencias y validar

reincorporaciones.

Esto garantizara homogeneidad en las operaciones y reducird inconsistencias.

6. Establecer indicadores de desempefio (KPlIs) para evaluar el impacto del sistema

Resulta fundamental medir los beneficios que la digitalizacidon genera en el tiempo. Se

recomienda implementar indicadores como:

e Tiempo promedio de registro de ausencias.

e Tiempo de demora entre el alta médica y la reincorporacion efectiva.

e Numero de errores o inconsistencias detectadas por mes.

e Horas administrativas ahorradas por area.
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e indice de satisfaccion de los usuarios.

Estos KPIs permitirdn retroalimentar el sistema, ajustar funcionalidades y justificar la

continuidad del proyecto a nivel institucional.
7. Integrar la herramienta en la estrategia de transformacion digital de SLB

El sistema no debe percibirse como una solucién aislada, sino como un componente de la

modernizacidn corporativa. Se recomienda:
e Alinear la aplicacidn con otras iniciativas tecnoldgicas del area.

e Fomentar el uso de datos obtenidos para analitica predictiva (tendencias de ausentismo,

causas recurrentes, areas criticas).

e Evaluar futuras integraciones con Power Bl, Teams u otros sistemas corporativos.
Este alineamiento estratégico contribuira a consolidar una cultura digital sostenible.
8. Promover una campafia interna de comunicacién organizacional
Para fortalecer la transparencia, el compromiso y la aceptacion del cambio, se recomienda:

e Difundir los objetivos y beneficios del nuevo sistema.

e Comunicar hitos clave del proyecto durante su implementacion.

e Reconocer el rol de los equipos que participan y destacar buenas priacticas.

Una comunicacion eficaz reduce la incertidumbre, legitima el proyecto y fortalece la confianza

interna.

9. Monitorear la seguridad y confidencialidad de los datos
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Dado que el proceso involucra informacién sensible de salud, se recomienda:

e Asegurar el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales N.2 25.326.

e Definir perfiles de acceso y permisos diferenciados.

e Implementar controles periddicos de integridad y auditoria.

Esto garantiza la transparencia y el resguardo legal del sistema.

10. Evaluar periddicamente el sistema para incorporar mejoras evolutivas

Finalmente, se recomienda establecer un proceso anual de revisidon que contemple:

e Retroalimentacién de los usuarios.

e Ajustes funcionales solicitados por RRHH, HSE y supervisores.

e Incorporacion de nuevas funcionalidades segun la evolucién del negocio.

Esta revisidon permitirda mantener la herramienta vigente, pertinente y alineada a la dindmica

operativa de SLB.

En conjunto, estas recomendaciones permiten materializar los lineamientos estratégicos
planteados en el Objetivo General, asegurando que la implementacidn del sistema automatizado de
gestidon del ausentismo se lleve a cabo de manera gradual, sostenible y alineada con las necesidades
reales de la organizacion. Al fortalecer la capacitacidn, la estandarizacién, la comunicacién, la
infraestructura digital y la medicidn de resultados, se establece un camino claro para que SLB adopte un
modelo de gestidon moderno, eficiente y plenamente coherente con los principios de transformacién

digital que guiaron esta investigacion.
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Anexo | — Encuesta

Control de Ausentismo en SLB

Estimados:

Quiero agradecerles por participar en esta encuesta anonima, cuyo propdsito es recopilar
informacién clave sobre su experiencia y perspectiva respecto al proceso de control de ausentismo
en SLB. Este cuestionario tiene como objetivo principal recopilar insumos valiosos que respalden el
desarrollo de mi tesina, enfocada en la optimizacion de dicho proceso.

Es importante destacar que sus respuestas seran completamente confidenciales, y su colaboracion
es esencial para obtener una vision integral de las operaciones diarias. No existen respuestas
correctas o incorrectas; lo que realmente necesito son sus opiniones sinceras y vivencias
personales. Esta informacion sera determinante para identificar oportunidades de mejora y
orientar futuras propuestas de optimizacion.

Les pido que respondan cada pregunta con |la mayor honestidad posible, y si lo desean, agreguen
comentarios adicionales al final del formulario.

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

M. Candela.

Area en la que se desempeiia *

'C' RRHH

l:l HSE

() su ervisor/a
"/ p

Antigliedad en la compafiia *

N\ 3
(_) Menos de 1afio

e ~
) 1a3anos

) P
| )
) 4 a6 afos

F i 2 ~
(_) Masde6afios
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Seccion 1
Percepcion del sistema actual

¢ Cuénto tiempo dedicas semanalmente a tareas relacionadas al control de ausentismo? *

O Menos de 30 minutos
O Entre 30 min-1 hora
O Entre 1-2 horas

Mas de 2 horas

Enla escalada del 1 al 5, donde 1 es "Muy ineficiente” y 5 es "Muy eficiente”, ;Cémo *
calificarias el proceso actual de ausentismo?

1 2 3 4 5

Muy ineficiente O O O O O Muy eficiente

¢Cudl consideras que son los mayores desafios en el proceso de ausentismo? (Selecciona *
toda las que apliquen)

Comunicacion entre dreas
Registro y control de licencias
Duplicacion de tareas
Cantidad de archivos

Trazabilidad y seguimiento de casos

cCO000O0

Otros:

¢Con que frencuencia se presentan errores o inconsistencias en el proceso? *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre
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¢Ha utilizado o conoce alguna empresa que implemente un sistema digital para
ausentismo?

QO si
ONo

En caso afirmativo, ¢ Qué ventajas observo en ese sistema?

Mejor comunicacion
Mayor trazabilidad
Reduccion de tiempos
Reportes automaticos

Otros:

S8 G O

Seccion 3

Expectativas frente a un nuevo sistema

¢Considera que un sistema automatizado podria reducir la carga administrativa? *

O Si, de forma significativa

O Si, en parte

O No cambiaria demasiado

O No, en absoluto

¢ Cuénta resistencia al cambio percibe que podria existir en su drea frente a la -
implementacion de un nuevo sistema?

1 2 3 4 5

Muy baja O O O Q O Muy alta
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¢Que tan dispuesto estaria a capacitarse en el uso de un nuevo sistema digital? *

N\ \ / ' 4
Nada dispuesto -/ / _/ _/ _/ Muy dispuesto

¢Qué sugerencias o comentarios le gustaria aportar para mejorar la gestion del ausentismo
en SLB?

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario

Anexo Il — Entrevista

Ejes de conversacién

Experiencia con el sistema actual

¢Coémo describiria el proceso actual de gestién del ausentismo en su area?

¢Qué dificultades encuentra con mayor frecuencia?

éPercibe duplicacidn de tareas o pérdida de tiempo?

Impacto en la gestién diaria

¢Coémo afecta el sistema actual a la coordinacién entre RRHH, HSE y supervisores?

¢Existen demoras que compliquen la operatividad?

Expectativas frente a un nuevo sistema automatizado

¢Qué caracteristicas cree que deberia tener una herramienta tecnolégica para ser realmente

atil?



Universidad de Flores — Facultad de Ciencias Organizacionales y de la Empresa
104

¢Coémo reaccionarian los equipos frente a un cambio de sistema?

¢Qué resistencias al cambio podrian surgir y cdmo podrian superarse?

Vision de mejora

Si pudiera cambiar un solo aspecto del proceso actual, écudl seria?

¢Qué beneficios espera de la automatizacién en términos de productividad y eficiencia?

Anexo Il — Analisis Financiero




