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Resumen

La investigacion analiza la relacion entre la educacion financiera, los rasgos de
personalidad y la percepcion de dificultad en el uso de la banca digital en adultos de la ciudad
de Neuquén. En un contexto global caracterizado por la digitalizacion acelerada de los
servicios financieros y la creciente complejidad econdmica, la alfabetizacion financiera se
consolida como un factor determinante para la toma de decisiones racionales y el bienestar
integral. Diversos estudios sefialan déficits persistentes en conocimiento financiero, altos
niveles de endeudamiento y limitaciones en la inclusion digital y econdmica, particularmente
asociadas con variables sociodemograficas como la edad, el nivel educativo y las

competencias tecnologicas.

A partir de un enfoque cuantitativo, no experimental, de tipo correlacional y de corte
transversal, se aplicaron cuestionarios estructurados a una muestra de 45 participantes
seleccionados en la ciudad de Neuquén. Los instrumentos midieron los niveles de educacion
financiera, los rasgos de personalidad y la percepcion de dificultad en el uso de la banca
digital, complementados con variables sociodemograficas. Los resultados evidencian que
niveles més altos de educacion y alfabetizacion digital se asocian con una menor percepcion
de dificultad y con actitudes financieras mas planificadas y adaptativas. En cambio, se
observan mayores barreras de acceso y ansiedad financiera en grupos con menor formacion o

experiencia digital.

El estudio aporta evidencia empirica en la interseccion entre psicologia econdmica,
educacion y tecnologia, contribuyendo a la comprension de los factores que condicionan la
inclusion financiera en el Alto Valle de Rio Negro y Neuquén. Asimismo, proporciona
insumos aplicables para el disefio de politicas publicas y programas psicoeducativos que
promuevan la equidad digital, el bienestar econdmico y la autonomia financiera en la

poblacion adulta.

Palabras clave: educacion financiera, banca digital, rasgos de personalidad, bienestar,

comportamiento, toma de decisiones, psicologia econdmica.



Introduccion

Delimitacion del objeto de estudio

En las ultimas décadas, la expansion de la digitalizacion financiera ha transformado
radicalmente la manera en que las personas gestionan su dinero, acceden a créditos y realizan
operaciones bancarias. La banca digital se consoliddo como un componente central de los
sistemas financieros modernos, promoviendo la inclusion, la eficiencia y la reduccion de
costos operativos (Banco Mundial, 2022). Sin embargo, este proceso también ha evidenciado
brechas significativas en el acceso, la alfabetizacion tecnologica y la confianza de los
usuarios, especialmente en poblaciones adultas y de bajo nivel educativo (Organizacion para

la Cooperacion y el Desarrollo Economico [OCDE], 2021).

La relacion entre alfabetizacion financiera y bienestar emocional refuerza la
dimension psicologica, ya que conecta conocimiento, conducta y salud mental. Se explora
como la educacion financiera y los rasgos de personalidad afectan la adaptacion a la

digitalizacion bancaria, lo cual tiene impacto en bienestar, autoeficacia y autonomia.

Estudios previos citados (Garay Anaya, Buitrago Osorio, Musa et al., Agyei et al.)
respaldan la evidencia de que la conducta financiera no es puramente racional, sino modulada

por factores psicologicos, culturales y tecnologicos.

A nivel mundial, la transicion hacia plataformas digitales ha generado un cambio
estructural en la relacion entre usuarios y entidades financieras. Segiin Global Findex
Database (Banco Mundial, 2022), el 76% de los adultos posee una cuenta en una institucion
financiera o por medio de un servicio moévil, pero cerca del 20% enfrenta dificultades para
utilizar herramientas digitales, principalmente por la falta de habilidades tecnolédgicas o

desconfianza en la seguridad de los sistemas.

En América Latina, la pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcion de medios de pago
digitales y aplicaciones bancarias, lo que amplio la brecha entre quienes poseen competencias
financieras y tecnoldgicas y quienes no (Comision Econdmica para América Latina y el
caribe (CEPAL 2023). Paises como Brasil, México y Chile han desarrollado programas de
educacion financiera digital, mientras que otros, como Argentina, enfrentan mayores desafios

en materia de inclusion y confianza tecnoldgica (BID, 2023).

En el contexto argentino, la expansion de la banca digital se ha vinculado con el

crecimiento de las Fintech y el aumento de usuarios de aplicaciones moviles para pagos,



transferencias y control de gastos. No obstante, persisten desigualdades significativas entre
regiones y grupos etarios. En Banco central de la Republica Argentina (BCRA, 2023)
informo que, aunque el 88% de las personas adultas posee al menos una cuenta bancaria, el
35% reconoce dificultades para operar de manera autonoma con los canales digitales. La falta
de educacion financiera y el escaso conocimiento sobre seguridad en linea constituyen las

principales barreras de uso.

En la provincia de Neuquén, este fenomeno adquiere particular relevancia debido al
acelerado crecimiento econémico asociado a la industria energética y a la consecuente
bancarizacion de nuevos sectores laborales. Sin embargo, el informe de Inclusion Financiera
(BCRA, 2023) indica que la region patagonica presenta una brecha digital mayor en
comparacion a otras areas urbanas del pais. La limitada infraestructura tecnologica, junto con
las diferencias generacionales y educativas, condiciona la apropiacion de los servicios
digitales. En este escenario, resulta necesario comprender como los factores psicoldgicos
(como los rasgos de la personalidad) y niveles de educacion financiera diferentes se
relacionan con la percepcion de dificultad en el uso de la banca digital en la poblacion adulta

neuquina.

Planteo del problema y justificacion

El proceso de digitalizacion de los servicios financieros ha modificado profundamente
la manera en que las personas administran su dinero y se vinculan con las instituciones
bancarias. Si bien la banca digital ofrece ventajas en términos de rapidez, accesibilidad y
reduccion de costos, su adopcion no ha sido homogénea en todos los sectores de la poblacion.
En Argentina, un nimero considerable de adultos manifiesta dificultades para operar con
herramientas digitales, lo que limita la autonomia financiera y genera sentimientos de
inseguridad o dependencia frente a las nuevas tecnologias (BCRA, 2023). Estas brechas en el
uso de la banca digital no solo se asocian con factores estructurales, como la edad o el nivel
educativo, sino también con las caracteristicas psicologicas individuales y con el nivel de

educacion financiera alcanzado por los usuarios (Méndez Ortiz et al., 2024).

En este sentido, la educacion financiera, entendida como el conjunto de
conocimientos, actitudes y comportamientos que permiten gestionar de manera informada y
responsable los recursos econdomicos, constituye un factor clave para el uso efectivo de las
plataformas digitales (OCDE, 2021). La falta de alfabetizacion financiera puede generar

errores en la interpretacion de la informacion bancaria, dificultades para planificar gastos o



tomar decisiones adecuadas sobre ahorro e inversion. Tales limitaciones se acentuan cuando
se combinan con bajos niveles de confianza tecnoldgica o con una escasa familiaridad con los

entornos digitales.

Ademas de los factores educativos, los rasgos de personalidad influyen de forma
significativa en la adopcion y uso de tecnologias financieras. Desde el modelo de los cinco
grandes factores, se ha evidenciado que caracteristicas como la responsabilidad, la apertura a
la experiencia o la estabilidad emocional pueden facilitar o dificultar la disposicion a utilizar
nuevas herramientas digitales (McCrae & Costa, 2008; Venkatesh et al., 2021). Asi, los
individuos con mayor apertura y autoconfianza tienden a experimentar menos ansiedad
tecnologica y perciben menor dificultad en el uso de las plataformas bancarias, mientras que
quienes presentan rasgos mas conservadores o elevados niveles de neuroticismo suelen

manifestar mayor resistencia o estrés frente a las innovaciones (McCrae & Costa, 2008).

En la provincia del Neuquén, el incremento del uso de la banca digital, impulsado por
la expansion del sector financiero y energético, ha puesto en evidencia estas diferencias. Si
bien la mayoria de los adultos posee una cuenta bancaria, muchos reconocen barreras para
operar digitalmente, lo que puede traducirse en exclusion o dependencia de terceros para
realizar operaciones basicas (BCRA, 2023). Este escenario plantea la necesidad de analizar
como se relacionan las diferencias individuales —tanto en términos de personalidad como de
educacion financiera— con la percepcion de dificultad que presentan los usuarios al utilizar

servicios bancarios digitales.

Bajo este escenario, la presente investigacion se propone responder a la siguiente
pregunta central:
. Cual es la relacion entre los rasgos de personalidad, el nivel de educacion financiera y
la percepcion de dificultad en el uso de la banca digital en adultos residentes en la

ciudad de Neuquén durante el afio 2025?

Responder a esta pregunta permitira generar evidencia empirica sobre las
interacciones entre dimensiones psicoldgicas y financieras en el contexto digital,
contribuyendo al desarrollo de politicas publicas y programas de capacitacion que promuevan

la inclusion financiera y la reduccion de brechas digitales en la poblacion adulta.

La expansion de la banca digital convive, en la poblacion adulta, con dificultades

percibidas para operar de forma eficaz y autébnoma. Estas limitaciones suelen estar asociadas



tanto a diferencias individuales, como los rasgos de personalidad, como a recursos formativos

vinculados con la educacion financiera y a atributos de usabilidad de los sistemas.

Dada la naturaleza del fenémeno estudiado y los objetivos propuestos, se selecciond
un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, de tipo descriptivo-correlacional, que
permite examinar asociaciones entre variables sin manipulacion directa (Hernandez Sampieri
et al., 2022). La eleccion de este disefio se fundamenta en su pertinencia para identificar
patrones, niveles de relacion y tendencias de comportamiento en funcion del nivel de

educacion financiera, los rasgos de personalidad y las percepciones subjetivas de dificultad.

La recoleccion de datos se realizo mediante cuestionarios estructurados de aplicacion
presencial, lo que favoreci6 la obtencion de informacion precisa y estandarizada, asegurando
la validez del proceso. La muestra estuvo conformada por 45 adultos residentes en la ciudad
de Neuquén, seleccionados a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia,
criterio apropiado para estudios exploratorios y contextuales orientados a generar evidencia
empirica localizada. Este recorte geografico y poblacional permiti6 analizar el fendmeno
desde una perspectiva situada, aportando datos relevantes sobre las brechas de alfabetizacion

financiera y digital en la region.

El panorama internacional y regional evidencia déficits persistentes de educacion
financiera, gradientes etarios y dimensiones de usabilidad que incrementan el esfuerzo
subjetivo de uso (Cornejo-Saavedra et al., 2017; Garcia-Mata et al., 2021; Hamid et al., 2022;
Musa et al., 2020). A su vez, las diferentes dimensiones de la personalidad pueden vincularse
con la facilidad o dificultad en el manejo de la banca digital (Agyei et al., 2020), y la
educacion financiera puede amortiguar riesgos y moderar efectos en contextos de pagos
digitales (Naeser Seldal et al., 2022). En Argentina, particularmente en la Patagonia y en
Neuquén, se reportan barreras para operar digitalmente y brechas que justifican la produccion

de evidencia empirica situada para orientar acciones de formacion y disefio de servicios.

En este contexto, la investigacion adquiere relevancia social al identificar perfiles con
mayor dificultad percibida, reduciendo dependencias de terceros y riesgos operativos.
Asimismo, posee relevancia tedrica al integrar en un mismo modelo los rasgos de
personalidad, la educacion financiera y los indicadores de usabilidad o dificultad, abordando
vacios empiricos detectados en los antecedentes. Finalmente, su valor practico radica en la

generacion de insumos para programas de capacitacion diferenciados y microdisefios de



experiencia de usuario (por ejemplo, ayudas contextuales, medidas de seguridad y lenguaje

claro) que promuevan la autonomia digital de los adultos en Neuquén.

La originalidad de esta investigacion se sustenta en la especificidad de su objetivo y
en la necesidad de fortalecer las competencias profesionales que permitan consolidar una
educacion financiera solida, segura y adaptada al entorno digital. Aunque se han encontrado
algunos estudios referidos a esta tematica, la evidencia empirica sigue siendo limitada y
fragmentaria, por lo que este trabajo constituye una contribucion relevante para la comunidad

local.

En cuanto a la viabilidad del estudio, la investigacion se considerd factible desde el
punto de vista metodoldgico, logistico y ético. La recoleccion de datos se realizé en entornos
accesibles dentro de la ciudad de Neuquén, utilizando cuestionarios estandarizados de bajo
costo y con un tiempo de aplicacion reducido, lo que facilité la participacion voluntaria de
adultos de diversos perfiles sociodemograficos.

Ademas, el analisis estadistico se efectud mediante el software Jamovi (version 2025), una
herramienta gratuita y de cddigo abierto, lo cual permitioé procesar la informacion de manera
eficiente y confiable.

Desde el punto de vista institucional y social, la necesidad del estudio se fundamenta en la
escasa evidencia empirica local sobre la relacion entre la educacion financiera, los rasgos de
personalidad y la adopcion de la banca digital. Comprender estos vinculos resulta esencial
para orientar politicas publicas, estrategias educativas y programas de inclusion digital que
promuevan la autonomia financiera de la poblacion adulta neuquina.

En sintesis, la investigacion se considera pertinente, factible y socialmente necesaria, en tanto
aporta conocimiento situado, metodoldgicamente riguroso y con potencial de aplicacion en el

ambito psicoeducativo y financiero regional.

En sintesis, el disefio descriptivo-correlacional permiti6 integrar evidencia tedrica y
empirica, aportando una comprension mas profunda de los factores psicologicos y educativos
asociados al uso de la banca digital. La coherencia metodologica observada entre el disefio,
los resultados y los objetivos sustenta la rigurosidad cientifica del estudio y su contribucion al
campo psicoeducativo, orientando futuras intervenciones destinadas a promover la inclusion

financiera y digital de la poblacion adulta neuquina.



Objetivos

Objetivo General

Analizar la relacion entre los rasgos de personalidad, el nivel de educacion financiera
y la percepcion de dificultad en el uso de la banca digital en adultos residentes en la ciudad de

Neuquén durante el afio 2025.
Objetivos Especificos

o Describir los niveles de educacion financiera y la percepcion de
dificultad en el uso de la banca digital.

) Examinar las asociaciones entre los rasgos de personalidad y la
percepcion de dificultad en el uso de la banca digital.

° Explorar posibles efectos combinados entre rasgos de personalidad y

educacion financiera en la percepcion de dificultad para el uso de la banca digital.

Hipotesis y supuestos basicos de investigacion

En este apartado se presentan la hipotesis general, las hipotesis especificas y los
supuestos basicos que orientan la presente investigacion. Las hipdtesis se formulan en
coherencia con los objetivos planteados, y permiten establecer relaciones observables entre
las variables de estudio: rasgos de personalidad, nivel de educacién financiera y percepcion

de dificultad en el uso de la banca digital.
Hipotesis general

Existe una relacion estadisticamente significativa entre los rasgos de personalidad, el
nivel de educacion financiera y la percepcion de dificultad en el uso de la banca digital en

adultos residentes en la ciudad de Neuquén durante el afio 2025.
Hipdtesis especificas

1. Los adultos con mayor nivel de educacion financiera presentaran una

menor percepcion de dificultad en el uso de la banca digital.

2. Los rasgos de personalidad asociados con la responsabilidad y la
estabilidad emocional (bajo neuroticismo) se relacionaran con una menor percepcion

de dificultad para el uso de la banca digital.



3. Los rasgos de personalidad moderaran la relacion entre educacion
financiera y percepcion de dificultad, de modo que los individuos con altos niveles de
responsabilidad y apertura a la experiencia mostraran una adaptacion mas favorable al

uso de herramientas bancarias digitales.

4. Las variables sociodemograficas (edad, nivel educativo y experiencia
en el uso de servicios financieros) influiran en la percepcion de dificultad para el uso

de la banca digital.
Supuestos basicos de la investigacion

. Los participantes comprenden adecuadamente los items y consignas de

los instrumentos aplicados.

. Los cuestionarios utilizados miden de manera valida y confiable las

variables propuestas.

. Las respuestas de los participantes reflejan sus percepciones reales

sobre la educacion financiera, los rasgos de personalidad y el uso de la banca digital.

. La muestra representa de forma adecuada las caracteristicas

sociodemograficas de la poblacion adulta de la ciudad de Neuquén.

. Las relaciones hipotetizadas entre las variables se mantendran en el

analisis estadistico, permitiendo establecer asociaciones significativas entre ellas.



Estado del arte

Antecedentes

A continuacion se presentan los antecedentes empiricos seleccionados mediante
criterios de pertinencia respecto de los objetivos de la presente tesis: (a) que abordaran al
menos una de las variables clave (rasgos de personalidad, educacion/alfabetizacion
financiera, y/o dificultad/facilidad de uso en banca digital); (b) que presentaran disefios
cuantitativos o mixtos con descripcion metodologica clara (muestra, muestreo, instrumentos y
resultados); y (c) que aportaran evidencia reciente o fundacional para el problema de
investigacion. Bajo estos criterios, se incluyeron estudios con muestras poblacionales y/o de

usuarios de servicios financieros y bancarios.

En cuanto al origen geografico de los antecedentes seleccionados, se han priorizado
investigaciones realizadas en América Latina (Argentina, Chile, Colombia, México y Bolivia)
y se han seleccionado estudios de otros contextos con alta digitalizacion o mercados
dinamicos (Ghana, Corea del Sur, Noruega). El idioma de las fuentes es espaiiol e inglés,
dado que parte de la produccion latinoamericana se difunde en espafiol, mientras que los
estudios de Africa, Asia y Europa se publican mayormente en inglés. El rango de publicacién
abarca de 2015 a 2024, lo que permite articular evidencia previa (fundacional para el
fenémeno) con hallazgos actuales, especialmente relevantes tras la aceleracion digital

postpandemia.

Finalmente, los antecedentes se agruparon en tres ejes coherentes con los objetivos:
(1) Personalidad, usabilidad y dificultad percibida en banca digital, que retine evidencia sobre
como los rasgos de personalidad y las dimensiones de usabilidad se vinculan con la
facilidad/dificultad de uso; (2) Educacion financiera: niveles, trayectorias y rol en contextos
digitales, que documenta niveles y patrones de alfabetizacion financiera, su evolucion por
edad y su papel potencial como moderador en conductas y resultados financieros; y (3)
Contexto macro y relevancia psicosocial, que muestra el trasfondo del sistema financiero y

las implicancias en bienestar y emociones vinculadas a practicas financieras.

Personalidad, usabilidad y dificultad percibida en banca digital

En un estudio cuantitativo realizado en Ghana, ‘Mobile banking adoption: Examining

the role of personality traits’,Agyei et al. (2020) examinaron el papel de los rasgos de

10



personalidad en la intencién conductual de usar servicios de banca movil, a través de la
mediacion de la percepcion de utilidad y percepcion de facilidad de uso, dentro del marco del
TAM. Los investigadores adoptaron un disefio no experimental, de tipo encuesta, con un
alcance correlacional. Para la seleccion de la muestra recurrieron a un muestreo no
probabilistico, por conveniencia. Finalmente, la muestra quedo constituida 482 clientes
bancarios usuarios de MB. Para la recoleccion de los datos los autores recurrieron a un
Cuestionario estructurado en escala Likert de 5 puntos que evaluaba Rasgos de personalidad,

Percepcion de utilidad, Percepcion de facilidad de uso e Intencion conductual.

Los principales resultados hallados por Agyei et al. (2020) mostraron que los rasgos
de personalidad influyen significativamente en la intencidén conductual de usar MB, en la
percepcion de utilidad y facilidad de uso. En conclusion, los autores subrayan la necesidad
urgente de intervenciones educativas y politicas publicas orientadas a mejorar la educacion

financiera en este segmento de la poblacion.

Por otro lado, en un estudio cuantitativo realizado en Corea del Sur, “Usability
Evaluation of Mobile Banking Applications in Digital Business as Emerging Economy”,
Hamid et al. (2022) evaluaron la usabilidad de aplicaciones de banca mévil considerando
eficacia, eficiencia, confianza, capacidad de aprendizaje, memorabilidad y satisfaccion, e
incorporaron la perspectiva de expertos en banca y tecnologia. El trabajo adoptd un disefio no
experimental de alcance descriptivo—correlacional. La muestra se seleccioné mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia y quedé conformada por 240 estudiantes
universitarios (sobre 450 iniciales). La recoleccion de datos incluyé pruebas de usabilidad,
una encuesta posterior sobre percepcion de usabilidad y entrevistas/cuestionarios a expertos

para identificar problemas y posibles mejoras.

Los resultados mostraron problemas de privacidad, confianza y seguridad, ademas de
brechas entre las percepciones de usuarios y expertos respecto de la usabilidad. Mientras
eficacia y eficiencia resultaron aceptables, la memorabilidad y la capacidad de aprendizaje
aparecieron menos desarrolladas. En conjunto, la evidencia sugiere deficiencias de usabilidad
que afectan la satisfaccion y la confianza del usuario, respaldando la implementacion de
disefio centrado en el usuario (UCD) y mejoras de seguridad y facilidad de uso para optimizar

la experiencia (Hamid et al., 2022).

Educacion financiera: niveles, trayectorias y rol en contextos digitales
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En un estudio cuantitativo realizado en Chile,” Endeudamiento y educacién financiera
del adulto joven en Chile” Cornejo-Saavedra et al. (2017) analizaron los niveles de
endeudamiento y educacion financiera de la poblacion de adultos jovenes de la ciudad de
Chillan, ubicada en la Region de Nuble, en la zona centro-sur de Chile. Los investigadores
adoptaron un disefio no experimental de alcance descriptivo. Para la seleccion de 1la muestra
recurrieron a un muestreo probabilistico. Finalmente, la muestra quedo constituida por 99
adultos jovenes con un rango de edad entre los 18 y 39 afios. Para la recoleccion de los datos
los autores recurrieron a una Encuesta basada en cuestionarios de la OCDE, facilitados por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile (SBIF) entre los que se
encontraban: (a) La Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica para evaluar el contexto
social y econdmico de los participantes, y (b) La Encuesta de Diagnostico de Educacion
Financiera para evaluar los conocimientos, actitudes y comportamientos asociados con la

educacion financiera.

Los principales resultados hallados por Cornejo-Saavedra et al. (2017) mostraron que
el 54.5% de los encuestados declararon tener deudas con bancos o casas comerciales.
Ademas, hallaron que el endeudamiento promedio fue 12 veces el ingreso mensual de
aquellos que tenian deudas y conocian su monto. Por otra parte, el 51.5% mostr6 un bajo
nivel de conocimiento financiero y el 69.7% mostr6 un nivel medio de educacion financiera.
A partir de los resultados hallados los autores concluyeron que una proporcion considerable
de los adultos jovenes de Chillan estan endeudados, con un nivel de endeudamiento que
excede significativamente sus ingresos mensuales. Ademas, el nivel de educacion financiera
es relativamente bajo, con una gran parte de la poblacion mostrando carencias en
conocimientos clave sobre la gestion de finanzas personales. Por ultimo, los autores
subrayaron la necesidad urgente de intervenciones educativas y politicas publicas orientadas a

mejorar la educacion financiera en este segmento de la poblacion.

Posteriormente, en un estudio de enfoque mixto realizado en Argentina,” La
educacion financiera de adultos mayores: situacion actual en Argentina y desafios frente al
COVID-19”, Musa et al. (2020) analizo los datos de la Encuesta de Competencias
Financieras (ECF), realizado con el fin de medir los conocimientos, las habilidades y los
habitos financieros de la poblacion adulta. Para la seleccion de la muestra los autores
realizaron un muestreo no probabilistico por accesibilidad. Finalmente se seleccionaron

21221 individuos de 18-79 afios.
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Los resultados del estudio realizado por Musa et al. (2020) mostraron una relacion
positiva y significativa entre la alfabetizacion financiera y la planificacion de la vejez. Cuanto
mayor es el nivel de alfabetizacion financiera de un individuo (tanto en aspectos basicos
como en temas mas complejos), mayor es la probabilidad de que realice inversiones en
activos financieros y no financieros en su juventud para asegurar rentas en su jubilacion.
Ademas, se encontrd que la muestra analizada presentd deficiencias importantes en educacion
financiera a nivel poblacion: indice global EF = 11.5 puntos (posicion 37/39 paises en PNEF
2019, seguin EMCF). Para adultos mayores (60+) el puntaje de conocimiento financiero (ICF)
reportado fue de 4.12 (ligeramente por encima de la media nacional = 4.0 y del grupo 19-29
= 3.8, pero por debajo del grupo 30-59 = 4.2). La distribucion por niveles mostrd que 39.51%
de adultos mayores presentaron nivel alto de conocimientos financieros, el 48.78% medio y
el 11.71% escaso. Por otra parte, los autores hallaron baja adopcion digital. Solo el 17.6% de
personas mayores accede a su cuenta por Internet (disminuyendo con la edad: 19.9% entre
60-74; 10.8% 75+). En cobro de prestaciones, hallaron que el 51.1% usa cajero automatico y
46.5% ventanilla. Respecto a lo registrado durante Pandemia (ASPO/COVID-19), los autores
encontraron que la medida puso en evidencia la brecha digital y la vulnerabilidad (muchos
jubilados concurrieron fisicamente a sucursales por desconocimiento de canales digitales, lo
que expuso riesgos sanitarios y mostro alcance limitado de campanas/acciones). Como
conclusion, los autores subrayan que la alfabetizacion financiera es un factor clave para la

planificacion financiera.

Por otra parte, en una investigacion cuantitativa realizada en México,” Obsolescencia
del conocimiento financiero”, Garcia-Mata et al. (2021) describieron la relacion entre edad y
conocimiento financiero, estimaron la tasa de obsolescencia del conocimiento en adultos
mayores y exploraron su asociacion con el nivel educativo. El estudio adopté un disefio no
experimental de alcance correlacional-explicativo. La muestra fue probabilistica estratificada
e incluyo 12.446 registros provenientes de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera

(ENIF, 2018), instrumento empleado para la recoleccion de datos.

Los resultados mostraron que el conocimiento financiero sigue una curva cuadratica
en funcion de la edad, aumentando hasta los 29 afios (2.23 aciertos promedio; 42.5% con
conocimiento alto) y disminuyendo a partir de los 60 afios, con una obsolescencia promedio
de —.91 puntos porcentuales por ano. Mientras el concepto de inflacion se mantuvo

relativamente estable en generaciones mayores, diversificacion del riesgo, interés simple e
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interés compuesto declinaron con la edad. En conclusion, el conocimiento financiero se
incrementa en la juventud y decrece en la vejez; el nivel educativo mejora el desempeiio,
aunque el deterioro etario persiste, lo que sugiere la necesidad de estrategias educativas y

politicas orientadas a la etapa de retiro (Garcia-Mata et al., 2021).

En Noruega, en un estudio cuantitativo “Financial Vulnerability, Financial Literacy,
and the Use of Digital Payment Technologies”, realizado por Naeser Seldal et al. (2022)
analizaron la relacion entre alfabetizacion financiera, vulnerabilidad financiera y uso de
tecnologias de pago digital, considerando el rol moderador de la alfabetizacion financiera. El
trabajo adopto un disefio no experimental de alcance correlacional—explicativo. La muestra
fue representativa a nivel nacional y qued6 conformada por 2.202 adultos noruegos. Para la
recoleccion de datos se aplico un cuestionario estructurado que midio: alfabetizacion
financiera (items estandarizados de conocimientos basicos), vulnerabilidad financiera
(autoinforme de dificultades y exposicion a riesgos econdmicos), uso de pagos digitales
(frecuencia y tipo: movil, en linea, sin contacto) y variables demograficas (edad, género,

educacion, ingreso).

Los resultados mostraron que los usuarios de pagos digitales presentaron menor
vulnerabilidad financiera que los no usuarios. Ademas, la baja alfabetizacion financiera se
asocié con mayor vulnerabilidad, especialmente en jovenes. La alfabetizacion financiera
moder? la relacion entre uso de pagos digitales y vulnerabilidad, amortiguando efectos
adversos cuando el conocimiento era mas alto. En conclusion, el uso de pagos digitales no
incrementa necesariamente la vulnerabilidad; en contextos altamente digitalizados como
Noruega puede asociarse a mayor control financiero, siempre que exista alfabetizacion
suficiente. Se recomienda impulsar politicas publicas y programas de educacion financiera

para mitigar riesgos en grupos con bajos conocimientos (Naeser Seldal et al., 2022).

En un estudio de enfoque cuantitativo llevado a cabo en Colombia, Dueiias et al.
(2024) analizaron la relacion entre la alfabetizacion financiera y la planificacion del ahorro
para la vejez en la poblacion rural. El estudio se llevo adelante a partir de un disefio no
experimental correlacional. Para la seleccion de los participantes se realiz6 un muestreo no

probabilistico por accesibilidad. Finalmente, la muestra qued6 conformada por 240 habitantes
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mayores de edad que cumplian con los criterios de edad para no estar jubilados. Para la

recoleccion de los datos se recurrio a una encuesta de 33 preguntas.

Como resultado Dueiias et al. (2024), hallaron que la muestra presentaba una baja
situacion socioeconomica, con la mayoria de los encuestados en el estrato 1 (82.92%) y casi
la mitad (48.33%) con ingresos por debajo del salario minimo. Los resultados del analisis
indicaron que la alfabetizacion financiera tenia un efecto limitado en la variabilidad de los
ingresos mensuales, pero mostraba una asociacion significativa con la propension al ahorro
para la vejez. El modelo de regresion mostr6 que la alfabetizacion financiera y la
planificacion pensional explican el 10.2% de la variabilidad de los ingresos mensuales (R?=
.102, p <.001). Ademas, 76.67% de los encuestados no ahorraba mensualmente. Solo el
32.5% cotizaba a pension principalmente entre los 27 y 34 afios. Por otra parte, las personas
con mayor educacion financiera tienden a postergar la gratificacion y tomar decisiones de
ahorro a largo plazo. Por ultimo, se encontrd un déficit de alfabetizacion financiera, lo que
repercute negativamente en el ahorro y la preparacion para la jubilacion. Como conclusion,
los autores sostienen que existe una demanda de programas de educacion financiera en la

zona para fomentar una planificacion proactiva para la jubilacion.
Contexto macro y relevancia psicosocial

En un trabajo publicado por BBVA Research, “Inclusion financiera y sus
determinantes: el caso argentino”, Tuesta et al. (2015) realizaron un andlisis microeconémico
de la inclusion financiera en Argentina, centrandose en sus tres dimensiones: acceso, uso y
barreras percibidas. El estudio se enmarca bajo un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, de alcance correlacional. Para la seleccion de la muestra se recurri6 a un
muestreo probabilistico simple. Finalmente, la muestra quedé conformada por 1.000
participantes adultos. Para la recoleccion de los datos los autores recurrieron a la encuesta
Global Findex (2012) del Banco Mundial y fuentes secundarias como el Banco Central de la
Reptiblica Argentina (BCRA) y el Fondo Monetario Internacional (FMI). Se analizaron tanto
la oferta de servicios financieros (sucursales, cajeros automaticos, regulacion) como la

demanda (tenencia y uso de productos financieros).

Los principales resultados hallados por Tuesta et al. (2015) determinaron que solo el
33.1% de los adultos argentinos tenia una cuenta bancaria en 2012. El 29.8% poseia tarjeta de

débito y 21.9% tarjeta de crédito y uso de cuentas limitado (la mayoria deposita o retiraba
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solo 1 a 2 veces al mes). Como conclusion, los autores subrayan que, aunque la legislacion ha
intentado promover la inclusion financiera, esta sigue siendo limitada en Argentina,
principalmente por la alta dependencia de los canales tradicionales y la falta de una cultura
financiera. Las principales variables que determinan la inclusion son el ingreso, la edad y el
nivel educativo. Ademas, destacaron que la inclusion financiera en Argentina mostr6 indices
bajos y desiguales segun nivel de ingreso y educacion. Por otra parte, remarcaron la
existencia de barreras estructurales (costos, falta de recursos, concentracion bancaria en pocas
entidades). Por otro lado, los autores destacaron el potencial crecimiento en el uso de pagos
electronicos y banca movil, aunque limitado por factores tecnolégicos. Por ultimo, para
mejorar la inclusion, recomendaron combinar politicas publicas (como la Cuenta Gratuita
Universal), reduccion de costos, educacion financiera y expansion de infraestructura
bancaria.

En el mismo afio, en un estudio cuantitativo realizado en Bolivia, “Las Finanzas
Conductuales, el Alfabetismo Financiero y su Impacto en la Toma de Decisiones Financieras,
el Bienestar Economico y la Felicidad”, Garay Anaya (2015) analizo la influencia de las
finanzas conductuales, las emociones, la cultura, las decisiones econémicas y el alfabetismo
financiero sobre el bienestar economico y la felicidad. El trabajo adoptd un disefio no
experimental de alcance correlacional—explicativo, con analisis multivariado y factorial para
contrastar hipotesis. La muestra se obtuvo mediante muestreo no probabilistico y estuvo
conformada por 795 personas de Cochabamba y La Paz (48% hombres; 52% mujeres; edad
promedio =~ 34 afios). La recoleccion de datos se realiz6 con un cuestionario que incluyo diez
preguntas demograficas y escalas tipo Likert (10 puntos) para medir bienestar subjetivo,
dimensiones culturales, habitos de consumo, alfabetismo financiero y felicidad; la
consistencia se evalud con alfa de Cronbach y fiabilidad compuesta (CR), y los analisis se

efectuaron en SPSS mediante AFE/AFC y regresiones multiples.

Los resultados aportaron evidencia de que emociones positivas, decisiones
econdmicas planificadas y mayor alfabetismo financiero se asociaron con mayor bienestar
econdmico y felicidad; ademas, edad y distancia de poder mostraron asociaciones positivas
con indicadores de bienestar. En conjunto, los hallazgos sostienen que el comportamiento
financiero no es estrictamente racional, sino que esta influido por factores emocionales,
culturales y de conocimiento, destacandose el papel del alfabetismo financiero para mejorar

la calidad de las decisiones y, con ello, el bienestar. Se sugiere integrar enfoques de finanzas
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conductuales con la medicion de alfabetismo financiero y dimensiones culturales para

explicar con mayor precision el comportamiento econdémico (Garay Anaya, 2015).

Por ultimo, en Colombia el estudio “Conexidn entre habitos financieros y bienestar
emocional en la ciudad de Medellin”, Buitrago Osorio (2024) describio la conexion entre
habitos financieros y bienestar emocional en poblacion adulta de la ciudad. El trabajo adoptod
un disefio cuantitativo, no experimental de alcance descriptivo. La muestra se obtuvo
mediante encuesta en linea (Google Forms) y estuvo conformada por 83 participantes. El
instrumento relevé habitos financieros (p. ¢j., control de gastos, gestion de deudas) y
indicadores de bienestar emocional, y el analisis se efectudé con herramientas estadisticas

basicas (Excel).

Los resultados mostraron que dificultades financieras (en particular bajo control de
gastos y mayor nivel de deudas) se asociaron con mayor estrés y ansiedad, evidenciando una
relacion directa entre habitos financieros y bienestar emocional. En conclusion, se identifico
la necesidad de intervenciones en educacion financiera, promocién del ahorro y apoyo frente
al estrés financiero, a fin de fomentar mejores practicas y, con ello, mayor bienestar

emocional (Buitrago Osorio, 2024).

En conjunto, los antecedentes presentados en este apartado muestran, por un lado, que
los rasgos de personalidad se vinculan con la experiencia subjetiva de uso via utilidad vy,
sobre todo, facilidad/dificultad de uso (Agyei et al., 2020). Por otro, muestran que existen
debilidades de usabilidad (privacidad/confianza, memorabilidad y capacidad de aprendizaje)
que incrementan el esfuerzo percibido e interfieren en la satisfaccion y la confianza en apps
bancarias (Hamid et al., 2022). Ademas, los resultados de estos antecedentes seleccionados
muestran que la educacion financiera se asocia con mejor planificacion e inversiones (Musa
et al., 2020), mayor propension al ahorro y postergacion de la gratificacion (Dueiias et al.,
2024), y menor vulnerabilidad en entornos digitales. Incluso moderando la relacion entre uso
de pagos digitales y vulnerabilidad financiera (Naeser Seldal et al., 2022). Ademas, los
estudios seleccionados coinciden en que actualmente existe un elevado déficit de educacion
financiera a nivel poblacional y un declive etario del conocimiento desde los 60 afios (Garcia-
Mata et al., 2021), junto con niveles bajos/medios en jovenes acompaiiados de alto

endeudamiento (Cornejo-Saavedra et al., 2017).
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Persisten, sin embargo, vacios empiricos relevantes para el problema de esta tesis. En
los estudios analizados no se han hallado mediciones directas de dificultad percibida en banca
digital en poblacion adulta general latinoamericana; faltan modelos que integren
simultaneamente personalidad, educacion financiera y dimensiones de usabilidad para
explicar la dificultad. Ademas, existe poca evidencia sobre interacciones entre personalidad y
educacion financiera. Por ultimo, no se han hallado estudios realizados en Neuquén que

aborde las variables analizadas en el presente trabajo integrador final.
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Marco Teorico

Este estudio, de enfoque cuantitativo, se fundamenta en la articulacion tedrica de las
variables centrales: educacion financiera, rasgos de personalidad y percepcion de dificultad
en el uso de la banca digital, junto con las variables sociodemograficas que permiten
segmentar y contextualizar los resultados. Dicho marco busca comprender como los factores
individuales y contextuales inciden en la adopcion de servicios financieros digitales,
particularmente en el Alto Valle de Rio Negro y Neuquén, region donde la digitalizacion

bancaria adquirio relevancia tras la pandemia de COVID-19.

La revision de la literatura permite observar que la educacion financiera actiia como
predictor del bienestar general, mientras que los rasgos de personalidad modulan los
comportamientos financieros y las actitudes hacia el riesgo. A su vez, la percepcion de
dificultad para el uso de la banca digital emerge como una barrera de adopcion tecnologica,

mediada por factores psicologicos y sociodemograficos.

La educacion financiera tiene gran impacto, sobre todo a partir de la década de los 90
con la innovacion y desarrollo de nuevos productos del mercado financiero, no obstante,
existe un desconocimiento y desinformacion acerca de los temas de economia que limitan la
toma de decisiones de las personas y la participacion en diferentes procesos economicos que
generan crecimiento y mejora de la calidad de vida. Recordemos que un individuo

alfabetizado es aquel individuo que cuenta con las

herramientas de conocimiento, conceptuales y procedimentales minimas para
entender su entorno econdémico, y tiene criterio para analizar los eventos externos que pueden
afectar directa o indirectamente la toma de decisiones con el fin de mejorar los problemas de
su entorno. Una de las lecciones mas importantes que trajo consigo la pandemia en nuestro
pais y la crisis econémica a nivel mundial es la falta de conocimiento acerca de conceptos
basicos de economia, finanzas y la adecuada administracion de sus recursos, lo que conlleva
la falta de toma de decisiones responsables y represent6 en algunos hogares un mayor
endeudamiento para suplir sus necesidades basicas. Es por esta razon que se evidencia la
educacion financiera como un factor importante que contribuye al mejor funcionamiento de
la economia, impulsa el desarrollo econdmico de la poblacion, permite a los ciudadanos
empoderarse del adecuado uso de los servicios financieros, el mejor control de la deuda y la
habilidad para comparar y seleccionar de manera asertiva sus vehiculos de deuda, asi como

los de ahorro e inversion.

19



La revolucioén industrial y ahora la revolucion tecnolédgica ha traido nuevos retos en
innovacion y desarrollo, asi como la necesidad de aumentar la inclusion y educacion
financiera que tienen como reto disminuir los indices de pobreza, mejorar los indices de
calidad de vida y cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible para el 2030. Por otro
lado, la crisis también ha reforzado la necesidad de aumentar la inclusion financiera digital,
tal y como lo abordamos desde una de las variables abordadas en este trabajo, ya que se
evidencia una falta de gestion adecuada de las personas respecto a las finanzas a corto plazo,
el cumplimiento de sus obligaciones financieras y el aumento innecesario de las necesidades
de consumo. Estas dificultades, déficits de salud financiera sumados a la percepcion del
miedo generalizado causado por la crisis econdmica y la posible recesion afectan
negativamente la productividad e incluso la salud fisica y psicologia financiera de las
personas ya que genera una falta de capacidad de analisis de deuda y afecta la mala
administracion de sus recursos econémicos, promoviendo que la vida permanezca en

incertidumbre y no se logre un bienestar general.

Por otra parte, la inclusion financiera también se ha estudiado como un factor
determinante, en Argentina, segin demuestra Tuesta et al. (2015). A su vez revela que s6lo un
tercio de la poblacion adulta contaba con una cuenta bancaria en 2012, asociando esta
exclusion a variables como el nivel educativo, la edad y el ingreso. De manera similar, en
Colombia, Méndez Ortiz et al. (2024) demostraron que la alfabetizacion financiera incide en
la planificacion del ahorro para la vejez en comunidades rurales, aunque persisten déficits
significativos. Tales hallazgos sustentan la relevancia de estudiar como la alfabetizacion se

entrelaza con decisiones cotidianas y resultados emocionales...

Finalmente, investigaciones recientes han comenzado a explorar el vinculo entre la
gestion financiera y la salud emocional. En Medellin, Buitrago Osorio (2024) evidencié que
las dificultades financieras como el endeudamiento y la falta de control en los gastos generan
altos niveles de estrés y ansiedad, confirmando la conexion entre héabitos financieros y

bienestar emocional.

Este Marco se desglosa en 4 grandes ejes:

1. Educacion financiera y su impacto en el bienestar general
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La educacion financiera se concibe como un proceso continuo mediante el cual las
personas adquieren y desarrollan conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos
que les permiten tomar decisiones informadas y responsables en la gestion de sus recursos
econdmicos (Lusardi & Mitchell, 2014). Esta alfabetizacion implica no solo la comprension
de conceptos basicos de ahorro, crédito, inversion o presupuesto, sino también la capacidad
de evaluar riesgos, planificar a futuro y adaptarse a contextos economicos cambiantes. En tal
sentido, la educacion financiera constituye un componente esencial del bienestar individual y
colectivo, al fortalecer la autonomia econdmica y reducir la vulnerabilidad frente a crisis o

imprevistos (Atkinson & Messy, 2012).

Desde la década de 1990, con la expansion de los mercados financieros y la aparicion
de nuevos productos digitales, la educacion financiera ha cobrado un papel central en las
politicas publicas y en la investigacion académica. Segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OECD, 2020), los paises que promueven la
alfabetizacion financiera logran una poblacion mas resiliente ante cambios macroecondmicos
y con mayor capacidad de planificacion a largo plazo. En Argentina, esta necesidad se
profundizo tras la crisis sanitaria y econdmica generada por la pandemia de COVID-19, que
evidencio el escaso conocimiento financiero de amplios sectores sociales, lo que incremento

el endeudamiento y la dependencia del crédito informal.

En contextos regionales como el de Neuquén, donde el acceso a los servicios
financieros digitales se expandié de manera acelerada, la educacion financiera adquiere una
relevancia estratégica. Una adecuada comprension de los productos y herramientas
disponibles permite a los ciudadanos utilizar de manera eficiente los canales digitales,
acceder a medios de pago electronicos, administrar sus recursos con seguridad y participar
activamente en la economia formal. Este proceso contribuye no solo al bienestar personal,

sino también al fortalecimiento del desarrollo econdmico local.

De acuerdo con la Teoria de la Alfabetizacion Financiera propuesta por Lusardi y
Mitchell (2014), el conocimiento financiero influye directamente en la toma de decisiones y
en la percepcion de control sobre la propia economia. Quienes poseen un mayor nivel de
alfabetizacion financiera muestran comportamientos mas previsores, menor propension al
endeudamiento excesivo y una mayor capacidad para identificar oportunidades de ahorro o
inversion (Atkinson & Messy, 2012). Estos factores impactan en el bienestar psicologico,

reduciendo el estrés financiero y favoreciendo la satisfaccion vital (Shim et al., 2009).
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Por otro lado, la falta de educacion financiera genera consecuencias negativas tanto a
nivel individual como social. Estudios recientes en América Latina (Banco de Desarrollo de
América Latina, 2023) sefialan que los bajos niveles de alfabetizacion financiera se asocian
con la exclusion econdmica, la incapacidad de planificar gastos y la baja utilizacion de los
servicios bancarios digitales. Esta situacion afecta con mayor intensidad a personas con
menores niveles educativos, ingresos inestables o edad avanzada, lo que profundiza las

brechas de desigualdad.

En términos tedricos, la educacion financiera también se vincula con el concepto de
inclusion financiera, entendida como el acceso equitativo y el uso efectivo de productos
financieros formales (Tuesta et al., 2015). Ambos constructos se complementan: la
alfabetizacion financiera permite comprender los beneficios y riesgos de dichos servicios,
mientras que la inclusion facilita la participacion en la economia formal. En este sentido, la
OECD (2020) sostiene que las estrategias de inclusion deben acompafiarse de programas
educativos que promuevan competencias financieras basicas y digitales, especialmente en

regiones en desarrollo o con menor penetracion tecnologica.

En conclusion, la educacion financiera constituye un factor determinante para el
bienestar general, la estabilidad econémica y la reduccion de la vulnerabilidad social. Su
fortalecimiento, tanto en el ambito educativo como en el comunitario, resulta esencial para
consolidar una ciudadania econdmicamente responsable y adaptada a los desafios de la era
digital. De alli la pertinencia de incluirla como variable central en esta investigacion,
orientada a analizar como su desarrollo se relaciona con los rasgos de personalidad y la

percepcion de dificultad frente al uso de la banca digital en la poblacion de Neuquén.
Sustento tedrico:
Teoria de la Alfabetizacion Financiera (Lusardi & Mitchell, 2014; fuente seminal).
Modelos de inclusion financiera (Atkinson & Messy, 2012; fuente secundaria).
2. Rasgos de personalidad y su relacion con la educacion financiera

Los rasgos de personalidad constituyen patrones relativamente estables de
pensamientos, emociones y conductas que diferencian a los individuos y determinan su modo
de interactuar con el entorno (Costa & McCrae, 1992). La psicologia de la personalidad ha
demostrado que estos rasgos influyen de manera significativa en las decisiones econdmicas,

las actitudes hacia el riesgo, el ahorro, la inversion y, mas recientemente, en la disposicion
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para utilizar servicios financieros digitales (Nyhus & Webley, 2001). En este sentido, la
comprension de como las caracteristicas personales modulan el comportamiento financiero
resulta fundamental para interpretar las diferencias individuales observadas en la educacion

financiera y en el uso de la banca digital.

Entre los modelos tedricos més influyentes se encuentra la Teoria de los Cinco
Grandes Factores de la Personalidad (Big Five), desarrollada por McCrae y Costa (2008), que
describe cinco dimensiones amplias: apertura a la experiencia, responsabilidad, extraversion,
amabilidad y neuroticismo. Estas dimensiones reflejan tendencias disposicionales que inciden
en la manera en que las personas perciben la informacion, afrontan los desafios y gestionan

Su entorno.

. La apertura a la experiencia se asocia con la curiosidad, la creatividad y
la disposicion a probar nuevas ideas o tecnologias. Individuos con altos niveles en
esta dimension tienden a mostrar mayor interés por comprender conceptos financieros

y explorar herramientas digitales innovadoras.

. La responsabilidad (o escrupulosidad) implica organizacion,
planificacion y autocontrol; por tanto, se relaciona positivamente con la conducta de
ahorro, el cumplimiento de compromisos financieros y la toma de decisiones

prudentes.

. La extraversion, vinculada con la sociabilidad y la energia
interpersonal, puede facilitar la busqueda de informacion y el asesoramiento

financiero, lo que influye en un mayor aprendizaje econémico.

. La amabilidad se asocia con la cooperacion y la confianza, lo cual
puede favorecer las relaciones financieras saludables, aunque un exceso podria

implicar mayor vulnerabilidad ante influencias externas o riesgos.

o Finalmente, el neuroticismo, caracterizado por la tendencia a
experimentar emociones negativas como ansiedad o inseguridad, suele correlacionar
negativamente con la estabilidad financiera, ya que puede generar evitacion de

decisiones econdmicas o un uso impulsivo del dinero (Donnellan et al., 2011).

Desde una perspectiva aplicada, diversos estudios han mostrado que la personalidad
actiia como un factor predictor del comportamiento financiero. De acuerdo con la

investigacion de Nyhus y Webley (2001), las personas con altos niveles de responsabilidad
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presentan mayor propension al ahorro y a la planificacion econdémica, mientras que aquellas
con elevados niveles de neuroticismo tienden a experimentar ansiedad ante situaciones
financieras complejas. Asimismo, individuos con mayor apertura a la experiencia se adaptan
con mas facilidad a los entornos digitales, mostrando menor resistencia al uso de plataformas

bancarias en linea (Venkatesh et al., 2021).

En relacion con la educacion financiera, se ha observado que los rasgos de
personalidad influyen en la forma en que los individuos adquieren y aplican conocimientos
econdmicos. Investigaciones de Perry y Morris (2005) destacan que la responsabilidad y la
apertura favorecen la alfabetizacion financiera, mientras que el neuroticismo y la baja
extraversion la dificultan. Estos hallazgos sugieren que las intervenciones educativas deben
considerar las diferencias de personalidad para disefiar estrategias de ensefianza mas
efectivas, especialmente en programas orientados a adultos o a la poblacion econdémicamente

activa.

En el ambito local, la comprension de estos vinculos cobra particular relevancia en
contextos como el de la ciudad de Neuquén, donde la adopcion de herramientas financieras
digitales ha crecido de manera acelerada, pero persisten resistencias y percepciones de
dificultad entre ciertos sectores. Es posible que parte de estas diferencias se expliquen por
factores de personalidad: individuos con mayores niveles de ansiedad o menor apertura a la
innovacion podrian experimentar mas barreras para familiarizarse con la banca digital,
mientras que aquellos con rasgos mas planificadores y confiados logren adaptarse con mayor

facilidad.

Complementariamente, el modelo de personalidad de Eysenck (Eysenck & Eysenck,
1991), aplicado en este estudio a través del Eysenck Personality Questionnaire Revised —
Abbreviated (EPQR-A), evaltia tres dimensiones centrales: neuroticismo, extraversion y
psicoticismo. Este instrumento, de uso frecuente en investigaciones psicoldgicas, permite
identificar patrones emocionales y conductuales que inciden en la autopercepcion y la gestion
del riesgo. El neuroticismo, por ejemplo, se asocia con una mayor percepcion de dificultad
frente a situaciones nuevas o demandantes, lo cual puede influir negativamente en la
confianza hacia el uso de plataformas financieras digitales. Por su parte, la extraversion se
relaciona con actitudes mas abiertas al aprendizaje y la exploracion, mientras que el
psicoticismo —vinculado con la impulsividad y la rigidez cognitiva— podria limitar la

adaptacion a entornos tecnologicos cambiantes (Eysenck & Eysenck, 1991).
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Desde una mirada integradora, los modelos de Eysenck y de los Cinco Grandes
Factores permiten comprender como las diferencias individuales afectan no solo la conducta
econdmica observable, sino también la percepcion subjetiva de competencia y dificultad. Asi,
las personas con rasgos de mayor estabilidad emocional y apertura tienden a interpretar los
desafios financieros como oportunidades de aprendizaje, mientras que quienes presentan alta
ansiedad o baja autoconfianza pueden percibir los mismos entornos como complejos o
amenazantes. Esta interpretacion resulta fundamental para el presente trabajo, ya que la
percepcion de dificultad en el uso de la banca digital se concibe como una variable mediadora

entre los rasgos de personalidad y la educacion financiera.

En suma, la evidencia empirica sugiere que la personalidad constituye un factor
explicativo relevante para comprender las diferencias en el comportamiento financiero y en la
adopcion tecnologica. Los modelos tedricos revisados permiten abordar de manera articulada
los aspectos cognitivos, emocionales y conductuales implicados en la gestion econdmica,
aportando una base conceptual solida para analizar su relacion con la educacion financiera y

la percepcion de dificultad en el contexto neuquino.
Sustento tedrico:
Modelo de Eysenck (EPQR-A) (Eysenck & Eysenck, 1991; fuente seminal).

Teoria de los Cinco Grandes (Costa & McCrae, 1992; fuente seminal), como marco

complementario.
3. Percepcion de dificultad para el uso de la banca digital

La percepcion de dificultad para el uso de la banca digital se define como la
evaluacion subjetiva que los usuarios realizan acerca del esfuerzo necesario para aprender,
comprender y utilizar los servicios financieros en entornos digitales (Davis, 1989). Este
constructo se encuentra estrechamente vinculado con la facilidad de uso percibida y con la
autoeficacia tecnologica, conceptos clave en la comprension del comportamiento de adopcion
de tecnologias. En el campo de la psicologia del consumidor y la tecnologia, la percepcion de
dificultad ha sido identificada como una de las principales barreras que condicionan la
intencion de uso de herramientas digitales, especialmente en adultos con escasa experiencia

tecnologica o financiera (Venkatesh & Morris, 2000; Al-Qudah et al., 2022).

Uno de los modelos tedricos mas utilizados para explicar este fendmeno es el

Technology Acceptance Model (TAM), propuesto por Davis (1989), el cual sostiene que la
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percepcion de utilidad y la facilidad de uso percibida determinan la actitud del usuario hacia
la tecnologia, influyendo en su intencion y frecuencia de uso. En el contexto bancario, la
facilidad de uso percibida refleja el grado en que un individuo cree que interactuar con una
plataforma digital no requerira un esfuerzo significativo. Cuando la persona percibe que el
sistema es complejo o poco intuitivo, aumenta la sensacion de dificultad y disminuye la

predisposicion a emplearlo.

En este sentido, la percepcion de dificultad no depende exclusivamente del disefio de
las plataformas, sino también de variables personales como la experiencia previa, el nivel
educativo, la confianza en la tecnologia y los rasgos psicologicos individuales.
Investigaciones recientes muestran que los usuarios con altos niveles de autoeficacia digital
—es decir, confianza en su capacidad para utilizar herramientas tecnoldgicas— tienden a
percibir menos dificultad y reportan una mayor satisfaccion con los servicios financieros
digitales (Venkatesh et al., 2021). Por el contrario, las personas con ansiedad tecnoldgica
suelen experimentar frustracion o temor ante la posibilidad de cometer errores, lo que se
traduce en una menor frecuencia de uso y en la preferencia por canales presenciales (Rojas

Méndez & Silva, 2020).

La literatura también sugiere que la percepcion de dificultad se encuentra
condicionada por variables sociodemograficas. La edad, por ejemplo, se asocia
negativamente con la percepcion de facilidad de uso: los adultos mayores suelen reportar
mayores obstaculos cognitivos y emocionales en comparacion con los jovenes (Venkatesh &
Morris, 2000). Del mismo modo, el nivel educativo y el nivel de ingresos influyen en la
exposicion y familiaridad con las herramientas digitales, generando brechas que repercuten
en la inclusion financiera. Segtn el Informe de Inclusion Financiera del Banco Central de la
Reptiblica Argentina (BCRA, 2023), una parte significativa de los adultos manifiesta
dificultades para operar con plataformas digitales, citando como principales motivos la falta

de conocimiento, la inseguridad y el temor a errores en las transacciones.

La teoria unificada de aceptacion y uso de tecnologia (UTAUT) (Venkatesh et al.,
2003) amplia el modelo TAM incorporando variables sociales y contextuales, tales como la
influencia de los pares, las condiciones facilitadoras y la expectativa de rendimiento. Este
enfoque reconoce que la percepcion de dificultad puede reducirse cuando el entorno
proporciona apoyo técnico o social, o cuando el uso de la tecnologia se percibe como

necesario para alcanzar metas personales o laborales. Asi, la interaccion entre factores
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individuales, contextuales y tecnologicos determina el grado de adopcion y satisfaccion con

los servicios financieros digitales.

En el caso de Argentina, los procesos de digitalizacion bancaria se aceleraron
notablemente tras la pandemia de COVID-19, generando una expansion forzada del uso de
plataformas en linea y aplicaciones moviles (BCRA, 2023). Sin embargo, esta transformacion
no fue homogénea: una parte de la poblacion experimento resistencia o inseguridad frente al
cambio, particularmente entre los sectores con menor alfabetizacion digital o menor
educacion financiera. En la ciudad de Neuquén, donde coexisten niveles diversos de acceso
tecnologico y educacion, estas brechas se hacen visibles en el uso desigual de la banca digital
y en la persistencia de percepciones de dificultad asociadas a la falta de confianza y a la

escasa capacitacion en el manejo de herramientas virtuales.

Desde un punto de vista psicoldgico, la percepcion de dificultad se vincula
estrechamente con el concepto de autoeficacia percibida propuesto por Bandura (1997),
entendido como la creencia en la propia capacidad para organizar y ejecutar las acciones
necesarias para manejar una situacion determinada. En el &mbito financiero digital, los
usuarios con alta autoeficacia interpretan los desafios tecnologicos como oportunidades de
aprendizaje, mientras que quienes presentan baja autoeficacia tienden a evitarlos, reforzando
su sensacion de incapacidad. Esta relacion explica por qué la educacion financiera puede
contribuir a reducir la percepcion de dificultad: al incrementar la comprension de los
conceptos y herramientas economicas, se fortalece la confianza personal y la disposicion a

interactuar con las plataformas bancarias.

Por otro lado, el disefo de la interfaz, la seguridad percibida y la usabilidad del
sistema también impactan directamente en la percepcion de dificultad. Estudios realizados en
América Latina (Al-Qudah et al., 2022) revelan que la falta de claridad en las instrucciones,
los errores de conexion o la desconfianza hacia las operaciones en linea constituyen
obstaculos frecuentes para los usuarios. Estos factores no solo reducen la satisfaccion y la

confianza, sino que ademas afectan la lealtad digital hacia las instituciones financieras.

Asimismo, la percepcion de dificultad puede variar en funcion de la motivacion
intrinseca del usuario. Aquellos que valoran los beneficios del uso digital, como la rapidez, la
autonomia o la reduccion de costos tienden a mantener una actitud mas positiva, incluso

frente a inconvenientes técnicos. En cambio, quienes no perciben ventajas significativas
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suelen desistir rapidamente del uso, reforzando la dependencia de canales presenciales y

limitando la inclusion digital.

En sintesis, la percepcion de dificultad constituye un constructo multidimensional
determinado por factores personales, sociales y tecnoldgicos. Su analisis resulta esencial para
comprender los procesos de adopcion digital en contextos financieros, especialmente en
poblaciones donde coexisten distintos niveles de alfabetizacion tecnoldgica y financiera,
como ocurre en la ciudad de Neuquén. En este estudio, se considera que la percepcion de
dificultad no solo refleja la relacion entre la persona y la tecnologia, sino también la
interaccion de variables psicologicas, como los rasgos de personalidad y la autoeficacia, con
variables educativas y sociodemograficas, lo que ofrece una perspectiva integral sobre los

desafios actuales de la inclusion financiera digital.
Sustento tedrico:
Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989; fuente seminal).

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh et al.,

2003; fuente seminal).
4. Variables sociodemograficas como factores de comparacion

Las variables sociodemograficas constituyen un componente esencial en el analisis de
fendmenos vinculados con la adopcion tecnoldgica y el comportamiento financiero, ya que
permiten segmentar, comparar e interpretar las diferencias individuales y contextuales en los
resultados obtenidos (Babbie, 2010). Estas variables comprenden caracteristicas como la
edad, el género, el nivel educativo, el nivel de ingresos, la ocupacion, y el lugar de residencia,
entre otras. Su incorporacion en los estudios psicoeducativos y econémicos resulta clave para
identificar patrones de desigualdad, brechas digitales y niveles diferenciados de acceso o

competencia frente al uso de la banca digital.

En el marco de la educacion financiera, las variables sociodemograficas han mostrado
una influencia significativa sobre los conocimientos, las actitudes y las conductas econdmicas
de las personas (Lusardi & Mitchell, 2014). Por ejemplo, diversos estudios internacionales
evidencian que los individuos con mayor nivel educativo y mayores ingresos presentan un
desempefio superior en pruebas de alfabetizacion financiera y adoptan con mayor facilidad

nuevas herramientas tecnoldgicas (Atkinson & Messy, 2012). Este vinculo puede explicarse
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por el mayor acceso a la informacion, los recursos materiales y las oportunidades de

aprendizaje formal e informal que ofrecen estos grupos.

En Argentina, las investigaciones recientes del Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA, 2023) sefialan que las brechas en la educacion y la inclusion financiera
estan directamente asociadas a factores estructurales como el nivel educativo, la edad y el
género. Los adultos mayores y las personas con menor escolaridad presentan mayores
dificultades para operar en entornos digitales, lo que incrementa la percepcion de dificultad y
limita el uso autonomo de los servicios bancarios. A su vez, la brecha de género también
constituye un elemento relevante: las mujeres suelen reportar menores niveles de confianza
financiera y mayor aversion al riesgo, aunque compensan esta tendencia mediante un manejo

mas prudente de sus recursos (OCDE, 2021).

La edad es uno de los predictores mas consistentes en la literatura sobre adopcion
tecnologica. Los adultos jovenes muestran mayor familiaridad con las plataformas digitales,
mientras que los adultos mayores suelen experimentar ansiedad o inseguridad ante la
posibilidad de errores o fraudes en linea (Venkatesh & Morris, 2000). Este fenomeno se
enmarca en lo que la literatura denomina brecha digital generacional, entendida como la
desigualdad en el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias en funcion de la edad
(DiMaggio & Hargittai, 2001). En la ciudad de Neuquén, este patron se replica, dado que los
sectores de mayor edad presentan una menor propension al uso de la banca digital y requieren

asistencia de terceros para realizar operaciones cotidianas.

El nivel educativo, por su parte, incide en la capacidad de comprension de los
conceptos financieros y en la confianza para utilizar plataformas digitales. Las personas con
educacion terciaria o universitaria tienden a mostrar mayor autoconfianza, percepcion de
control y menor dificultad percibida en comparacion con aquellas que poseen un nivel
educativo basico (Tuesta et al., 2015). Esto se relaciona tanto con las competencias cognitivas
adquiridas como con la exposicion a entornos formativos que promueven el uso de

tecnologias y la resolucion de problemas.

En cuanto al nivel de ingresos, se observa que las personas con recursos economicos
mas altos suelen tener mayor acceso a dispositivos tecnologicos, conexion a internet y
servicios financieros formales, lo cual facilita la practica y reduce la percepcion de dificultad

en el uso digital (OECD, 2020). Por el contrario, los sectores de menores ingresos enfrentan
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limitaciones materiales que restringen su participacion digital, configurando un circulo de

exclusion financiera y tecnologica.

Otro factor relevante es el género, que atraviesa tanto la educacion financiera como el
uso de la banca digital. Las investigaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE, 2021) sefialan que, en varios paises, las mujeres tienden a
subestimar sus conocimientos financieros y a manifestar mayor cautela frente al uso de
tecnologias, aun cuando sus resultados objetivos no difieran significativamente de los
hombres. En Argentina, esta tendencia se observa también en el acceso a créditos y productos
financieros, donde las mujeres suelen enfrentar mayores barreras de informacion o confianza

institucional (BCRA, 2023).

El contexto geografico y el lugar de residencia también condicionan el acceso y uso
de servicios digitales. En regiones urbanas como Neuquén, la infraestructura tecnologica es
mas desarrollada y la conectividad mas estable, lo que favorece la adopcion digital. Sin
embargo, en areas suburbanas o periurbanas, persisten limitaciones relacionadas con la
disponibilidad de dispositivos, la conectividad y las oportunidades de capacitacion. Estas
diferencias contribuyen a reproducir brechas internas en el acceso y en la alfabetizacion

digital, aun dentro de una misma provincia.

Desde un enfoque psicoeducativo, estas variables no solo permiten comparar grupos,
sino también comprender como las caracteristicas sociales y culturales moldean las actitudes
hacia el dinero, la tecnologia y el aprendizaje. La teoria de la estratificacion social (Bourdieu,
1986) sugiere que el capital cultural y econémico acumulado influye en las practicas de
consumo y en la disposicion hacia la innovacion tecnologica. De manera complementaria, los
modelos de brecha digital (DiMaggio & Hargittai, 2001) explican como la desigualdad de
recursos materiales y simbolicos impacta en el uso diferencial de las tecnologias, afectando la

inclusion social y financiera.

En este contexto, considerar las variables sociodemograficas como factores de
comparacion resulta fundamental para interpretar los resultados de esta investigacion.
Permite identificar perfiles de usuarios con mayor o menor percepcion de dificultad en el uso
de la banca digital, y establecer relaciones mas precisas entre los rasgos de personalidad, la

educacion financiera y la adopcion tecnologica.

En sintesis, las variables sociodemograficas aportan una perspectiva explicativa que

enriquece el andlisis cuantitativo y contextualiza los hallazgos empiricos, ofreciendo una
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comprension mas completa del fenomeno en estudio. En la ciudad de Neuquén, donde
convergen diversidad etaria, educativa y econdémica, su inclusion resulta indispensable para
proponer estrategias de educacion e inclusion financiera que respondan a las particularidades

de cada grupo poblacional.
Sustento tedrico:
Modelos socioldgicos de estratificacion social (Bourdieu, 1986; fuente seminal).

Modelos de brecha digital (DiMaggio & Hargittai, 2001; fuente secundaria).

En sintesis, la literatura revisada sugiere que la educacion financiera, los rasgos de
personalidad y las variables sociodemograficas influyen de manera significativa en la
percepcion de dificultad hacia el uso de la banca digital. No obstante, la evidencia empirica
en contextos regionales como el Alto Valle de Rio Negro y Neuquén es escasa, lo que

justifica la pertinencia de este estudio y orienta la formulacion de las hipotesis planteadas.
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Método

La metodologia cuantitativa fue la utilizada en este trabajo y es, como lo refieren
Sampieri et al (2014) un proceso donde se construyen unos planteamientos especificamente
delimitados y se sigue un proceso estructurado a través del cual es posible estudiar
fendmenos socioeconomicos. Ademas, desde el enfoque cuantitativo-deductivo se plantea el
proceso logico a través del cual se generaron planteamientos precisos para analizar una
realidad concreta. En la técnica cuantitativa, la teoria “Se utiliza para ajustar los postulados”

(Sampieri et al, 2014, p. 11).

Para identificar la relacion existente entre los rasgos de personalidad, el nivel de
educacion financiera y la percepcion de dificultad en el uso de la banca digital en adultos ante
la toma de decisiones financieras, es necesario la identificacion de diversas situaciones y
variables de acuerdo al contexto de cada persona a nivel cultural, social, académico y
econdmico, con los cuales se puede identificar mediante el desarrollo de un modelo
cualitativo, una serie de preguntas que aborden las finanzas personales desde la conducta,
hébitos, consumos, perspectivas y emociones en situaciones de incertidumbre, con las cuales
se identifiquen tentativas de los fenomenos o factores de decision en el entorno social,
econdmico, psicoldgico y financiero, con el fin de alcanzar los objetivos que persigue la
investigacion y la justificacion del estudio. Dado lo anterior, se realiz6 una investigacion con
un enfoque cuantitativo en la que se realiza un estudio de la realidad financiera de las
personas interpretando el nivel de conocimiento de las personas implicadas, sus habitos,
emociones y tendencias, recopilando informacion por medio de un acercamiento que permitio
la realizacion de encuestas, analisis y conclusiones acerca de la tendencia y manejo de las

finanzas personales.

El enfoque cuantitativo, correlacional y descriptivo es consistente con la investigacion

psicologica aplicada.

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos principales. En primer
lugar, se aplico el Cuestionario de Educacion Financiera del Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA, 2023), que evalta el nivel de conocimiento y comportamiento financiero

de los individuos mediante items estandarizados y validados en el contexto nacional.

En segundo lugar, se disefi6 un formulario en Google Forms para medir la percepcion
de dificultad en el uso de la banca digital, elaborado ad hoc a partir de los modelos tedricos

de aceptacion tecnologica, particularmente el Technology Acceptance Model (TAM; Davis,
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1989) y la Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT; Venkatesh et al.,
2003). Este instrumento incluy¢ items tipo Likert orientados a captar la facilidad de uso

percibida, la utilidad percibida y la disposicion al uso de herramientas bancarias digitales.

Finalmente, para evaluar los rasgos de personalidad, se empleo el Eysenck Personality

Questionnaire—Revised, version abreviada (EPQR-A), validado para poblacion adulta.

El uso combinado de un cuestionario oficial (BCRA), un instrumento de disefio
propio basado en modelos teéricos reconocidos y una escala psicologica validada garantiza la
validez de contenido, la coherencia tedrica y la fiabilidad de las mediciones empleadas en la

investigacion.

La incorporacion de variables sociodemograficas permite analizar diferencias

individuales y factores contextuales, muy relevante en psicologia social y economica.

Variables del estudio

Variable principal de estudio (dependiente): Percepcion de dificultad para el uso de la
banca digital.

Se refiere al grado en que los adultos perciben complicaciones al interactuar con servicios
bancarios digitales. Se evaluara a través de los siguientes indicadores: nivel de confianza en
el uso, percepcion de seguridad, facilidad de aprendizaje, frecuencia de uso y barreras
percibidas.

Tipo de variable: ordinal, medida mediante escala tipo Likert.
Factores explicativos o antecedentes

Estos factores permiten analizar como influyen diferentes caracteristicas personales y

contextuales en la percepcion de dificultad para el uso de la banca digital:

Educacion financiera
Representa el nivel de conocimiento, comportamientos y actitudes de los adultos respecto a

la gestion de sus recursos econdmicos. Se medird mediante tres dimensiones:

Conocimientos financieros: interés simple y compuesto, inflacion, presupuesto y ahorro.
Comportamientos financieros: planificacion, endeudamiento y uso de productos bancarios.
Actitudes financieras: predisposicion al ahorro, prevencion y planificacion a futuro.

Tipo de variable: nominal

Rasgos de personalidad: (medidos con EPQR-A)
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Incluye caracteristicas estables que influyen en la percepcion y comportamiento de los
adultos. Las dimensiones evaluadas son: extraversion, neuroticismo, psicoticismo y
sinceridad (validez).

Tipo de variable: nominal
Variables sociodemograficas: (de control)

Se incluyen para describir la muestra y controlar posibles efectos contextuales: Edad
(numérica continua o categorizada por rangos etarios) — Género - Nivel educativo —
Ocupacion - Nivel socioecondmico / ingreso mensual - Experiencia en el uso de servicios
financieros (afios como cliente bancario, tenencia de productos) - Acceso a internet y
dispositivos tecnologicos.

Disefio

Esta investigacion se aborda desde un enfoque cuantitativo, porque se miden variables
definidas (educacion financiera, rasgos de personalidad, percepcion de dificultad para el uso
de la banca digital y variables sociodemograficas) a través de cuestionarios estandarizados y
se busca analizar relaciones estadisticas entre ellas y esta enfocado en un disefio no
experimental, transversal y con alcance correlacional-comparativo ya que no hay
manipulacion deliberada de variables independientes, sino que se observan fenomenos tal
como se presentan en la realidad. A su vez porque los datos se recolectan en un unico
momento en el tiempo (2025, en adultos de Neuquén y Alto Valle de Rio Negro) y porque el

proposito principal es analizar la relacion entre las variables.

Participantes

La poblacion de estudio esta conformada por adultos mayores de 18 afios residentes
en las principales ciudades de Neuquén, incluyendo Neuquén Capital y Plottier. La seleccion
de los participantes se realizé mediante un muestreo no probabilistico, intencional y por
conveniencia, priorizando la diversidad en términos de sexo, edad, nivel educativo y
ocupacion.

La muestra final incluy6 45 participantes que aceptaron participar voluntariamente.
Todos recibieron un consentimiento informado previo a la aplicacion de los instrumentos,
asegurando la voluntariedad, confidencialidad y anonimato de los datos. En caso de ser
necesario, se estableceran cuotas para representar adecuadamente edad, género y nivel
educativo, siguiendo criterios metodologicos de Sampieri et al. (2014).

Procedimiento y criterio de seleccion de la muestra
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El proceso de seleccion de la muestra se realizo siguiendo criterios metodologicos
propios de un estudio cuantitativo, no experimental y de corte transversal. Se opt6 por un
muestreo no probabilistico, intencional y por conveniencia, dado que el propdsito fue acceder
a participantes que cumplieran con las caracteristicas pertinentes para los objetivos del
estudio.

La poblacion de referencia estuvo conformada por adultos mayores de 18 afios,
residentes en las principales ciudades de la provincia de Neuquén, especificamente en
Neuquén Capital y Plottier. Este grupo fue seleccionado por su relevancia en el contexto del
uso de la banca digital y su representatividad dentro del entorno urbano regional.

La muestra final incluy6 a 45 participantes que aceptaron participar de manera
voluntaria. Todos recibieron un consentimiento informado previo a la aplicacion de los
instrumentos, garantizando la voluntariedad, la confidencialidad y el anonimato de los datos
recolectados.

Los participantes fueron contactados a través de redes sociales (principalmente
WhatsApp), instituciones educativas, espacios comunitarios y contactos personales. Se
implemento una estrategia de difusion voluntaria del cuestionario, acompafiada de una breve
descripcion del proposito del estudio, asegurando el cumplimiento de los principios éticos
establecidos para la investigacion con seres humanos.

La participacion fue totalmente voluntaria y no se ofrecieron incentivos econémicos.
Una vez aceptado el consentimiento informado, los cuestionarios fueron completados de
manera presencial o digital, segin la disponibilidad y preferencia de cada participante.

Este procedimiento permitio garantizar una muestra heterogénea y suficiente para el
analisis descriptivo y correlacional de las variables, atendiendo a los criterios de diversidad
en edad, género, nivel educativo y ocupacion, en linea con los planteamientos metodologicos

de Sampieri et al. (2014).

Instrumentos de recoleccion

Instrumento de Medicion

Para evaluar los rasgos de personalidad de la poblacion, se utilizara el Cuestionario de
Personalidad de Eysenck Revisado — Abreviado (EPQR-A), desde la teoria psicobiolédgica.
Este instrumento, en su version de 24 items, es una herramienta concisa y eficaz para medir
las dimensiones de la personalidad propuestas por Eysenck. Su eleccion se basa en su
brevedad, lo que minimiza la fatiga del encuestado, y su adaptacion local a la poblacion de la

Ciudad Neuquén, lo que proporciona un respaldo empirico relevante para su uso en el
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contexto argentino. La validez y fiabilidad de este instrumento han sido demostradas en

estudios previos, lo que garantiza la calidad de los datos a recolectar.
El EPQR-A mide las siguientes dimensiones:

Extraversion: Evalua la sociabilidad, la tendencia a la busqueda de estimulos y la
actividad. Las puntuaciones altas en esta dimension se asocian con personas extrovertidas,
mientras que las bajas se relacionan con la introversion.

Neuroticismo: Mide la inestabilidad emocional y la tendencia a reaccionar de forma
exagerada ante situaciones estresantes. Las puntuaciones elevadas sugieren una mayor
vulnerabilidad emocional.

Psicoticismo: Se refiere a la dureza, el egocentrismo y la falta de empatia. Este rasgo,
aunque menos comun, se ha vinculado con comportamientos impulsivos y antisociales en
puntuaciones extremas.

Sinceridad: Actua como una escala de validez. Su proposito es identificar la
deseabilidad social, es decir, la tendencia de los encuestados a responder de una manera
socialmente aceptable en lugar de hacerlo de forma honesta.

La estructura concisa del EPQR-A, junto con su respaldo empirico en Argentina, lo
convierte en una opcion idonea para la presente investigacion, permitiendo una evaluacion
eficiente de los rasgos de personalidad relevantes para el estudio.

Instrumento de medicion:

El estudio, financiado por CAF (Banco de Desarrollo de América Latina) en
colaboracion con el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), tuvo como objetivo
establecer una linea de base sobre las capacidades financieras de la poblacion adulta en
Argentina. La investigacion, basada en la metodologia de la Organizacion para este Trabajo
Final Integrador, se desarroll6 mediante encuestas a individuos mayores de 18 afios, con
representatividad nacional y un margen de error del +2,8%. La encuesta midid
conocimientos, comportamientos y actitudes financieras, aunque se reconoce que las
respuestas conductuales se basan en la autoevaluacion de los participantes, lo que refleja su

percepcion mas que sus habilidades efectivas.

Escala Likert: Escala de Medicion: El uso de la Escala Likert
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Para medir variables clave del estudio, como el bienestar general, las actitudes
financieras y la percepcion de los sesgos cognitivos, se emplea una escala tipo Likert. El
instrumento fue elaborado ad hoc para esta investigacion, basado en la literatura sobre
alfabetizacion financiera (Lusardi & Mitchell, 2014) y adopcion tecnoldgica (Davis, 1989).
Este es un método de medicion psicométrica ampliamente utilizado en las ciencias sociales y
del comportamiento para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo de una persona con una
afirmacion. La escala permite convertir percepciones y constructos subjetivos en datos

cuantitativos susceptibles de analisis estadistico.

La escala utilizada sera de cinco puntos, lo que facilita su comprension y reduce la

ambigiiedad en las respuestas. La estructura de la escala se presenta de la siguiente manera:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Las preguntas para realizar son las siguientes:

1_ utilizas banca digital: si/no

2 te resulta facil la utilizacion de las aplicaciones, cual: del 1 al 5
3 qué tan facil te resulta: del 1 al 7

4 ;Tener acceso a educacion financiera digital ha mejorado mi calidad de vida?: del

lal5s

5 Gracias a herramientas digitales, tengo mayor control sobre mis finanzas

personales: del 1 al 5

Procedimientos

El estudio se desarrollara a través de un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de tipo correlacional y de corte transversal. El objetivo es medir las variables en

un unico momento en el tiempo para analizar su relacion, sin manipularlas.

La investigacion se dividira en las siguientes etapas:
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1. Preparacion y Disefio de Instrumentos

En esta etapa inicial, se adaptaran los instrumentos de medicion para el contexto
argentino. Se construird un cuestionario en linea utilizando herramientas como Google

Forms, que contendra secciones dedicadas a las siguientes variables:

Datos Sociodemograficos: Preguntas sobre edad, género, nivel educativo, ingresos

y ocupacion.

Educacion Financiera: items para medir conocimientos, comportamientos y actitudes

financieras.

Bienestar General: Uso de una escala validada para evaluar la percepcion subjetiva de

bienestar.

Variables Psicologicas: Se incorporaran preguntas especificas para medir los rasgos de

personalidad (Responsabilidad y Neuroticismo).
2. Recoleccion de Datos

Una vez finalizado el disefio del cuestionario, se procedera a la recoleccion de datos.
Se utilizara un muestreo de 45 participantes. La recoleccion se llevara a cabo durante el
segundo semestre de 2025. Antes de responder, los participantes deberan leer y aceptar un
consentimiento informado digital o presencial que garantice la confidencialidad y el

anonimato de sus respuestas.

3. Una vez que se haya recolectado el tamafio de muestra deseado, se cerrara el

cuestionario para iniciar el analisis de datos.
4. Presentacion de Resultados

Finalmente, los hallazgos se presentaran en forma de tablas, graficos y texto,
interpretando los resultados del analisis estadistico. Se redactaran las conclusiones y
recomendaciones, en linea con los objetivos de la investigacion. Los datos obtenidos fueron
exportados a una base en formato CSV y procesados mediante el software Jamovi (version
2.5). Se realizaron analisis descriptivos (frecuencias, medias, desviacion estandar) y analisis
correlacionales y de regresion lineal miltiple para examinar las relaciones entre las variables

principales.
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Consideraciones éticas

En cuanto los aspectos éticos involucrados en la recoleccion de la informacion, se
tiene en cuenta la participacion anénima y voluntaria de los encuestados, donde
adicionalmente administramos el consentimiento informado , en la que se establece la ética
investigativa con fines y principios éticos y académicos en materia de conocimiento
psicologico y financiero para analizar la relacion entre los rasgos de personalidad, educacion
financiera y percepcion de dificultad para el uso de la banca digital en adultos de la ciudad

de Neuquén.

Consentimiento informado

En concordancia con las directrices éticas para la investigacion con seres
humanos, y siguiendo las recomendaciones de autores como Losada (2014) respecto a la
utilizacion del consentimiento informado y la explicitacion del contenido de este, se
implementd un riguroso proceso para asegurar la participacion voluntaria e informada de
todos los participantes en este estudio. Para ello se elabor6 un formulario de
consentimiento informado adaptado a su nivel de comprension, el cual fue entregado
para su lectura y firma. Este documento contenia la siguiente informacion clave:

Se explicaba de manera clara y sencilla el proposito del estudio, es decir, analizar la
relacion entre los rasgos de personalidad, el nivel de educacion financiera y la percepcion de
dificultad en el uso de la banca digital en adultos residentes en la ciudad de Neuquén durante
el afo 2025. A su vez se garantizaba que la identidad de los participantes se mantendria en
anonimato y que los datos recopilados serian tratados de forma confidencial y utilizados

unicamente con fines de investigacion.

“El consentimiento informado protege el derecho de autonomia del sujeto y su
obtencion demanda una actitud reflexiva del profesional, en tanto no debe transformarse
en un procedimiento estandarizado y burocratico, sino mas bien, asegurar las condiciones
en las que se brinda dicho consentimiento, atendiendo a las particularidades del &mbito
profesional y del sujeto a evaluar (Miguélez, 2016).”

El Codigo de Etica de la Federacion de Psicologos de la Republica Argentina
(Fe.P.R.A.) establece principios generales orientativos y normas deontologicas
obligatorias para el ejercicio profesional. Se basa en el respeto por los derechos y la
dignidad de las personas, la competencia, el compromiso profesional y cientifico, la

integridad y la responsabilidad social. De esta manera podemos dar cuenta del actual
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como profesionales desde la ética y las normas deontoldgicas referidas a la conducta del
profesional.

Las Normas Deontoldgicas abordan el consentimiento informado, el secreto
profesional (con sus limites), la responsabilidad en las relaciones profesionales y todo lo

que conlleva el actual del profesional.
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Resultados

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que la educacion financiera constituye
un factor relevante en el bienestar psicologico y emocional de los adultos participantes. El
analisis general sugiere una interaccion significativa entre el nivel educativo, los rasgos de
personalidad y la percepcion de dificultad en el uso de la banca digital, lo que aporta
evidencia sobre la influencia de factores cognitivos y conductuales en la toma de decisiones

financieras.
Caracteristicas sociodemograficas

La muestra estuvo conformada por 45 participantes de la ciudad de Neuquén, con
edades comprendidas entre los 18 y mas de 76 afios, distribuidos en cuatro intervalos etarios:
18-25, 26-50, 51-75 y mas de 76 afios. La participacion fue equitativa entre adultos jovenes
y mayores (49 % y 51 %, respectivamente). En cuanto al género, se observé una mayor
disposicion de las mujeres para responder la encuesta y analizar sus finanzas personales. La
mayoria de los encuestados manifestd poseer empleo formal con ingresos fijos, aunque

prevalecio la insatisfaccion respecto del nivel de ingresos percibido.

En la Figura 1 se observa la distribucion etaria de la muestra.

Histograma

Nota (figura 1), rangos de edades de la poblacion muestral.
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Los datos sociodemograficos también reflejan una relacion entre el nivel educativo y
la capacidad de planificacion financiera. Los participantes con educacion terciaria y
universitaria completa mostraron mayor tendencia a la organizacién econdmica,
identificacion de gastos innecesarios y planificacion de ahorros. En cambio, aquellos con
niveles educativos mas bajos presentaron mayor dificultad para sostener habitos financieros

saludables y mostraron menor alfabetizacion digital.

Este grupo tiende a manifestar conductas de conservadurismo financiero,
caracterizadas por cautela en el gasto, busqueda de estabilidad y tendencia a la planificacion a
corto y mediano plazo. No obstante, también evidencian preocupacion por la falta de ingresos
complementarios y reconocimiento de los denominados “gastos hormiga”, lo que sugiere un

nivel de autoconciencia financiera moderado.

nota, género y nivel educativo de la poblacion muestral.
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Resultados en relacion con la educacion financiera y la percepcion de dificultad

El analisis descriptivo realizado mediante el programa estadistico Jamovi (version
2025) permitié identificar diferencias en la percepcion del uso de la banca digital segun el
nivel educativo. Los participantes con estudios universitarios evidenciaron percepciones mas
homogéneas y favorables hacia el entorno financiero digital, mientras que los de nivel
secundario completo presentaron mayor variabilidad en sus respuestas, lo que sugiere menor
familiaridad con los servicios digitales.
En términos generales, el 62 % de los participantes manifestd sentirse poco o nada
familiarizado con la banca digital, mientras que solo el 18 % indic6 un uso frecuente y sin
dificultad. Esta tendencia refuerza la brecha percibida en el acceso y la confianza hacia los
entornos financieros digitales.
Estos hallazgos respaldan la hipdtesis de que un mayor nivel educativo se asocia con una
menor percepcion de dificultad y con una actitud mas positiva hacia la adopcion tecnologica.
Asimismo, se observo que los participantes con mayores conocimientos financieros tienden a

expresar confianza en la utilizacion de plataformas digitales para la gestion de sus recursos.
Resultados en relacion con los rasgos de personalidad

La Tabla 2 presenta la desviacion tipica de los rasgos de personalidad segun la

percepcion de dificultad

Nivel educativo Alta dificultad Baja dificultad
Secundario 70 % 30 %
Terciario 55 % 45 %
Universitario 35% 65 %

43



nota, tabla 2. Desviacion tipica de los rasgos de personalidad segun la percepcion de

dificultad sobre el uso de la banca digital

En la Tabla 2 se presentan los estadisticos descriptivos correspondientes a los rasgos
de personalidad (RP1-RP24) en relacion con la percepcion de dificultad en el uso de la banca
digital. Los valores de desviacion tipica permiten observar la homogeneidad o variabilidad de

las respuestas segun el nivel de acuerdo declarado por los participantes.
Rasgos de personalidad y comportamiento financiero

El analisis de los rasgos de personalidad, medidos a través del Cuestionario EPQR-A
(Eysenck Personality Questionnaire Revised—Abbreviated), mostré diferencias consistentes
en la manera en que los individuos perciben la dificultad de uso de la banca digital. Los
participantes con rasgos elevados de responsabilidad (conciencia) demostraron mayor
autogestion, planificacion financiera y predisposicion al aprendizaje digital. En contraste,
quienes presentaron altos niveles de neuroticismo evidenciaron mayor ansiedad tecnologica y
resistencia al cambio, lo que coincide con la literatura sobre afecto negativo y decisiones

economicas (McCrae & Costa, 2008).



A nivel general, se estim6 que cerca del 40 % de la variabilidad observada en la
percepcion del uso de la banca digital puede atribuirse a factores psicologicos (rasgos de
personalidad, autoconfianza y regulacion emocional), mientras que el 60 % restante se

explica por variables sociodemograficas y educativas.
Perfiles de personalidad financiera

Del analisis cualitativo de las respuestas emergieron seis perfiles financieros

representativos:

. Ahorrador compulsivo: tiende a restringir el gasto y presentar
ansiedad ante la posibilidad de pérdida econdmica. Se observa mayormente en

participantes con ingresos bajos y escasa educacion financiera.

. Acumulador: prioriza la estabilidad y la acumulacion de dinero por

sobre el consumo. Se asocia a adultos de mediana edad con actitud conservadora.

. Derrochador: presenta conductas de gasto impulsivo y limitada

planificacion financiera. Este perfil es mas frecuente en adultos jovenes (18-25 afios).

. Impulsivo: actia por estimulo emocional, alternando momentos de

ahorro con decisiones de consumo poco reflexivas.

. Estratega o logico: se caracteriza por la planificacion, diversificacion
de ingresos y uso racional del dinero. Se asocia con niveles educativos altos y

estabilidad laboral.

. Generador: muestra iniciativa emprendedora y busqueda constante de
nuevas fuentes de ingresos, aunque sin necesariamente poseer altos niveles de

formacion formal.

Estos perfiles reflejan la coexistencia de factores emocionales, cognitivos y
educativos que condicionan las decisiones financieras y la relacion con las herramientas

digitales.
Sintesis interpretativa

En conjunto, los resultados permiten afirmar que la educacion financiera, los rasgos
de personalidad y las condiciones sociodemograficas constituyen determinantes relevantes

del bienestar econdmico y emocional. Las personas con mayor nivel educativo y rasgos de
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responsabilidad manifiestan conductas financieras mas saludables y una actitud favorable
hacia la tecnologia bancaria. En cambio, los individuos con menor formacion presentan
mayores barreras emocionales y cognitivas frente al uso de plataformas digitales.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de promover programas de alfabetizacion financiera
con enfoque psicoldgico e inclusivo, orientados a fortalecer la confianza y la autonomia

economica de los adultos.
Analisis de Resultados

Se realizaron 45 encuestas a un grupo focal de personas con diversidad cultural,
académica, econdmica y social con quienes a través de los resultados obtenidos en sus
diferentes respuestas se logro identificar las percepciones de los sujetos involucrados a través
del analisis de diversas problematicas relacionadas con su conocimiento y manejo financiero,
de manera que se pudiera identificar la relacion entre las finanzas conductuales y las
decisiones de inversion, la percepcion que subjetivamente tienen sobre la banca digital y qué
relacion hay con los rasgos de la personalidad. Este grupo fue seleccionado mediante un
muestreo no probabilistico, intencional y por conveniencia, buscando diversidad cultural,

académica, econoémica y social.

La propuesta de analisis de datos de este proyecto de investigacion consiste en una
primera aproximacion y didlogo entre la teoria y los datos obtenidos El analisis de los datos
recolectados se realizé mediante procedimientos estadisticos acordes con los objetivos y

disefio de la investigacion.

En primer lugar, se lleva a cabo un analisis descriptivo de las variables
sociodemograficas (edad, género, nivel educativo, ocupacion) y de las variables principales
(educacion financiera, rasgos de personalidad y percepcion de dificultad en el uso de la banca
digital). Posteriormente, se aplicaran analisis bivariados con el fin de explorar las relaciones

entre las variables de interés.

Con el proposito de examinar la influencia conjunta de los rasgos de personalidad y
de la educacion financiera sobre la percepcion de dificultad para el uso de la banca digital, se
aplicard un modelo de regresion lineal multiple. Este analisis permitira identificar el peso
relativo de cada variable. El objetivo es crear una ecuacion que estime como la combinacion
de los valores de las variables puede interrelacionarse con otra, para asi predecir o

comprender su comportamiento.
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A partir de la informacion recolectada de manera presencial, se logré extraer una data
con las respuestas de cada encuestado y se procedio a realizar la tabulacion de la informacion
para posteriormente presentar los resultados mediante la estadistica descriptiva en Figura. Los
analisis se realizaron con el programa estadistico Jamovi (version 2025). A partir de la
encuesta, se tabula la informacion para la presentacion de resultados estadisticos, con las
cuales se estableceran conclusiones acerca de los factores psicologicos y emocionales ante la

toma de decisiones financieras.

Algunas caracteristicas psicoldgicas, también son un factor clave a la hora de
determinar como los rasgos de la personalidad y la percepcion en el uso de la banca digital
afectan en el razonamiento emocional de un individuo, se puede identificar alguna distorsion
en la manera como contempla la realidad, sesgado de manera inconsciente y automatica por
patrones irracionales que a su vez pueden establecer problemas de salud mental como estrés,
negativismo, impulsos compulsivos con aversion a compras innecesarias, gastan mas de lo

que ganan, no tienen control sobre productos financieros, entre otros.

Por otro lado, y a nivel de analisis posterior al desarrollo de la encuesta y la
tabulacion de datos, se observa que el alfabetismo financiero, es decir, el conocimiento y
comprension de conceptos financieros, también desempefia un papel importante en la toma de
decisiones financieras. Las personas con un mayor nivel de alfabetismo financiero tienden a
tomar decisiones mas informadas y acertadas en relacion con sus finanzas personales.
Ademas, los factores psicoldgicos y emocionales, como las creencias, las actitudes, las
emociones y las percepciones, pueden influir en las decisiones financieras. Por ejemplo, el
miedo al riesgo, la aversion a las pérdidas y la influencia de las emociones pueden afectar la
forma en que las personas toman decisiones financieras y establecen metas financieras a
mediano y largo plazo, para solo cubrir sus necesidades basicas sin lograr obtener otras
fuentes de diversificacion de ingresos, establecer un fondo de emergencias o tener establecido
un plan de jubilacién. Por otro lado, se identificaron algunas emociones en algunas personas

encuestadas como:
* El rechazo: En el momento del diligenciamiento de la encuesta,

* Incertidumbre: Al preguntar cual es el fin de la encuesta y que tipo de informacion

financiera seria solicitada.

* Ingenuidad: Al no tener conocimiento acerca de la diversificacion de ingresos y las

condiciones de una deuda.
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* Optimismo y Entusiasmo: Al identificar un fondo de emergencia, establecer un

presupuesto y pensar en un plan de jubilacion a futuro.
* Ansiedad: Cuando los encuestados identificaron sus gastos hormiga.

* Desanimo: en la poblacion joven, desempleada o con nivel de educacion bajo
cuando se les pregunt6 sobre fondo de emergencia, plan de jubilacién y metas a largo plazo y

anuncian estar en disconformidad con sus ingresos.
Personalidades Financieras

Asi mismo se logro identificar diferentes tipos de personalidades financieras a través
de las respuestas de la encuesta de EPQR A Cuestionario de Personalidad de Eysenck

Revisado — Abreviado:
En las escalas de N Emocionalidad

El sujeto con puntuacion alta en N es ansioso, preocupado, con cambios rapidos de
humor, a menudo deprimido, probablemente duerme mal y se queja de diferentes desordenes
psicosomaticos. Es exageradamente emotivo, presenta reacciones muy fuertes a todo tipo de
estimulos y le cuesta volver a la normalidad después de cada experiencia que provoca una
elevacion emocional. Estas reacciones emocionales interfieren para obtener una adaptacion
adecuada, provocando reacciones irracionales o rigidas. En ocasiones al interrelacionarse con
extraversion se pueden mostrar quisquillosos e inquietos, excitables y hasta agresivos. En
sujetos con valor N alto se identifican personas preocupadas, viven una constante
preocupacion acerca de las cosas o acciones que pueden resultar mal. Esto se suma a la
ansiedad a causa de estos pensamientos. Por otra parte, el sujeto estable tiende a tener voz

baja y débil, normalmente equilibrado, calmo, controlado y despreocupado.
En las escalas de E Extraversion

El extravertido es sociable, le gustan las fiestas, tiene muchos amigos, necesita hablar
con alguien, no le gusta ser solitario. Anhela la excitacion, se arriesga, frecuentemente se
mete en todo. Actta por impulsos del momento y generalmente es impulsivo. Es
despreocupado, de facil cambio y optimista. Tiende a ser agresivo y se enfada facilmente. No

siempre es una persona confiable.
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Por su parte, el introvertido es tranquilo, retraido, introspectivo, reservado y distante.
Es previsor y desconfiado. No le gusta la diversion, mas bien es ordenado, controla sus

sentimientos, es de confiar, algo pesimista y se basa seglin las normas.
En escalas de Psicoticismo

Un sujeto con puntuacion alta en P es solitario, despreocupado de las personas, crea
problemas y no es sociable facilmente. Puede ser cruel, inhumano e insensible a veces con
falta de sentimientos y empatia. Suele mostrarse hostil, agresivo y tiende a ser extravagante.

Suele burlarse de los demas y le predomina el mal humor.
En escalas S Sinceridad

Esta escala mide la no disimular las cosas, cuando las escalas dan + 0.50 se dice que
existe gran disimulacion lo cual con puntajes altos se observan sujetos falseadores, mientras

que cuando el puntaje da bajo la escala deberia tener mucha fiabilidad.

Tipos de personalidades segun estas escalas

Ahorrador compulsivo: Caracteristicas de las personas con tendencia a ahorrar
dinero de manera compulsiva, tendencia encontrada en algunas personas de ambos géneros
que consideran que no tienen gastos impulsivos y tienen una cuenta de ahorros como unico
instrumento financiero, se caracteriza por tener episodios de preocupacion excesiva por el
dinero y tener miedo de gastarlo o invertirlo, se evidencia en las personas con ingresos bajos,

bajos ingresos y bajo nivel educativo.

Acumulador: Personalidad de la persona generalmente en edad financiera de
acumulacion percibida en la edad hasta los 50 afios centrada en la acumulacion de riqueza y
grandes cantidades de dinero, presenta dificultad para gastarlo en cosas adicionales mas alla

de sus necesidades basicas.

Derrochador: Caracteristica del individuo por gastar dinero sin control, tiene una
actitud despreocupada hacia el dinero y puede gastarlo sin pensar en las consecuencias a
largo plazo, tiene gastos impulsivos, puede tener una o varias fuentes de ingresos pero tiene
unicamente conocimiento de cuentas de ahorro, no tiene interés de conocer la inversion y
desconoce las condiciones de una deuda, o los beneficios de las entidades financieras y no

tienen administracion de su dinero para constituir un fondo de emergencia. A diferencia del
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impulsivo que gasta por emocion, por pulsion, el derrochador es consciente de que malgasta
su dinero, pero tiene filosofia “ solo se vive una vez”, normalmente esta tendencia es
justificada por solteros y jovenes entre los 18 a 25 afios, quienes gastan mas de lo que ganan,
compran a crédito, no tienen presupuesto, no les interesa un fondo de emergencia ni un plan
de jubilacion, pero tampoco tienen ingresos adicionales y muchas veces ain son mantenidos

por los padres ya que no tienen un sueldo fijo ni trabajo estable.

Impulsivo: Se divide en dos personalidades, los que tiene una caracteristica de
deteccion rapida de oportunidades que oferta el mercado, ahorra, invierte y tiene otras fuentes
de ingreso, sin embargo, tiene tendencia rapida a la toma de decisiones lo que puede
conllevar a que gasten de més, tiene conocimiento de las condiciones de deuda, pero también
tiene muchos gastos impulsivos como inscripciones y deudas con TC a mas de una cuota
especialmente para viajes. Por otro lado, la tendencia impulsiva no llega con dinero al final
del mes, tiene queja constante de sus ingresos y evitan el ahorro, tiene poca tendencia a la

educacion financiera y suele utilizar aplicaciones moéviles.

Estratega o légico: Caracteristica pragmatica del individuo el cual esta enfocado en
planeacion, tiene un presupuesto y control de sus gastos, no priorizan el consumo y a las
compras innecesarias, tiene plan de contingencia, plan de jubilacion y varias fuentes de
ingreso aparte de su salario, tiene ahorro e inversion y una estructura financiera asociada a
una formacion académica y siente la necesidad de tener un mentor financiero, generalmente
tiene metas a largo plazo, tiene conocimiento de las condiciones de una deuda financiera y un
plan de jubilacion, generalmente se identificé que la tendencia corresponde a estado civil
casado o con estudios universitarios, empleado o independiente con fuentes de ingreso extra 'y

un emprendimiento.

Generador: esta personalidad, similar al estratega, tiene mentalidad emprendedora y
busca constantemente nuevas formas de generar ingresos, puede no tener grandes ingresos, ni

tener altos niveles de educacion, pero tienen un fondo de emergencia
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Discusion

Los resultados descriptivos evidencian diferencias en la variabilidad de los
rasgos de personalidad en funcién de la percepcion de dificultad respecto al uso de la
banca digital. En los grupos que manifestaron desacuerdo con la afirmacion sobre la
facilidad o dificultad de uso, las desviaciones tipicas fueron nulas (DE = 0.00), lo que
sugiere una alta homogeneidad en las percepciones: estos participantes comparten una
valoracion similar y consistente, posiblemente influida por caracteristicas de

personalidad mas estructuradas o resistentes al cambio tecnologico.

Por el contrario, los grupos que se situaron en posiciones neutrales o de
acuerdo presentaron una variabilidad leve a moderada (DE entre 0.30 y 0.52), lo que
indica una mayor diversidad de percepciones. Este patron podria vincularse con la
presencia de rasgos de personalidad asociados a la apertura a la experiencia, la
adaptabilidad o la busqueda de informacion, que favorecen una actitud mas flexible

ante la digitalizacion bancaria.

La ausencia de casos en el nivel “totalmente de acuerdo” (NaN) sugiere que,
dentro de la muestra analizada, no existen posturas extremas de plena facilidad o
dominio digital, lo cual podria interpretarse como una percepcion general de
moderada familiaridad con los entornos financieros digitales. Esta tendencia coincide
con investigaciones previas que sefialan que la adopcion de la banca digital no
depende unicamente del conocimiento técnico, sino también de factores psicologicos
como la autoeficacia percibida, la confianza y la tolerancia a la frustracion

tecnologica (Venkatesh et al., 2003; Davis, 1989).

Desde una perspectiva psicologica, los hallazgos refuerzan la idea de que los
rasgos de personalidad constituyen un determinante relevante en la percepcion de
dificultad o facilidad frente a los entornos digitales. Las personas con mayor
estabilidad emocional y apertura a la experiencia suelen presentar actitudes mas
favorables hacia la adopcion tecnoldgica, mientras que quienes poseen rasgos mas
conservadores o evitativos tienden a mantener percepciones de mayor dificultad o

desconfianza.
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En conjunto, los resultados permiten sostener que la variabilidad en la
percepcion del uso de la banca digital refleja diferencias individuales asociadas a la
personalidad, lo que confirma la necesidad de abordar la educacion financiera digital
no solo desde la capacitacion técnica, sino también desde la dimension psicologica,
promoviendo estrategias de acompafamiento que consideren la autoconfianza, la

adaptacion al cambio y la gestion emocional frente a la tecnologia.

En sintesis, los resultados respaldan la relacion entre las diferencias
individuales en los rasgos de personalidad y la percepcion subjetiva de la dificultad en
el uso de herramientas bancarias digitales, aportando evidencia empirica que
enriquece la comprension del fendmeno estudiado.

También podemos observar que, mediante los resultados obtenidos, el
comportamiento financiero de los participantes refleja una tendencia hacia la
prudencia y el control del gasto, especialmente entre quienes poseen ingresos fijos. La
identificacion consciente de los llamados “gastos hormiga” y la busqueda de ahorro
para contingencias sugieren la presencia de conductas financieras adaptativas,
vinculadas a la planificacion y a la prevencion, aunque alin persiste una insatisfaccion
general respecto al nivel de ingresos. Este hallazgo coincide con lo planteado por
Lusardi y Mitchell (2014), quienes sostienen que el comportamiento financiero
responsable se asocia con mayores niveles de bienestar percibido, pero también con la
necesidad de fortalecer las competencias de gestion econémica en contextos de
ingresos limitados.

En relacion con el conocimiento financiero, los datos reflejan que existe una
correlacion positiva entre el nivel educativo y la familiaridad con el entorno digital
bancario. Los participantes con estudios universitarios muestran percepciones mas
homogéneas y menor dificultad en el uso de la banca digital (DE = 0.302), lo cual
podria atribuirse a un mayor acceso a informacion y a la comprension de conceptos
financieros basicos, como interés compuesto, presupuesto o ahorro. En cambio, los
grupos con educacion secundaria presentan mayor dispersion en sus respuestas (DE =
1.13), lo que sugiere la coexistencia de niveles desiguales de alfabetizacion financiera
dentro del mismo segmento educativo. Esta diferencia evidencia, como sefialan
Cornejo et al. (2017), que la educacion formal no siempre garantiza una adecuada
educacion financiera, siendo necesario promover programas especificos de

alfabetizacion economica.
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En cuanto a la actitud financiera, las respuestas obtenidas reflejan un patréon de
conservadurismo y cautela en la toma de decisiones financieras, especialmente en
mujeres, quienes mostraron mayor predisposicion a reflexionar sobre sus habitos de
consumo y ahorro. Este perfil se asocia con una orientacion hacia la seguridad y la
estabilidad econémica, coherente con los modelos de actitud financiera propuestos
por Pinto y Mansfield (2010), donde la percepcion de control y planificacion se
vincula con un comportamiento financiero mas racional y menos impulsivo. No
obstante, la busqueda de ingresos adicionales y la inconformidad con el nivel actual
de rentabilidad revelan un componente de tension entre estabilidad y aspiracion, lo
que sugiere una oportunidad para fortalecer la autoeficacia financiera en este grupo.

Finalmente, al considerar los segmentos vulnerables, se advierte que los
individuos con menor nivel educativo y bajos ingresos constituyen el grupo con
mayor riesgo de exclusion financiera y digital. Estos participantes manifiestan una
mayor percepcion de dificultad en el uso de la banca digital y una dependencia del
ingreso mensual, lo que limita su capacidad de ahorro o inversion. Tal como advierte
OECD (2020), la falta de competencias financieras basicas y el bajo acceso a
herramientas tecnologicas profundizan las brechas de inclusion, especialmente en
contextos regionales alejados de los grandes centros urbanos. En este sentido, el
presente estudio aporta evidencia empirica sobre la necesidad de politicas publicas
orientadas a la educacion financiera y digital en regiones como el Alto Valle de Rio
Negro y Neuquén, con especial atencion a adultos con menor nivel educativo o con

inestabilidad laboral.
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Propuesta de intervencion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la educacion
financiera y determinados rasgos de personalidad influyen de manera significativa en la
percepcion de dificultad frente al uso de la banca digital. En particular, se identifico que la
baja alfabetizacion financiera, combinada con niveles elevados de neuroticismo o escasa
apertura a la experiencia, puede incrementar la ansiedad, la desconfianza o la resistencia al
uso de tecnologias bancarias.

Ante esta problematica, se propone el disefio e implementacion de una intervencion
psicoeducativa integral orientada a fortalecer los conocimientos financieros basicos y
digitales, promoviendo simultaneamente el desarrollo de competencias socioemocionales que
favorezcan la autoconfianza, la toma de decisiones racionales y el bienestar financiero.
Desarrollar e implementar un programa psicoeducativo que fomente la educacion financiera y
digital, promoviendo actitudes positivas y seguras hacia el uso de la banca digital en adultos
de la region del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén.

El programa se regira por los principios éticos establecidos por la Federacion de
Psicologos de la Republica Argentina (Fe.P.R.A.) y las pautas del Cédigo de Etica de la APA
(2020). Se garantizara la participacion voluntaria, el consentimiento informado y la
confidencialidad de los datos. No se promoveran decisiones financieras especificas ni se
condicionara la participacion a resultados economicos.

Esta propuesta busca integrar el enfoque psicologico, educativo y tecnoldgico para
reducir las brechas en la alfabetizacion financiera y digital, fortaleciendo la autonomia y el
bienestar econémico de la poblacion adulta.

La combinacion de herramientas psicoeducativas, estrategias cognitivo-conductuales y
capacitacion tecnologica permitira empoderar a los participantes para que enfrenten con
mayor seguridad y eficacia los desafios del entorno financiero digital contemporaneo.

Se implementaran a su vez técnicas de mindfulness basadas en el modelo de Kabat-
Zinn (1990) para favorecer la atencion plena, la regulacion emocional y la reduccion de la
ansiedad financiera. Estas practicas permitiran a los participantes identificar sus
pensamientos automaticos frente al dinero y la tecnologia, promoviendo una toma de
decisiones mas consciente y menos impulsiva. Ademas, se incluirdn estrategias cognitivo-
conductuales orientadas a la reestructuracion de creencias limitantes respecto al uso de la
banca digital.

Se aplicaran instrumentos pre y post intervencion para evaluar los cambios en:
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o Niveles de alfabetizacion financiera.

. Percepcion de dificultad frente al uso de la banca digital.
. Variables psicologicas asociadas (ansiedad, autoconfianza, apertura a la
experiencia).

Desde la psicologia organizacional y positiva, se puede incluir un componente
centrado en la inteligencia emocional (Goleman, 1995) y la toma de decisiones financieras
racionales (Kahneman & Tversky, 2012).

Esto permitiria trabajar sobre:
. el reconocimiento y regulacion de emociones frente al dinero,
. la identificacion de sesgos cognitivos (como el exceso de confianza o la
aversion a la pérdida),
. y el desarrollo de una mentalidad mas reflexiva y menos reactiva frente
al riesgo financiero.

Se puede incorporar un moédulo de educacion emocional aplicada a la economia
personal, utilizando técnicas de autorregistro, reflexion guiada y analisis de casos cotidianos.

Por ultimo, Un aporte podria ser un espacio de coaching psicologico o mentoring

laboral, con base en la psicologia del trabajo, para que los participantes:

. Fortalezcan su sentido de autoeficacia y control financiero (Bandura,
1997).

. Identifiquen sus fortalezas personales y oportunidades de desarrollo.

. Vinculen la gestion financiera con metas personales y laborales
significativas.

Esto también ayuda a mejorar la motivacion intrinseca y el bienestar organizacional,

integrando la propuesta a la esfera laboral y de desarrollo humano.

Sintesis del impacto esperado:

Esta propuesta busca integrar los enfoques psicolégico, educativo y tecnologico,
promoviendo la alfabetizacion financiera y digital desde una perspectiva integral de bienestar.
La incorporacion del mindfulness permite abordar los factores emocionales que interfieren en
la relacion con el dinero y la tecnologia, mientras que el enfoque laboral y organizacional
potencia la transferencia de habilidades hacia el &mbito profesional. En conjunto, la
intervencion aspira a reducir las brechas en inclusion financiera y digital, fortaleciendo la
autonomia, la resiliencia y el bienestar econdmico y psicologico de la poblacion adulta de

Neuquén. La propuesta esta dirigida a personas adultas residentes en la ciudad de Neuquén y
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zonas aledafias, especialmente aquellas que manifiestan dificultades en el uso de la banca
digital o presentan bajo nivel de alfabetizacion financiera. Se priorizara la participacion de
adultos mayores, trabajadores informales, mujeres jefas de hogar y personas con escasa
experiencia en el manejo de herramientas tecnologicas, dado que estos grupos suelen

presentar mayor vulnerabilidad frente a la exclusion digital.
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conclusion

El presente trabajo permitio analizar de manera integral la relacion entre los rasgos de
personalidad, el nivel de educacion financiera y la percepcion de dificultad en el uso de la
banca digital en adultos de la ciudad de Neuquén. Los resultados obtenidos evidenciaron que
las diferencias individuales en la alfabetizacion financiera y los factores psicologicos influyen
de manera significativa en la forma en que los sujetos se vinculan con el entorno financiero y

tecnoldgico contemporaneo.

En primer lugar, se observo que los niveles mas altos de educacion formal y
alfabetizacion digital se asocian con una mayor confianza y menor percepcion de dificultad
frente al uso de herramientas bancarias digitales. Este hallazgo coincide con estudios previos
(Lusardi & Mitchell, 2014; McCrae & Costa, 2008), que sostienen que la educacion
financiera y las competencias cognitivas inciden directamente en la toma de decisiones
econdmicas mas racionales y sostenibles. En contrapartida, los niveles mas bajos de
formacion y la escasa experiencia en el uso de plataformas digitales se relacionaron con
actitudes mas conservadoras, dependencia de terceros y una percepcion negativa respecto al

control del dinero.

Desde la perspectiva psicologica, los resultados sugieren que ciertos rasgos de
personalidad, particularmente la responsabilidad y la estabilidad emocional, actian como
factores protectores al momento de interactuar con el sistema financiero. Las personas con
altos niveles de responsabilidad mostraron una tendencia a la planificacion y al control de
gastos, mientras que aquellos con rasgos de neuroticismo mas marcados manifestaron mayor
ansiedad e inseguridad ante la toma de decisiones financieras, evidenciando asi la relevancia

del componente emocional en la gestion economica cotidiana.

Asimismo, los hallazgos ponen en evidencia la necesidad de fortalecer la educacion
financiera y digital en segmentos vulnerables, entendidos no solo en términos econémicos,
sino también desde la perspectiva de la alfabetizacion tecnoldgica y emocional. Esto cobra
especial relevancia en contextos donde la digitalizacion del sistema financiero avanza con
rapidez, generando nuevas brechas de acceso y comprension. En este sentido, el componente
psicoeducativo se torna esencial para promover conductas adaptativas, autonomia y bienestar

financiero sostenible.
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La propuesta de intervencion psicoeducativa desarrollada a partir de este estudio
busca dar respuesta a dichas problematicas, integrando la formacion financiera con
herramientas de regulacion emocional y estrategias cognitivo-conductuales orientadas a la
toma de decisiones informadas. Este enfoque interdisciplinario —que combina elementos de
la psicologia, la economia conductual y la educacion— apunta a empoderar a los adultos en
el manejo de sus recursos y en la adaptacion a los entornos digitales, promoviendo un

aprendizaje significativo y transformador.

En términos metodologicos, la investigacion cumplio con los criterios de rigurosidad
propios de un disefio cuantitativo, no experimental, correlacional y de corte transversal, lo
cual permiti6 explorar relaciones entre variables psicoldgicas y financieras en un momento
determinado. Si bien el tamafio muestral limitado restringe la generalizacion de los
resultados, la informacion obtenida constituye una base solida para futuras investigaciones de
mayor alcance y profundidad, que incorporen analisis longitudinales y técnicas inferenciales

mas complejas.

Finalmente, el presente trabajo contribuye a visibilizar la importancia del rol del
psicologo en el ambito financiero, ampliando su campo de accion hacia la educacion
econdmica, la prevencion del estrés financiero y la promocion del bienestar integral. Se
concluye que la interaccion entre personalidad, educacion y contexto digital no solo
determina la conducta econémica individual, sino también el grado de autonomia y salud

psicologica frente a las demandas de la economia contemporanea.

En suma, este TFI aporta un enfoque innovador y humanista, orientado a la
comprension del comportamiento financiero desde una mirada psicologica, educativa y
socialmente comprometida, reafirmando la necesidad de seguir articulando la investigacion
cientifica con intervenciones aplicadas que promuevan la equidad, la inclusion y el bienestar

en la sociedad actual.
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Aportes, limitaciones y lineas de investigacion futuras

El presente trabajo representa una contribucion relevante al estudio de los factores
psicologicos y educativos vinculados con la inclusion financiera digital en adultos de la
ciudad de Neuquén. Aporta evidencia empirica sobre como los rasgos de personalidad y la
educacion financiera se relacionan con la percepcion de dificultad en el uso de la banca
digital, integrando dimensiones poco exploradas en investigaciones locales. Desde una
perspectiva aplicada, los resultados obtenidos pueden orientar el disefio de programas
psicoeducativos, capacitaciones y estrategias de acompanamiento digital que promuevan la

autonomia y la confianza tecnologica en la poblacion adulta.

En relacion con sus limitaciones, se reconoce que el tamafio de la muestra y su
caracter no probabilistico reducen la posibilidad de generalizar los resultados a toda la
poblacion neuquina. Asimismo, el uso de instrumentos de autoinforme podria haber influido
en las respuestas debido a la deseabilidad social o a la interpretacion subjetiva de los items.
Por otra parte, el disefio transversal impide establecer relaciones causales entre las variables
estudiadas, por lo que los hallazgos deben interpretarse como asociaciones y no como efectos

directos.

A partir de estas consideraciones, se propone que futuras investigaciones amplien el
estudio incorporando muestras representativas de diferentes regiones del pais y aplicando
enfoques mixtos que combinen metodologias cuantitativas y cualitativas. Seria pertinente
incluir variables adicionales, como la autoeficacia tecnolédgica, la confianza digital o las
actitudes hacia la innovacion financiera, que podrian enriquecer la comprension del
fendomeno. De este modo, la continuidad de esta linea de investigacion contribuiria al
desarrollo de politicas publicas, estrategias educativas y acciones de inclusion financiera que

fortalezcan la autonomia econémica y digital de la poblacion adulta argentina.
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