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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general comprender el rol del psicoélogo en el
ambito educativo frente a la desercion escolar en el nivel secundario, especificamente en
instituciones de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. A partir de un enfoque cualitativo y un
disefio narrativo, se buscd explorar las percepciones y experiencias de los profesionales,
identificar las estrategias e intervenciones implementadas para favorecer la permanencia escolar

y analizar las condiciones institucionales y contextuales que inciden en su practica.

La muestra estuvo conformada por doce psicologos que se desempefian en escuelas secundarias,
seleccionados mediante un muestreo intencional. La recoleccion de datos se realizo a través de
entrevistas semiestructuradas, las cuales fueron posteriormente analizadas mediante un enfoque
de analisis tematico, orientado a la identificacion de categorias emergentes vinculadas con los

objetivos de investigacion.

Los resultados evidenciaron que el rol del psicdlogo educativo se configura como una practica
compleja y multidimensional. Se identifico que la desercion escolar es percibida como un
fenomeno procesual y multicausal. Por otra parte, se observo que las condiciones institucionales

desempefian un papel central en la prevencion del abandono escolar.

PALABRAS CLAVE: Psicologia educativa; desercion escolar; educacion secundaria;

trayectorias escolares; intervencion psicoeducativa; permanencia escolar.



ABSTRACT

The present study aimed to understand the role of the psychologist in the educational field in
relation to school dropout at the secondary level, specifically in institutions located in the
Autonomous City of Buenos Aires. From a qualitative approach and a narrative design, the study
sought to explore professionals’ perceptions and experiences, identify the strategies and
interventions implemented to promote school retention, and analyze the institutional and

contextual conditions that influence their practice.

The sample consisted of twelve psychologists working in secondary schools, selected through
purposive sampling. Data were collected through semi-structured interviews, which were
subsequently analyzed using a thematic analysis approach, aimed at identifying emerging

categories related to the research objectives.

The findings revealed that the role of the educational psychologist is configured as a complex
and multidimensional practice. School dropout was identified as a processual and multicausal
phenomenon. Additionally, institutional conditions were found to play a central role in the

prevention of school dropout.

Keywords: educational psychology; school dropout; secondary education; school trajectories;

psychoeducational intervention; school retention.



INTRODUCCION

Delimitacion del objeto de estudio

El objeto de estudio de la presente investigacion es el rol del psicologo en el ambito
educativo en relacion con la problematica de la desercion escolar en el nivel secundario. En
particular, el interés se centra en comprender como estos profesionales intervienen frente a
situaciones de riesgo de abandono, qué funciones desempefian dentro de las instituciones y
cuales son las estrategias que implementan para favorecer la permanencia de los estudiantes en el

sistema educativo.

La desercion escolar constituye un fendmeno complejo que no puede ser explicado a
partir de una Unica variable, sino que implica la articulacion de multiples factores de orden
individual, familiar, institucional y social (Rumberger, 2011). En este marco, el analisis del rol
del psicologo educativo adquiere especial relevancia, en tanto se trata de un actor clave en la
deteccion temprana de situaciones de riesgo, en el acompanamiento de las trayectorias escolares
y en la implementacion de intervenciones orientadas a sostener la continuidad educativa de los

estudiantes.

Desde esta perspectiva, el estudio se focaliza en los constructos vinculados con la
practica profesional del psicélogo en instituciones educativas, privilegiando una aproximacion
situada que permita dar cuenta de las dinamicas institucionales en las que dichas practicas se
inscriben. Esto implica considerar no solo las intervenciones directas con los estudiantes, sino
también las formas de articulacion con otros actores institucionales -docentes, directivos y
familias-, asi como las condiciones organizacionales que posibilitan u obstaculizan dichas

intervenciones (Terigi, 2009).



En este sentido, y con el objetivo de preservar la coherencia analitica del trabajo, quedan
excluidos del alcance de la investigacion los factores macroestructurales -tales como variables
econdmicas o politicas- que, si bien inciden en la desercion escolar, exceden el nivel de analisis
propuesto. No obstante, se reconoce que estos factores configuran el contexto en el cual se
desarrollan las practicas profesionales, influyendo indirectamente en las condiciones de

intervencion (Tenti Fanfani, 2010).

En relacion con el recorte espacial, la investigacion se desarrolla en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (CABA), Argentina, circunscribiéndose a instituciones educativas de nivel
secundario. Esta delimitacion geografica e institucional permite abordar la problematica en un
contexto especifico, en el cual la figura del psicdlogo se integra a los equipos de orientacion

escolar y adquiere un rol particular en la dinamica institucional.

Asimismo, la poblacion de estudio estd constituida por psicologos que se desempeiian en
escuelas secundarias de CABA. La muestra, de caricter intencional, se compone de doce
profesionales, quienes aportan sus experiencias, percepciones y practicas en torno a la
problematica de la desercion escolar. A través de sus relatos, se busca reconstruir los sentidos
que estos actores atribuyen a su practica, asi como las estrategias que despliegan en contextos
institucionales diversos, posibilitando una aproximacion comprensiva al fenomeno desde la

perspectiva de los actores implicados.



Planteo del Problema

La educacion secundaria en Argentina constituye un derecho obligatorio y un tramo clave
para la continuidad de las trayectorias educativas, la inclusion social y el acceso a oportunidades
futuras. Garantizar la permanencia escolar durante esta etapa resulta central para prevenir
procesos de exclusion educativa y social, tal como lo establecen los marcos normativos y las

politicas educativas vigentes (Ministerio de Educacion de la Nacion, 2016).

En este marco, la desercidon escolar se configura como una problematica compleja y
persistente, particularmente significativa en el nivel secundario, donde se concentran mayores
niveles de abandono y trayectorias discontinuas. Tal como sefialan diversos estudios, este
fenomeno no se produce de manera abrupta, sino que constituye un proceso gradual que incluye
etapas previas de ausentismo reiterado, bajo compromiso escolar y progresiva desvinculacion de

la institucion educativa (Rumberger, 2011; UNICEF, 2022).

En el ambito jurisdiccional, la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires concentra una
proporcion significativa de la matricula del nivel secundario y dispone de dispositivos
institucionales orientados al seguimiento de la asistencia y el ausentismo escolar. Sin embargo, la
persistencia de inasistencias reiteradas, trayectorias escolares fragmentadas y situaciones de
desvinculacion continia configurando un problema relevante, incluso en contextos con
indicadores educativos relativamente favorables. En este sentido, la implementacion de
herramientas de monitoreo como el “Tablero de Presentismo Escolar”, integrado a la plataforma
AprendeBA, evidencia la centralidad que adquiere el seguimiento de las trayectorias escolares en

la agenda educativa local (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, 2023).



A nivel nacional, los datos estadisticos muestran que, si bien se han registrado avances en
términos de acceso al sistema educativo, la permanencia y finalizacién del nivel secundario
continuan siendo desafios estructurales. Informes recientes destacan que la desercion escolar se
vincula estrechamente con procesos de vulnerabilidad social, desigualdad educativa y
limitaciones institucionales para sostener trayectorias diversas, lo que refuerza la necesidad de
abordar el fendmeno desde una perspectiva integral y multicausal (Observatorio de Argentinos

por la Educacioén, 2024; Tenti Fanfani, 2010).

Desde el campo de la psicologia educativa, el rol del psicologo en el nivel secundario
adquiere particular relevancia en la identificacion temprana de factores de riesgo, el
acompanamiento de las trayectorias escolares y la implementacion de intervenciones orientadas a
sostener la permanencia de los estudiantes. Asimismo, su practica se inscribe en una logica
institucional que implica la articulacion con docentes, equipos directivos y familias, asi como la
participacion en dispositivos de orientacion escolar. En este sentido, el psicélogo no solo
interviene sobre situaciones individuales, sino que también contribuye a la construccion de

condiciones institucionales que favorezcan la inclusion educativa (Terigi, 2009).

No obstante, a pesar de la relevancia de este rol, la produccion académica local que
analice de manera especifica las practicas profesionales del psicologo en relacion con la
desercion escolar en escuelas secundarias estatales de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
resulta limitada. Gran parte de los estudios existentes se centran en analisis de alcance macro
—nacional o provincial— y privilegian enfoques cuantitativos, lo que deja en segundo plano la
comprension de las practicas situadas y de las dinamicas institucionales que inciden en la

permanencia escolar.



En este sentido, se identifica una vacancia en el conocimiento respecto de como se
configuran las intervenciones del psicologo en contextos escolares concretos, cudles son los
obstaculos y recursos con los que cuentan estos profesionales, y de qué manera se articulan sus
practicas con las politicas educativas vigentes. Esta ausencia de estudios cualitativos situados
limita la posibilidad de disefar estrategias de intervencion mas ajustadas a las realidades

institucionales.

Finalmente, la realizacion del presente estudio resulta viable en términos metodolédgicos y
contextuales. La Ciudad Autéonoma de Buenos Aires cuenta con sistemas de informacion y
dispositivos institucionales que permiten el acceso a datos relevantes sobre las trayectorias
escolares, asi como con equipos de orientacion escolar que incluyen profesionales de la
psicologia. La muestra propuesta, conformada por psicologos que se desempefian en escuelas
secundarias estatales de CABA, posibilita desarrollar un abordaje cualitativo orientado a
comprender practicas, sentidos y condiciones de intervencion vinculadas a la permanencia

escolar.

En funcién de lo expuesto, la pregunta de investigacion que orienta el presente estudio es:
(Cudl es el rol del psicologo en el ambito educativo en relacion con la desercion escolar en el

nivel secundario?



Objetivo general

Comprender el rol del psicologo en el &mbito educativo en relacion con la desercion escolar en el

nivel secundario de escuelas estatales de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Objetivos especificos

e Explorar las percepciones y experiencias de psicologos que se desempefian en
instituciones estatales de nivel secundario en CABA en torno a la problematica de la
desercion escolar.

e Identificar las estrategias, intervenciones y recursos utilizados por los psicélogos para
favorecer la permanencia y el acompanamiento de los estudiantes en riesgo de
desvinculacion.

e Analizar las condiciones institucionales y contextuales que facilitan u obstaculizan el

trabajo del psicdlogo en la prevencion de la desercion escolar.

Supuestos de la investigacion

La presente investigacion se sustentd en un conjunto de supuestos tedricos que orientaron
su desarrollo y delimitaron el enfoque de analisis adoptado. En primer lugar, se considerd que la
desercion escolar en el nivel secundario constituye un fendmeno de cardcter procesual y
multicausal, resultado de la interaccion de factores subjetivos, sociales e institucionales que
inciden en las trayectorias educativas de los estudiantes. En este marco, se asumio que el
psicologo educativo desempeinia un rol significativo en la prevencion del abandono escolar, en
tanto su intervencion posibilita la deteccion, el abordaje y el acompaniamiento de aquellas

situaciones que comprometen la continuidad educativa.
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Asimismo, se sostuvo que las intervenciones psicoeducativas favorecen la permanencia y
el sostenimiento de las trayectorias escolares, en la medida en que promueven el abordaje
integral de las problematicas que afectan en el contexto educativo. Por otra parte, se partio del
supuesto de que las condiciones institucionales influyen de manera sustantiva en el alcance y la
efectividad del trabajo del psicélogo educativo, pudiendo constituirse tanto en facilitadoras como
en obstaculizadoras de las practicas de intervencion.

Finalmente, se consider6 que el trabajo articulado entre la escuela, la familia y los
distintos actores profesionales se configura como un elemento central para la prevencion de la
desvinculacion escolar, en tanto posibilita la construccion de abordajes integrales y

corresponsables frente a la complejidad del fenomeno.
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ESTADO DEL ARTE

Considerando el constructo abordado en el presente estudio, vinculado al rol del
psicélogo dentro del ambito educativo en relacion con la problematica de la desercion escolar, se
identificaron diversos estudios empiricos relevantes que permiten comprender el fendémeno desde

una perspectiva compleja, situada y multidimensional.

El articulo Jovenes y escuela secundaria en Argentina: un andlisis sobre los procesos de
abandono escolar (Corica et al., 2024) presenta una investigacion orientada a comprender las
interrupciones y los procesos de abandono escolar en estudiantes del nivel secundario en
distintas jurisdicciones del pais. El objetivo del estudio consistio en analizar los motivos y causas
que inciden en la desvinculacion escolar. Desde el punto de vista metodologico, se desarrollé un
abordaje cuantitativo de tipo longitudinal, basado en la aplicacion de cuestionarios a jovenes que
cursaban la escuela media durante los anos 2022 y 2023. Entre los principales hallazgos, se
evidencia que el abandono no constituye un evento puntual, sino un proceso dinamico
caracterizado por entradas y salidas del sistema educativo, donde la inasistencia cronica emerge
como un indicador central de riesgo. Asimismo, se identifican multiples factores —estructurales,
institucionales, relacionales y personales— tales como la vulnerabilidad socioeconomica, la
repitencia, la sobreedad, la insercion temprana en el mercado laboral, la maternidad/paternidad
adolescente, los conflictos vinculares y las problematicas de salud mental. Resulta
particularmente significativo que una proporcién considerable de los jovenes no concibe su
trayectoria como finalizada, sino como interrumpida, manifestando la intencion de retomar sus
estudios en otros formatos educativos. En este sentido, el estudio consolida una perspectiva
procesual y multidimensional del abandono escolar, aportando elementos clave para repensar las

intervenciones psicoeducativas orientadas al acompafiamiento de trayectorias discontinuas.
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En el estudio titulado “Factores emocionales que intervienen en la desercion escolar en
tiempos de pandemia del COVID-19 en estudiantes de tercero basico” (Cumes Ruano y Guix
Manuel, 2023), el objetivo fue identificar los factores emocionales que influyeron en la desercion
escolar durante la pandemia, considerando la incidencia de las emociones, la influencia parental
y las condiciones econdmicas. La investigacion, desarrollada en el Instituto Nacional de
Educacion Basica de Villa Canales (INEB), trabajo con una muestra no probabilistica por
conveniencia de 45 estudiantes de entre 15 y 18 afios. Se adoptd un enfoque mixto, con disefio
descriptivo, utilizando cuestionarios estructurados, encuestas de emociones estandarizadas y
observacion dirigida. Los resultados sefialan que las causas econdmicas se posicionan como
principal motivo de abandono; no obstante, el estudio aporta un elemento distintivo al evidenciar
el peso de variables emocionales como la tristeza, la desesperacion y la inseguridad frente a la
modalidad virtual, las cuales impactan directamente en la motivacion y en el sostenimiento del
vinculo con la escuela. A su vez, se identifica el rol de la familia como un factor modulador
clave, capaz de favorecer o dificultar la continuidad educativa. En consecuencia, este estudio

amplia la comprension del fenomeno al incorporar de manera explicita la dimension subjetiva.

Desde una perspectiva institucional, el estudio La desercion escolar en el programa
Caminando por Secundaria (Campo de la Hoz, 2023) tuvo como objetivo analizar la
problematica de la desercion escolar en una institucion educativa de Valledupar, Colombia, en el
marco de un programa orientado a la permanencia en el nivel secundario. La investigacion
adoptd un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, desarrollado a través de entrevistas
semiestructuradas a referentes institucionales. Los resultados ponen en evidencia la
implementacion de estrategias centradas en el fortalecimiento de la motivacion intrinseca, el

desarrollo de habilidades emocionales y la articulacion con docentes y familias. De manera
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complementaria, se identifican factores asociados al abandono vinculados al ausentismo familiar,
las condiciones socioeconomicas y las dificultades en la construccion de la autoestima y el
autoconcepto. En este marco, el estudio destaca la importancia de intervenciones integrales que
contemplen dimensiones emocionales, pedagdgicas y familiares, subrayando el rol estratégico de

los equipos institucionales en la prevencion de la desercion.

’

El estudio “Factores determinantes de la desercion escolar en la region Huanuco, Peru’
(Calero et al., 2023) tuvo como objetivo determinar los factores explicativos de la desercion
escolar durante el periodo 2010-2020. Se tratd de una investigacion de tipo aplicada, con nivel
explicativo y disefio no experimental, basada en datos de la Encuesta Nacional de Hogares, con
una muestra de 11.589 casos. A partir de la aplicacion de un modelo de regresion logistica
(Logit), los resultados indicaron una probabilidad promedio de desercion del 39,7%, asociada
principalmente a variables socioecondmicas, familiares e individuales. En particular, se observo
un mayor riesgo en estudiantes pertenecientes a hogares de bajos recursos, con estructuras
familiares vulnerables o insercion laboral temprana. No obstante, el estudio también identifica
factores protectores, tales como la valoracion positiva de la educacion y el buen rendimiento
académico. En consecuencia, se refuerza la idea de que la desercion escolar responde a una

interaccion compleja entre condiciones estructurales y dimensiones subjetivas.

La monografia titulada Importancia del psicologo en el proceso ensernianza-aprendizaje
(Navarrete Rivera y Quezada Lopez, 2016) tuvo como objetivo describir el papel del psicélogo
en escuelas publicas rurales de El Salvador. La investigacion fue de tipo descriptivo y no
experimental, basada en la aplicacion de encuestas a directivos, docentes y psicologos. Los
resultados evidenciaron una escasa presencia de profesionales de la psicologia y una limitada

valoracion institucional de la salud mental, lo que restringe el alcance de las intervenciones. En

14



consecuencia, se plantea la necesidad de fortalecer la insercion del psicologo en las instituciones
educativas, no solo desde una logica asistencial, sino como actor clave en la construccion de

estrategias preventivas e institucionales.

En la investigacion titulada “El quehacer del psicologo en la prevencion de la desercion
escolar por violencia urbana en adolescentes entre los 12 y 15 arios en la Institucion Educativa
La Sierra bajo los parametros de la Declaracion de Incheon” (Martinez Cano y Lopez Murillo,
2020), el objetivo fue analizar el rol del psicdlogo educativo en la prevencion de la desercion
escolar en contextos atravesados por violencia urbana. A partir de un enfoque cualitativo
centrado en adolescentes, los resultados evidencian la importancia del acompaifiamiento
emocional y relacional como estrategia para sostener la permanencia escolar. Asimismo, el
estudio pone de relieve la necesidad de intervenciones que contemplen las particularidades del
contexto social y familiar, posicionando al psicologo como un agente clave en la prevencion del

abandono en escenarios de alta vulnerabilidad psicosocial.

El estudio titulado “Roles docentes en la retencion escolar de estudiantes de enserianza
media de la Region de Valparaiso: lo pedagdgico, lo emocional y lo colaborativo” (Mendoza
Ballesta Acevedo et al., 2022) tuvo como objetivo analizar la incidencia del rol docente en la
permanencia escolar. Mediante una investigacion cualitativa de tipo fenomenolodgico, basada en
entrevistas semiestructuradas a docentes, directivos y profesionales de apoyo, los resultados
evidenciaron que la retencidon escolar no depende exclusivamente del rendimiento académico,
sino que se encuentra fuertemente influida por los vinculos emocionales, la comunicacion
empatica y el trabajo colaborativo entre los actores institucionales. En este sentido, el estudio

aporta una mirada integral del fenomeno.
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6

Por su parte, el trabajo titulado “Intervencion psicologica para la retencion de
estudiantes en la institucion educativa Escuela Empresarial de Educacion en Medellin” (Peralta
Ramos, 2021) tuvo como objetivo disefiar € implementar estrategias de intervencion orientadas a
disminuir la desercidon escolar. Se tratd de una sistematizacion de experiencias desarrollada en el
marco de practicas profesionales. Los resultados evidencian mejoras significativas en el bienestar
psicoldgico, la motivacion y la permanencia escolar, destacando la importancia de intervenciones

contextualizadas y sostenidas en el tiempo. Asimismo, el estudio sefiala la necesidad de reducir

la brecha entre los modelos tedricos y las practicas institucionales reales.

En relacion con estrategias pedagodgicas especificas, la investigacion titulada
“Implementacion de tutoria como estrategia de intervencion para disminuir la reprobacion y
abandono escolar. El caso de un municipio mexicano” (Olvera-Guevara et al., 2023) tuvo como
objetivo analizar el impacto de un sistema de tutoria en estudiantes de secundaria. A partir de un
enfoque cualitativo y la aplicacion del instrumento HEMA, los resultados evidencian mejoras en
el rendimiento académico, asi como una disminucion en los indices de reprobacion y abandono.
En este marco, la tutoria se posiciona como una estrategia relevante que integra dimensiones

académicas y emocionales, fortaleciendo el sentido de pertenencia institucional.

Finalmente, el estudio titulado “Rol del Psicologo Educativo en los Procesos de
Educacion Inclusiva en contextos que presentan Barreras para el Aprendizaje y Participacion
(BPAP)” (Castellanos Nafiez y Revelo Paredes, 2022), desarrollado bajo los lineamientos
PRISMA, tuvo como objetivo analizar el rol del psicologo educativo en contextos de inclusion.
A partir de una revision sistematica de literatura, los resultados destacan su funcion en la

orientacion institucional, la adaptacion de practicas pedagogicas y el acompainamiento a
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estudiantes con barreras para el aprendizaje. De este modo, el psicélogo educativo se consolida

como un actor central en la construccidon de entornos educativos inclusivos.

En conjunto, los estudios revisados permiten afirmar que la desercion escolar constituye
un fenémeno complejo, dinamico y multidimensional, en el que convergen factores estructurales,
institucionales y subjetivos. Asimismo, se evidencia la relevancia de las intervenciones
psicoeducativas y del acompafiamiento institucional en la prevencion del abandono. No obstante,
se identifica una vacancia en la produccioén académica que aborde, desde un enfoque cualitativo
y situado, las practicas especificas del psicélogo educativo en escuelas secundarias estatales de la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, lo cual justifica la pertinencia del presente estudio.
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MARCO TEORICO

Derechos de nifos, nifias y adolescentes

En el marco normativo argentino, los derechos de nifos, nifias y adolescentes se
encuentran garantizados por la Ley N.° 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes, la cual reconoce a las personas menores de 18 afios como sujetos
plenos de derecho y establece la obligacion del Estado, la familia y la comunidad de asegurar su
ejercicio efectivo, permanente e integral (Ley 26.061, 2006). Esta normativa se inscribe en el
paradigma de la proteccion integral, que implica un cambio sustantivo respecto de enfoques
anteriores, al desplazar la mirada desde la tutela hacia el reconocimiento de la autonomia

progresiva y la participacion activa de los sujetos (Ley 26.061, 2006).

El principio rector que organiza esta normativa es el interés superior del nifo, entendido
como la méaxima satisfaccion simultdnea, integral y progresiva de todos sus derechos. Este
principio no solo orienta la intervencidon ante situaciones de vulneracidon, sino que también
implica la obligacion de generar condiciones estructurales que favorezcan el desarrollo integral

de nifios, nifias y adolescentes en todos los ambitos de su vida cotidiana (Ley 26.061, 2006).

Entre los derechos fundamentales reconocidos se incluyen el derecho a la vida, a la salud,
a la identidad, a la educacion, a la participacion, al juego, al desarrollo integral y a vivir libres de
violencia, abuso y discriminacion. Asimismo, se destaca el derecho a expresar su opinion y a que
esta sea tenida en cuenta en los distintos espacios en los que participan, lo cual introduce una

dimension activa del sujeto en la construccion de su propia trayectoria vital (Ley 26.061, 2006).

En este marco, el derecho a la educacion adquiere un lugar central, en tanto constituye un

derecho habilitante que permite el ejercicio de otros derechos y favorece la inclusion social. No
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se trata Unicamente del acceso al sistema educativo, sino también de la permanencia y
finalizacion de los estudios en condiciones de equidad, calidad y sentido para los estudiantes. En
este sentido, la desercion escolar puede ser comprendida como una forma de vulneracion de
derechos, en tanto interrumpe trayectorias educativas y limita las posibilidades de desarrollo

personal, social y laboral (Ley 26.061, 2006; Ley 26.206, 2006).

En articulacién con lo anterior, la Ley de Educacion Nacional N.° 26.206 establece la
obligatoriedad del nivel secundario y define a la educacion como una politica de Estado
orientada a la construccién de una sociedad mas justa, democratica e inclusiva (Ley 26.206,
2006). Tal como sefiala Singlau (2018), el derecho a la educacién debe garantizarse sin
discriminacion, lo que implica que las instituciones educativas deben generar condiciones que no

solo aseguren el ingreso, sino también la permanencia y el egreso efectivo de los estudiantes.

Desde esta perspectiva, el sistema educativo adquiere un rol activo en la garantia de
derechos, en tanto no puede limitarse a ofrecer acceso formal, sino que debe intervenir sobre
aquellos factores que obstaculizan las trayectorias escolares. En este punto, el fracaso escolar y la
desercion no pueden ser comprendidos unicamente como problematicas individuales, sino como
indicadores de tensiones entre las condiciones institucionales y las realidades sociales de los

estudiantes (Ley 26.206, 2006; Singlau, 2018).

Asimismo, la ley reconoce el principio de autonomia progresiva, particularmente
relevante en la adolescencia, etapa en la que los sujetos comienzan a tomar decisiones vinculadas
a sus trayectorias educativas, laborales y personales. Este aspecto exige que las instituciones

educativas y los profesionales que en ellas intervienen adopten enfoques que respeten dicha
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autonomia, promoviendo espacios de escucha, participaciéon y acompafiamiento (Ley 26.061,

2006).

Desde una perspectiva psicoeducativa, el aprendizaje es concebido como un proceso
complejo, dinamico y multidimensional. Urquijo (2005) plantea que en €l intervienen variables
cognitivas, emocionales y contextuales, mientras que Elichiry (2008) sostiene que el sujeto que
aprende debe ser entendido como una unidad integral en interaccion con su entorno
sociocultural. En consecuencia, los procesos educativos no pueden ser analizados de manera
aislada de las condiciones sociales, familiares e institucionales en las que se desarrollan (Urquijo,

2005; Elichiry, 2008).

En este sentido, las trayectorias educativas deben ser comprendidas como construcciones
situadas, atravesadas por multiples factores que pueden favorecer o dificultar la permanencia
escolar. Garantizar el derecho a la educaciéon implica, entonces, no solo asegurar la
escolarizacion, sino también intervenir de manera temprana y sostenida sobre los factores de

riesgo que inciden en la desvinculacion escolar (Ley 26.061, 2006; Ley 26.206, 2006).

En este marco, los profesionales de la psicologia que se desempefian en el ambito
educativo adquieren un rol estratégico en la promocion de condiciones de inclusion, bienestar y
permanencia escolar, en tanto pueden intervenir tanto a nivel individual como institucional,
contribuyendo a la construccion de entornos educativos mas equitativos y respetuosos de los

derechos de nifios, nifias y adolescentes (Ley 26.061, 2006; Urquijo, 2005; Elichiry, 2008).
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Desercion escolar

La desercion escolar constituye un fenémeno complejo, dindmico y multidimensional que
no puede ser reducido a la mera interrupcion de la escolaridad, sino que debe ser comprendido
como el resultado de la interaccion entre factores individuales, familiares, institucionales y
estructurales (Espindola y Leo6n, 2002). En este sentido, el abandono educativo no responde a
una unica causa, sino a la convergencia de multiples condiciones que se configuran a lo largo del

tiempo.

En América Latina, si bien se han registrado avances significativos en términos de acceso
al sistema educativo, persisten importantes dificultades en la permanencia y finalizacion de los
estudios, especialmente en el nivel secundario (Espindola & Leon, 2002). Esta situacion pone de
manifiesto las limitaciones estructurales de los sistemas educativos para garantizar trayectorias

completas, evidenciando que el acceso no garantiza la inclusion efectiva.

Desde una perspectiva analitica, los factores asociados a la desercion pueden clasificarse
en externos e internos. Los factores externos incluyen variables socioecondmicas, condiciones
familiares, insercion laboral temprana y contextos de vulnerabilidad social, mientras que los
factores internos refieren a caracteristicas del sistema educativo, tales como las practicas

pedagogicas, la organizacion institucional y el clima escolar (Espindola y Le6n, 2002).

En esta linea, Goicovic (2002) propone una lectura critica del fendémeno al interpretar la
desercion escolar como una forma de resistencia frente a las logicas normativas de la escuela
moderna, concebida como un dispositivo de regulacion social. Desde esta perspectiva, el
abandono no solo responde a condiciones externas, sino también a tensiones entre las demandas

institucionales y las subjetividades de los estudiantes.
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Asimismo, Binstock y Cerruti (2005) destacan el papel del entorno institucional,
sefialando que el grado de implicacion del estudiante con la escuela se encuentra fuertemente
condicionado por las experiencias educativas que alli transita. En este sentido, la desvinculacion
puede ser producto de practicas pedagdgicas poco significativas, vinculos débiles o falta de

reconocimiento institucional.

Por su parte, Moreno (2013) define la desercion escolar como el abandono del sistema
educativo producto de una combinacion de factores personales, sociales y familiares, subrayando
su impacto en la reproduccion de desigualdades sociales. En consonancia, Fernandez Enguita et
al. (2010) sostienen que el abandono se produce cuando el estudiante no logra cumplir con las
exigencias del sistema educativo, lo que evidencia una desarticulacion entre las trayectorias

individuales y las expectativas institucionales.

En este marco, Saez (2005) enfatiza la necesidad de abordar la desercion desde una
perspectiva integral, considerando la influencia del entorno familiar, el grupo de pares, la
autoestima y la motivacion en la permanencia escolar. La apatia, la desmotivacion y la baja
valoracion de la educacién pueden operar como factores que debilitan progresivamente el

vinculo del estudiante con la escuela.

En términos mas amplios, la desercion escolar puede ser comprendida como la expresion
final de un proceso progresivo de desvinculacion, caracterizado por indicadores como el
ausentismo reiterado, el bajo rendimiento académico, la repitencia y la sobreedad. Estos
indicadores no deben ser interpretados como fallas individuales, sino como sefiales de alerta que

evidencian dificultades en la trayectoria educativa (Fernandez Enguita et al., 2010; Saez, 2005).
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A este respecto, el abandono escolar se vincula estrechamente con procesos de exclusion
educativa, en los cuales el estudiante no logra construir un sentido de pertenencia ni establecer
vinculos significativos con la institucion. La escuela, lejos de ser un espacio de inclusion, puede
convertirse en un ambito de frustraciéon y desmotivacion, favoreciendo el distanciamiento

progresivo (Binstock y Cerruti, 2005; Moreno, 2013).

Asimismo, la desercion tiene consecuencias que trascienden el ambito educativo,
impactando en las trayectorias laborales, sociales y personales de los individuos. La interrupcion
de la escolaridad limita las oportunidades de insercion laboral, reproduce desigualdades y
restringe el desarrollo del capital humano, lo que refuerza los ciclos de pobreza y exclusion

social (Moreno, 2013).

Desde esta perspectiva, resulta fundamental comprender la desercion escolar no como un
evento aislado, sino como un proceso que se construye a lo largo del tiempo y que requiere
intervenciones tempranas, sostenidas e integrales. En este marco, las instituciones educativas
adquieren un rol central en la identificacion de situaciones de riesgo y en la implementacion de

estrategias que favorezcan la permanencia escolar (Saez, 2005; Espindola y Ledon, 2002).

En este marco, la desercion escolar no puede ser comprendida exclusivamente como una
problematica del estudiante, sino como el resultado de una compleja trama de condiciones
individuales, institucionales y sociales, lo cual exige intervenciones integrales que trasciendan el
abordaje individual y se orienten a la transformacion de las practicas educativas y los contextos

institucionales (Espindola y Ledn, 2002; Binstock y Cerruti, 2005; Terigi, 2009).

En este sentido, comprender la desercion escolar desde un enfoque multidimensional

resulta fundamental para delimitar el rol del psicologo en el d&mbito educativo, en tanto su
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intervencion se orienta a la identificacion temprana de situaciones de riesgo y al

acompanamiento de las trayectorias escolares.

Abandono escolar y trayectorias educativas en el contexto argentino

El abandono escolar constituye una problematica estructural del sistema educativo
argentino y regional, que trasciende la interrupciéon puntual de la escolaridad y debe ser
comprendida como el resultado de un proceso progresivo de desvinculacion entre el estudiante y
la institucion educativa. Si bien en la actualidad practicamente la totalidad de los nifios y nifias
que finalizan la educacion primaria ingresan al nivel secundario, persisten profundas dificultades
vinculadas a la permanencia y finalizacion de los estudios con aprendizajes significativos. En
este sentido, diversos informes regionales han sefalado que, aunque el acceso al nivel secundario
se ha ampliado de manera sostenida en las Gltimas décadas, persisten importantes desigualdades
en las trayectorias educativas, especialmente en sectores socialmente vulnerables (SITEAL,
2019). En consonancia, se estima que solo el 13 % de quienes ingresan a la escuela primaria
logran alcanzar el ultimo afio del nivel secundario en el tiempo teorico esperado y con niveles
satisfactorios de desempefio en areas fundamentales como Lengua y Matematica (Torre y

Perusia, 2023).

En este marco, el abandono escolar no puede ser entendido como un hecho aislado o
repentino, sino como la expresion final de trayectorias educativas caracterizadas por procesos de
exclusion latente, potencial o silenciosa. Estas trayectorias se configuran a partir de indicadores
tales como inasistencias reiteradas, bajo rendimiento académico, repitencias, sobreedad o

conflictos en la convivencia escolar, los cuales evidencian dificultades en la relacion entre el
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estudiante y la institucion educativa (Torre y Perusia, 2023). De este modo, el abandono se
inscribe en una logica procesual, en la que multiples factores interactian de manera dinamica a

lo largo del tiempo.

En relacion con ello, las trayectorias educativas deben ser comprendidas como recorridos
reales y no lineales, atravesados por condiciones sociales, institucionales y subjetivas que pueden
favorecer o dificultar la permanencia escolar. Tal como plantea Terigi (2009), las trayectorias
escolares reales suelen diferir de las trayectorias teoricas previstas por el sistema educativo, lo
que permite visibilizar las tensiones entre las condiciones institucionales y las experiencias
concretas de los estudiantes. En este sentido, las trayectorias interrumpidas ponen de manifiesto
la interaccion de factores de cardcter individual, familiar, escolar y contextual, que colocan a
nifos, nifas y adolescentes en situaciones de vulnerabilidad y riesgo educativo (Torre y Perusia,

2023; Terigi, 2009).

En este sentido, resulta pertinente recuperar la nocion de riesgo educativo, entendida no
como una caracteristica inherente al sujeto, sino como una propiedad emergente de la relacion
entre el estudiante y las condiciones del sistema educativo. Desde esta perspectiva, el foco se
desplaza desde las supuestas dificultades individuales hacia las condiciones pedagodgicas,
institucionales y sociales que configuran las trayectorias escolares, lo cual permite evitar

interpretaciones reduccionistas y promover abordajes mas integrales (Terigi, 2009).

En este escenario, la pandemia por COVID-19 profundizo6 las desigualdades preexistentes
y exacerbo los factores de riesgo asociados al abandono escolar. El cierre prolongado de las
instituciones educativas en América Latina y el Caribe afectd a mas de 170 millones de

estudiantes, generando pérdidas significativas de aprendizaje, particularmente en los sectores
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mas vulnerables (UNESCO, 2021). A su vez, la limitada disponibilidad de dispositivos
tecnoldgicos, la falta de conectividad y las dificultades para sostener procesos de ensefianza
remota incrementaron las barreras de acceso y permanencia, profundizando la brecha educativa

(Banco Mundial, 2021).

Asimismo, los efectos de la pandemia no se restringieron al plano académico, sino que
impactaron de manera significativa en el bienestar emocional y psicolégico de nifios, nifas y
adolescentes. El incremento de los niveles de ansiedad, estrés y desmotivacion escolar se vincula
estrechamente con el aumento del ausentismo y del riesgo de abandono educativo (Banco
Mundial, 2021). En este contexto, se estima que la desercion escolar en América Latina y el
Caribe pudo incrementarse hasta un 15 %, lo que representa un retroceso significativo en

términos de inclusion educativa (Banco Mundial, 2021; BID, 2020).

Desde una perspectiva preventiva, resulta fundamental comprender el abandono escolar
como el ultimo eslabén de una cadena de dificultades educativas que se inicia mucho antes de la
interrupcion definitiva de la escolaridad. En este sentido, la repitencia, la sobreedad y el bajo
rendimiento académico constituyen indicadores tempranos de riesgo que afectan la autoestima
del estudiante y debilitan progresivamente su vinculo con la escuela. En Argentina, se estima que
un estudiante repitente presenta aproximadamente un 20 % mas de probabilidades de abandonar
el sistema educativo, lo que refuerza la necesidad de intervenciones institucionales oportunas y

sostenidas (Mufoz, 2011).

En esta linea, la implementacion de Sistemas de Alerta Temprana (SAT) se presenta
como una estrategia relevante para la deteccion anticipada de trayectorias escolares en riesgo.

Estos dispositivos permiten identificar patrones de inasistencia, bajo rendimiento y contextos de
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vulnerabilidad que requieren intervenciones especificas, promoviendo acciones preventivas antes

de que se produzca la desvinculacion definitiva (Torre y Perusia, 2023).

De este modo, los Sistemas de Alerta Temprana resaltan el rol activo de la institucion
educativa en la proteccion de las trayectorias escolares, reconociendo que el abandono no
responde exclusivamente a condiciones familiares o socioeconOmicas, sino también a las
practicas, dindmicas y condiciones institucionales que configuran la experiencia escolar de los

estudiantes (Torre y Perusia, 2023).

En este contexto, comprender el abandono escolar como un proceso situado,
multidimensional y relacional resulta fundamental para delimitar el rol del psicologo en el
ambito educativo, en tanto su intervencidn se orienta a la identificacion temprana de trayectorias

en riesgo y al disefio de estrategias que favorezcan la permanencia y continuidad escolar.

Rol del psicologo educacional

Diaz-Barriga et al. (2006) conciben a la psicologia educativa como una “disciplina
conectiva”, orientada al analisis de los procesos cognitivos, sociales y emocionales que se
generan a partir de la participacion de los sujetos en diversas practicas y contextos educativos.
Desde esta perspectiva, el campo no se limita al estudio del aprendizaje en sentido estricto, sino
que se configura como un espacio interdisciplinario que articula dimensiones subjetivas,
institucionales y socioculturales, ampliando el alcance de la intervencion psicoldgica en

educacion.
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En sus desarrollos iniciales, la psicologia educativa se constituyé como un campo
centrado en la comprension de los procesos de aprendizaje de contenidos académicos, con un
fuerte énfasis en los aspectos cognitivos individuales. En este sentido, Ossa (2011) senala que, en
su etapa fundacional, la disciplina se orient6 a explicar como los sujetos adquieren
conocimientos dentro del ambito escolar, sentando las bases para posteriores desarrollos tedricos
y metodoldgicos. Sin embargo, esta mirada resultd progresivamente insuficiente para dar cuenta

de la complejidad de los fenomenos educativos.

A partir de la década de 1980, se produjo una expansion significativa del campo,
incorporando modelos teoéricos provenientes de enfoques cognitivos, sistémicos, ecoldgicos,
organizacionales y de la psicologia comunitaria. Este desplazamiento implico una transformacion
sustantiva en el modo de comprender la intervencion del psicologo educacional, pasando de un
enfoque centrado en el abordaje de casos individuales hacia una perspectiva que reconoce la
influencia del contexto institucional y social en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Ossa,
2011). De este modo, la practica profesional comienza a orientarse hacia intervenciones mas

integrales, preventivas y situadas.

Desde una perspectiva historica, el desarrollo de la psicologia educativa en el ambito
internacional evidencia la temprana vinculacion entre psicologia y educacion. En este sentido,
Carrillo-Sierra et al. (2018) destacan que Francia fue uno de los paises pioneros en la
incorporacion de la psicologia al &mbito escolar, con los aportes de Alfred Binet a fines del siglo
XIX. Asimismo, Ledn (2011) senala que, tras la Segunda Guerra Mundial, se consolidé en dicho
pais la formacion de especialistas en psicologia con insercion especifica en los sistemas

educativos, lo que contribuy6 a la institucionalizacion del rol del psicologo en este campo.
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En el contexto argentino, la psicologia educativa ha atravesado diversas transformaciones
tedricas y practicas a lo largo del tiempo. Roselli (2012) describe un recorrido que incluye una
etapa inicial de fuerte impronta positivista, seguida por influencias fenomenoldgicas y
gestalticas, el predominio del psicoanalisis en la década de 1950 y el desarrollo de la psicologia
genética. Posteriormente, entre las décadas de 1960 y 1970, emergieron perspectivas criticas de
corte neo-marxista que cuestionaron al sistema educativo como reproductor de desigualdades
sociales. Mas adelante, en la década de 1990, se produjo una reforma de carécter tecnocratico
orientada hacia la eficiencia y la calidad educativa, aunque muchas veces con escasa traduccion

en practicas concretas (Roselli, 2012).

Estas transformaciones han impactado directamente en la configuracion del rol del
psicologo educacional, el cual ha transitado desde una logica predominantemente clinica e
individual hacia una perspectiva mas amplia, que incluye intervenciones institucionales,
comunitarias y preventivas. En este sentido, Roselli (2012) sostiene que el psicologo educativo
debe superar el modelo centrado exclusivamente en el diagnostico y tratamiento individual, para
asumir un rol articulador que integre a los distintos actores del sistema educativo y promueva

condiciones que favorezcan el bienestar y la inclusion.

En articulacion con lo anterior, el rol del psicologo educacional en la actualidad se
inscribe en un enfoque que reconoce la complejidad de las trayectorias escolares y la
multicausalidad de fenomenos como la desercion. En este marco, su intervencion no se limita a
la atencidén de problematicas individuales, sino que implica la participacion activa en el disefio e
implementacion de estrategias institucionales orientadas a la prevencion del abandono escolar, la

promocion de la permanencia y el acompanamiento de trayectorias educativas diversas.
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De este modo, el psicologo educacional se posiciona como un agente clave en la
construccion de dispositivos de intervencidon que articulan dimensiones pedagdgicas,
emocionales y sociales, contribuyendo a la generacion de entornos educativos mas inclusivos. Su
rol implica, entre otras funciones, la deteccion temprana de situaciones de riesgo, el trabajo
interdisciplinario con equipos docentes y directivos, la orientacién a familias y el disefio de

estrategias que fortalezcan el vinculo de los estudiantes con la escuela.

En este sentido, comprender el rol del psicologo educacional desde una perspectiva
ampliada y contextualizada resulta fundamental para abordar la problematica de la desercion
escolar, en tanto permite visibilizar su potencial como agente de cambio dentro de las
instituciones educativas, orientado a la promocidon de trayectorias escolares sostenidas y

significativas.

Rol del psicologo educacional y la desercion escolar

Terigi (2009) sostiene que, desde la consolidacion de la escuela moderna, se evidencio la
existencia de estudiantes que no lograban adquirir los conocimientos en los tiempos y formas
previstos por el sistema educativo. En este sentido, el fracaso educativo —concepto que engloba
fenomenos como la desercion escolar, la repitencia, el bajo rendimiento académico, las
dificultades de aprendizaje y el rezago en la edad escolar— no puede ser comprendido como una
anomalia individual, sino como una manifestacion estructural del funcionamiento del sistema
educativo. Asimismo, la autora advierte que estos procesos se distribuyen de manera desigual, en
funcion de variables como el género, el nivel socioecondémico, la pertenencia étnica y las

condiciones de vida de los estudiantes (Terigi, 2009).
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En esta linea, el concepto de “poblaciones en riesgo” requiere ser problematizado, en
tanto agrupa situaciones heterogéneas que no pueden ser comprendidas de manera homogénea.
Tal como senala Terigi (2009), condiciones como la sobreedad, la maternidad o paternidad
adolescente, la situacion de calle o la pertenencia a contextos de vulnerabilidad social no
constituyen en si mismas causas directas del abandono escolar, sino que adquieren relevancia en
funcion de su interaccion con las condiciones pedagogicas e institucionales. De este modo, el
“riesgo educativo” no debe ser concebido como una caracteristica inherente al sujeto, sino como
una propiedad emergente de la relacion entre los estudiantes y un sistema educativo que no

siempre logra adaptarse a la diversidad de trayectorias.

Desde esta perspectiva, el rol del psicologo educacional adquiere una relevancia central,
en tanto se posiciona como un agente capaz de problematizar las lecturas individualizantes del
fracaso escolar y promover abordajes que contemplen la complejidad de los procesos educativos.
Su intervencidn se orienta a desnaturalizar las categorias de riesgo, identificando las condiciones
institucionales que contribuyen a la produccion de trayectorias educativas interrumpidas y

favoreciendo el disefo de estrategias que promuevan la inclusion y la permanencia escolar.

En relacion con los procesos de desvinculacion, Fernandez Enguita (2011) sefiala que la
inasistencia constituye un indicador temprano de distanciamiento progresivo entre los estudiantes
y la institucion educativa. Este fenomeno expresa una pérdida de sentido de la escolaridad, en
tanto los jovenes perciben que la educacion ha reducido su valor practico y expresivo en sus
vidas. En este sentido, el ausentismo no debe ser interpretado inicamente como una conducta
individual, sino como un sintoma de la fragilidad del vinculo pedagogico y de la desconexiéon

entre la propuesta escolar y las experiencias de los estudiantes.
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Por su parte, Pavez (2020) define el ausentismo escolar como la falta de asistencia
reiterada o prolongada a clases durante el afio lectivo, destacando su caracter procesual y
acumulativo. No obstante, el autor enfatiza que este fenomeno debe ser comprendido como un
proceso de desconexion progresiva entre el estudiante, su familia y la institucidon escolar, lo que

lo convierte en un indicador clave en la identificacion temprana de trayectorias en riesgo.

Asimismo, diversos factores de cardcter psicosocial incrementan la probabilidad de
ausentismo y abandono escolar. Entre ellos se encuentran el embarazo adolescente, el consumo
problematico de sustancias, la violencia en el entorno escolar, los trastornos de salud mental, asi
como situaciones familiares complejas como la migracion, la fragmentacion de vinculos o la
inestabilidad socioeconomica (Pavez, 2020). En el ambito escolar, practicas como la sancion
reiterada o la expulsion también contribuyen al debilitamiento del vinculo con la institucion,

afectando la autoestima y la pertenencia de los estudiantes.

En este contexto, el rol del psicologo educacional se orienta a la identificacion temprana
de estos factores de riesgo y a la intervencion sobre las condiciones que los producen y
sostienen. Esto implica no solo el abordaje de las problemaéticas individuales de los estudiantes,
sino también el trabajo con equipos docentes, directivos y familias, promoviendo estrategias
institucionales que fortalezcan el vinculo con la escuela y favorezcan trayectorias educativas

sostenidas.

De este modo, el psicologo educacional se configura como un actor clave en la
prevencion de la desercion escolar, en tanto su practica permite articular dimensiones subjetivas,
pedagodgicas y sociales, contribuyendo a la construccion de dispositivos de intervencién que

promuevan la inclusion educativa. Su rol implica, entre otras funciones, la deteccion de
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indicadores tempranos de riesgo, el acompafiamiento de trayectorias educativas diversas y la

generacion de estrategias que restituyan el sentido de la escolaridad para los estudiantes.

En sintesis, abordar la desercion escolar desde una perspectiva compleja y relacional
permite redefinir el rol del psicologo educacional como un agente de intervencion estratégica
dentro de las instituciones educativas, orientado no solo a la atencion de problematicas
emergentes, sino fundamentalmente a la prevencion y transformacion de las condiciones que

obstaculizan la permanencia escolar.
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METODO

Diseno

La investigacion se inscribe en el paradigma cualitativo, orientado a la comprension de
los fendomenos sociales desde la perspectiva de los sujetos involucrados, priorizando la
construccion de significados en contextos situados (Hernandez Sampieri et al., 2014). Este
enfoque resulta especialmente pertinente para el estudio de problematicas complejas como la
desercion escolar, en tanto permite abordar la multidimensionalidad de las experiencias y las

interpretaciones que los actores construyen en relacion con su practica profesional.

Se adoptd un disefio de tipo narrativo, el cual posibilita reconstruir las experiencias de los
participantes a partir de sus relatos, considerando tanto la dimensién temporal como el contexto
en el que se inscriben (Creswell y Poth, 2018). Este tipo de disefio resulta particularmente
adecuado para explorar trayectorias profesionales y modalidades de intervencion, permitiendo

comprender como los psicologos educativos significan su rol frente a la desercion escolar.

La investigacion se organizé en torno a ejes tematicos previamente definidos, que
orientaron la indagacidon empirica sin restringir la emergencia de nuevas categorias. Esta 16gica
flexible favorecid la produccion de datos ricos en significado, manteniendo al mismo tiempo

coherencia con los objetivos del estudio.

En relacion con el andlisis de la informacion, se implementd un analisis tematico,
entendido como un método sistematico para la identificacion, organizacidon e interpretacion de
patrones de sentido en los datos cualitativos (Braun y Clarke, 2006). Este enfoque permitio

articular la profundidad interpretativa del disefio narrativo con un proceso analitico riguroso,
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orientado a la construccion de categorias relevantes para la comprension del fendémeno

estudiado.

Participantes

La muestra estuvo conformada por doce (12) profesionales de la psicologia que se
desempefian en instituciones educativas de nivel secundario de gestion estatal en la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.

La seleccion de los participantes se realizd mediante un muestreo intencional, atendiendo
a criterios de inclusion especificos: contar con titulo universitario en Psicologia, poseer una
experiencia minima de tres afios en el dmbito educativo y desempefiar funciones vinculadas al
acompanamiento de trayectorias escolares (Patton, 2002). Este tipo de muestreo resulta adecuado
en investigaciones cualitativas, ya que permite seleccionar casos que aporten informacion

significativa y pertinente en relacion con el objeto de estudio.

Técnicas de recoleccion de datos

Para la produccion de la informacion empirica se utilizaron entrevistas semiestructuradas
en profundidad, consideradas una técnica privilegiada en estudios cualitativos de enfoque
narrativo (Kvale, 2011; Riessman, 2008). Esta técnica permitio acceder a las percepciones,
experiencias y estrategias desplegadas por los profesionales en su practica cotidiana,

favoreciendo la construccion de relatos situados en torno a su rol frente a la desercion escolar.
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La entrevista semiestructurada combina preguntas abiertas con una guia flexible de
indagacion, lo que posibilita que los participantes desarrollen sus experiencias con libertad, al
tiempo que el investigador orienta la conversacion hacia los ejes centrales del estudio
(Hernandez Sampieri et al., 2014). En este caso, el guion de entrevista incluyd preguntas
dirigidas a explorar el rol del psicélogo educativo, las estrategias de intervencion implementadas

y las percepciones sobre los factores que inciden en las trayectorias escolares.

Las entrevistas tuvieron una duracién aproximada de entre 40 y 60 minutos y se
realizaron en condiciones que garantizaron la confidencialidad y el resguardo ético de los
participantes. Todas fueron registradas mediante grabacion de audio, previo consentimiento

informado, y posteriormente transcritas de manera literal para su analisis.

Procedimiento

La seleccion de los participantes se realizo mediante una muestra intencional de doce
psicologos/as que se desempefian en escuelas secundarias estatales de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires. Los participantes fueron contactados a través de redes profesionales y vinculos

institucionales, y su participacion fue voluntaria.

Previamente a la realizacion de las entrevistas, se proporciond a cada participante un
consentimiento informado, en el cual se detallaron los objetivos del estudio, las condiciones de
participacion, la confidencialidad de los datos y su uso exclusivo con fines académicos. El
consentimiento informado constituye un principio €tico fundamental en la investigacion con
seres humanos, en tanto garantiza el respeto por la autonomia y la dignidad de los participantes

(American Psychological Association, 2017).
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Las entrevistas se llevaron a cabo en espacios que garantizaron privacidad y comodidad,
ya sea de manera presencial o mediante videollamada. Durante su desarrollo, se promovié un
clima de confianza y escucha activa, facilitando la expresion libre y reflexiva de los

participantes.

El andlisis de la informacion se realizo mediante un proceso de analisis tematico. En una
primera etapa, se efectué una lectura exhaustiva de las transcripciones, seguida de una
codificacion inicial orientada a identificar unidades de significado relevantes. Posteriormente,
estas unidades fueron agrupadas en categorias mas amplias, en funcién de su relacién con los
objetivos de la investigacion. Finalmente, se procedio a la interpretacion de los datos, articulando
las categorias emergentes con los marcos tedricos seleccionados, con el proposito de construir

una comprension integral del fenomeno estudiado (Braun y Clarke, 2006).

Se garantizd la confidencialidad y el anonimato de los participantes mediante la
asignacion de codigos identificatorios y el resguardo de la informacidén en soportes digitales
protegidos. Todos los procedimientos se ajustaron a las normas éticas internacionales para la

investigacion con seres humanos (American Psychological Association, 2017).

Con el fin de garantizar la calidad y validez del estudio, se adoptaron criterios de rigor
propios de la investigacion cualitativa, en linea con las propuestas de Lincoln y Guba (1985),
quienes plantean dimensiones alternativas a los criterios tradicionales de validez y confiabilidad

en investigacion cuantitativa.

En primer lugar, se procurd asegurar la credibilidad, entendida como el grado en que los
resultados reflejan de manera fiel las experiencias y significados de los participantes. Para ello,

se realizd una recoleccion de datos en profundidad mediante entrevistas semiestructuradas,
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favoreciendo la obtencion de relatos ricos y detallados. Asimismo, se llevd a cabo una lectura
exhaustiva y reiterada de las transcripciones, lo que permitié una interpretacion cuidadosa y

fundada de los discursos.

En segundo lugar, se atendio a la transferibilidad, que refiere a la posibilidad de que los
hallazgos puedan ser comprendidos y considerados en contextos similares. En este sentido, se
proporciond una descripcion detallada del contexto de estudio, de las caracteristicas de los
participantes y del proceso de investigacion, permitiendo que otros investigadores evalien la

aplicabilidad de los resultados en escenarios analogos.

En tercer lugar, se considero la dependencia (o consistencia), vinculada con la estabilidad
del proceso de investigacion. Para ello, se explicitd de manera clara y sistematica el disefio
metodologico, los criterios de seleccion de la muestra, las técnicas de recoleccion de datos y los

procedimientos de analisis, lo que permite dar cuenta de la coherencia interna del estudio.

Finalmente, se contemplo la confirmabilidad, entendida como el grado en que los
hallazgos se sustentan en los datos y no en sesgos o supuestos del investigador. En este sentido,
se procur6 mantener una actitud reflexiva durante todo el proceso de investigacion, asegurando
que las interpretaciones se basaran en los discursos de los participantes y en su articulacion con

los marcos tedricos seleccionados.
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RESULTADOS

El andlisis de las entrevistas realizadas a los profesionales de la psicologia permiti6
identificar una serie de categorias emergentes que dan cuenta de como se configura el rol del
psicélogo educacional frente a la desercion escolar en el nivel secundario. A partir del proceso de
analisis tematico (Braun & Clarke, 2006), se organizaron los hallazgos en cuatro grandes ejes:
(1) rol del psicologo educacional, (2) conceptualizacion de la desercion escolar, (3) estrategias de

intervencion y (4) factores institucionales y contextuales.

Objetivo Categorias principales Subcategorias

Rol del psicologo Funcion multidimensional Acompanamiento emocional /
Articulacion / Seguimiento

Percepciones Desercion como proceso Ausentismo / Multicausalidad
/ Factores institucionales

Estrategias Intervenciones Individuales / Familia /
Institucional / Pedagdgicas

Condiciones Factores contextuales Facilitadores / Obstaculos /
Cultura institucional

Rol del psicologo educativo frente a la desercion escolar

En relacion con el objetivo general de la investigacion, orientado a comprender el rol del
psicologo en el ambito educativo frente a la desercion escolar, el andlisis de las entrevistas
permite identificar que dicho rol se configura como una funciéon compleja y multidimensional.
Los discursos de los profesionales evidencian que su intervencion no se limita a una Unica tarea,
sino que articula el acompafiamiento subjetivo de los estudiantes, el trabajo institucional y el

seguimiento de las trayectorias escolares.
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En primer lugar, se destaca la centralidad del acompafiamiento emocional y la escucha
como componentes fundamentales del rol. Los psic6logos se posicionan como referentes capaces
de alojar el malestar de los estudiantes, entendiendo que muchas dificultades académicas se
vinculan con aspectos subjetivos. En este sentido, se sefiala que “lo primero es acercarme desde
el ‘;como estas?’” (E11) y que “muchas veces lo académico es solo la punta del iceberg” (E6), lo

que da cuenta de una mirada integral del fendmeno de la desercion.

Los participantes describen su trabajo como una intervencion que trasciende al sujeto
individual, involucrando a docentes, equipos directivos y familias “No trabajamos solo con el

alumno, trabajamos con toda la red que lo rodea.” (ES).

Asimismo, el rol se caracteriza por su dimension articuladora, en tanto implica el trabajo
conjunto con docentes, equipos institucionales y familias. Las intervenciones se construyen de
manera colectiva, reconociendo que la prevencion del abandono escolar “no es responsabilidad
exclusiva del area de orientacion, sino una tarea institucional” (E3). De este modo, el psicélogo

se posiciona como un actor clave en la coordinacion de estrategias dentro de la escuela.

A pesar de esta concepcion ampliada, emergen tensiones vinculadas a demandas
institucionales que contintan ubicando al psicélogo en un lugar clinico o asistencial: “Muchas
veces nos piden que resolvamos casos puntuales, como si fuera algo individual, y eso limita el

trabajo mas integral.” (E4).

Por otra parte, se evidencia su participaciéon en el seguimiento de las trayectorias
escolares, mediante intervenciones como entrevistas, registro de inasistencias y adecuaciones

pedagdgicas. Si bien algunos profesionales destacan la importancia de la intervencion temprana,
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también emergen tensiones vinculadas a las condiciones de trabajo, sefialando que “muchas

veces llegamos tarde... trabajamos mas apagando incendios que previniendo” (E8).

Percepciones y experiencias sobre la desercion escolar

Con respecto al objetivo especifico orientado a explorar las percepciones y experiencias
de psicologos que se desempefian en instituciones de nivel secundario en la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires, en términos generales, los participantes coinciden en definir la desercion escolar
como un fendémeno complejo, dindmico y multicausal, alejdndose de explicaciones lineales
centradas exclusivamente en el estudiante. En este sentido, emerge con fuerza la idea de la
desercion como proceso, caracterizado por una progresiva desvinculacion entre el alumno y la

institucién educativa.

En primera instancia, una de las percepciones mas recurrentes refiere a la desercion como
un proceso gradual de desvinculacion, mas que como un evento puntual. En este sentido, los
profesionales describen un recorrido en el cual el estudiante comienza a distanciarse
progresivamente de la escuela. Tal como sefiala uno de los entrevistados, “el alejamiento suele
ser gradual. Primero baja la asistencia, luego el rendimiento, después aparece la desvinculacion
parcial” (E12). De manera similar, se identifica al ausentismo como un indicador temprano de

este proceso: “muchas veces el ausentismo es un sintoma previo al abandono” (E3).

Los relatos evidencian que el abandono no ocurre de manera abrupta, sino que se configura a

través de indicadores previos como el ausentismo reiterado, la pérdida de interés, el bajo
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rendimiento y los conflictos vinculares: “No es que dejan la escuela de un dia para el otro... hay

todo un proceso previo donde el chico se va desconectando.” (E2).

A su vez, los entrevistados coinciden en sefialar el caracter multicausal de la desercion
escolar, identificando la interaccion de diversos factores. Por un lado, se destacan condiciones
socioeconomicas que impactan directamente en la continuidad educativa, como la necesidad de
trabajar o asumir responsabilidades familiares: “factores econdmicos y laborales... reemplazar
tiempo de estudio por trabajo” (E1). Por otro lado, se mencionan factores subjetivos vinculados a
experiencias de fracaso, desmotivacion o malestar emocional, como la “desmotivacioén asociada
a experiencias reiteradas de fracaso escolar” (E3) o la presencia de problematicas de salud

mental, tales como ansiedad o depresion (E6).

Los relatos evidencian que el abandono no ocurre de manera abrupta, sino que se
configura a través de indicadores previos como el ausentismo reiterado, la pérdida de interés, el
bajo rendimiento y los conflictos vinculares: “No es que dejan la escuela de un dia para el otro...

hay todo un proceso previo donde el chico se va desconectando.” (E1).

Asimismo, se identifican factores institucionales que inciden en el alejamiento de los
estudiantes, vinculados a las practicas pedagogicas y a la organizacion escolar. Algunos
profesionales sefialan que ciertas dindmicas pueden favorecer la exclusion, como la rigidez en la
evaluacion o la falta de adaptacion a la diversidad de trayectorias: “la cultura del promedio y la
repitencia siguen operando como mecanismos de exclusion” (E9). En la misma linea, se
menciona la necesidad de revisar las propuestas educativas en funcion de los modos actuales de
aprendizaje, sefialando “la escasa actualizacion de la didactica” como un factor que puede incidir

en la desvinculacion (ES).
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Sumado a esto, algunos entrevistados introducen una mirada critica respecto de las
representaciones tradicionales sobre la desercion, cuestionando su atribucion exclusiva al
estudiante o a su contexto familiar. Desde esta perspectiva, se plantea que la desercion “no es un
problema del estudiante, es una sefial de que algo en el entramado institucional y social no esta
funcionando” (E9). De manera similar, se sostiene que se trata de “una construccion social e
institucional” (E7), lo que implica desplazar la mirada hacia una comprension mas amplia del
fenomeno. No obstante, también emergen discursos que enfatizan la responsabilidad individual y
familiar en el sostenimiento de la escolaridad. En este sentido, se menciona que “la falta de
acompanamiento familiar es uno de los factores principales” (E10) y que algunos estudiantes
presentan “baja tolerancia a la frustracion”, lo que incide en su continuidad educativa (E10).
Estas perspectivas evidencian la coexistencia de diferentes posicionamientos dentro del campo

profesional.

Estrategias, intervenciones y recursos para la permanencia escolar

En referencia al objetivo especifico orientado a identificar las estrategias, intervenciones
y recursos utilizados por los psicologos educativos para favorecer la permanencia y el
acompanamiento de los estudiantes en riesgo de desvinculacion, inicialmente se destacan las
intervenciones individuales centradas en el estudiante, las cuales constituyen una de las
estrategias mas frecuentes. Entre ellas, se encuentran las entrevistas personales, orientadas a
comprender la situacion particular de cada alumno y detectar posibles factores de riesgo. En este
sentido, varios profesionales sefialan que la primera accion consiste en generar un espacio de

escucha: “lo primero que hacemos es una entrevista individual con el estudiante para entender

43



qué esta pasando” (6). Estas instancias permiten abordar no solo las dificultades académicas,

sino también aspectos emocionales y contextuales que inciden en la trayectoria escolar.

En la misma linea, se identifican estrategias vinculadas al trabajo con las familias,
considerado un recurso fundamental para sostener la permanencia educativa. Las entrevistas y la
comunicacion con los adultos responsables aparecen como practicas recurrentes, orientadas a
construir acuerdos y fortalecer el acompanamiento fuera de la escuela. Tal como se menciona,
“citamos a la familia, porque el acompafiamiento familiar es determinante” (E10), lo que da

cuenta del lugar central que ocupa este vinculo en las intervenciones.

Ademas, se evidencia la importancia del trabajo interdisciplinario e institucional, que
implica la articulaciéon con docentes, equipos de orientacion, preceptores y directivos. Las
estrategias se construyen colectivamente, a través de reuniones de equipo y el intercambio de
informacion, con el objetivo de disefiar intervenciones integrales. En este sentido, se sefiala la
necesidad de “trabajar en conjunto con docentes y otros profesionales para construir una mirada
integral” (E6). Esta modalidad de trabajo permite abordar la complejidad de las trayectorias

escolares desde multiples perspectivas.

Ademas de lo mencionado, se identifican diversas estrategias pedagogicas y de
acompanamiento académico, orientadas a facilitar el aprendizaje y evitar la desvinculacion.
Entre ellas, se mencionan adecuaciones curriculares, flexibilizacion de evaluaciones, tutorias y
apoyo individualizado. En algunos casos, se implementan medidas como ‘“evaluaciones
adaptadas, tiempo extra o simplificacion de actividades™ (E2), lo que evidencia intentos por

ajustar las propuestas educativas a las necesidades de los estudiantes.
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En el marco de la prevencion del abandono, varios profesionales destacan la relevancia
de las estrategias de seguimiento de trayectorias, particularmente a través del monitoreo de
inasistencias y rendimiento académico. Estas practicas permiten identificar tempranamente
situaciones de riesgo y activar intervenciones especificas. En este sentido, se menciona el uso de
“indicadores como inasistencias reiteradas o bajo rendimiento sostenido” (E3), asi como la

implementacion de sistemas de alerta que posibilitan una intervencion oportuna.

Sumado a ello, emergen estrategias orientadas al fortalecimiento del vinculo y el sentido
de pertenencia, tales como espacios grupales, proyectos institucionales y actividades que
promueven la participacion estudiantil. Estas intervenciones buscan generar condiciones
subjetivas que favorezcan la permanencia en la escuela. Como sefiala uno de los entrevistados,
« . . . ,

cuando el estudiante siente que hay al menos un adulto que lo registra y se preocupa por €l la

probabilidad de abandono disminuye” (E6).

Por ultimo, se identifican recursos que exceden el ambito estrictamente escolar, como la
articulacion con dispositivos externos y la derivacion a profesionales de la salud cuando la
situacion lo requiere. En este sentido, algunos entrevistados destacan la importancia de “articular
con equipos externos o sugerir evaluacion psicopedagogica” (E10), lo que permite ampliar las

posibilidades de intervencion ante problematicas complejas.
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Condiciones institucionales y contextuales que inciden en la prevencion de la desercion

Los resultados evidencian que la desercion escolar no puede comprenderse sin considerar
las condiciones institucionales y contextuales en las que se desarrollan las trayectorias

educativas.

Con el objetivo especifico orientado a conocer las condiciones institucionales y
contextuales que facilitan u obstaculizan el trabajo del psicologo frente a la prevencion de la
desercion escolar, se destacan una serie de condiciones institucionales que favorecen la
permanencia escolar y el trabajo del psicologo. Entre ellas, se menciona la importancia de contar
con equipos docentes comprometidos, espacios de articulacion y una mirada institucional
inclusiva. En este sentido, se sefiala que favorecen la permanencia “equipos docentes que
sostienen una mirada flexible y no punitiva, espacios de escucha y trabajo articulado” (E3).
Asimismo, la existencia de dispositivos como tutorias, proyectos institucionales y estrategias de
acompanamiento personalizado se presenta como un recurso clave para sostener las trayectorias

escolares.

Otro aspecto relevante refiere a la cultura institucional, entendida como el conjunto de
valores y practicas que orientan el funcionamiento escolar. Los discursos analizados evidencian
que aquellas instituciones que promueven la inclusion, la escucha y el reconocimiento de la
diversidad generan mayores condiciones de permanencia. En esta linea, se sostiene que “cuanto
mas se comprende la diversidad y se trabaja con ella, mayor adherencia de los estudiantes a la
comunidad educativa” (E5). De este modo, la apertura institucional se configura como un factor

protector frente a la desvinculacion.
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De igual manera, se identifican diversas condiciones que obstaculizan la prevencion del
abandono escolar, muchas de ellas vinculadas a limitaciones estructurales del sistema educativo.
Entre estas, se destacan la falta de recursos humanos, la sobrecarga laboral y la escasez de
tiempo para realizar seguimientos sostenidos. En este sentido, algunos profesionales sefialan que
“el tiempo no siempre alcanza para un acompafiamiento personalizado” (ES8), lo que dificulta la

implementacion de estrategias preventivas.

Asimismo, se mencionan obstaculos relacionados con la organizacion institucional, tales
como la falta de comunicacion entre actores escolares o la fragmentacion del trabajo. Tal como
se expresa, “cuando cada docente actia de manera aislada, el abordaje pierde eficacia” (E12).
Esta situacion limita la posibilidad de construir intervenciones integrales y sostenidas en el

tiempo.

En otro eje relevante se destacan las practicas pedagdgicas y normativas institucionales,
que en algunos casos pueden operar como factores de exclusion. En este sentido, se cuestionan
dindmicas como la repitencia, la rigidez en la evaluacion o las logicas punitivas frente a la
inasistencia. Algunos entrevistados sefialan que “la cultura del promedio y la repitencia siguen
operando como mecanismos de exclusion” (E9), mientras que otros advierten que ciertas
instituciones pueden “expulsar simbolicamente a los estudiantes™” a través de practicas rigidas
(E6). Estas condiciones impactan directamente en la permanencia escolar y en las posibilidades

de intervencion del psicélogo.

A su vez, los profesionales hacen referencia a factores contextuales y sociales que inciden
en la desercion y que, en muchos casos, exceden el ambito escolar. Entre ellos se encuentran las

condiciones socioecondémicas, la necesidad de trabajar, las situaciones familiares complejas y las
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problematicas de salud mental. En este sentido, se reconoce que la escuela no puede abordar de
manera aislada estas situaciones, lo que limita el alcance de las intervenciones: “la desercion es

un fendmeno estructural... podemos acompaiiar, pero no siempre evitarlo” (ES).

Para concluir, el andlisis de los datos permitio identificar una serie de categorias que dan

cuenta de la complejidad del rol del psicélogo educativo en el abordaje de la desercion escolar.

En primer lugar, se destaca el acompafiamiento emocional como dimension central de la
practica profesional. Este hallazgo resulta consistente con estudios que subrayan la importancia
del vinculo en las trayectorias educativas (Kaplan, 2006). Los participantes refieren que la
construccion de relaciones de confianza constituye un elemento fundamental para la deteccion de

situaciones de riesgo y la intervencion oportuna.

Asimismo, se evidencia que el rol del psicologo educativo no se limita a intervenciones
individuales, sino que se inscribe en una ldgica institucional. En este sentido, la articulacion con
docentes, directivos y familias aparece como una condicion necesaria para el abordaje integral de

las trayectorias escolares (Terigi, 2009).

Por otra parte, los resultados permiten identificar tensiones entre las demandas
institucionales y las posibilidades reales de intervencion. En particular, se sefiala la prevalencia
de intervenciones de cardcter reactivo frente a situaciones ya instaladas, en detrimento de
estrategias preventivas, lo cual ha sido ampliamente sefialado en investigaciones sobre sistemas

educativos (Tenti Fanfani, 2010).

Ademas, emergen factores institucionales que inciden en los procesos de desvinculacion

escolar, tales como la rigidez en los sistemas de evaluacion, la escasa flexibilidad pedagdgica y
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las dificultades para atender la diversidad. Estos hallazgos dialogan con perspectivas criticas que

analizan la escuela como productora de desigualdad (Dubet, 2011).

En conjunto, los hallazgos permiten comprender que el rol del psicélogo educacional se
configura como una practica situada, compleja y multidimensional, que se despliega en la
interseccion entre lo individual, lo institucional y lo social. La desercion escolar es interpretada
como un proceso progresivo de desvinculacion, en el cual intervienen multiples factores que

requieren abordajes integrales.

En este marco, el psicélogo educacional emerge como un actor clave en la deteccion
temprana de trayectorias en riesgo, en el acompanamiento de los estudiantes y en la articulacion
entre los distintos actores del sistema educativo, posicionandose como un agente estratégico en la

promocion de la permanencia escolar.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente estudio permiten comprender la desercion escolar
COMO Un proceso progresivo y no como un evento puntual, lo cual se encuentra en estrecha
relacion con los antecedentes relevados. En particular, los profesionales entrevistados coinciden
en identificar una secuencia de desvinculacion caracterizada por el ausentismo, la disminucién
del rendimiento académico y el alejamiento subjetivo del estudiante. Esta conceptualizacion se
articula con lo planteado por Corica et al. (2024), quienes sostienen que el abandono escolar se
configura como un proceso longitudinal, marcado por interrupciones en la trayectoria educativa

y por la presencia de indicadores tempranos como la inasistencia reiterada.

En cuanto a los factores que inciden en la desercion escolar, los resultados evidencian una
fuerte coincidencia con la literatura en relacion con su caracter multicausal. Los entrevistados
identifican la convergencia de factores socioecondmicos, subjetivos, familiares e institucionales,
lo cual se corresponde con los hallazgos de Calero et al. (2023), quienes destacan la incidencia
de variables estructurales como la necesidad de trabajar, la composicion del hogar y el nivel
socioeconomico. Asimismo, los resultados del presente estudio se alinean con lo expuesto por
Cumes Ruano y Guix Manuel (2023), en tanto subrayan el peso de las dimensiones emocionales
en la desvinculacién escolar, tales como la desmotivacion, la ansiedad y la baja autoestima

académica.

Por otra parte, los hallazgos permiten destacar el papel central de los factores
institucionales en la permanencia escolar, en consonancia con diversos estudios previos. Los
profesionales entrevistados sefialan que determinadas practicas escolares, como la rigidez en la

evaluacion, la repitencia o la falta de adecuacion a la diversidad, pueden operar como

50



mecanismos de exclusion. Esta perspectiva se encuentra en linea con lo planteado por Campo de
la Hoz (2023), quien resalta la importancia de abordajes integrales que contemplen tanto lo
pedagodgico como lo emocional y lo familiar. Asimismo, los resultados coinciden con Mendoza
Ballesta Acevedo et al. (2022), quienes sostienen que la retencion escolar se vincula
estrechamente con la calidad de los vinculos y con el trabajo colaborativo entre los actores

institucionales.

En relacion con el rol del psicologo educativo, los resultados permiten identificar una
practica que trasciende la intervencion individual y se orienta hacia un abordaje integral de las
trayectorias escolares. Esta concepcion se encuentra en consonancia con lo propuesto por
Castellanos Nafiez y Revelo Paredes (2022), quienes destacan el papel del psicélogo como
mediador entre los procesos de aprendizaje, la inclusion educativa y la articulacion institucional.
A su vez, los hallazgos dialogan con lo planteado por Martinez Cano y Lopez Murillo (2020), en
tanto subrayan la importancia del acompafiamiento emocional y del reconocimiento de las

condiciones contextuales en la prevencion de la desercion.

En cuanto a las estrategias de intervencion, los resultados evidencian la implementacion
de practicas orientadas al acompafiamiento individual, el trabajo con familias, la articulacion
institucional y la flexibilizacion pedagogica. Estas estrategias coinciden con lo desarrollado por
Peralta Ramos (2021), quien destaca la efectividad de intervenciones centradas en el
fortalecimiento de habilidades emocionales y en el acompainamiento sostenido de los estudiantes.
Asimismo, la relevancia de dispositivos como las tutorias, el seguimiento de trayectorias y los
espacios grupales se encuentra en linea con los aportes de Olvera-Guevara et al. (2023), quienes
evidencian su impacto positivo en la motivacion, el rendimiento académico y el sentido de

pertenencia escolar.
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No obstante, los resultados también permiten visibilizar las limitaciones que atraviesan el
ejercicio profesional, particularmente en relacion con la falta de recursos, la sobrecarga laboral y
las dificultades para sostener un acompafiamiento continuo. Estas problematicas se corresponden
con lo sefialado por Navarrete Rivera y Quezada Lopez (2016), quienes advierten sobre la escasa
presencia de psicélogos en el sistema educativo y la limitada valoracion institucional de su rol.
En este sentido, los hallazgos del presente estudio no solo confirman estas dificultades, sino que
evidencian como impactan directamente en la posibilidad de implementar estrategias
preventivas, generando en muchos casos intervenciones de caracter reactivo mas que

anticipatorio.

Asimismo, los resultados permiten identificar tensiones en las formas de conceptualizar
la desercion escolar dentro del campo profesional. Mientras algunos entrevistados sostienen una
perspectiva centrada en la corresponsabilidad institucional, otros enfatizan el peso de factores
individuales y familiares en la continuidad educativa. Esta diversidad de posicionamientos puede
ser comprendida a la luz de lo planteado por Calero et al. (2023), quienes reconocen la
coexistencia de factores individuales e institucionales en la explicacion del fendémeno, asi como
de las perspectivas integrales propuestas por Campo de la Hoz (2023), que invitan a evitar

reduccionismos en el analisis de la desercion.

Finalmente, los resultados permiten reafirmar la necesidad de abordar la desercion
escolar desde una perspectiva integral, que contemple la articulacion entre dimensiones
pedagdgicas, emocionales, institucionales y sociales. Esta conclusion se encuentra en linea con
los distintos antecedentes analizados, los cuales coinciden en sefialar que la permanencia escolar
no puede ser comprendida ni abordada desde un unico enfoque (Corica et al., 2024; Mendoza

Ballesta Acevedo et al., 2022).
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CONCLUSION

La presente investigacion permitié comprender el rol del psicélogo educacional frente a
la desercion escolar en el nivel secundario como una practica compleja, situada y en permanente
construccion. A partir del analisis de las experiencias de los profesionales, se evidencié que la
desercion escolar no constituye un hecho aislado, sino el resultado de procesos progresivos de
desvinculacion que se desarrollan a lo largo del tiempo y que requieren ser abordados desde una
perspectiva integral, que contemple la interaccion entre factores individuales, institucionales y

contextuales.

En este sentido, uno de los principales aportes del estudio radica en la confirmacion de
que el rol del psicologo educacional ha experimentado un desplazamiento significativo desde un
enfoque centrado en el abordaje individual hacia una perspectiva institucional, preventiva y
articuladora. Este corrimiento implica una ampliacion del campo de intervencion, en el cual el
profesional no solo trabaja con estudiantes, sino que también interviene sobre las dinamicas
institucionales, los equipos docentes y las familias, promoviendo condiciones que favorezcan la

permanencia escolar.

No obstante, los resultados también ponen en evidencia que este proceso de
transformacion del rol no se encuentra plenamente consolidado. Persisten tensiones vinculadas a
demandas institucionales que contintian reproduciendo modelos de intervencion centrados en lo
individual, lo que limita el desarrollo de estrategias mas integrales. En este sentido, el estudio
permite visibilizar una brecha entre los desarrollos tedricos contemporaneos y las practicas

efectivas, lo que constituye un desafio central para el campo de la psicologia educativa.
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Asimismo, la investigacion permitié identificar la relevancia de las estrategias de
intervencion temprana, destacando el valor del seguimiento de trayectorias, el trabajo
interdisciplinario y la construccion de vinculos significativos entre los estudiantes y la institucion
educativa. Estas estrategias se configuran como herramientas fundamentales para prevenir
procesos de desvinculacion, poniendo de relieve la importancia de intervenir antes de que el

abandono escolar se concrete.

Por otra parte, los hallazgos subrayan el papel determinante de las condiciones
institucionales en la configuraciéon de las trayectorias educativas. Elementos como el clima
escolar, la flexibilidad pedagdgica, la disponibilidad de recursos y el posicionamiento de los
equipos directivos emergen como factores clave que pueden favorecer o dificultar la
permanencia de los estudiantes. En este sentido, la desercion escolar no puede ser comprendida
unicamente como una problematica individual o familiar, sino como un fenomeno relacional en

el que la institucion educativa ocupa un lugar central.

A partir de lo expuesto, se considera que el fortalecimiento del rol del psicélogo
educacional implica no solo la ampliacién de sus funciones, sino también la generacion de
condiciones institucionales que habiliten intervenciones mas integrales, sostenidas y articuladas.
Esto supone avanzar hacia modelos de trabajo que prioricen la prevencion, la inclusion y el
acompanamiento de trayectorias educativas diversas, reconociendo la heterogeneidad de los

recorridos escolares.

En términos de implicancias practicas, los resultados de esta investigacion sugieren la
necesidad de fortalecer los dispositivos institucionales orientados a la deteccion temprana de

situaciones de riesgo, asi como de promover espacios de trabajo interdisciplinario que permitan
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abordar la complejidad de la desercion escolar. Asimismo, se destaca la importancia de
consolidar el rol del psicologo como un actor estratégico dentro de las instituciones educativas,

con capacidad para incidir en la construccion de politicas y practicas inclusivas.

Finalmente, esta investigacion aporta elementos relevantes para la reflexion y la practica
en el campo de la psicologia educativa, destacando la necesidad de continuar profundizando en
estudios que permitan comprender y transformar las condiciones que inciden en la desercion
escolar. En este sentido, se abren lineas de investigacion futuras orientadas a explorar el impacto
de diferentes modelos de intervencion, asi como a analizar las condiciones institucionales que

favorecen la consolidacion de un rol profesional mas integral.

En sintesis, abordar la desercion escolar desde una perspectiva compleja y relacional no
solo permite comprender mejor el fendmeno, sino también orientar practicas profesionales mas
efectivas, en las cuales el psicologo educacional se posiciona como un agente clave en la
promocion del derecho a la educacién y en la construccion de trayectorias escolares sostenidas y

significativas.
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APORTES Y CONTRIBUCIONES DE LA INVESTIGACION

A partir de los hallazgos obtenidos en el presente estudio, se identifican una serie de
aportes relevantes para el campo de la psicologia educativa, los cuales se desprenden
directamente del andlisis de las experiencias, percepciones y practicas profesionales de los
psicologos entrevistados en relacion con la prevencion de la desercion escolar. En este sentido,
las contribuciones que se desarrollan a continuacidon se encuentran ancladas en los resultados
empiricos, lo que permite articular la produccion de conocimiento con las problematicas

concretas del &mbito educativo y fortalecer el valor aplicado de la investigacion .

En primer lugar, la presente investigacion aporta al campo de la psicologia educativa una
comprension situada y actualizada del rol del psicologo en el nivel secundario en relacion con la
problematica de la desercion escolar, especificamente en el contexto de escuelas de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. Este aporte resulta especialmente significativo en tanto se sustenta
en evidencia empirica construida a partir de las experiencias y percepciones de profesionales en
gjercicio, lo que permite profundizar en las practicas concretas que se desarrollan en el ambito
escolar y en las tensiones que atraviesan su ejercicio profesional (Diaz-Barriga et al., 2006; Ossa,
2011). De este modo, se contribuye a consolidar una vision de la psicologia educativa como una

disciplina aplicada, situada y en permanente dialogo con las condiciones institucionales.

En segundo lugar, el estudio ofrece una mirada integral sobre la desercion escolar,
reafirmando su caracter multicausal y procesual, pero incorporando un analisis centrado en el rol
del psicélogo como agente clave en su prevencion. Si bien investigaciones previas han abordado
los factores asociados al abandono escolar (Espindola y Leon, 2002; Moreno, 2013), el presente

trabajo amplia esta perspectiva al focalizar en las estrategias de intervencion, los dispositivos
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institucionales y las practicas profesionales orientadas a sostener las trayectorias educativas. En
este sentido, no solo se describen las causas del fendémeno, sino también las respuestas que se

generan en el interior de las instituciones educativas.

Otro aporte relevante consiste en la visibilizacion del acompafiamiento emocional como
dimension central del trabajo del psicélogo educativo en la prevencion de la desercion escolar.
En linea con lo planteado por Pavez (2020) respecto a la incidencia de los factores psicosociales
en el ausentismo y el abandono, esta investigacion profundiza en como las intervenciones
orientadas a la escucha, la contencion y el fortalecimiento de la autoestima impactan en la
permanencia escolar. De este modo, se refuerza una perspectiva que integra lo emocional y lo

pedagdgico, superando enfoques fragmentados del proceso educativo (Elichiry, 2008).

Asimismo, la investigacion aporta evidencia sobre la importancia de las condiciones
institucionales en el trabajo del psicologo educativo, destacando cémo aspectos tales como la
cultura escolar, la disponibilidad de recursos, la articulacion entre actores y las practicas
pedagdgicas inciden directamente en la prevencion del abandono escolar. Este hallazgo no solo
se vincula con lo planteado por Binstock y Cerruti (2005), sino que también amplia su alcance al
evidenciar como dichas condiciones afectan concretamente las posibilidades de intervencion

profesional.

En términos de innovacion, el estudio se distingue por articular de manera integrada las
dimensiones subjetivas, institucionales y contextuales del fendmeno de la desercion escolar
desde la perspectiva de los psicologos educativos. Esta articulacion permite superar enfoques
reduccionistas centrados exclusivamente en el estudiante, para comprender la problematica como

una construccion relacional y sistémica, en consonancia con los desarrollos teoricos que
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enfatizan la necesidad de analizar el “riesgo educativo” en funciéon de las condiciones

pedagobgicas e institucionales (Terigi, 2009).

Finalmente, la investigacion contribuye a fortalecer el enfoque de derechos en el ambito
educativo, al situar la permanencia escolar como una condicion fundamental para el ejercicio del
derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes (Ley N.° 26.061, 2006; Ley N.° 26.206,
2006). En este marco, el rol del psicologo educativo es resignificado como un agente que no solo
interviene ante situaciones problematicas, sino que también promueve condiciones de inclusion,

equidad y bienestar dentro de la institucion escolar.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En primer lugar, una de las principales limitaciones se vincula con el tamafio y tipo de la
muestra. La investigacion se desarroll6 a partir de un nimero acotado de entrevistas a psicologos
educativos que se desempefian en instituciones de nivel secundario, lo cual responde a un
muestreo intencional propio de los estudios cualitativos. Si bien este enfoque permite una
comprension profunda de las experiencias y significados construidos por los participantes, no
posibilita la generalizacién de los resultados a la totalidad de los profesionales del ambito
educativo (Herndndez-Sampieri et al., 2014). En consecuencia, los hallazgos deben ser

interpretados en funcion del contexto especifico en el que fueron producidos.

En segundo lugar, otra limitacion relevante refiere a la focalizacién exclusiva en la
perspectiva de los psicélogos educativos, sin incorporar la voz de otros actores clave del sistema

educativo, como estudiantes, docentes, directivos o familias. Considerando que la desercion
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escolar es un fendmeno complejo y multicausal (Espindola y Ledn, 2002), la inclusion de
multiples perspectivas podria haber enriquecido el anélisis y permitido una comprension mas

integral de la problematica.

Por otra parte, el estudio se circunscribe al contexto de la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires, lo cual implica que los resultados se encuentran condicionados por las particularidades del
sistema educativo local, las politicas publicas vigentes y las caracteristicas socioculturales de
dicha jurisdiccion. En consecuencia, su extrapolacion a otros contextos educativos, tanto a nivel
nacional como internacional, debe realizarse con cautela, atendiendo a las diferencias

estructurales y contextuales (Torre y Perusia, 2023).

Finalmente, se reconoce como limitacion el cardcter transversal del estudio, dado que la
recoleccion de datos se realizé en un tinico momento temporal. Esto impide analizar la evolucion
de las trayectorias educativas y de las intervenciones profesionales a lo largo del tiempo, aspecto
que resulta especialmente relevante en el abordaje de la desercion escolar, entendida como un
proceso dinamico y progresivo (Pavez, 2020). En este sentido, futuras investigaciones podrian
incorporar disefios longitudinales que permitan profundizar en la temporalidad de las

intervenciones y sus efectos en la permanencia escolar.

LINEAS DE INVESTIGACION FUTURAS

En primer lugar, se considera relevante desarrollar estudios que incorporen la perspectiva
de otros actores del sistema educativo, tales como estudiantes, docentes, equipos directivos y

familias. Dado que la desercion escolar constituye un fendmeno complejo y multicausal, cuya
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comprension requiere un abordaje integral (Espindola y Ledn, 2002; Moreno, 2013), la inclusion
de multiples voces permitiria enriquecer el analisis y comprender de manera mas completa las

dinamicas institucionales, vinculares y subjetivas que intervienen en las trayectorias educativas.

En segundo lugar, se propone la realizacion de investigaciones con disefios longitudinales
que posibiliten analizar la evolucion de las trayectorias escolares y el impacto de las
intervenciones psicologicas a lo largo del tiempo. Considerando que el abandono escolar es un
proceso progresivo de desvinculacion (Torre y Perusia, 2023; Pavez, 2020), este tipo de estudios
permitiria identificar momentos criticos, evaluar la eficacia de las estrategias implementadas y

generar conocimientos orientados a la intervencion temprana y sostenida.

Asimismo, resulta pertinente profundizar en el andlisis de las practicas institucionales y
las politicas educativas que inciden en la prevencion de la desercion escolar. En este sentido,
futuras investigaciones podrian explorar la implementacion de dispositivos especificos, tales
como sistemas de alerta temprana, programas de tutorias o estrategias de flexibilizacién
curricular, analizando su impacto en la permanencia escolar. Este tipo de abordaje permitiria
articular el nivel micro de las practicas profesionales con el nivel macro de las politicas publicas,
en linea con la necesidad de comprender el riesgo educativo como una construccion institucional

(Terigi, 2009).

Finalmente, se sugiere profundizar en la formacién y el posicionamiento profesional del
psicoélogo educativo, analizando las competencias, desafios y tensiones que atraviesan su practica
en contextos escolares contemporaneos. En linea con los aportes de Roselli (2012), resulta

necesario continuar investigando como este rol puede fortalecerse desde una perspectiva
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institucional, preventiva e inclusiva, que trascienda el abordaje individual y contribuya a la

transformacion de las condiciones educativas.

Asimismo, se considera relevante el desarrollo de investigaciones comparativas
entre distintas jurisdicciones o niveles educativos, que permitan identificar continuidades y
particularidades en las formas de intervencion del psicologo educacional, asi como en las

configuraciones del abandono escolar en diversos contextos.
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PROPUESTAS DE INTERVENCION

A partir de los resultados obtenidos, se presentan a continuacion una serie de propuestas
de intervencion profesional orientadas a la prevencion de la desercion escolar en el nivel
secundario. Estas propuestas se fundamentan en una concepcion del abandono escolar como un
proceso multicausal y progresivo de desvinculacion, que requiere intervenciones tempranas,

sostenidas y articuladas a nivel institucional.

1. Implementacion de sistemas de alerta temprana

Se propone desarrollar dispositivos institucionales que permitan identificar de manera
precoz a estudiantes en riesgo de desvinculacion, a partir del monitoreo sistematico de
indicadores como inasistencias reiteradas, bajo rendimiento académico, cambios conductuales y

dificultades vinculares.

Estos sistemas deben incluir registros formales, seguimiento periddico de las trayectorias
escolares y protocolos de intervencion que se activen ante la deteccion de situaciones de riesgo.
En este sentido, los sistemas de alerta temprana se constituyen como herramientas clave para el
abordaje preventivo, en tanto permiten intervenir antes de que se consoliden procesos de

abandono.

Asimismo, su implementacion requiere de una construccion institucional que garantice la
participacion de distintos actores escolares, promoviendo una légica de corresponsabilidad en el

seguimiento de las trayectorias educativas.
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2. Acompaiamiento individual de trayectorias escolares

Se sugiere fortalecer espacios de seguimiento personalizado, coordinados por el
psicélogo educativo, orientados a comprender la singularidad de cada trayectoria. Estas
intervenciones implican entrevistas individuales con estudiantes, construccion de estrategias
ajustadas a sus necesidades y establecimiento de referentes institucionales significativos que

favorezcan el sostenimiento del vinculo con la escuela.

Este tipo de abordaje permite reconocer las trayectorias educativas como procesos
heterogéneos, evitando intervenciones estandarizadas y promoviendo estrategias situadas.
Asimismo, el acompafiamiento individual se configura como un espacio privilegiado para la
deteccion de factores emocionales, vinculares y contextuales que inciden en el riesgo de

abandono.

3. Dispositivos grupales de apoyo socioemocional

Se propone la creacion de espacios grupales que aborden dimensiones emocionales
vinculadas al aprendizaje, tales como la autoestima académica, la tolerancia a la frustracion, la

ansiedad y el sentido de pertenencia.

Estos dispositivos pueden tomar la forma de talleres, grupos de reflexion o espacios de
intercambio entre pares, favoreciendo la construccion de redes de apoyo y la expresion de
experiencias compartidas. En este sentido, el trabajo grupal no solo fortalece los recursos
subjetivos de los estudiantes, sino que también contribuye a la construccion de climas escolares

mas inclusivos y sostenedores.
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Asimismo, estos espacios permiten desnaturalizar experiencias de fracaso escolar,

promoviendo procesos de resignificacion que favorecen la continuidad educativa.

4. Trabajo articulado con las familias

Se considera fundamental promover instancias de encuentro con las familias, orientadas a
fortalecer su participacion en las trayectorias educativas de los estudiantes. Esto incluye
entrevistas, espacios de orientaciéon y construccion de acuerdos que favorezcan el

acompanamiento familiar.

El trabajo con las familias resulta clave en tanto permite abordar de manera conjunta
situaciones que inciden en la permanencia escolar, tales como dificultades socioecondémicas,
problematicas vinculares o condiciones de vulnerabilidad. Asimismo, favorece la construccion
de alianzas entre la escuela y el entorno familiar, fortaleciendo el sostén de las trayectorias

educativas.

5. Fortalecimiento del trabajo interdisciplinario

Se propone consolidar espacios institucionales de trabajo en equipo entre psicologos,
docentes, preceptores y directivos, con el objetivo de construir miradas integrales sobre las

trayectorias escolares.

El intercambio entre actores permite disefar estrategias conjuntas, evitar intervenciones
fragmentadas y sostener una légica de corresponsabilidad frente a la problematica de la

desercion. En este marco, el psicologo educativo se posiciona como un agente articulador que
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facilita la comunicacion entre los distintos actores institucionales y promueve abordajes

integrales.

6. Formacion continua de los equipos educativos

Se considera necesario promover instancias de capacitacion para docentes y profesionales

en tematicas vinculadas a salud mental, inclusion educativa y abordaje de trayectorias complejas.

La formacion continua permite actualizar las practicas pedagdgicas e institucionales,
favoreciendo la construccion de respuestas mas ajustadas a las demandas actuales del contexto
educativo. Asimismo, contribuye a fortalecer la capacidad de los equipos para identificar y

abordar situaciones de riesgo educativo desde una perspectiva preventiva e inclusiva.
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ANEXO
Preguntas para entrevista

Datos generales

Nombre.

Edad.

Titulo profesional y formacion de posgrado (si corresponde).

Institucion educativa en la que trabaja.

Nivel/es educativos en los que se desempefia (inicial, primario, secundario, superior).
Antigiiedad en la institucion actual.

Anos de experiencia profesional como psicdloga/o educativo/a.

1. ;Qué estrategias se implementan ante la deteccion temprana de dificultades en el
aprendizaje?

2. Desde su perspectiva, ;cuales son los principales factores que inciden en el alejamiento
progresivo de los estudiantes del sistema educativo?

3. (Considera que existen aspectos institucionales que pueden favorecer o dificultar la
permanencia escolar? ;Cuales?

4. Desde su experiencia, /qué intervenciones resultan mas eficaces para prevenir el
abandono escolar?

5. ¢Qué lugar ocupa el acompanamiento emocional y la salud mental en la prevencion del
ausentismo y la desercion?

6. (Desea agregar alglin aspecto que considere relevante y que no haya sido abordado en |

entrevista?

a
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ANEXO I1

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Me ha sido explicado que los miembros de la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales de
UFLO Universidad, desean conocer el rol del psicologo educacional frente a la desercion escolar
en el Nivel Secundario en Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina. Mi participacion en la
investigacion consiste en responder con sinceridad a la administracion de los cuestionarios que
se me entregaran a continuacion. La participacion es voluntaria y en cualquier momento puedo
dejar sin efecto la presente autorizacion, retiraindome del presente acto.

Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones seran confidenciales y s6lo de conocimiento para
el equipo de investigacion, resguardando mi privacidad y los resultados no seran ligados a mi
informacion que se coloca al pie del presente consentimiento. Asimismo, se me ha explicado que
los resultados globales de la investigacion seran presentados en la Facultad de Psicologia y
Ciencias Sociales de UFLO Universidad y que podran ser expuestos también en congresos y/o
publicados en revistas cientificas preservandose siempre mi identidad, conforme a la ley 25.326.
Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que en
caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis derechos a participar en el

mismo, puedo contactar a la Secretaria de Investigacion y Desarrollo UFLO, a

sinvestydes@uflo.edu.ar Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en

este trabajo de investigacion.

Firma: Firma Profesional Informante:
Aclaracion: Aclaracion:

DNI: DNI:

Fecha: Protocolo N°
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