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Resumen

Esta ponencia es parte de los avances de la investigacion “Programa de desarrollo de
indicadores de comparacion y andlisis de la produccioén cientifica y académica”, en el que se
aborda la calidad y relevancia de los contenidos de la Facultad de Psicologia y Ciencias
Sociales (UFLO). Desde alli, se observa las necesidades de los docentes y estudiantes en
relacién con la usabilidad y funcionalidad del aula hibrida. Frente a eso, el objetivo general es
describir estrategias de apoyo y ensefianza en los contextos diversos. El método utilizado es
exploratorio y descriptivo, en el que se realiza un analisis exhaustivo de las necesidades de Ia
comunidad UFLO. Los resultados son la presentacion de algunas herramientas/estrategias de
apoyo que pueden ser utilizadas para crear un entorno educativo accesible y equitativo.

Palabras clave: Produccion Cientifica y Académica; Estrategias de Apoyo; Inclusidn Digital;
Inteligencia Artificial.
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Ponencia
Introduccion

Esta ponencia es parte de la investigacion de la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales
(UFLO) en relacion con la produccién cientifica y académica. En este caso, se observa a las
estrategias de apoyo y ensefianza en contextos diversos, en una perspectiva en la que la
docencia aparece como un proceso de acompafiamiento pedagdgico. Luego, una de las tareas

consiste en buscar herramientas que posibiliten espacios de formacidn y socializacién.

Ademas, en el contexto pandémico, los centros educativos, ante la necesidad de adaptarse a
un entorno de aislamiento y distanciamiento social tuvieron que cambiar sus modalidades de
ensefianza y aprendizaje, de un presencial a un virtual o actualmente a una forma hibrida. Es
asi como el campus virtual de la Uflo atiende todos los dias a diferentes docentes y

estudiantes.

Describen Vezub y Alliaud (2012). que es clave para el cambio en el proceso de ensefianza y
aprendizaje el acompanamiento de las transformaciones culturales, sociales y educativas en

una sociedad que prima el uso de la tecnologia virtual.

Sin embargo, en este contexto diverso y desde la experiencia docente, se percibe la diversidad
de demandas en los estudiantes con distintas discapacidades, lo que implica un desafio tanto
para el docente como para los estudiantes. El tema, pone en destaque a la educacién inclusiva
gue implica entender la diversidad de los estudiantes en sus necesidades en relacién con el
proceso de aprendizaje. Luego, la educacidn inclusiva se fundamenta en la participacién activa

de todos estudiantes, desde sus experiencias culturales y comunitarias (Borsani, 2023).

Desde este enfoque, se puede observar la busqueda de una educacién en la que todos los
estudiantes tengan igualdad de oportunidades. Seguin Borsani (2023) para eso es necesario el
reconocimiento de la diversidad, como prioridad. Es decir “(...) a través de las diferencias
étnicas, religiosas, linglisticas, cognitivas, socio histdricas, culturales, subjetivas, familiares, de
género, etc” (p.172) que las aulas pueden ser mas inclusivas para atender a diferentes

necesidades de los estudiantes.

Yendo al escenario universitario, Rusler (2018) describe la educaciéon inclusiva desde una
construccién histérica y social marcada por una segregacion, integracién e inclusion. En este

espacio las personas con discapacidad, aparecen en una lucha por visibilizar sus derechos.
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Dentro de este marco, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad fue
determinante para la promocién de la inclusién educativa. Sin embargo, se observan barreras y
retos en la educacion universitaria relacionadas principalmente, con la comunicacién y espacio

fisico (Rusler, 2018).

A la luz de estos argumentos tedricos, se considera relevante, por parte de las instituciones
universitarias, el desarrollo de politicas de apoyo y acompafiamiento con acciones estratégicas
que van mas alld de la disponibilidad de vacantes. Esto implica no reconocimiento de las
necesidades de los estudiantes, que deben estar plasmadas en los programas curriculares, en
las estrategias pedagdgicas, y en el uso de herramientas de apoyo y de cooperacién. El espacio
universitario debe ser aquel que permita a cada estudiante, independientemente de sus

diferencias, la oportunidad de aprender y desarrollarse plenamente.

Esto pone en manifiesto la cuestidon de la accesibilidad, como un concepto que se presenta
relacionado con la remocion de barreras/obsticulos que dificulten la participacion de las
personas independiente de su condicion en diferentes contextos sociales y educativos

(Hamburg y Bucksch, 2017; Budnyk, y Kotyk 2020).

De acuerdo con De Souza Godinho et al (2021) es a partir de la accesibilidad digital que “se
percibe que la tecnologia juega un expresivo papel a través de los diferentes modelos de

aprendizaje en linea” (p.30).
Método

Este trabajo se basa en un enfoque cualitativo, descriptivo y exploratorio de recoleccién de
contenidos relacionados con herramientas y estrategias de apoyo al proceso de ensefianza y
aprendizaje con el uso de la tecnologia. La recoleccion de la informacién fue realizada en los

meses de abril y mayo de 2024.
Resultados

Desde alli, este proyecto se centrd en la evaluacién de la usabilidad y las funcionalidades del

campus de la universidad. Los aspectos trazados para esta evaluacién fueron los siguientes:

® Facilidad de Navegacion: Se evalué la interfaz, observando como se accede a la
informacion deseada sin dificultad. Se realizaron pruebas de navegacién para

determinar si los menus y enlaces son claros y accesibles.
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® C(laridad de la Organizacion: Se examind cdmo se presenta la informacién en el
campus, analizando la estructura de las categorias y subcategorias. Se buscé identificar
si la organizaciéon del contenido facilita la busqueda de contenidos especificos de cada

catedra.

e [fectividad de las Herramientas de Busqueda: Se probaron las diferentes

funcionalidades de las actividades disponibles.

Los resultados obtenidos en principio indican que la navegacion es relativamente sencilla y se
valora positivamente la presentacidon de las unidades/actividades/recursos. La estructura del
campus es considerada adecuada, pero se identifica como una necesidad la falta de

herramientas de apoyo para estudiantes y docentes con diferentes discapacidades.

Ademas, se han observado las demandas de los estudiantes con discapacidad (usuario) en el
uso del campus, siendo las principales dificultades las que estdn relacionadas a una
comunicacién accesible que posibilite la apropiacién de los contenidos de los materiales
didacticos, por ejemplo, el uso de libros escaneados (imagen) no permite al estudiante con

discapacidad visual utilizar las herramientas de lectura.

Cabe destacar que el analisis de la usabilidad y de las funcionalidades fueron realizadas por los
integrantes de esta investigacion. Falta todavia explorar mas la tematica y principalmente que
contemple la retroalimentacién de los usuarios (docentes, estudiantes, investigadores, entre
otros) para asegurar que el campus sea una herramienta efectiva y accesible para toda la

comunidad académica.

La usabilidad y la funcionalidad se refieren a la facilidad con la que los usuarios pueden
interactuar con un sistema y es fundamental para evaluar la efectividad de plataformas como el
campus de la Uflo. Se destaca la importancia de que los sistemas sean intuitivos y accesibles, lo

gue contribuye a una mejor experiencia del usuario (Café y Mufoz, 2017; Banat, 2023).

A partir de este diagndstico, el estudio se concentrd en la presentacién de algunas estrategias
gue pueden facilitar el uso del campus con el uso de softwares, tecnologia de aumentacion y
comunicacién alternativa, aplicaciones de organizacion y planificacién, herramientas de
aprendizaje adaptativo, plataformas de video conferencia, herramientas de Diseifio Universal

para el Aprendizaje (DUA) y juegos educativos.
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NVDA - Un lector de pantalla gratuito y de cédigo abierto. https://www.nvaccess.org/

Esta es larazén por la que NVDA es la férmula secreta que siempre quisiste...

o]

FUNCIONAL

CODIGO AB

Proloquo2Go - que ayudan a personas con dificultades de comunicacidn a expresarse

(https://www.assistiveware.com/es/) para IPad y Iphone.

o AssistiveMare Portoda  Productos  Ayuda  Recursos  AprendeCAA  Blog  Q ®

Hablalo - es una aplicacién gratuita disefiada para ayudar a las personas con
dificultades de comunicacion verbal. Su objetivo es facilitar la interaccion y

subtitular el entorno para aquellos que presentan problemas en este aspecto.
(https://hablalo.app/).

Hablalo

Comunicate sin
barreras

Hablalo es la app gratuita que sirve como herramienta
de comunicacion para més de 350 mil personas en
todo el mundo.

o pp Store » Egc;glePlay



https://www.nvaccess.org/
https://www.assistiveware.com/es/
https://hablalo.app/
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e TalkBack - Un lector de pantalla de Google que proporciona retroalimentacion

verbal de las notificaciones, avisos y textos en pantalla.

Google TalkBack

e BrailleBack (Google)- Permite conectar dispositivos Braille para aquellos que

son ciegos o tienen discapacidad visual.

SOCIAL DIGITAL

GDl Inicio  Soluciones v Recursos GDI v

Gender and Diversity > Soluciones en Géneroy ... > Accesoy conectividad > Google BrailleBack

Google BrailleBack

e Dragon NaturallySpeaking - Permite a los usuarios dictar texto y controlar su

computadora mediante voz. (https://www.nuance.com/es-es/dragon.html)
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Dragor Professional

Un Dragon para servirlos a todos

do lo necesites
de siglo de

& Tecnologia de aprendizaje profundo de
<)) Nuance

Google Docs Voice Typing - Funcion gratuita que permite dictar texto en Google Docs.

Google ==~

Authorize itto 1

just about as fa
1o work we star
dictafion and b
think about the

Lets think abot
transcribe piect

Todoist - Ayuda a organizar tareas y recordatorios (https://todoist.com/es).

Organiza tu
trabajoy tu
vida, por fin.

Simplifica tu vida y la de tu equipo con el
administrador de tareas y to do list n.° 1del

mundo.

Mas de 374 mil x* % valoraciones en &

Microsoft OneNote - |Ideal para tomar notas y organizar informacion

(https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/onenote/digital-note-taking-app).


https://todoist.com/es
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Microsoft OneNote

Tu bloc de notas digital

Un bloc de todas tus necesidades de toma de notas.

Khan Academy - Ofrece recursos educativos adaptados a diferentes estilos de

aprendizaje (https://es.khanacademy.org/).

Para cada estudiante,
cada salén de clases.
Resultados reales.

Somas una organizacién sin fines de lucro con la mision de ofrecer

educacién gratuita de primer nivel, para cualquier persona en cualquier lugar.

Zoom - Ofrece funciones de accesibilidad como subtitulos automaticos y salas de

descanso (https://zoom.us/pt/signin#t/login).

200m

Microsoft Teams - Incluye opciones de accesibilidad y colaboracidn.

Microsoft
Teams



https://zoom.us/pt/signin#/login
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e Kahoot - Permite crear cuestionarios interactivos, adaptables a diferentes niveles de

habilidad (https://kahoot.com/).

e Quizlet - Herramienta para crear tarjetas de estudio y juegos educativos

(https://quizlet.com/es).

Quizlet

e Nearpod - Plataforma que permite crear lecciones interactivas y adaptativas

(https://nearpod.com/).

@ NeQrpodo

e Studio D -ID - proporciona una interfaz que humaniza las interacciones con el

contenido digital (https://studio.d-id.com/)


https://nearpod.com/
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Build your own agent with

RoboBraille - Convierte documentos en una variedad de formatos accesibles, incluidos
Braille, MP3, libros electronicos y Daisy. Ademas, el servicio se puede utilizar para
convertir documentos inaccesibles, como imagenes escaneadas y archivos pdf, a

formatos mas accesibles (https://www.robobraille.org/es/).

S coinioss  mostssina st sacms e
RoboBraille.org sieros [ £
g.:. : U Wil o E

Convertir un texto

Medios alternativos hechos facilmente

pasos que se Muestran 2 CoNtINUACIGN para conv
lformulario se expande a medida que usted selecciona las

n formato alternativo y accesible. £l documento transformaco serd enviado a su casila
opdones.

®archivo
OWRL
Ofero

Paso 1 - Suba el archivo

les son DOC, DOCK, PDF, PP, PPTX, TXT, XML, HTML, HTM, RTF. EPUB, MOBI, TIFE TIF

Proyecto Gutenberg — Proyecto Gutenberg es una biblioteca en linea de libros

electrénicos gratuitos. (https://www.gutenberg.org/)

Bienvenido al Proyecto Gutenberg

El Proyecto Gutenberg es una biblioteca de mas de 70.000 libros electronicos gratuitos

Aquf encontrer la mejor on enlos EE UU. han
expirado T usted los disfute.

Algunos de Haga r
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A modo de reflexion

Las palabras en boga actualmente son inclusién y tecnologia, que abarcan varios significados,
pero todavia caminan de modo paralelo cuando se piensa en una educacién inclusiva, pautada
en eliminar barreras, creencias y prejuicios. Desde la educacidn el tema se traslada al actuar

del docente en relacidn con el ritmo de aprendizaje y dificultades de cada estudiante.

Ademas, la propia discapacidad en su construccidn histérica y social confronta el problema de
la formacién humana, donde el espacio educacional, no es solo un ambiente de conocimiento,
sino de una posibilidad de romper las barreras que impide la expresion, para el desarrollo de

Ill

una pedagogia que cuestiona qué es realmente el “aprender”. La discapacidad abre la puerta
para diferentes enfoques y en este ambiente las estrategias tecnoldgicas aparecen como

herramientas de transformacién social.

Este estudio percibe que el uso de las tecnologias virtuales no solo facilita el acceso a la
educacién para las personas con discapacidad, también provee una nueva dinamica a un
entorno que debe ser mas colaborativo y diverso. La incorporacion de estrategias tecnoldgicas
adaptativas redefine la enseflanza y el aprendizaje, permitiendo a los estudiantes,
independientemente de sus condiciones, participar activamente en la construccion de su

conocimiento.

Especificamente en el espacio universitario, la remocién de barreras metodoldgicas parece
constituir una accién dificil en relacién con la permanencia y acceso de los estudiantes con
discapacidad a recursos didacticos diferenciados para atender a las demandas especificas en
linea, a través del uso del campus virtual. Frente a esto, esta investigacion aborda Ila
innovacién educativa como un espacio de analisis y busqueda de datos relacionados al acceso a
materiales didacticos, herramientas y estrategias de apoyo con el uso de la tecnologia para
favorecer la accesibilidad de estudiantes con discapacidad al campus virtual de la Universidad

de Flores.

Por ultimo, se considera que, para favorecer a una educacion pensada para todos y todas, el
docente es el principal agente y sus actitudes son determinantes para una convivencia hacia la
diversidad. También, debe construir una practica pedagdgica que no sea una mera transmision
de conocimiento, sino un espacio de innovacion. De este modo, la pedagogia no solo debe

adaptarse a las necesidades de los estudiantes con discapacidad, sino que también debe

11
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reconocer y aprender de sus experiencias, aprovechando la tecnologia como un puente hacia

una educacién mas inclusiva y equitativa.
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