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Resumen

El presente proyecto de intervencion psicopedagogica surge a partir de la necesidad
gue presentan las personas mayores en la vida cotidiana, en utilizar las tecnologias para
comunicarse, acceder a servicios, realizar tramites y mantener su autonomia. Esta propuesta
se desarrolla con personas mayores de entre 68 y 90 afios de la Asociacion de Docentes
Jubilados de Merlo, Provincia de Buenos Aires, quienes manifiestan dificultades en el uso del
teléfono celular, pero también un interés por aprender y desenvolverse con mayor seguridad.

El objetivo es promover la inclusién digital y el uso significativo del dispositivo mévil,
favoreciendo la autonomia, la participacion social y la calidad de vida. Para esto, se propone
una intervencion gradual y personalizada, que parte de los conocimientos previos de cada
participante, respeta sus propios tiempos y formas de aprender. El acompafiamiento
psicopedagdgico busca que el error deje de ser vivido como un fracaso y pueda convertirse en
una oportunidad para aprender y ganar confianza.

De este modo, la alfabetizacion digital no se entiende solamente como aprender a
utilizar un celular, si no como una posibilidad de fortalecer vinculos y autonomia en los
participantes, se reconoce a las personas mayores como sujetos activos, con experiencias y
saberes que contindan aprendiendo a lo largo de toda la vida. Se espera que esta propuesta
contribuya a disminuir la brecha digital y a generar oportunidades de participacion,

independencia y bienestar.

Palabras claves: Personas mayores. Las tecnologias de la informacion y

comunicacion. Aprendizaje en adultos mayores. Intervencién psicopedagdgica.



Introduccion

Delimitaciéon del Objeto de Estudio

A causa de las dificultades en el manejo de celulares y sus aplicaciones se realiza este
proyecto de intervencion en la Asociacion de docentes jubilados de la localidad de Merlo,
provincia de Buenos Aires, con una muestra poblacional de un grupo de adultos mayores entre
68 a 90 afios de edad, la mayoria son ex educadores, poseen un alto nivel cultural y
estructuras de aprendizaje previas muy consolidadas, observando qué factores dificultan o
imposibilitan el uso del dispositivo moévil a la hora de realizar tareas, como enviar mensajes,
hacer video llamadas, pagar servicios, solicitar turnos o realizar tramites a través del teléfono
celular. Hasta antes de la pandemia del 2020 muchas de estas gestiones se realizaban
exclusivamente de manera presencial, lo que requeria mas tiempo de espera, salir del hogar,
realizar fotocopias y otros factores necesarios; comenzaron a incorporarse en las distintas
tareas diarias las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, como el uso del
celular y computadoras que progresivamente favorecieron la reorganizacion del trabajo,
disminuyendo la demanda de personal para la realizacién de actividades especificas.
Proporciond como resultado minimizar la aglomeracién de personas en espacios compartidos
en cumplimiento de las medidas de distanciamiento social establecidas durante la emergencia
sanitaria.

La Asociacion Docentes Jubilados de Merlo se formé legalmente el 24 de junio de 2003.
El ambito de accién es, Organizacién social y gremial orientada a la contencién, defensa de
derechos y recreacion de los adultos mayores que dedicaron su vida a la ensefianza en el
distrito de Merlo, actualmente su matricula es aproximadamente de 50 personas, esto pueden ir
variando con el correr de los meses, y desde 2023 reciben jubilados del ANSES.

Para acceder a los talleres que se brindan a las personas mayores, se tienen que
anotar y el requisito es estar asociado a la asociacion docentes jubilados; la franja horaria es de

10hs a 17hs de lunes a viernes, en alguna ocasion la asociacion abre y realiza alguna actividad



los dias sdbados, como alguna pefia o competencias de juegos de mesa como la canasta y
buraco.

La asociacion tiene un convenio con PAMI, quien brinda a las personas a cargo de
cada taller, algunos de ellos son profesores, psicélogos, psicomotricista, dan el taller de yoga,
gimnasia, folclore, dibujo, memoria, pedicura, manicura, masoteria y reiki. Ademas, tienen
talleres como Zumba y Tejido que las profesoras los dan de manera voluntaria. El taller de
tejido se viene realizando desde 2018, es con fines solidarios, todo lo tejido (guantes, bufandas,
gorros, chalecos, etc.) es donado, a un comedor comunitario que asisten personas de todas
edades.

La intervencién se estructura en base a encuentros semanales de aproximadamente 50
minutos de duracién con una frecuencia de dos encuentros semanales, en estos espacios en
los cuales se abordan las dificultades y consultas de los adultos mayores, se orienta el proceso
de aprendizaje mediante la explicacion de procedimientos y pasos a seguir y se promueve

progresivamente la autonomia digital de las personas mayores que participen.



Capitulo 1: Planteo del problema

Actualmente las Personas Mayores de la asociacion de docentes jubilados del partido
de Merlo afirman que el principal beneficio de aprender a usar el teléfono celular es poder
comunicarse con familiares y amigos, poder realizar tramites de IOMA- PAMI y manejo de
billeteras virtuales. Por otro lado, consideran que los principales obstaculos que encuentran es
el miedo a equivocarse, a enfrentarse a los nuevos aprendizajes digitales, ademas de las
dificultades en la memoria, la motricidad y la disminucion visual por la edad. Para superar
obstaculos encontrados en el manejo del celular, las personas mayores recurren a la ayuda de
otra persona, pero en muchos casos no tienen quien los asista digitalmente.

Es esencial para las personas mayores adquirir nuevos conocimientos digitales para
lograr mejorar la calidad de vida y su autonomia. Por todo lo anterior se propone llevar a cabo
este proyecto de intervencién de manera practica y con guia paso a paso, que favorezcan la
adquisicion progresiva del aprendizaje en el uso del teléfono celular por parte de las personas
mayores.

Por todo lo expuesto, surge el siguiente interrogante ¢ De qué manera las Personas
Mayores de la asociacion de docentes jubilados del partido de Merlo, pueden aprender a usar
las nuevas tecnologias de la informacién, el dispositivo movil y poder llevar a cabo las

aplicaciones que necesiten para mejorar su vida diaria?



Objetivos de la Intervencidn

Objetivo General
Promover la inclusion digital y el uso significativo de celulares para mejorar la calidad de

vida y la autonomia en los adultos mayores de la asociacién de docentes jubilados de Merlo.

Objetivos especificos
e Identificar las barreras y facilitadores —cognitivos, fisicos y sociales — que inciden

en el proceso de alfabetizacion digital de los participantes, como punto de
partida para el disefio de la intervencién.

e Desarrollar competencias digitales progresivas en el uso del teléfono celular —
comunicacion, gestion de tramites, aplicaciones de salud y herramientas
financieras- promoviendo la autonomia y el aprendizaje significativo.

e Evaluar los efectos de la intervencion sobre la autonomia digital, los procesos

cognitivos implicados y la calidad de vida percibida de los participantes.



Capitulo 2: Estado del arte

A continuacion, se presentan diez estudios previos sobre la tematica elegida, en orden
cronoldgico que abarcan desde el afio 2021 hasta la actualidad.

1.- Oddone y Pochintesta (2021) en su trabajo de investigacion “Las personas mayores
durante la pandemia COVID-19: politicas publicas y acceso a las tecnologias de la informacion
y comunicacién en Argentina”. Plantean, la inclusién digital forma parte de la inclusion social, el
objetivo de este trabajo es, por un lado, realizar un analisis de contenido de las politicas
implementadas en Argentina en materia de inclusion digital, lo que incluye el nivel de cobertura
y relevamiento de posibles brechas existentes. Por otro lado, se analizan datos de una
encuesta nacional sobre acceso a recursos y uso de tecnologias de informacién y
comunicacion por parte de las personas mayores. La Metodologia es el analisis de aquellas
politicas que vinculan el acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (en
adelante las TICs) por las personas mayores o0 que estan destinadas a ellas. Para ello se
realizé un andlisis de las politicas publicas implementadas como respuesta frente a los desafios
de la pandemia del 2020, en el uso de nuevas tecnologias en la poblacion mayor. Se
analizaron tres ejes que vinculan el uso de las TICs en la vida de las personas mayores. El
primero de ellos, se focaliza en la utilizacion de las tecnologias que los servicios sanitarios
implementaron a partir de la pandemia por COVID-19; el segundo en el papel de las TICs en el
manejo de banca electronica, y el Ultimo expone resultados sobre uso de dispositivos y acceso
a internet en la poblacién mayor. Los resultados evidenciaron que desde la pandemia es
necesario generar un aprendizaje significativo y acorde con las necesidades de las personas
mayores en la utilizacion de las TICs, ya que estas les atraviesan la vida cotidiana, para que no
se siga reproduciendo y acentuando desigualdades y brechas preexistentes. Y en cuanto al uso
de dispositivos como computadoras y el acceso a internet, hemos visto que contar con mayores

niveles de educaciéon formal o mantener un contacto fluido con otras generaciones favorece y
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facilita la inclusion digital. Para concluir la investigacion dejo al descubierto que en la pandemia
hubo ausencia de un plan estratégico nacional de inclusion digital para las personas mayores.

2.- En la misma linea, Gulisano Basso et al. (2022). En su tesis de grado “Las personas
mayores y el aprendizaje informal del uso del celular”, plantean que durante la pandemia por el
virus COVID-19 iniciada en el afio 2020, las TICs han adquirido un rol protagénico en la vida de
las personas de todas las edades como herramienta para el acceso a la salud, la educacién y
el trabajo. Ademas, su uso también ha sido fundamental para el sostenimiento de los lazos
sociales, teniendo en cuenta que para evitar la propagacion del virus se debié mantener
distanciamiento fisico entre las personas por un largo periodo de tiempo. Esta situacién
aumento el riesgo de la brecha digital, entendida como la desigualdad en el acceso a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion entre las generaciones jovenes y las personas
mayores. El objetivo es buscar cuales son las concepciones de las Personas Mayores del
partido de San Martin en el 2021 y la necesidad de aprender a usar el celular y/o nuevas
funciones del mismo, de modo informal en su cotidianeidad, indagando los usos que le dan al
dispositivo, los obstaculos que encuentran en dichos usos, y las estrategias que implementan
para superarlos en la actualidad.

La metodologia de la presente investigacidon es de tipo descriptiva y de observacion, se
realizaron entrevistas a los/as participantes de manera presencial y virtual. El enfoque
metodoldgico, se considera que es una investigacién cualitativa ya que se indagaron los
pensamientos y sentimientos subjetivos de las personas mayores, consideradas actores
sociales en un contexto determinado, con sus propias experiencias e historias. Este trabajo
arribo a varias conclusiones, la primera, es que los beneficios del uso del celular, la
comunicacién con otras personas aparece como el medio principal para mantenerse en
comunicacién con familiares con quienes no podian establecer contacto personalmente por la
pandemia. La segunda, es que durante la pandemia muchas de las personas mayores

aprendieron a utilizar nuevas aplicaciones o funciones en el celular, como redes sociales, o
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aplicaciones para escuchar muasica, mirar deportes o peliculas, para sobrellevar las
consecuencias del confinamiento. Por ultimo, se considera importante que las personas
mayores conozcan las amplias y variadas posibilidades que ofrece el celular para acceder a
nuevos aprendizajes teniendo en cuenta, que es comun que durante el envejecimiento existan
cambios a nivel fisico, sensorial o cognitivo que pueden reducir las posibilidades de aprender
en determinados ambitos o de determinadas formas.

3.- Desde Espana, Bunbury Bustillo et al. (2022), en su trabajo de investigacion “Las
Competencias Digitales en personas mayores: de amenaza a oportunidad”, se realiza dos
proyectos, llevado a cabo en la ciudad de Zaragoza, con la colaboracion de personas de mayor
edad, se presenta evidencias de la situacion de vulnerabilidad digital en la que se encuentran
las personas mayores, asi como de su predisposicion y voluntad para mejorar su capacitacion
en el uso de las nuevas tecnologias. La investigacion es llevada a cabo mediante el desarrollo
y analisis de dos procesos participativos de co-creacién con personas mayores. Se trata de dos
iniciativas que forman parte del programa de Ciudades Amigables con las Personas Mayores
de Zaragoza. Por un lado, la elaboracién de unas rutas amigables en tres distritos de la ciudad,
con sus correspondientes mapas colaborativos, seguros y tienen acceso a internet en todo el
recorrido; y la otra, la evaluacién de usabilidad de la web municipal para las personas mayores.
El segundo proceso de co-creacion produjo una pagina web en el sitio web municipal, es
utilizable y accesible para las personas mayores y contiene toda la informaciéon que necesitan.
Se realiz6 una investigacion y adaptacién correspondiente a la pagina web de Accesibilidad,
Identidad, Arquitectura de la informacion, Navegacion, Contenidos para su mejora y lograr
mayor usabilidad. Los resultados obtenidos del analisis en ambos proyectos llevan a concluir
gue el potencial para las personas mayores ofrece el uso habitual de las TICs es enorme, con
una larga lista de oportunidades existentes para el beneficio de este grupo de personas que
deben ser aprovechadas. Las personas que no tienen acceso a la web no sélo estan en

desventaja ante la informacién, también lo estan ante las posibilidades de ocio y de relacion
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social que permiten: video llamadas, redes sociales, etc. Las personas mayores tienen el
objetivo de tener autonomia y permanecer en el hogar el maximo tiempo posible, mantenerse
en su entorno de una manera adecuada y comoda. Como elemento que facilita el objetivo y
ofrece una gran cantidad de oportunidades para el logro de tal fin, es de maxima importancia la
adaptacion de las tecnologias digitales a las personas mayores y no lo contrario, como sucede
en la actualidad.

4.- Otro estudio “Comparaciones en los usos y motivos de uso de las TICs en personas
adultas mayores y de mediana edad en una ciudad de Argentina”, en 2022. Rio Cuarto.
Cérdoba. El objetivo fue determinar las diferencias intergeneracionales en el acceso, usos,
intensidad, frecuencia y variedad de usos de las TICs, asi como los motivos de su utilizacién,
en personas mayores y de mediana edad. El estudio fue aplicado, cuantitativo y descriptivo.
Participaron 157 personas mayores entre 50 a 85 afios, que asisten a cursos de informatica
basica y avanzada, de educacion no formal de Rio Cuarto, Cordoba; revelan que las personas
mayores y de mediana edad despliegan estrategias de adaptacion a los entornos digitales cada
vez mas presentes en sus vidas, que se valen de las TICs para permanecer integradas
subjetiva y socialmente. Observando tendencias que asocian la vejez avanzada con el menor
uso de los dispositivos (en cantidad y frecuencia de uso). Hay personas mayores de 75 afios
gue participan en cursos avanzados que usan varios dispositivos, diversifican mas que otros
grupos etarios los motivos de usos de las TICs, siendo posible que esa situacién sea también
resultado del mayor capital cultural de quienes integran este grupo generacional, y de ser en su
mayoria profesionales jubilados, con lo que el tipo de practica laboral podria vincularse a su
mayor dominio de las competencias digitales. No obstante, este estudio sugiere la necesidad
de considerar el impacto que tienen las trayectorias tecnoldgicas individuales en sus procesos
de alfabetizacion digital, asi como en el desarrollo de habilidades y destrezas en el uso de
dispositivos. Afirman que la variedad e intensidad de las practicas digitales de las personas

mayores y de mediana edad parecen estar mas asociadas al acceso, frecuencia, intensidad y
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variedad de usos de las TICs que a la impronta de la pertenencia a un grupo etario. Respecto a
los motivos por los cuales se utilizan las TICs, se relacionan con el aumento de la visibilidad
gue su manejo fomenta en los contextos de los participantes. Explican que las ventajas que
ofrecen estan vinculadas a la idea de las tecnologias como herramienta que apoyan el proceso
de integracion social y el crecimiento personal. Durante la mediana edad, los motivos de uso
estan mas conectados con las actividades diarias, lo que mejora sus rendimientos tanto en el
ambito laboral como social. En la etapa de edad avanzada temprana, se ven como una manera
de prolongar las conexiones sociales y de conservar su relevancia en la sociedad tras la
jubilacién y los cambios habituales del envejecimiento. Por ultimo, en la etapa avanzada de la
vejez hay un uso mas intensivo de la omnipresencia de las tecnologias, ya que reconocen la
utilidad de tener acceso a diversas aplicaciones, lo que les permite mantener su independencia
y seguir siendo efectivos. (Tarditi et al. 2022)

5.- De acuerdo con, Baglione y Rodolfo (2023). En su tesis “Redes de apoyo social y
uso de las TICs en personas adultas mayores: un estudio de casos en contexto de pandemia,
Buenos Aires, Argentina”. Consideran que tras la llegada de la pandemia covid-19, las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se convirtieron en herramientas
indispensables para sobrellevar las medidas de prevencién socio sanitarias centradas en el
aislamiento y la reduccion de la circulacién en espacios publicos. El propésito de este articulo
es exponer hallazgos acerca de cdmo las personas mayores perciben el uso y la accesibilidad
de las TICs, asi como su vinculacion con las redes de apoyos durante el periodo de la
pandemia. Para ese fin, se llevaron a cabo 16 entrevistas semiestructuradas y se organizaron
dos grupos de personas de 60 a 74 afios y de 75 afios en adelante. Se utilizé un enfoque
metodoldgico cualitativo, caracterizado por un disefio descriptivo y exploratorio. Con el
propésito de describir e interpretar un fendémeno especifico a partir de la experiencia vivida por
los participantes. Los autores concluyen que hay una brecha digital y se encuentra asentada

sobre las desigualdades de condiciones econdmicas y sociales, destacando la edad y la
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locacion urbana de las personas mayores. La experiencia transcurrida a lo largo de la
pandemia nos proporciona una valiosa leccion sobre la relevancia de fomentar politicas y
acciones orientadas hacia la alfabetizacién digital. Las TICs se han establecido como uno de
los recursos clave para maximizar las oportunidades en salud, participacion y seguridad, con el
objetivo de elevar la calidad de vida de los individuos a medida que avanza en edad; por ende,
no contar con acceso a internet y a las TICs lleva a una exclusion de los recientes sistemas
sociales, econémicos, educativos y de salud, lo que culmina en el agravamiento de una
condicion de desventaja. A partir de los resultados expuestos, consideraron fundamental que
se brinde a todas las personas la oportunidad de adquirir conocimiento, promoviendo entornos
de co-creacion de aprendizajes que integren la utilizacién de tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

6.- Una mirada diferente desde una experiencia con personas mayores jubilados
docentes, Noelia Estela de Anton (2023) en su trabajo “Las nuevas longevidades. Experiencias
de un grupo de personas docentes jubiladas en Berazategui, Argentina”. La experiencia se
lleva a cabo durante la pandemia de COVID-19 y en el proceso de salida de la contingencia
viral luego. Esta actividad se inicié6 en mayo de 2020 y se mantiene hasta la actualidad. El
objetivo del mismo es visibilizar a los adultos mayores como individuos con derechos plenos.
Teniendo en cuenta un punto de vista antropolégico, adoptando un enfoque etnogréfico, se
expone las interacciones virtuales llevadas a cabo por los miembros para preservar la
comunicacion durante la pandemia. Se desarrollé un trabajo de campo, durante la pandemia
las actividades se realizaron de manera virtual, y después de las restricciones de aislamiento,
se llevaron a cabo tanto encuentros virtuales como presenciales, lo cual continua hasta hoy. La
metodologia es cualitativa, la técnica fue la observacién de los participantes, llevada a cabo de
manera intensiva y prolongada en terreno. Como un analisis inicial y una aproximacion
interpretativa, se puede considerar que en ese devenir existen tres momentos claramente

diferenciados: el primero, ocurre durante la fase inicial del virus, organizan las “tertulias”, que
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promueven y fomentan el contacto interpersonal virtual, asi como la relacion solidaria con las
instituciones educativas en las que han trabajado de manera activa. El segundo momento, al
finalizar la pandemia, mientras se organiza la exposicién colectiva titulada “Recreo en el patio”,
se involucran en la reestructuracion de una lista sindical del sindicato al que pertenecen. El
ultimo momento, se presenta cuando un grupo de participantes en la labor gremial cuestiona
determinadas representaciones sociales relativas a la vejes y lleva a cabo una reflexion sobre
sus condiciones de vida, asi como las relacionadas con su entorno familiar y social. Concluye
gue hacer visible esta tematica y otorgarle un espacio que fomente la conversaciony la
reflexion en cada contexto en el que los adultos mayores desarrollen su vida, con el objetivo de
entender sus realidades mdltiples y relevantes. Alcanzar la capacidad de entender a la persona
mayor que llegaremos a ser y fomentar una comprension libre de estigmas y violencias entre
las distintas generaciones.

7.- Por otra parte, Giménez y Ferrefio (2024). Explican en “Adultos mayores: Desafios
inclusivos de las nuevas tecnologias”. Los desafios inclusivos de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion para las personas mayores en Argentina. Afirman que la
masividad de redes, plataformas y apps, genero un imaginario de ciudadania universal que
oculto desigualdades estructurales, y que la pandemia de 2020 visibilizo las tensiones entre
ese imaginario y la capacidad del estado para implementar politicas digitales inclusivas. Dicen
gue es hecesario una deconstruccion epistemoldgica y la emergencia de un nuevo paradigma
investigativo y de politicas publicas que incorpore la diversidad generacional y garantice
accesibilidad y capital social para un acceso afectivo a las TICs, como programas integrales,
para mitigar las brechas digitales.

Los datos fueron automatizados, tanto cuantitativos como cualitativos, permitieron
definir las dimensiones seleccionadas para el disefio de la encuesta y cruzar los datos para el
analisis y la conclusion del estudio. Concuerdan con los estudios anteriores que parte de la

poblacién de las personas mayores parece mas dispuesta a incorporarlas por su practicidad,
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sin cuestionar ni debatir sus implicancias; otra, como la mayoria de ellos, las naturaliza sin
interpelarse la “alfabetizacion digital” como un “deber”, delegando la interaccion con las apps y
plataformas online en sus relaciones cercanas. Para concluir las personas mayores pueden
tener como meta y autonomia personal la opcién de participar del Programa +60 en la
Argentina, la “alfabetizacién tecnolégica”.

8.- Doti, Maria Mercedes. (2025). “Impacto del uso de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién en la autonomia y calidad de vida de adultos mayores”. Realizo un trabajo
gue analiza el impacto del avance de las TICs en la autonomia y la calidad de vida de las
personas mayores. Se llevé a cabo una investigacion cualitativa que incluy6 17 entrevistas a
personas mayores de 60 afios que residen en el AMBA y en Buenos Aires. Los hallazgos
obtenidos evidencian que las TICs representan tanto una oportunidad como un reto; cuando
son accesibles, significativas y acompafadas por alfabetizacion digital, favorecen la
autogestion, la participacion social y el bienestar emocional, fortaleciendo la autonomia e
incidiendo positivamente en la calidad de vida. No obstante, existen obstaculos que restringen
su integracion, escasa alfabetizacion adaptada, problemas cognitivos asociados con la vejez,
diferencias generacionales, desconfianza y dependencia de otros, aspectos que perpetian la
exclusion y afectan la autonomia. Se determina que es fundamental promover politicas publicas
y programas educativos contextualizados, incluyendo el aprendizaje entre iguales y el apoyo
intergeneracional, concluye gque las TICs representan al mismo tiempo tanto una oportunidad
como un reto para las personas mayores.

9.- Hernandez Silvera et al. (2025), realizaron una investigacion cuyo titulo es
“Aprendizaje de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el envejecimiento
activo: un estudio cualitativo en Buenos Aires, en 2025”. Para realizarla eligieron una
metodologia cualitativa, realizando 27 entrevistas semiestructuradas. Los datos fueron
analizados a través del método comparativo constante. El objetivo del trabajo fue explorar el

aprendizaje de las TICs, en relacion al uso de dispositivos méviles, en adultos mayores de
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Lugano y Barracas. Llegan a la conclusion de la importancia de las TICs para el envejecimiento
activo y saludable. Destacan la variedad de intereses y necesidades tecnoldgicas, como asi
también el acompafiamiento familiar y social en general, para las mejoras en la interaccion
social y la autogestion de salud. Consideran los factores de bienestar fisico, emocional y social
desde un enfoque colaborativo es crucial al disefiar programas de ensefianza para las
personas mayores que utilicen la tecnologia de manera segura. Proponen llevar a cabo una
investigacion adicional que examine las consecuencias a largo plazo de la inclusion digital en la
salud y el bienestar de este grupo.

10.- La ultima investigacion la realiz6 en el 2026, Molina Garcia Lucas. El objetivo fue
describir “Los beneficios de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en adultos
mayores del Alto Valle de Rio Negro”. Se llevé a cabo un estudio empirico de tipo cualitativo,
transversal y exploratorio, se utilizé la entrevista semiestructurada aplicada a una muestra
conformada por 12 adultos mayores de 66 afios. Concluye que hay una aceptacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en adultos mayores y que las mismas brindan
beneficios tales como autonomia, bienestar animico y emocional, practicidad, aprendizaje,
mayor capacidad de comunicacion y formas de desarrollo y/o mantenimiento de las funciones
cognitivas, y que entre las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas se encuentran el teléfono
celular, la aplicacion WhatsApp, la television y la radio. Considera fundamental la importancia
de la Alfabetizacién Digital para el bienestar general y el aumento de la calidad de vida del

adulto mayor.
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Capitulo 3: Marco tedrico
Personas mayores

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define formalmente a la persona mayor
como “cualquier individuo con 60 afios o mas”, adhiriéndose a los conceptos de la ONU. Para
fines demograficos, esta categorizacion suele subdividirse en adulto mayor (60-74 afios),
anciano (75-90 afios) y gran longevo (mas de 90 afios).

Coincidiendo con la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de Derechos
Humanos de las Personas Mayores, 2015, define a una Persona Mayor a “aquella de 60 afios o
mas, salvo que la ley interna determine una edad base menor o mayor, siempre que esta no
sea superior a los 65 afios. Este concepto incluye, entre otros, el de persona adulta mayor”.

Ademas, la Ley N° 27.360 (2017) “Proteccién de los derechos humanos de las
personas mayores” en la cual se adhiere a la Convencién antes mencionada, se tomara en lo
gue respecta al uso del término personas mayores y no a la utilizacion de denominaciones tales
como adulto mayor, ancianidad, tercera edad, vejez, entre otras. Dentro de la misma se
considera persona mayor a aquella de 60 afios 0 mas, la cual tiene los mismos derechos
humanos y libertades fundamentales que otras personas. Estos derechos refieren a no vivir
discriminacién respecto a su edad, como asi tampoco a ningun tipo de violencia. También, se
plantea que esta persona a medida que envejece, debe seguir disfrutando una vida plena con
salud, seguridad, integracion y una participacion activa, lo que le permita ser independiente y
auténomo, tanto en el plano econémico, como social, cultural y politico, de la sociedad a la que
pertenece.

Desde la psicogerontologia critica Zarebski, en el 2021, el concepto de vejez, dice que
no se debe definir por un criterio cronoldgico rigido ni como un sinénimo inevitable de patologia
o déficit. Por el contrario, se entiende como una etapa del curso de la vida caracterizada por la

diversidad, donde coexisten de manera singular el desgaste bioldgico y el desarrollo subijetivo.
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Define la persona mayor, no por un criterio cronoldgico o biolégico rigido, sino como un “sujeto
bio-psico-social complejo y multidimensional”, teniendo en cuenta la evolucion de Paradigmas,

al pasar del concepto de "envejecimiento activo” al de "envejecimiento saludable".

Asociacién de docentes jubilados
Un poco de historia...La primera gran Asociacion de Educadores Jubilados y Retirados

de la Argentina se constituyd formalmente entre el 30 y el 31 de julio de 1948 en la Provincia de
Buenos Aires, fijando su sede central en la ciudad de Lujan. Su objetivo inicial, Nacié con el
proposito de fomentar e intensificar los lazos de solidaridad, asistencia mutua y en defensa de
los derechos entre los maestros retirados de la actividad. Con el paso de los afos, la
asociacién comenzo6 a abrir filiales en numerosos distritos de la Provincia de Buenos Aires
(como la histérica filial de Tandil en 1949) y en el resto de las provincias argentinas. Google
(2026).

Martin Acri. (2012) refiere en su tesis de maestria, que los maestros jubilados o el
proceso de jubilacion, lucharon por la estabilidad y el retiro, la obtencion y cumplimiento de
leyes de jubilacion a principios del siglo XX, fue uno de los motores principales para que los
docentes se organizaran gremialmente. El impacto socioldgico del retiro laboral de estos,
pasando de ser un actor productivo clave en la construccién del estado a un sujeto dependiente
del sistema previsional. También se destaca el rol de los docentes ya jubilados como los
guardianes de la memoria pedagdgica y los que impulsaron las primeras asociaciones y
mutuales de ayuda reciproca.

En la misma perspectiva, De Anton (2023) plantea la importancia de la participaciéon
sindical, para desarrollar a través de la militancia politica interna, la articulacion con centrales
obreras y la exigencia de politicas publicas gerontoldgicas al gremio, contra la discriminacion, el
edadismo y el viejismo. Se reclaman acciones colectivas destinadas al desarrollo social y el

cuidado integral del docente jubilado.
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Y por ultimo en este recorrido, la Asociacién Docentes Jubilados de Merlo se constituy6
legalmente el 24 de junio de 2003 y opera actualmente en su sede de la calle Libertad 515, en
la localidad de Merlo, Provincia de Buenos Aires. El ambito de accion es, Organizacion social y
gremial orientada a la contencion, defensa de derechos y recreacion de los adultos mayores

gue dedicaron su vida a la ensefianza en el distrito de Merlo.

Aprendizaje en personas mayores
Alicia Fernandez, afirma que “aprender es ir desde el saber, a apropiarse de una

informacion dada, a partir de la construccion de conocimientos. Proceso en el cual intervienen
inteligencia y deseo” (Fernandez., 2000, p. 63). Es un proceso complejo y singular el
aprendizaje que se da a lo largo de toda la vida. Desde esta concepcion, las personas
incorporan y elaboran conocimientos utilizando sus herramientas cognitivas, sus hipotesis
previas, sus experiencias y su estilo singular y cultural de pensar y aprender. Este proceso se
da a lo largo de toda la vida, esto incluye a los adultos mayores que pueden seguir aprendiendo
y descubriendo caminos de realizacion y potencialidades nuevas.

La psicogerontologia desde un enfoque del aprendizaje en personas mayores, sobre la
estimulacion cognitiva basada en proyectos, asi busca que las personas mayores se involucren
en actividades con propdsitos, metas y algin nivel de exigencia para mantener activa la mente.
Se debe entrenar habilidades cognitivas y linglisticas, en grupos de personas para combatir la
soledad y el sentimiento de aislamiento. Este aprendizaje permite descubrir nuevos recursos y
reorganizar los proyectos de vida. (Gerkovich., 2006)

Karina Bergé, nos invita a pensar a las personas mayores, no solo desde los
lineamientos neuropsicolégicos, no solo desde la dificultad, desde el déficit, desde lo que le
falta, sino pensar “Las personas mayores como resultado de toda una trayectoria vital, de una
trayectoria de aprendizajes que les ha permitido generar herramientas, generar habilidades

para ir sorteando aquellas situaciones en las cuales nos enfrenta el proceso de envejecimiento,
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gue es un proceso que va a lo largo de toda la vida y que se va sintiendo a medida que vamos
siendo mayores”. Es poner en valor esa historia de vida, cada momento de la vejez tiene sus
posibilidades, sus potencialidades, tiene también sus aspectos positivos y negativos, como
cualquier otro momento de la vida, como la adolescencia, la infancia o la adultez. (Ciudadano
news, 2025, min. 3:34)

Teniendo en cuenta el interés de las personas mayores por seguir aprendiendo refleja
gue el aprendizaje no tiene limite de edad, sino que esta profundamente relacionado con sus
experiencias, necesidades y proyectos de vida. Cuando se les pregunta qué les gustaria
estudiar, las respuestas muestran una gran diversidad de intereses, destacandose la educacién
artistica, la pintura, el dibujo, la escultura, la musica y la historia del arte. Estas preferencias
son mas frecuentes entre quienes tienen mayores oportunidades educativas, como las
personas mayores de la asociacion de jubilados docentes de 60 a 74 afios, aunque despiertan
interés tanto en mujeres como en hombres. Esto demuestra que las actividades creativas
representan una forma de expresion, crecimiento personal y bienestar en esta etapa de la vida.
Otro de los ambitos que despierta un importante interés es el aprendizaje, es de idiomas
extranjeros, principalmente inglés y, en menor medida, portugués. Asimismo, muchas personas
mayores expresan el deseo de cursar carreras universitarias completas, especialmente
Abogacia y Medicina, ademas de otras vinculadas al area de la salud, como Odontologia y
Kinesiologia. Estas preferencias evidencian que las personas mayores mantienen el deseo de
adquirir nuevos conocimientos, desarrollar habilidades y cumplir metas que quiza no pudieron
alcanzar anteriormente. En consecuencia, ofrecer oportunidades educativas variadas y
adaptadas a sus intereses favorece su participacion activa, fortalece su autonomia y contribuye
a una mejor calidad de vida. (Amadasi & Cicciari., 2019)

Para finalizar, Yuni & Urbano, afirman que “El desarrollo cognitivo en la adultez y la
vejez implica una reorganizaciéon cognitiva, emocional y de personalidad que permita el logro de

nuevos equilibrios y de nuevas formas de conocer el entorno puede pensarse que una
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intervencion educativa orientada a favorecer tal tipo de cambios conlleva una mejora en la
calidad de vida, en la afirmacion de las propias posibilidades y en la exploraciéon de
potencialidades”. Por eso, aun siendo personas mayores, pueden seguir aprendiendo,
desarrollandose y descubriendo nuevas habilidades. La educacion les ayuda a sentirse mas

capaces, activos e independientes. (Yuniy urbano, 2005. p. 119)

Las tecnologias de las informacion y comunicacion y Alfabetizacion digital
Las TICS, comprenden un conjunto de recursos, herramientas, dispositivos, software,

aplicaciones, redes y medios que facilitan la recopilacion, el procesamiento, el almacenamiento
y la transmisién de informacién, que puede incluir voz, datos, texto, video e imagenes, entre
otros.

Gracias a ellas, nos podemos relacionar, informar e interactuar mediante plataformas
como, la radio, la television, el teléfono, internet y las redes sociales, de forma simple y
rapida, sin importar en qué lugar nos encontremos. La evolucién de las TICs hace
gue estén cada vez mas integradas en nuestras vidas cotidiana, por lo que es crucial
entenderlas y utilizarlas de manera responsable. Las TICs optimizan la comunicacion tanto
entre personas como entre diferentes dispositivos tecnoldgicos. Asimismo, son esenciales en la
educacioén ya que brindan a una mayor variedad y calidad de informacion. (Wikipedia).

Las TICs son muy importantes para la vida social ya que “tanto la disposicion o carencia
de potencial tecnol6gico como los usos a los que las sociedades deciden dedicarlo, impactan
fuertemente en la capacidad de esas sociedades para transformarse” Cabello R. (2008. p.8).
Con el pasar de los afios, la tecnologia y funciones del celular se fueron complejizando.
Actualmente permiten no solamente la realizacion de llamadas, sino también nuevos y distintos
modos de comunicacion, la conexién a internet, la produccion, distribucion y almacenamiento

tanto de imagenes, videos y sonidos, documentos, entre otros (Cabello., 2008).
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El celular de todas las TICs, se considera el de mayor facilidad para que las personas
mayores incorporen a sus vidas cotidianas y que favorece la interaccion, participacion y
socializacion. Sin embargo, el uso de los dispositivos mdviles no es igual de equitativo, flexible,
intuitivo y sencillo para las personas mayores que para el resto de la poblacién, por lo cual aun
se encuentra el desafio de lograr un “disefio para todos” universal. (Gulisano & otros, 2022)

El teléfono celular surgié como respuesta a la creciente demanda de las personas por
emplear las TICs en diversas circunstancias de su rutina diaria de manera mas accesible,
permitiendo asi el traslado de estas a diferentes lugares. En Argentina, los celulares se
difundieron rapidamente, abarcando y llegando a todos los estratos socioculturales. (Cabello,
2008)

“La necesidad para las personas mayores de incorporar nuevos aprendizajes de cara a
una sociedad digital se torna impostergable”. (Vicente & Merkier, 2022). Es necesario la
promocion de aprendizajes del uso de las TICs en las personas mayores desde una mirada
gerontoldgica, cuando se toma en cuenta la urgencia en el uso diario de las herramientas
digitales para acceder a las diferentes actividades sociales, se ve la urgencia cada vez mayor,
de este grupo de personas, la existencia y promocion de espacios de formacion y transmision
de saberes en el uso de la computadora y el celular, para “incorporar nuevos cédigos
socialmente significativos, fundamentales para mantener la autonomia en las actividades
basicas e instrumentales de la vida diaria como por ejemplo el uso de aplicaciones, cuentas
bancarias, comunicaciones via internet, tramites de todo tipo, compras, etc.”. Esta urgencia se
vio reflejada en los afios de la pandemia por el COVID19, que impacto en las condiciones de su
calidad de vida de las personas mayores. (Vicente & Merkier, 2022)

Como plantea L6pez, (2023) es fundamental asegurar una inclusién de los aprendizajes
de las TICs en la poblacion de las personas mayores, implica promover la igualdad de
oportunidades, combatir la discriminacién, fomentar la capacitacion y actualizacion de las

herramientas para desarrollar habilidades a las necesidades que presenten en su vida. Afirma,
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ademas que la sociedad debe trabajar para crear entornos inclusivos y accesibles que
garanticen su participacion activa y empoderamiento. Teniendo en cuenta, los motivos por los
cuales las personas mayores no utilizan los dispositivos maviles, estos son variados, entre
algunos de ellos son: la ausencia de interés y de conocimiento, ademas no disponer de
dispositivos, les parece caro a la hora de adquirir uno y de mantener su abono, el no saber
usarlo, aunque les gustaria aprender, que no reciben ayuda, que no tienen conexién a internet
o buena conexién a ella entre otros.

Es obligacion de los poderes nacionales facilitar y fomentar la formacién en estas
competencias digitales para las personas mayores a través de algun plan nacional, debe ser
inclusivo y dirigido a mejorar la capacitacion y que responda las necesidades vitales, sostenible
en el tiempo y actualizado, que sirva para mejorar su calidad de vida y lograr un envejecimiento
saludable. (Lépez., 2023)

De igual forma, Castiglioni (2024) plantea “La necesidad de promover la alfabetizacion
digital” para las personas mayores, ya que hay ausencia de un plan estratégico nacional de
inclusion digital. Promoviendo la alfabetizacion digital a largo plazo para mejorar su calidad de
vida y su integracion social entre y con otras generaciones.

Hay experiencias de talleres sobre el aprendizaje de las TICs y el uso del celular, una
de ellas, es un taller que se llevé a cabo en la biblioteca publica de la ciudad de Mar del Plata,
gue acompafian y brindan aprendizajes en las TICs, estos talleres tienen compromiso social,
generan impacto en la autoestima de las personas que patrticipan de ellos, se sienten
fortalecidos, aumentan su autonomia, los participantes lo encuentran como un lugar seguro
para manifestar todas sus dudas, interactuar y compartir experiencias, superar miedos al
equivocarse, 0 al que no pueden y aprender de y con personas mas jovenes, estas llevan
adelante los encuentros de una manera cdlida y respetando el ritmo de aprendizaje de cada

uno de las personas. (Castiglioni., 2024)
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Oftra experiencia de talleres de alfabetizacion digital “interconectad@s” en un centro de
jubilados en el barrio Ferroviario Mitre de la provincia de Cérdoba, esta orientado a capacitar a
las personas mayores en el manejo del teléfono celular. Se genera espacio y oportunidades
para mejorar y fortalecer el acceso a la informaciéon y manejo de las TICs.

Las personas mayores que participaron del Taller de Alfabetizacion Digital lejos de ser
sujetos acabados y pasivos son personas gue logran adaptarse a los cambios tanto propios
como del medio y logran apropiarse del dispositivo mévil en su cotidianidad. Se observa un
deseo voluntario a partir de las propuestas del Centro de Jubilados que los convoca, para
incorporar nuevos aprendizajes, ademas de la interaccion entre los que participan con el taller
Interconectad@s contribuyé a mejorar las habilidades en el manejo del teléfono celular,
logrando libertad de accion, perdiendo el miedo al uso de las TICs, adquiriendo asi mayor
autonomia, compartiendo experiencias y habilidades. Las personas mayores logran la
capacidad de acomodarse y problematizar la realidad que habitan, apropiandose del mismo vy,
por consiguiente, se evidencia la disminucion de la brecha digital. (Aguirre & Auil. 2025)

También estan de acuerdo que “es necesario generar espacios donde se realicen
talleres de educacién no formal, que inviten a los adultos mayores a capacitarse con el fin de
contribuir a evitar el aumento de la brecha digital”. (Aguirre & Auil. 2025)

Por otro lado, también se presentan obstaculos en el aprendizaje de las TICs en las
personas mayores, estas dificultades se pueden deber a los cambios del envejecimiento en
general, algunas de ellas son: las limitaciones en la motricidad, la vision y dificultades
cognitivas. Ademas, se pueden encontrar barreras en relacion al uso de las tecnologias; puede
ser los sistemas e interfaces, generando dificultades en los modos de operar con ellos, el
tamafo de la letra, pantalla tactil, entre otras. También las dificultades econémicas para
acceder a los dispositivos debido al nivel socioecondmico. La poca divulgacion de los talleres
gue se brindan para el aprendizaje del dispositivo mévil o la falta de oferta de los mismos. Y por

ltimo otro obstaculo es el desinterés, creencias y/o prejuicios en torno al uso de las TICs entre
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las personas mayores. Es importante mencionar que el auto concepto, la autoimagen y las
expectativas que las personas mayores tienen de si mismas se ven afectados por los
estereotipos atribuidos a este grupo de poblacion, los cuales varian segun la sociedad y

momento historico en el cual viven. (Gulisano Basso & otros. 2022)

Intervencién psicopedagodgica
Tomando en cuenta, lo que plantea Caballero, (2022) sobre la intervencion

Psicopedagdgica con personas mayores, como disciplina que se ocupa del aprendizaje desde
un lugar de inclusién y de sostenimiento, se debe tener en cuenta las caracteristicas,
modalidades y sus procesos de aprendizaje. Desde esta postura el aprendizaje es concebido
como un proceso inacabado, por ende, concierne al sujeto a lo largo de todo su ciclo vital. Para
abordar el aprendizaje como tal e intervenir en pos de ello, se necesita conocer el
funcionamiento de ciertos mecanismos considerados por Alicia Fernandez (1987) como niveles
basicos para el desarrollo éptimo del aprendizaje, siendo tales, el funcionamiento del cuerpo,
del organismo, de la inteligencia y del deseo. Estos mecanismos de funcionalidades se
interrelacionan entre si permitiendo el proceso de aprendizaje. En este sentido el proceso de
aprendizaje requiere ser abordado de una manera interdisciplinaria, y simultaneamente ser
abordado también por una disciplina que abarque todos estos niveles propiamente subjetivos y
de una forma constante.

“La intervencion basada en la vida cotidiana permite la reflexion y la toma de conciencia
de las capacidades y limitaciones de cada sujeto para poder actuar en consecuencia, donde la
intervencidn cognitiva tiene por objetivo optimizar el rendimiento de los adultos mayores de
manera eficaz, por lo tanto, se habla simultaneamente de una atencion integral”. (Caballero,
2022)

La psicopedagogia es una disciplina que acompafia los aprendizajes de las personas,

tanto los aprendizajes formales como no formales, a lo largo de toda la vida. La intervencion de
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la psicopedagogia permite expresar las distintas modalidades de aprendizaje que cada persona
va construyendo en la trama de su historia y sus experiencias, invitando a un sujeto pensante y
deseante ser autor de su historia y a continuar protagonizandola. Esta consiste en plantear
situaciones- problemas para provocar un pensamiento propio, la reflexién, el sentir y que pueda
expresarse con libertad en su contexto para darle un sentido, a través de estimulos
organizados y objetivos planificados para facilitar la expresion. Romero (2006) afirma, “El
aprender nos conecta con la necesidad de "perder" algo viejo para crear algo nuevo”. La
identificacion y construccion de situaciones de aprendizaje, para ofrecer posibilidades de
abrirse a nuevas experiencias, intercambiar informaciones y saberes adquiridos, reconocer y
reconocerse en esos saberes, y desarrollar el pensar reinventando nuevos indicios a partir de
los cuales reconstruir la realidad, se da nuevas apropiaciones de sentido que estimulan y
fortalecen la confianza en las personas mayores.

Teniendo en cuenta que el psicopedagogo es andamiaje, que permite “resignificar los
errores como parte del proceso de aprendizaje, disminuyendo la ansiedad que pueda provocar
tareas como llevar adelante tramites especificos, trabajos de atencion, motricidad y otras
habilidades”. Estos procesos ademas no son simples tareas que se realizan con un tutorial, si
no que requieren plasticidad neuronal por parte de las personas mayores. La psicopedagogia
permite la integracion a la realidad de cada persona fortaleciendo el potencial de adquirir o
readquirir nuevos aprendizajes de manera progresiva, ademas de promover una vision
posibilitadora e integradora con mayor grado de complejidad y de autonomia, potenciando y
fomentando otros aprendizajes a la par. (Corti, 2026)

Asimismo, Figueroa (2014) toma algunas variables que tienen relacién entre si, de una
terapista ocupacional para que el psicopedagogo tenga en cuenta a la hora de pensar su
trabajo, planificar tareas y establecer objetivos con las personas mayores. La primera variable
es: el entorno o contexto, se refiere aguel que rodea a la persona mayor determinara las

condiciones de trabajo, con sus posibilidades y limitaciones para llevarlo a cabo. La segunda
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variable: el paciente, se debe tener en cuenta la etapa evolutiva, las relaciones con la
temporalidad y especialidad, vinculacion con el espacio y tiempo con el propio cuerpo, los
aspectos funcionales, sociales y emocionales. Y por ultimo la variable: el profesional, aca entra
en juego su ideologia y saber, su propia historia relacionada con la vejez, el propio analisis
respecto a las transferencias y contratransferencias establecidas en el trabajo y el saber qué
lugar ocupa como profesional dentro del contexto de trabajo y en relacién al equipo
interdisciplinar, si lo hubiera. Afirma que la inactividad aumenta el factor de riesgo de salud,
durante el proceso de la vejez los estimulos son imprescindibles debido a que por la
deprivacién sensorial los estimulos se ven empobrecidos. También hay que tomar en cuenta
aguello que nos hace a todos Unicos e irrepetibles, nuestra subjetividad.

Bustos & otros (2024) toman los aportes de Bergé Karina (2021) sobre las
intervenciones psicopedagdgicas con personas mayores, quien en su articulo “Aprendizaje y
envejecimiento: intervenciones psicopedagdgicas con personas mayores” menciona que el reto
estd en generar espacios en areas de salud y educacion donde poder reflexionar e implementar
diversos métodos y técnicas en abordaje con personas mayores. Se tiene que habilitar
espacios de trabajo conjunto para disefar, articular, establecer redes que prioricen alternativas
diversas de prevencion, atencién, tratamiento y rehabilitacién de las personas; para llegar a la
finalidad de generar situaciones de aprendizaje especificas, segun las modalidades de
aprendizaje, “para promover un envejecimiento resiliente, apuntalando la deteccion y abordaje
anticipado, de los factores psiquicos de riesgo que lleven a un envejecer con malestar, y
promoviendo los factores psiquicos protectores en el envejecimiento”. (Bergé, 2021).

El paradigma del curso de la vida propone interrelaciones de influencias normativas en
el desarrollo, ya sea por la edad, por el contexto histérico, cultural, etc., este paradigma
ademas integra las correlaciones entre los procesos biologicos, psicolégicos y socio-culturales

de los individuos en el curso de su envejecimiento.
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Capitulo 4: Método

El proyecto de intervencion enfocado en la alfabetizacion digital especificamente en el
uso del celular, se divide en tres etapas que tienen fases y niveles progresivas respetando los
ritmos de aprendizaje de cada participante.

Fase diagnostica: relevamiento de informacién para identificar los conocimientos
previos, el nivel educativo, el tipo de dispositivo y las actitudes frente a la tecnologia.

Fase de adaptacion del dispositivo celular: Antes de ensefiar, se debe configurar el
celular de forma accesible (aumentar el tamafio de fuente, activar el modo oscuro, ajustar
volumen y asegurar la conectividad a internet)

El proyecto de intervencién psicopedagogico se divide en niveles.

Nivel basico: reconocimiento del celular, partes y ubicacién, uso del teclado tactil,
gestion de la agenda de contactos y herramientas como camara/fotos y video.

Nivel intermedio: Uso de WhatsApp (envié de mensajes, fotos, audios y video
llamadas). Gestion de cuenta de correos (Gmail).

Nivel avanzado: Busqueda de informacidén en Google, acceso a portales de noticias.
Busqueda y descarga de las diferentes aplicaciones.

Entretenimiento y Estimulacion cognitiva mediante Apps. YouTube, Apalabrados o
Preguntados, estimulan areas del cerebro como la memoria y el lenguaje. Lumosity o Cognifit,
estimulan las funciones ejecutivas

Duracion

El proyecto de intervencion se desarrolla en dos encuentros semanales de 50 minutos,
un tiempo que responde a la necesidad de evitar sobrecarga cognitiva y favorecer aprendizajes
graduales. La duracion es aproximadamente de 6 semanas, variando de acuerdo al grado de
dificultad y de interés por el que se puede agregar el aprendizaje de alguna otra aplicacién que

consideren los participantes necesarias para su vida cotidiana.
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Participantes
Responsable del proyecto: Silva Cocco Viviana- Psicopedagoga realizando el trabajo

final del tramo de licenciatura en Psicopedagogia en la universidad de Flores.

Destinatarios
Directos: Grupo de personas mayores de 68 a 90 afios de la Asociacion de docentes

jubilados de Merlo de la provincia de Buenos Aires.
Indirectos: Familiares y el circulo social mas préximo a los adultos mayores que

participen del taller de alfabetizacion digital.

Localizacion Fisica

El proyecto se lleva a cabo en el salén de usos multiples de la asociacién de docentes
jubilados de Merlo, Prov. Buenos Aires. Donde realizan distintas actividades recreativas, cuenta

con inmobiliario (mesas y sillas) y acceso a wifi.
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Figura 1

Ubicacién de La Asociacion de Docentes Jubilados.
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Materiales: teléfonos celulares, soportes en papel impreso de PDF de guia paso a paso

de las diferentes tareas a seguir, con letra grande y clara.

Humanos: Psicopedagoga a cargo del proyecto, personas mayores, algin miembro de

la comision de la asociacion y algun profesor que quiera sumarse como apoyo.

Programa de actividades

El proyecto se llevara adelante en 11 encuentros que se detallan a continuacion:

ETAPA 1° de intervencion

FASES SEMANA | DIA | OBJETIVOS ACTIVIDADES
Diagnostica 1 1 Analizar las barreras y Mediante entrevista se realiza el
facilitadores. relevamiento de informacion para
identificar los conocimientos previos, el
nivel educativo, el tipo de dispositivo y
las actitudes frente a la tecnologia.
Adaptacion 2 Desarrollar habilidades | Configurar el celular de forma

basicas

accesible (aumentar el tamafio de
fuente, activar el modo oscuro, ajustar
volumen y asegurar la conectividad a

internet)




ETAPA 2° de intervencion
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FASES SEMANA | DIA | OBJETIVOS ACTIVIDADES
2 3 Reconocimiento del celular, partes y
Nivel Basico Fomentar el uso de ubicacion, uso del teclado tactil.
aplicaciones de
comunicacion,
WhatsApp.
4 Gestion de la agenda de contactos y
herramientas como camara/fotos y
video.
FASES SEMANA | DIA | OBJETIVOS ACTIVIDADES
Nivel 3 5 Orientar y guiar la Uso de WhatsApp, envié de mensajes,
Intermedio descarga de las fotos, audios y video llamadas.
diferentes aplicaciones
dependiendo del uso
gue se quiera.
6 Orientar en la gestion de | Gestidén de cuenta de correos (Gmail).

cuentas de Gmail.

Enviar y recibir correos.
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FASES SEMANA | DIA | OBJETIVOS ACTIVIDADES
Nivel 4 7 Busqueda de Acceso a portales de noticias.
Avanzado informacion en Google.

8 Fomentar el uso de Gestion de las aplicaciones.

aplicaciones de IOMA,
PAMI, para gestionar
los turnos de los
médicos o recetas
electronicas. Mi

Argentina y SUBE.

Descargar las diferentes aplicaciones.
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FASES

SEMANA

DIA

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

Nivel

Avanzado

5

Fomentar el uso de
aplicaciones de
billeteras virtual, de
Banco Provincia/cuenta
DNI, Mercado pago para
recibir y realizar
transferencias. Pagos

con QR.

Busqueda y descarga de las diferentes

aplicaciones.

10

Ocio y juegos

Estimular los procesos
cognitivos (memoria,
atencion, funciones
ejecutivas) mediante
aplicaciones de
entretenimiento, lGdicas

0 de gimnasia cerebral.

Busqueda y descarga de diferentes

tematicas y juegos.

ETAPA 3°de Cierre

FASES

SEMANA

DIA

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

Nivel

Avanzado

6

11

Cierre del taller y

Evaluacion.

Se brinda un espacio para dudas y
compartir el aprendizaje y la

experiencia del taller.

Tabla 1.




Evaluacion del Proyecto de intervencion

Se llevara a cabo una Rubrica de evaluacion, teniendo en cuenta los objetivos

35

planteados, promover la alfabetizacion digital, la autonomia y el aprendizaje progresivo de cada

persona mayor en el uso de las TICs, mediante la observacion y la escucha activa.

Criterios de | Indicadores Inicial En proceso Bueno Excelente
evaluacion
Participacion | Asiste Presenta escasa | Participa de Participa en | Participa
en el taller regularmente, | participacion o manera la mayoria | activamente
participa de inasistencias ocasional y de las en todos los
las frecuentes. requiere actividades. | encuentros y
actividades y motivacion colabora con
realiza constante. sus
consultas. companeros.
Manejo Reconoce las | Presenta Necesita Realiza la Utiliza el
basico del funciones dificultades ayuda mayoria de | celular con
celular principales importantes para | frecuente para | las seguridad y
del utilizar el realizar tareas. | acciones sin ayuda.
dispositivoy | dispositivo. con minima
realiza ayuda.
acciones

basicas.
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Criterios de | Indicadores Inicial En proceso Bueno Excelente
evaluacion
Gestion de Descarga No logra Necesita guia | Realiza la Realiza las
aplicaciones | aplicaciones | completar las permanente mayoria gestiones de
y tramites y utiliza actividades. durante el con apoyo | manera
digitales Gmail, Mi proceso. ocasional. autbnoma y
Argentina, segura.
PAMI, IOMA
o billeteras
virtuales
segun sus
necesidades
Autonomia Resuelve Depende Presenta Resuelve la | Demuestra
digital problemas completamente inseguridad y | mayoria de | autonomiay
sencillos, del requiere las confianza en
explora acompafnamiento. | apoyo situaciones | el uso del
nuevas frecuente. con escasa | celular.
funciones y ayuda.
solicita
ayudad
cuando es

necesario.
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Criterios de | indicadores | Inicial En proceso Bueno Excelente
evaluacion
Confianzay | Disminuye el | Mantiene temor o | Aun presenta | Manifiesta | Se muestra
actitud frente | miedo al error | rechazo hacia el | inseguridad, interés y motivado,
ala y muestra uso de la aunque intenta | mayor seguro y con
tecnologia interés por tecnologia. participar. confianza. | iniciativa.

seqguir

aprendiendo.

Tabla 2

Se va a tener en cuenta los indicadores de logro del proyecto de intervencion para las

personas mayores de la asociacion de docentes jubilados de Merlo. Considerando aquellos

factores que no se tuvieron en cuenta o que no resultaron como fueron pensados en el

proyecto.
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Capitulo 5: Sintesis y conclusiones

El presente proyecto de intervencién psicopedagogica tuvo como proposito promover la
alfabetizacion digital en personas mayores de la Asociacion de Docentes Jubilados de Merlo,
Provincia de Buenos Aires, favoreciendo el desarrollo de competencias para el uso del teléfono
celular como herramienta de comunicacion, acceso a servicios, participacion social y
fortalecimiento de la autonomia. La propuesta surgié a partir del relevamiento de las
dificultades que manifiestan las personas mayores para desenvolverse en una sociedad cada
vez mas digitalizada, donde gran parte de los tramites cotidianos, el acceso a la salud, las
gestiones bancarias y la comunicacion dependen del manejo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

La indagacion diagnéstica permitié reconocer que las principales barreras para el aprendizaje
tecnoldgico estan vinculadas al miedo a equivocarse, la poca confianza en las propias
capacidades, las dificultades visuales, motrices y cognitivas propias del envejecimiento, asi
como la ausencia de apoyos permanentes para resolver dudas relacionadas con el uso del
teléfono celular. Sin embargo, también se identific6 una fuerte motivacion por aprender,
especialmente para mejorar la comunicacion con familiares y amigos, gestionar turnos
médicos, realizar tramites digitales y utilizar aplicaciones bancarias y de servicios. Estos
resultados organizaron el punto de partida para el disefio de una intervencion ajustada a las
necesidades reales de los participantes de la asociacién de docentes jubilados.

En funcién del objetivo general, la intervencién fue organizada en etapas progresivas,
diagnéstico; adaptacién del dispositivo, nivel basico, intermedio, avanzado y cierre; respetando
los ritmos individuales de aprendizaje y promoviendo una metodologia practica basada en
actividades significativas para la vida cotidiana de las personas mayores. Cada encuentro

buscé fortalecer la autonomia mediante el aprendizaje paso a paso, el acompafiamiento
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personalizado y la posibilidad de repetir las actividades las veces que fueran necesarias hasta
lograr su comprension y apropiacion.

Respecto del primer objetivo especifico, se espera identificar las barreras y facilitadores
gue intervienen en el proceso de alfabetizacion digital. La evaluacion diagndéstica permitira
conocer los saberes previos, el nivel educativo, el tipo de dispositivo utilizado y las necesidades
particulares de cada participante, informacion indispensable para adaptar las estrategias de
ensefianza y favorecer aprendizajes significativos.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se espera que los participantes
desarrollen competencias digitales progresivas mediante el uso del teléfono celular. Se prevé
que, al finalizar el proyecto, puedan utilizar de forma autbnoma aplicaciones de comunicacion
como WhatsApp, gestionar cuentas de correo electrénico, realizar busquedas en Internet,
descargar aplicaciones Utiles para su vida cotidiana, utilizar plataformas vinculadas con la salud
(PAMI, IOMA), efectuar tramites digitales y comenzar a utilizar herramientas financieras basicas
como billeteras virtuales y pagos mediante codigos QR.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se busca que la intervencion produzca un
impacto positivo sobre la autonomia digital, la autoestima y la percepciéon de competencia de
las personas mayores. Mas alla de la adquisicién de habilidades tecnoldgicas, se espera una
disminucion del miedo al error, un incremento de la confianza para enfrentar nuevos desafios
digitales y una mayor participacién social mediante el fortalecimiento de los vinculos familiares
y comunitarios.

Asimismo, se considera que la propuesta contribuird al mantenimiento de procesos
cognitivos como la atencién, la memoria, el razonamiento y las funciones ejecutivas, al
promover actividades que requieren planificacion, resolucion de problemas y aprendizaje
continuo. El uso de aplicaciones recreativas y de estimulacion cognitiva también favorecera el

ejercicio de estas capacidades, promoviendo un envejecimiento activo y saludable.
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En sintesis, se espera que la intervencién psicopedagdgica permita reducir parcialmente
la brecha digital que afecta a las personas mayores de la asociacion de docentes jubilados de
Merlo, ofreciendo herramientas concretas para desenvolverse con mayor independencia en una
sociedad cada vez méas mediada por la tecnologia.

El proyecto no solo pretende ensefiar el uso del teléfono celular, sino también fortalecer
la confianza, el deseo de aprender y la participacion social, reconociendo a las personas
mayores como sujetos activos, capaces de continuar aprendiendo durante toda la vida.

Para finalizar, esta propuesta de intervencion reafirma el aporte de la Psicopedagogia
en el acompafiamiento de los aprendizajes a lo largo del ciclo vital, demostrando que, mediante
intervenciones planificadas, contextualizadas y respetando las trayectorias personales, es
posible favorecer la inclusién digital, promover la autonomia y contribuir significativamente a
mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

Los resultados esperados representan una oportunidad para fortalecer los programas
de alfabetizacion digital destinados a este grupo poblacional y para llevar adelante mas
espacios educativos inclusivos que garanticen el derecho a aprender en todas las etapas de la

vida.
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Capitulo 6: Aportes y contribuciones de la intervencion.

Los aportes logrados de la presente intervencién psicopedagdgica son algunos.
Inicialmente, constituye un aporte al campo de la Psicopedagogia, la Gerontologia y la
educacién permanente al proponer una estrategia de alfabetizacién digital dirigida
especificamente a personas mayores, desde una perspectiva inclusiva, preventiva y centrada
en las potencialidades del aprendizaje a lo largo de toda la vida. El proyecto parte de la premisa
de que las personas mayores contintdan siendo sujetos activos de aprendizaje y que mediante
intervenciones adecuadas a sus caracteristicas, intereses y trayectorias vitales, pueden
desarrollar nuevas competencias que favorezcan su autonomia y participacion social.

Uno de los principales aportes de esta propuesta consiste en trasladar la intervencion
psicopedagogica hacia un ambito de educacion no formal, ampliando los espacios tradicionales
de actuacion profesional. En este sentido, la Psicopedagogia deja de centrarse exclusivamente
en las dificultades de aprendizaje del &mbito escolar para asumir un rol activo en la promocién
del envejecimiento saludable, la inclusion social y el fortalecimiento de la calidad de vida de las
personas mayores.

La intervencion se lleva a cabo mediante una metodologia gradual y personalizada que
respeta los ritmos individuales de aprendizaje, considerando las particularidades cognitivas,
emocionales, sensoriales y sociales propias del envejecimiento. El disefio por etapas posibilita
un proceso de ensefianza flexible, donde cada participante puede avanzar de acuerdo con sus
posibilidades y necesidades, favoreciendo aprendizajes significativos y funcionales para la vida
cotidiana.

Asimismo, el proyecto aporta un modelo de alfabetizacién digital basado en situaciones
reales y significativas para las personas mayores. Las actividades propuestas no se limitan al
aprendizaje instrumental del uso del teléfono celular, sino que se orientan a resolver
necesidades concretas relacionadas con la comunicacion, la gestién de tramites, el acceso a

los servicios de salud, el manejo de aplicaciones bancarias, la busqueda de informacioén y el
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mantenimiento de los vinculos familiares y comunitarios. De este modo, la tecnologia deja de
constituir un fin en si mismo para convertirse en una herramienta que favorece la autonomia, la
participacién social y el ejercicio de derechos.

Desde la perspectiva psicopedagdgica, la propuesta también contribuye a fortalecer
funciones cognitivas como la atencién, la memoria, el lenguaje, la planificacion y las funciones
ejecutivas mediante actividades contextualizadas y significativas.

El uso de aplicaciones de entretenimiento, estimulacion cognitiva y resolucion de
problemas favorece la activacion permanente de estos procesos, promoviendo un
envejecimiento activo y la conservacion de capacidades funcionales.

Otro aporte relevante radica en la re significaciéon de las representaciones sociales
acerca de la vejez. El proyecto se distancia de modelos centrados en el déficit de las personas
mayores para adoptar una mirada basada en las capacidades preservadas, la plasticidad
cognitiva y las posibilidades de aprendizaje durante todo el ciclo vital. En consecuencia, se
promueve una imagen positiva de las personas mayores como protagonistas de su propio
proceso de aprendizaje, capaces de adquirir nuevas habilidades y adaptarse a los cambios
tecnoldgicos que demanda la sociedad.

La propuesta también genera beneficios para el entorno familiar y comunitario, a medida
gue las personas mayores desarrollan competencias digitales, disminuye su dependencia para
realizar gestiones cotidianas y se fortalecen los vinculos intergeneracionales.

Asimismo, el taller se constituye como un espacio de encuentro, intercambio de
experiencias y construccién colectiva de conocimientos, contribuyendo a disminuir el
aislamiento social y favoreciendo el bienestar emocional de los participantes.

Este proyecto ofrece una experiencia apta de ser replicada en asociaciones de
jubilados, centros de dia, en municipios, bibliotecas populares, centros comunitarios y otras
organizaciones que trabajen con poblaciéon mayor. Esta disefiado, organizado con una

estructura flexible que permite adaptar los contenidos a diferentes contextos, recursos
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disponibles y niveles de conocimiento tecnoldgico, favoreciendo su implementacion en diversos
escenarios educativos y comunitarios.

Finalmente, el proyecto aporta evidencia para fortalecer el desarrollo de futuras
intervenciones psicopedagogicas destinadas a la alfabetizacion digital de personas mayores.
La experiencia podra servir como antecedente para nuevas investigaciones sobre inclusion
digital, envejecimiento activo, aprendizaje permanente y promocion de la autonomia,
contribuyendo al disefio de politicas publicas y programas educativos que garanticen el
derecho a aprender durante toda la vida y reduzcan las desigualdades derivadas de la brecha
digital.

En sintesis, esta intervencién reafirma el valor de la Psicopedagogia como disciplina

comprometida con el aprendizaje humano en todas las etapas del desarrollo.

Limitaciones de la intervencion.
La presente intervencion presenta limitaciones escasas, que deben considerarse al

interpretar sus resultados. En primer lugar, la cierta resistencia, la frustracion, el miedo a
equivocarse 0 a que no van a poder aprender sobre las TICs, los sentimientos negativos que
hacen que ralenticen el aprendizaje y tiempo del proyecto.

Otra limitacion del proyecto es que se desarrollara con un grupo especifico de personas
mayores pertenecientes a la Asociacién de Docentes Jubilados de Merlo, por lo que los
resultados no podran generalizarse a otros contextos o poblaciones.

Asimismo, las diferencias individuales en cuanto a conocimientos previos, ritmos de
aprendizaje, condiciones de salud y habilidades tecnolégicas pueden influir en el nivel de logro

alcanzado por cada participante. Asi como también pueden presentarse limitaciones
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relacionadas con la disponibilidad de dispositivos, el acceso a internet y el tiempo de duracion
del taller, que podrian afectar la adquisicion de los aprendizajes.

Otra limitacion, no todas las personas mayores que asisten a la asociacion de docentes
jubilados, cuentan con el teléfono celular o con el presupuesto para acceder al dispositivo movil
y mantener el servicio de alguna compafia de comunicaciones.

Finalmente, la intervencion contempla una evaluacion al finalizar el proyecto, por lo que
no sera posible realizar un seguimiento a largo plazo que permita valorar la permanencia de las
competencias digitales adquiridas y su impacto sostenido en la autonomia y la calidad de vida
de las personas mayores.

A pesar de estas limitaciones, se considera que la intervencion posee una importante
relevancia social y profesional, ya que propone una estrategia psicopedagogica viable,
contextualizada y centrada en las capacidades de cada persona mayor. Asimismo, ofrece un
modelo de trabajo apto de ser fortalecido, ampliado y adaptado en futuras experiencias,
contribuyendo al desarrollo de propuestas de inclusion digital que promuevan la autonomia, la

participacion social y el ejercicio pleno de los derechos de las personas mayores.

Lineas de investigacion futuras
A partir de la implementacion de este proyecto, se debe tener en cuenta para dar

continuidad a futuras intervenciones orientadas a fortalecer el aprendizaje del uso del celular y
la inclusion digital de las personas mayores. En primer lugar, seria conveniente ampliar la
duracién del taller mediante encuentros de seguimiento que permitan consolidar los
aprendizajes adquiridos y acompanfar la incorporacion de nuevas aplicaciones y herramientas

digitales actualizadas.
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Asimismo, las futuras intervenciones podrian extenderse a otros centros de jubilados,
centros culturales, bibliotecas populares y espacios comunitarios, con el propésito de beneficiar
a un mayor numero de personas mayores y evaluar la adaptacion del proyecto en diferentes
contextos sociales.

Otra linea de intervencion consiste en promover actividades intergeneracionales,
incorporando la participacion de estudiantes, familiares o voluntarios como facilitadores del
aprendizaje tecnoldgico. Estas experiencias favorecerian el intercambio de saberes, el
fortalecimiento de los vinculos sociales y la disminucién de la brecha digital.

Finalmente, se considera importante desarrollar investigaciones que evalten el impacto
de la alfabetizacion digital sobre la autonomia, la participacion social, el bienestar emocional y
la calidad de vida de las personas mayores a mediano y largo plazo. Estos estudios permitiran
generar evidencia que contribuya al disefio de nuevas estrategias psicopedagdgicas y al
fortalecimiento de politicas publicas destinadas a promover el aprendizaje permanente y el

envejecimiento activo.
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Entrevista a Margarita, https://drive.google.com/file/d/103PrKg-nMdSoC5asybEQOdn-

aVutvX0O/view?usp=drive link forma parte del comité de la Asociacion de Docentes jubilados

de Merlo, Provincia de Buenos Aires. No se esperan un resultado exacto. No es una

investigacion de cada caso en particular, es en rangos generales.

10.

11.

12.

¢, Como esta organizada? ¢ Qué dias y horario tienen actividades?

¢ Brindan servicios? ¢ De qué tipo?

¢, Cudl es el tipo de perfil habitual de las personas mayores que concurren?
¢Las personas que concurren llegan con alguna experiencia previa a talleres?
¢, Cudles son los talleres y actividades se llevan a cabo?

¢, Qué requisitos tienen para participar de los talleres del lugar?

¢ Existe algun interés particular o tematica que disfruten mas o que haya mas
concurrencia de las personas?

¢,Con que espacio fisico cuenta para llevar a cabo las actividades y los talleres
gue brindan?

¢, Disponen de materiales Gtiles como pizarrén o proyector?

¢, Qué servicio o actividad gustaria agregar al cronograma semanal?

¢, Qué dias y horarios tienen mayor concurrencia?

¢, Qué dias y horarios estan disponibles para llevar a cabo el taller de uso del

celular?


https://drive.google.com/file/d/1o3PrKq-nMdSoC5asybEQOdn-_aVutvX0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1o3PrKq-nMdSoC5asybEQOdn-_aVutvX0/view?usp=drive_link
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Anexo 2
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Me ha sido explicado que los miembros de la Facultad de Psicologia y Ciencias
Sociales de UFLO Universidad, desean conocer acerca de las personas mayores quienes
manifiestan dificultades en el uso del teléfono celular, pero también un interés por aprender y
desenvolverse con mayor autonomia.

Es por esta razén que se esta realizando un trabajo de investigacion cuya finalidad es
conocer e indagar a partir de la necesidad que presentan las personas mayores en la vida
cotidiana, en utilizar las tecnologias para comunicarse, acceder a servicios, realizar tramites y
mantener su autonomia, de la Asociacién de Docentes Jubilados de Merlo Provincia de Buenos
Aires.

Mi participacion en la investigacion consiste en responder con sinceridad a la
administracion de los cuestionarios que se me entregaran en el marco de la investigacion.

La participacion es voluntaria y en cualquier momento puedo dejar sin efecto la presente
autorizacion, retirandome del presente acto. Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones
seran confidenciales y sélo de conocimiento para el equipo de investigacion, resguardando mi
privacidad y los resultados no seran ligados a mi informacion que se coloca al pie del presente
consentimiento. Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la investigacion
seran presentados en la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales de UFLO y que podran ser
expuestos también en congresos y/o publicados en revistas cientificas preservandose siempre
mi identidad, conforme a la ley 25.326. Entiendo que los resultados de la investigacion me
seran proporcionados si los solicito y que en caso de que tenga alguna pregunta acerca del
estudio o sobre mis derechos a participar en el mismo, puedo contactar a la Secretaria de

Investigacion y Desarrollo UFLO, a sinvestydes@uflo.edu.ar.

Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este trabajo de

investigacion.


mailto:sinvestydes@uflo.edu.ar

Firma:
Aclaracion:
DNI:

Fecha:

Firma Profesional Informante:
Aclaracion:
DNI:

Protocolo N°:
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Glosario

ANSES: las siglas indican, Administracién Nacional de la Seguridad Social.
Organismo descentralizado creado en 1991 que tiene a su cargo la
administracién de las prestaciones y los servicios nacionales de la seguridad
Social en la Republica Argentina.

IOMA: Instituto de Obra Medica Asistencial.

PAMI: Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados.
TICs: se refieren a Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Son las

herramientas digitales, redes y software para gestionar informacion.
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