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Resumen
Esta propuesta de intervencién psicopedagdgica tiene como objetivo principal acompafiar personas
mayores en procesos de alfabetizacidn digital con el fin de fomentar su autonomia e inclusién social
a través la accesibilidad digital, superando las barreras que dificultan estas posibilidades,
relacionadas con prejuicios en torno a la edad y el acceso desigual a dispositivos e internet, lo que
contribuye a mejorar su salud y calidad de vida.
La intervencion se desarrollara mediante el dispositivo aula-taller en un club de referencia para la
comunidad, con personas de edades comprendidas entre los 60 y 75 afios, de la localidad de City
Bell, La Plata. La propuesta se fundamenta en aportes tedricos de la andragogia, el aprendizaje
significativo y el paradigma del envejecimiento activo, concibiendo a las personas mayores como
sujetos autdnomos, con experiencia previa y con la posibilidad y el derecho de aprender a lo largo de

toda la vida.

Palabras Clave

adultos mayores, alfabetizacion digital , tecnologias de la informacion y la comunicacion,
envejecimiento saludable, calidad de vida, envejecimiento saludable, calidad de vida, intervencion

psicopedagdgica



Introduccion

Delimitacion del Objeto de Estudio

“Accesibilidad digital en personas mayores entre 60y 75 afios en City Bell, y el impacto en
su autonomia e inclusion social.”

En los uUltimos afios, diversos estudios dan cuenta de las diferencias al momento de acceder
a la tecnologia entre los nativos digitales y las personas que tuvieron que adquirir los saberes y
modos de uso de diferentes dispositivos (inmigrantes digitales), lo que dio lugar a la denominada
brecha generacional.

El proyecto de intervencidn surge a partir de una necesidad expresada por personas
mayores y sus familiares, que mencionan las dificultades cotidianas para utilizar diferentes
dispositivos y aplicaciones, tanto para comunicacidn, entretenimiento, acceso a aplicaciones
bancarias o servicios referidos a salud. Estas dificultades no solo generan inconvenientes practicos,
sino que impactan directamente en la autonomia, la participacion social y el ejercicio de derechos.

El contexto en el que surge esta demanda es en City Bell, localidad que pertenece al partido
de La Plata, provincia de Buenos Aires, y que en los uUltimos afios presentd un crecimiento
demogréfico significativo, en relacidn a su desarrollo comercial, educativo y en salud.

Dentro de la poblacién residente, se encuentra un grupo de personas mayores de 65 anos,
gue acompafiaron este cambio estructural de la localidad, siendo propietarios de las primeras casas
que se construyeron en la zona, con acceso a la tecnologia y que en muchos casos viven solos o en
pareja, en condicién de jubilados, lo que implica transformaciones en sus modos de participacion
social.

El grupo etario seleccionado son personas mayores de 60 a 75 afios, que corresponde a una
de las primeras generaciones que debid incorporar el uso de tecnologias digitales en la vida
cotidiana, ya que los sistemas anteriores quedaron en gran medida obsoletos. Esta situacién se vio

acentuada durante el periodo de pandemia, cuando la tecnologia se convirtié en muchos casos, en la



Unica alternativa para acceder a informacidn y realizar trdmites. En la actualidad representan un
grupo activo en la sociedad, desde su desarrollo cognitivo, laboral o actividad social, sin embargo en
este salto tecnoldgico encuentran ciertas dificultades para participar de actividades, realizar tramites
o acceder a informacidn util.

El proyecto tiene como objetivo implementarse en el Club A%, primer club barrial de la zona,
ubicado en el centro de la localidad, lo que hace posible una gran afluencia de personas por su facil
acceso, y reconocimiento a nivel social, ya que es uno de los clubes con mayor cantidad de

actividades para todas las edades.

Planteo del Problema o Justificacion
A partir de lo expuesto, se plantea este proyecto de intervencion, a desarrollar en un

formato de aula taller con tres psicopedagogas como referentes, en el que se promueva el
aprendizaje de saberes especificos referidos a las tecnologias de la informacidn y la comunicacion
(en adelante, TIC) y se dé respuesta a las diferentes inquietudes que tienen en comun en relacién a
estas tecnologias, a través del disefio e implementacion de actividades que favorezcan su autonomia
e inclusidn social. En este marco se desprende la siguiente pregunta de investigacion:

é¢Como influye la accesibilidad digital en la autonomia e inclusion social de adultos

mayores entre 65 y 75 anos de City Bell?

L Afines de preservar la confidencialidad de la institucidn involucrada se modificé el nombre de la misma para
su publicacidén en el Repositorio Institucional de la Universidad de Flores.



Objetivos de la Intervencién
Objetivo General
Acompafiar personas mayores en el proceso de alfabetizaciéon digital con el fin de promover

su autonomia e inclusién social, a través de la accesibilidad digital mediante el uso del celular.

Objetivos Especificos
° Facilitar el acceso y comprensién de informacidn basica sobre TIC

(tecnologias de la informacidn y la comunicacion).

° Desarrollar habilidades especificas de navegacion que faciliten el proceso
durante la “alfabetizacion digital”.

° Reducir la brecha digital y generacional, facilitando informacién que permita
la seleccidn de dispositivos, sitios y aplicaciones con propdsitos utiles.

° Brindar herramientas para la utilizacion segura de diferentes sitios y
aplicaciones en el celular, a través de la toma de conciencia sobre estafas y proteccién de
datos personales.

° Potenciar su participacidn en la vida social, mediante la busqueda de
informacion de interés personal e interaccion con pares.

° Fortalecer su autonomia, mediante la busqueda y utilizacion de aplicaciones
bancarias, de salud, comunicacién y gestion de tramites.

° Promover una comprensién critica del uso de TIC, teniendo en cuenta

beneficios en relacién a la estimulacidn cognitiva e inconvenientes relacionados al aislamiento

y adiccion.



Estado del Arte

A continuacion, se presentan diez estudios previos sobre la tematica elegida, en orden
cronolégico inverso, que abarcan desde el afio 2021 hasta la actualidad. Los sitios consultados
fueron Google académico, Scielo y repositorios universitarios de diferentes universidades.

La seleccidn de cada uno se realizd en funcidon de los intereses que persigue el presente
trabajo, orientando las busquedas con palabras de referencia como: accesibilidad digital — adultos
mayores — celular — aprendizaje — brecha digital - TIC.

Hernandez-Silvera et al. (2025), realizaron un trabajo de investigacidn cuyo titulo es
Aprendizaje de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el envejecimiento activo: un
estudio cualitativo en Buenos Aires, en 2025. El objetivo principal fue explorar el aprendizaje de las
TIC, en relacion al uso de dispositivos méviles, en adultos mayores de Lugano y Barracas. Para
realizarla optaron por una metodologia cualitativa, realizando 27 entrevistas semiestructuradas. Los
datos fueron analizados a través del método comparativo constante. Concluyen la importancia de las
TIC para el envejecimiento activo y saludable. Destacan la variedad de intereses y necesidades
tecnoldgicas, como asi también el acompanamiento familiar y social en general, para las mejoras en
la interaccién social y la autogestidn de salud. Contemplar los aspectos de salud fisica, mental y
social desde una perspectiva interdisciplinaria, resulta fundamental en la planificaciéon de programas
educativos para que el acceso a la tecnologia por parte de los adultos mayores se realice de forma
segura. Sugieren realizar una segunda investigacion con la exploraciéon de los efectos a largo plazo de
la inclusidn digital en el bienestar y salud de esta poblacién.

Ruiz Garcia (2025) publica en Sevilla su tesis cuyo titulo es Senderos digitales: un enfoque
psicopedagdgico para la alfabetizacion digital en la tercera edad. Realiza en primera instancia una
revision sobre las competencias digitales necesarias y las barreras emocionales, cognitivas y sociales
a las que se enfrentan. Posteriormente desarrolla una intervencién psicoeducativa cuyo objetivo es
fomentar la autonomia de los adultos mayores en relacion al uso de tecnologia. Concluye el trabajo

con las dificultades encontradas, por ejemplo, la falta de estudios realizados y bibliografia en
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relacion al tema, junto a la imposibilidad de implementar el programa y obtener los datos de la
evaluacion. Realiza un gran aporte para el trabajo en proceso por su similitud en relacién al temay
las caracteristicas de intervencién psicoeducativa.

Diaz et al. (2025) realizaron un estudio cuyo objetivo fue disefiar y validar lineamientos
pedagdgicos dirigidos a los formadores, centrados en promover la alfabetizacién digital en adultos
mayores, con el fin de fomentar la apropiacién y uso de las herramientas tecnoldgicas. Se realizé a
partir de un enfoque metodoldgico mixto, con entrevistas semidirigidas a los formadores, como asi
también el andlisis cuantitativo del impacto de los lineamientos de los cursos que ya se encontraban
en marcha. Los resultados arrojaron que los lineamientos con los que se trabajaba en los cursos que
se dictaban en Colombia eran desde un enfoque tecnocratico, desconociendo la historia y los
saberes de la poblacion, reproduciendo, de esta forma, desigualdades. Esto permitié caracterizar el
enfoque que deberian tener los lineamientos que toman los formadores, desde una perspectiva
critica y contemplando el contexto en el que se desarrollan, convirtiendo a los participantes en
sujetos activos en la construccién de los saberes, valiéndose de la diversidad, participacién y justicia
social.

Cuello y Pochintesta (2024) realizaron una investigacion cuyo titulo es Usos y percepciones
de las TIC: un estudio en personas mayores en Lujdn, desde el inicio del Covid-19. El objetivo principal
de este trabajo fue conocer las percepciones de las personas mayores de 60 afos acerca del uso de
las TIC. Para ello realizan en primera instancia un recorrido sobre la transformacién de los modos de
comunicacion en relacién al acceso masivo a internet, como asi también el cambio en la estructura
poblacional, predominando personas jovenes y adultas, con una mayor esperanza de vida. La
metodologia utilizada fue cualitativa, con disefio descriptivo, con una muestra mixta conformada por
16 personas de Lujan. Para el andlisis de datos se utilizd el método de comparacion constante. En sus
conclusiones mencionan que la pandemia de Covid-19 aceleré el uso de tecnologias digitales,
modificando la vida cotidiana. Si bien el apoyo recibido facilitd la alfabetizacion, también fue un

limitante en relacién a la autonomia de los adultos mayores, como ademas lo son la falta de recursos
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y tiempo, y la percepcidn negativa hacia la tecnologia, que genera desinterés. Mencionan que es
fundamental adaptar los métodos de ensefianza, para mejorar la inclusién social y reducir la brecha
digital. Este trabajo aporta aspectos significativos en relacién a las diferentes categorias de usuarios
digitales adultos, y cdmo influye su percepcidn para el aprendizaje de las mismas.

Castafio Piedrahita (2024) realiza un trabajo de investigacion en el que se plantea como
objetivo general analizar la inclusion digital de adultos mayores en el uso de aplicaciones y
dispositivos tecnoldgicos, y especificamente describir los factores que influyen en el uso de
tecnologia, examinar si la brecha digital es determinante, y proponer recomendaciones para una
inclusion efectiva del adulto mayor en el uso de tecnologia. Relaciona el acelerado proceso de
digitalizacidn, con aquellas situaciones que imposibilitan que el aprendizaje de adultos mayores vaya
en paralelo al proceso, como acceso a internet y dispositivos, la falta de conocimientos tecnolégicos
basicos y la reticencia hacia el uso de dispositivos. Se realiza desde un paradigma interpretativo
constructivista, con un disefio cualitativo. En sus conclusiones, destaca la importancia del estudio de
estas tematicas para desarrollar nuevas estrategias y politicas publicas para la inclusién digital de
adultos mayores, la necesidad de adoptar un enfoque inclusivo en el disefio de dispositivos y el
acompainamiento de familiares y amigos. Este trabajo realiza un aporte fundamental para el
desarrollo del proyecto de intervencién en relacion a las politicas que contemplan la inclusién del
adulto mayor.

Hernandez Salazar (2023) realizé una investigacion titulada Inclusion digital de adultos
mayores cuyo objetivo fue impulsar la inclusion social, politica, cultural y digital de personas adultas
mayores mediante el desarrollo de estrategias que apoyen la apropiacion y explotacién adecuada de
herramientas y servicios digitales. Realiza un recorrido por aspectos como las caracteristicas
bioldgicas, la brecha digital, edadismo y de qué modo se traduce en aislamiento del adulto mayor. El
método utilizado es con enfoque cognitivo, de corte cualitativo, a través de la teoria social cognitiva
de Bandura, el modelo de comportamiento de Wilson, el de apropiacion tecnolégica de Davis y las

ideas de apropiacion de Leontiev. Concluye que para disefiar programas que fomenten la inclusién
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digital es necesario el trabajo conjunto entre espacios gubernamentales, educativos y de medios de
comunicacion. Este trabajo realiza aportes fundamentalmente tedricos.

Casallas Ruiz (2023) realizo el disefio de una propuesta titulada Propuesta de inclusion y
alfabetizacion digital del adulto mayor al escenario de las TIC. Aborda las causas por las cuales se
generan dificultades en el uso de la tecnologia y propone un espacio de aprendizaje virtual que
facilite el acercamiento de los adultos mayores a la tecnologia. El enfoque adoptado es cualitativo,
con perspectiva de revision etnografica, utilizando metodologia mixta con técnicas de etnografia,
como asi también de investigacidn-accion participativa. Las conclusiones en relacion a la inclusién
digital fueron que los adultos mayores demuestran gran interés en el aprendizaje y uso de nuevas
tecnologias, junto con la efectividad en el aprendizaje cuando un referente ensefa el proceso en
directo. En cuanto a las dificultades se observé que la virtualidad, la resistencia al cambio vy la
ausencia de apoyo, eran el principal obstaculo. Se espera que la informacidn recabada sirva para el
disefio de proyectos de aprendizaje de utilizacién de TIC.

Caballero (2022) realizé un estudio titulado Intervencion psicopedagdgica en alfabetizacion
digital de adultos mayores de entre 60 y 70 afios en General Las Heras donde analiza la intervencién
de los psicopedagogos en la educacién digital de adultos mayores entre 60 y 70 aiios indagando
acerca de las herramientas de las que disponen para este abordaje, las dificultades y el aporte que
pueden realizar desde la psicopedagogia para mejorar el disefio de programas. El enfoque
metodoldgico utilizado fue cualitativo, realizando entrevistas con preguntas abiertas sobre una
unidad de andlisis de 5 participantes adultos mayores. Las conclusiones obtenidas fueron que las
herramientas que poseen los adultos mayores en relacién al uso y manejo de las TIC son aquellas
basicas para la comunicacion y de funciones para el dmbito burocratico, que las dificultades que se
presentan en el uso y manejo de la tecnologia, estan relacionadas al desconocimiento de la amplitud
en la oferta de la que disponen, y la poca contemplacion de la educacion digital y de adultos

mayores desde la psicopedagogia. El aporte de este trabajo es relevante, ya que se estudian
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variables similares, en la provincia de Buenos Aires, y menciona dificultades que pueden ser
contempladas al desarrollar el proyecto de intervencion.

Gulisano Basso et al. (2022) realizan un trabajo en la Universidad de San Martin, cuyo titulo
es Las personas mayores y el uso informal del celular. En él consideran al adulto mayor como
persona mayor de 65 afios, y enumeran las variables que influyen en la calidad de vida y
envejecimiento. Realizan un breve relato acerca del impacto de la pandemia en la posibilidad de
comunicarse, realizar consultas médicas y entretenimiento, segln el nivel de acceso e informacion
sobre dispositivos tecnolégicos. Se centran especificamente en el uso del celular y en las dificultades
que se les presentan al momento de utilizarlo, tanto fisicas -motricidad/pérdida de visién-,
cognitivas -atencion/memoria- y caracteristicas propias del uso del celular. El objetivo principal es
conocer las percepciones de las personas mayores en relacién al uso del celular, los beneficios, los
obstaculos y las estrategias implementadas hasta el momento. Realizaron una investigacion de tipo
descriptiva observacional, con entrevistas semi dirigidas. La muestra seleccionada es de 10 personas
entre 67 y 80 afios de edad. Concluyen que el principal motivo de uso del celular es la comunicacién
con otras personas, lo que les permitié comunicarse durante la pandemia, y el aprendizaje de
nuevas aplicaciones para entretenimiento, busqueda de informacion, sobre recetas o modos para
arreglar algo sin la posibilidad de llamar a un especialista que lo haga por ellos, debido al
aislamiento. En relacién a una de las hipdtesis, que menciona la memoria como factor que
obstaculiza el uso del celular, varios entrevistados mencionaron que suelen olvidarse como usar
ciertas aplicaciones si no lo hacen a diario. Este trabajo realiza un aporte significativo, ya que analiza
en detalle el uso del celular como principal dispositivo utilizado por personas mayores, y los
beneficios y dificultades del aprendizaje en relacion al mismo.

Loza et al. (2021) realizaron una investigaciéon denominada Estudio cualitativo sobre los
adultos mayores y la accesibilidad a los servicios de salud durante el confinamiento por COVID-19 en
Buenos Aires, Argentina. La llegada del virus Sars Cov 2 al pais, generd nuevas formas de atencién en

salud. En 2018 se pusieron en marcha en Argentina, distintas propuestas destinadas a facilitar el
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acceso a la salud, pero resultaron una barrera para aquellos que no son usuarios habituales de este
tipo de plataformas, es por ello que las preguntas de investigacién fueron: ¢ Cudles fueron las
experiencias de los adultos mayores en cuanto al acceso al sistema de salud durante la cuarentena?
Y équé barreras y facilitadores enfrentaron?. El objetivo que plantean los autores fue explorar las
experiencias de los adultos mayores en relacidn con el cuidado de su salud durante la cuarentena
por COVID-19, los problemas en la accesibilidad al sistema de salud y las adaptaciones

emergentes. El método que se utilizé para llevarlo a cabo fue cualitativo, con la caracteristica de
investigacion accion. El marco epistémico del estudio se inscribe dentro del constructivismo. Se
realizaron 39 entrevistas telefénicas semiestructuradas, a personas mayores de 60 afios, del area
metropolitana de Buenos Aires. En los resultados, evidencian conductas evitativas hacia la atencion
virtual, como asi también la dificultad en relacidn al uso de las distintas ofertas digitales para recibir
atencidn. Esto generd altos niveles de desconfianza de los adultos mayores hacia la calidad de la
atencidn, o bien no llegaran a la consulta, afirmando que sélo era Util la entrevista con un médico en
persona. Enuncian que por las teleconsultas, la reduccién en la circulacion y la dificultad para utilizar
las plataformas digitales, se produjo una caida significativa en consultas de prevencién, con sintomas
primarios de enfermedades que con cuidados en ese estadio podria prevenir su avance. Este trabajo
realiza un aporte especifico en relacidn al impacto de la pandemia en la vida de los adultos mayores,

especificamente en los facilitadores y barreras en relacion a la accesibilidad digital.
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Marco Teorico

Personas Mayores y Construccion Social de la Vejez

A nivel global, la esperanza de vida supera hoy los 60 afos, se ha registrado un incremento
tanto en cantidad como en proporcion de personas mayores en la poblacién, frente a este cambio
demografico denominado envejecimiento poblacional, cada pais se enfrenta a nuevos desafios para
garantizar que sus sistemas sanitarios y sociales estén preparados ante esta nueva demanda (OMS,
2025).

La vejez no constituye Unicamente una etapa bioldgica del ciclo vital, sino una construccion
social atravesada por representaciones culturales, discursos institucionales y politicas publicas. Se
utiliza el criterio de los 60 afios 0 mas para definir a las personas mayores (OMS, 2025), esto se
convirtié en un parametro universal para referirse a este grupo, aunque las “definiciones de
envejecimiento suelen apuntar sélo a su aspecto bioldgico, reduciéndolo y generalizandolo a otros
campos” (lacub, 2024, p. 15).

En relacidn a la posicion subjetiva que implica el envejecer, lacub (2024) menciona
diferentes lineas tedricas a través de las cuales se puede definir este complejo proceso, aquellas que
acentuan los aspectos contextuales, las que desarrollan la lectura que realiza la sociedad, los
estudios sobre prejuicios y estereotipos, fendmenos neuropsicoldgicos, rasgos de personalidad o
cambios en la estructura psiquica. Se pregunta cémo se construye el colectivo “viejos o personas
mayores”, y de qué modo la multiplicidad de factores que inciden en su conceptualizacién modelan
las identidades, tanto del sujeto como de aquellos que trabajan sobre este grupo, y cdmo los
condicionan para tomar medidas y proponer acciones. El concepto identidad se presenta como un
elemento central que entrama la psicologia del envejecimiento y la vejez. La persona busca
integrarse en una red de significados que le permita definirse y construir una idea de si misma

(lacub, 2024).
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En la misma linea, Solano y Veldzquez (2022) afirman que esta realidad no tiene una Unica
dimensidn cronoldgica, sino que se encuentra atravesada por aspectos fisiolégicos, sociales y
culturales: cada una de estas dimensiones, no se presenta de manera uniforme y lineal, sino que
atraviesa el cuerpo, la subjetividad y la cotidianeidad de la persona mayor de una manera
totalmente singular y distinta. Es por eso que no existe una Unica manera de transitar y por lo tanto
de envejecer, sino una multiplicidad y diversidad como personas existen en el mundo.

El concepto envejecer se encuentra estrechamente ligado a la autonomia de la persona
mayor. Amaya Cocunubo et al. (2025) sefialan que “se refiere a la plena voluntad individual de
hacer uso de sus facultades, de la capacidad de controlar, afrontar y tomar por iniciativa propia
decisiones personales acerca de como vivir, de acuerdo con normas y preferencias propias”. (p.
22).

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 27.360 (2017), las personas mayores tienen derecho a
la independencia y autonomia, reconociendo el derecho a tomar decisiones y a desarrollar una vida
auténoma e independiente, gozan de un envejecimiento activo y saludable cuando participan de las
actividades, la vida politica, la economia, hacen aportes y reciben atencidn, respeto y proteccion
dentro de su comunidad. Para ello proponen el desarrollo de acciones que promuevan el desarrollo
de sus capacidades, la mejora en el vinculo con su familia y comunidad, y el apoyo a la integracién de

las personas mayores a la comunidad.

Edadismo y su Impacto en la Exclusidn y el Aprendizaje

Se considera que la edad es uno de los primeros aspectos que se observan en otras
personas, en torno a la vejez persisten prejuicios y estereotipos socialmente aceptados que influyen
en la construccion de la identidad de las personas mayores, aun cuando no se basan en
fundamentos cientificos, sino en representaciones culturales e ideolégicas.

Estas se clasifican bajo el término “ageism” o edadismo (Butler, 1969, como se citd en lacub,

2024) que “remite a un prejuicio ampliamente difundido en nuestra sociedad que se caracteriza por
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sostener la alteracidn en los sentimientos, creencias o comportamiento como respuesta a la edad
cronoldgica percibida de determinado individuo o grupo” (lacub, 2024, p. 23).

El edadismo comprende los estereotipos, los prejuicios y la discriminacidn hacia las personas
en funcion de su edad, abarcando las formas de actuar, sentir y pensar. Se manifiesta de diversas
formas a lo largo de la vida, pero presenta como caracteristica comun el dafo, la desventaja o la
injusticia que genera, perjudicando la salud y el bienestar. Especificamente en las personas mayores,
se ve asociado a menor esperanza de vida, salud fisica y mental mas deficiente, recuperacion mas
lenta y deterioro cognitivo. Esto genera aislamiento social y soledad, impactando en la salud de

forma directa (OMS, 2021).

Educaciéon y Normativas del Aprendizaje de Personas Mayores

En cuanto al aprendizaje en la adultez, es oportuno retomar el término andragogia como
una disciplina que combina teoria y practica para promover el aprendizaje en adultos, enunciando
seis supuestos basicos, que lo diferencian del aprendizaje infantil: la necesidad de saber por qué
aprender algo; autoconcepto como sujeto auténomo y autodirigido; experiencia previa como
recurso fundamental para integrar nuevos conceptos a saberes ya adquiridos; disposicién para
aprender cuando responde a necesidades concretas; orientacion hacia aprendizajes practicos y
aplicados a resolver problemas concretos; y por ultimo que responde a motivaciones internas como
autoestima, autonomia y autorrealizacién (Knowles, 1980 como se citd en Sanchez Domenech,
2015).

Contemporaneamente, desde la teoria del aprendizaje significativo postulada por Ausubel et
al. (1978) el adulto mayor puede ser entendido como un sujeto activo, portador de un repertorio de
aprendizajes, saberes, habitos y estrategias adquiridas a lo largo de la vida, que le permitiran
resignificar su experiencia y sus aprendizajes, situdandose como sujetos capaces, fortaleciendo
también su motivacién y autoestima. Se comprende al aprendizaje entonces como la posibilidad de

poner en marcha una serie de recursos cognitivos que le permitan al sujeto apropiarse de nuevos
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objetos de conocimiento, de tal forma que estos Ultimos conservan una relacién sustancial con los
anteriores (Ausubel et al., 1978).

Estas definiciones de adulto mayor como sujeto auténomo, competente y portador de
experiencia suponen un conflicto con el edadismo, que coloca a las personas mayores en una
posicién de deterioro, ignorancia en relacidn a la tecnologia o de poca utilidad para la sociedad.
Cuando estos discursos se internalizan, las personas mayores pueden evitar espacios de formacion,
subestimar sus posibilidades o experimentar ansiedad frente al error, lo que limita su participacién

en procesos educativos, especialmente en aquellos vinculados a la tecnologia (lacub, 2024).

Accesibilidad Digital, Inclusién y Salud

Como argumenta la OMS (2015) en el informe mundial sobre envejecimiento y la salud, la
participacion, el aprendizaje y el acceso a la tecnologia dependen de condiciones sociales, educativas
y de accesibilidad, no a limitaciones vinculadas a la edad. La ampliacion de la esperanza de vida
ofrece nuevas oportunidades para el adulto, pero también para la sociedad en general, ya que
pueden contribuir de diferentes formas a sus familias y comunidad. Esta posibilidad dependera de
un factor clave, que es la salud. Esta ultima se ve afectada por el entorno fisico y social, dependiendo
de las barreras o incentivos que se presenten, las decisiones y habitos que se lleven a cabo. Estas
circunstancias son especialmente importantes para la salud mental, la satisfaccion y la calidad de
vida, ya que la conexién social reduce los factores de riesgo como el aislamiento y la soledad (OMS,
2025).

Seguin la OMS (2015), el envejecimiento activo dependera de las oportunidades para gozar
de salud, participacion y seguridad. En este marco, el vinculo entre las TIC y la salud es directo, ya
gue esta ultima depende en gran medida del acceso que los adultos tengan a servicios de salud,
informacion, comunicacién, educacién y actividades recreativas que hoy se encuentra mediado en

su mayor parte por plataformas digitales. Resulta entonces fundamental disefiar TIC, que sean
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inclusivas para todos los usuarios, independientemente de su nivel de capacidad (Cabero Almenara,
2010), este principio se vincula directamente con el concepto de accesibilidad digital.

En este marco, la inclusion digital, definida por UNESCO (2018) refiere la posibilidad de
garantizar que todas las personas desde su ubicacién u origen, tengan acceso equitativo a la
tecnologia y las habilidades necesarias para utilizarla de manera significativa.

A partir de los aportes de Barrantes y Ugarte (2019) sobre la apropiacion de internet por
parte de personas mayores, es posible interpretar que las medidas de aislamiento social preventivo
y obligatorio -ASPO-implementadas durante la pandemia por COVID-19 limitaron las interacciones
sociales presenciales de las personas mayores, impactando negativamente en sus redes de apoyo
tradicionales. El acceso y uso de las TIC constituyeron una via para abrir nuevas formas de inclusién y
participacion social, reconociendo a las personas mayores como sujetos plenos de derecho con
autonomia y empoderamiento a través de la conectividad, forjando este lazo entre salud, tecnologia
y adultos mayores.

Solano y Veldzquez (2022) afirman que el distanciamiento social representd formas de
cuidado y proteccion del adulto mayor en relacién a su salud fisica y contagio, pero desde la
perspectiva de la salud mental, acrecentd desigualdades en relacidn a la interaccidn social, ya que
frente a la digitalizacion de la vida cotidiana, quienes no poseian acceso a dispositivos, internet o

herramientas para utilizarlas, quedaron excluidos como consecuencia de un reduccionismo

biologicista que no contempla factores psicoldgicos, afectivos y sociales, imprescindibles para la
salud desde una perspectiva integral.

Doti (2025) concluye en su trabajo, que “las TIC constituyen, a la vez, oportunidad y desafio:
su efecto es multidimensional y puede ser altamente positivo cuando el acceso es efectivo, el
aprendizaje significativo y existe acompafiamiento sostenido” (p. 51) aunque menciona que este
impacto es condicional, ya que al presentarse barreras como la falta de usabilidad, accesibilidad o

apoyo formativo, deviene en aislamiento y desanimo, sustentado por el temor al error, la

desconfianza o frustracion.
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Estas barreras se enmarcan dentro del concepto de brecha digital como desigualdades entre
grupos en cuanto al acceso y uso de herramientas tecnoldgicas con el fin de satisfacer sus
necesidades y mejorar sus condiciones de vida (Ramirez & Sepulveda, 2018). Estas diferencias
pueden estar afectadas por factores geograficos, econdmicos o generacionales. Este fendmeno debe
ser comprendido como un proceso multidimensional, entendiendo que no se supera la brecha
Unicamente con el acceso a la tecnologia, ya que se puede tener el dispositivo e internet, y aun asi
permanecer excluido. En ese sentido Van Dijk (2005) sostiene que la brecha digital no se limita al

acceso, sino que implica multiples niveles y distintas formas de uso.

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (2013) menciona la desigualdad en el acceso
y uso de las TIC, subrayando que incluye tanto componentes materiales -acceso a dispositivos/red-
como componentes de capacidades -alfabetizacidn digital, habilidades para usar efectivamente las
TIC. En este sentido, la participacion, el aprendizaje y el acceso a la tecnologia dependen de
condiciones sociales, educativas y de accesibilidad, no del envejecimiento bioldgico en si.

Carneiro et al. (2009) expresan que el desafio no esta en ensefiar TIC o incrementar recursos
econdmicos, sino que lo fundamental es convertirlas en una herramienta central para facilitar el
aprendizaje de todos los alumnos, superar desigualdades, favorecer el desarrollo social, fortalecer la
autonomia moral, para finalmente formar individuos capaces de integrarse y aprender en sociedad.

Esta implicacién y apoyo social conlleva la necesaria participacion de nuevos actores en la
accién educativa, en especial de las familias y de los municipios. Si el contexto familiar es uno de los
factores determinantes del progreso educativo, es imprescindible mejorar su formacion y su nivel
cultural. Por ello, lograr que las familias se acerquen a las nuevas tecnologias permitird una mayor
aproximacion a la cultura y sus formas de aprender.

La Organizacién de los estados Iberoamericanos para la educacidn, ciencia y cultura -OEl-
(2010) plantea que diversas denominaciones han intentado caracterizar a las generaciones actuales,

como “generacion N” (por internet), “generacion D” (digital) o “generacion Einstein”; sin embargo, el
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concepto de nativos digitales resulta mas adecuado para describirlos. Han socializado desde edades
tempranas en entornos tecnoldgicos y dominan de manera natural los lenguajes de los medios
digitales, como las computadoras, los videojuegos, internet y la comunicacion interactiva. En
contraste, los adultos que no crecieron en este contexto se ubican como inmigrantes digitales,
usuarios que aprenden estas tecnologias como una segunda lengua. Esta condicion se manifiesta en
practicas cognitivas y culturales diferentes: mientras los inmigrantes digitales tienden a recurrir a
instrucciones, manuales o mediaciones previas antes de utilizar dispositivos o programas, los nativos
digitales se caracterizan por un aprendizaje exploratorio, basado en la accidn directa. Estas
diferencias no son meramente culturales, sino que también implican distintos modos de
procesamiento cognitivo, ya que el aprendizaje de una segunda lengua tecnolégica involucra
procesos coghnitivos distintos a los que se activan en la adquisicion temprana de los lenguajes
digitales.

Con el objetivo de garantizar, promover y proteger sus derechos, como asi también asegurar
la igualdad, la no discriminacion y el ejercicio de sus derechos en todos los ambitos de la vida social,
econdmica, cultural y politica, el Estado argentino aprueba la Convencidn Interamericana sobre la
Proteccién de los Derechos Humanos de las personas mayores de 60 afios, enunciado en la ley
27.360 (2017).

En relacidon con el aprendizaje, esta ley reconoce que las personas mayores tienen derecho a
la educacién y a continuar aprendiendo a lo largo de la vida, por lo que establece que este debe
garantizarse “en igualdad de condiciones y oportunidades, teniendo en cuenta las caracteristicas y
necesidades propias de esta etapa” (Ley 27.360, 2017). Sefiala también la importancia del acceso a la
informacion y a la comunicacién, indicando que los Estados deben adoptar medidas de accesibilidad
para que las personas mayores puedan comprender y utilizar los recursos disponibles.

Es de igual importancia el término lifelong learning (aprendizaje a lo largo de toda la vida)
desarrollado en “Lo que hay que saber del aprendizaje a lo largo de toda la vida” por UNESCO

(2024), donde se menciona que frente a los cambios globales en relacion a la tecnologia y la
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esperanza de vida, la educacién sufre una transformacioén sin precedentes. Las personas ya no
pueden desenvolverse Unicamente con lo aprendido en la escuela, sino que necesitan aprender a lo
largo de toda la vida. Este concepto impacta de manera positiva en la sociedad ya que esta
demostrado que mejora la empleabilidad, permite a las personas dominar los desafios que plantea

la revolucién digital, apoya la salud y el bienestar de las comunidades, ayuda a los paises a responder
al envejecimiento de las sociedades y promueve la tolerancia y los valores democraticos frente a los
profundos cambios sociales y econdmicos. Estos factores impactan en el aprendizaje desde lo
econdmico, politico, social y medioambiental, al convertir el aprendizaje a lo largo de toda la vida en
un concepto fundamental en el sistema educativo, los gobiernos pueden hacer una importante
contribucion al desarrollo a escala nacional.

En relacidon a la Ley 27.360, la OMS (1948) conceptualiza la salud no solo como ausencia de
enfermedad, sino como un estado de bienestar que comprende lo fisico, mental y emocional.
Posteriormente desarrolla el paradigma del envejecimiento saludable, con propuestas como la
Década del Envejecimiento Saludable 2021-2030 y la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con
las Personas Mayores, que remarcan la importancia de crear entornos accesibles que favorezcan la
autonomia, la participacién social y el aprendizaje continuo de las personas mayores (OMS, 2021).
En este contexto, la alfabetizacidn digital se reconoce como un componente clave en las propuestas
educativas. La alfabetizacion digital deja de ser un recurso, para convertirse en una posibilidad para
el ejercicio de la ciudadania, ya que permite acceder a servicios de salud, tramites, informacién,
comunicacion y cultura.

Desde una perspectiva educativa, Area Moreira y Pessoa (2012) sefialan que la
alfabetizacion digital supone la capacidad para buscar, seleccionar, analizar, comprender y producir
informacidn en diferentes formatos y lenguajes digitales, integrando dimensiones técnicas,
cognitivas, comunicacionales y éticas. Por su parte, la UNESCO (2018) la concibe como una
competencia clave para el aprendizaje a lo largo de la vida, ya que permite a las personas

desenvolverse criticamente en sociedades mediadas por tecnologias.
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Retomando los supuestos que plantea la andragogia, los adultos mayores aprenden con
mayor profundidad cuando las propuestas respetan su autonomia, parten de su experiencia,
responden a necesidades reales y fortalecen su identidad como sujetos capaces. El aula-taller, tal
como la define la Direccion General de Cultura y Educacion (2016), se entiende como una estrategia
pedagdgica orientada a organizar los encuentros desde una légica activa, participativa y situada, en
la que el aprendizaje se construye mediante la resolucion de problemas, la produccion, la reflexién y
el trabajo colaborativo. En lugar de una transmisidn expositiva de contenidos, el aula-taller
promueve experiencias de aprendizaje significativas, integrando saberes tedricos y practicos,
atendiendo a la diversidad de trayectorias y favoreciendo la autonomia, la participaciény la
apropiacion del conocimiento. Se lo concibe ademas como un dispositivo que fortalece la inclusién y
el derecho a aprender, al ofrecer formatos didacticos flexibles y accesibles para distintos sujetos y
contextos (DGCYE, 2016).

Reducir la brecha digital mediante procesos de alfabetizacién digital se convierte en una
estrategia de promocidn de la salud y de envejecimiento activo, ya que se promueve en los grupos
de estudiantes el fortalecimiento de la autoconfianza, favoreciendo que puedan reconocer sus
propias capacidades y valorar los logros alcanzados (DGCyE, 2016).

Van Dijk (2017, como se citd en Gdmez Navarro et al., 2018), sefiala el acceso como un
proceso de apropiacién de la tecnologia que consta de las siguientes etapas: 1) el acceso
motivacional relacionado con el interés y atraccidon por la nueva tecnologia, lo cual puede ser
explicado por factores sociales, culturales, mentales y psicoldgicos; 2) el acceso fisico o material
vinculado con la disponibilidad de hardware, software, aplicaciones, redes y el uso de TIC y sus
aplicaciones; 3) el acceso a la alfabetizacion digital vinculado con la educacion para adquirir
habilidades digitales; y 4) el uso referido a las oportunidades significativas de uso.

La Direccion General de Cultura y Educacion (2016) enuncia que el aula taller posibilita un
juego intersubjetivo, sustentado por el andamiaje pedagdgico del docente, quien debera

comprender la particularidad de la grupalidad, respetando los modos y tiempos de aprendizaje de
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los alumnos, disefiando una planificacién basada en actividades donde los alumnos resuelvan
problemas reales.

Resulta necesario este dispositivo para llevar a cabo la intervencion psicopedagdgica en
relacién a la accesibilidad digital de adultos mayores, avalado por politicas sociales y educativas, que
permite llevar esos principios a la practica, para hacer frente al edadismo, ya que se dispone a
trabajar con las representaciones que asocian la vejez con deterioro y pasividad. Al favorecer la
experimentacion, el intercambio y la construccidn colectiva del conocimiento, esta propuesta no
solo facilita el desarrollo de competencias digitales, sino que también contribuye a reforzar la

confianza, la autonomia y la inclusién social (DGCyE, 2016).

25



Método

Titulo del Proyecto “City Bell conectado”
Fundamentacion

La presente propuesta consta de la seleccion de temdticas esenciales para la utilizacion del
celular de manera segura y la reduccion de la brecha digital, que recorre temas vinculados a
comunicacidn, entretenimiento, gestion de tramites bancarios y de salud, aportando de este modo
conocimientos especificos para la autonomia y confianza en si mismos de los adultos mayores, como
asi también ampliar oportunidades de participacion social, tiempo de ocio y lugar subjetivo en el que

se encuentran en la sociedad.

Destinatarios

Los destinatarios directos serdn personas mayores, con edades comprendidas entre los 60 y
75 afios que residen en la localidad de City Bell (La Plata, Buenos Aires). Por otra parte, los
destinatarios indirectos seran familiares y comunidad en general que se vean beneficiados por el
aprendizaje e inclusién de adultos mayores en relacién a la alfabetizacion digital.

Es necesario mencionar condiciones de participacion, para que el taller se desarrolle de
manera segura, en esta edicién no podran participar personas con patologias de deterioro cognitivo
severo, alteraciones sensoriales no compensadas - vision/audicién-, situaciones de salud fisicas
agudas que imposibiliten su permanencia en la clase, y aquellas que no posean autonomia operativa,

por ejemplo que les sea imposible la manipulacion del celular sin la presencia de un acompafiante.

Localizacién

El taller se desarrollara dentro de las instalaciones del Club A, el cual se ubica en la calle
principal de la localidad dentro del partido de La Plata, provincia de Buenos Aires. Es preciso
mencionar el caracter histérico del edificio, una de las construcciones pioneras de City Bell que data

del ano 1920, inaugurd en 1926 como una casa de té, primer espacio dedicado a actividades
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sociales, lo que aporta un valor simbdlico para los habitantes de la zona, ya que se identificany
reconocen el espacio como parte de su historia comunitaria.

Esta ubicacion estratégica permite facil acceso al lugar, ya que se puede llegar caminando,
en bicicleta, en auto o transporte publico, garantizando que el acceso no sea otra barrera para
sostener la asistencia.

Dentro de esta institucion se realizan diversas actividades que contemplan edades desde la
infancia hasta la adultez, entre ellas futbol, patin, taeckwondo, entrenamiento funcional, tango, taller
de memoria, taller de estimulacién cognitiva, talleres de liga de la leche, taller de escritura creativa,

scouts, fitness coreogréfico babies e infantil, ferias, exposiciones y recitales.

Duracion

Tendra una duracién de 3 meses, con un encuentro semanal de 75 minutos, lo que suma un
total de 12 semanas. Se realizard dos veces al afio, en los periodos de marzo-abril-mayo y
septiembre-octubre-noviembre, contemplando que las condiciones climaticas favorezcan la

participacion de los adultos.

Objetivos
Acompafiar adultos mayores en el proceso de alfabetizacidn digital mediante la adquisicion
de informacién y herramientas orientadas a la autonomia e inclusion social a través de la

accesibilidad digital mediante el uso del celular.

Diagnostico Inicial

A partir de la entrevista con un representante de la comisién directiva del Club A, se obtuvo
informacion relevante para el desarrollo del proyecto. Es un espacio de referencia para la
comunidad al que han asistido varias generaciones de la misma familia. En articulacién con la
biblioteca, el club promueve propuestas abiertas a la comunidad en general, con una cuota de socio

no excluyente, sosteniendo su impronta social e inclusiva.
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En relacidn a la posibilidad de dictar un taller de accesibilidad digital, resulta oportuna la
propuesta, considerando que actualmente la difusion se realiza en carteleras pegadas en el club o
por redes sociales y codigos QR, lo que resulta una dificultad para los adultos mayores, quienes
piden ayuda a personal de la institucidn, ya que todavia conservan la costumbre de acercarse al
espacio o llamar telefénicamente para consultar, lo que muestra cierta distancia con la tecnologia
digital.

La ampliacién de la oferta para personas adultas la consideran beneficiosa, teniendo en
cuenta que la mayor cantidad de actividades esta destinada a nifios y jévenes. En este marco, se
retoman antecedentes institucionales de talleres de estimulacidn cognitiva o escritura creativa,
destinados a personas mayores, los cuales tuvieron buena recepcidn por parte de la comunidad .

En cuanto a insumos, el club cuenta con un espacio adecuado para la realizacion del taller,
con capacidad hasta 15 personas, ambiente silencioso, acceso a sanitarios, luz y conexién wi-fi
permanente. Asimismo, para la realizacién de talleres se fija un arancel minimo, destinado al
mantenimiento de instalaciones, asegurando que sea accesible para los participantes.

Por otra parte, al inscribirse al taller “City Bell conectado” se realiza una breve encuesta
diagndstica al participante, con el objetivo de obtener informacion relevante para el desarrollo del
taller, donde se pueda evaluar si esta alfabetizado (excluyente), edad (excluyente) recursos
materiales / celular propio (excluyente), recursos financieros (no excluyente) y nivel de

alfabetizacién digital e informacion en relacién a este aspecto (no excluyente).

Metodologia

El proyecto de intervencion es elaborado y planificado por la autora del presente trabajo,
quien sera la responsable a cargo de llevarlo a la practica, basado en el enfoque de aprendizaje
significativo de Ausubel, principios de la andragogia de Knowles y aprendizaje durante toda la vida
de UNESCO (longlife learning), bajo una modalidad de aula taller presencial, con apoyo de material

impreso y audiovisual.
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Estrategias

La explicacion de cada tematica se realizara mediante un recurso audiovisual -presentacién
en PowerPoint-, seguido de una instancia de practica individual con situaciones reales, utilizando el
dispositivo personal, con acompafiamiento y orientacién de las psicopedagogas en caso de ser
necesario. Asi mismo, se propondran desafios en pequefios grupos durante la clase, con el objetivo
de favorecer el intercambio entre participantes y promover la integracién de lo aprendido.

Como aspecto innovador, se enviardn actividades a través de mensajes de WhatsApp
durante la semana para practicar, que deberan resolver antes del siguiente encuentro. Incluyendo
tareas como enviar un e-mail, sacar una foto y adjuntarla, crear un usuario, descargar una aplicacién,

compartir ubicacidn en tiempo real, buscar informacién y enviarla.

Programa de Actividades

Semana 1: Introduccidn al uso del celular.
Se realizara un recorrido por las distintas partes del celular, uso de bateria, encendido,
blogueo, volumen, configuraciones, fondo de pantalla, cdAmara.

Semana 2: Instalacién y organizacién de aplicaciones.
Contenido: Qué es una aplicacién, cdmo descargarla, descarga de aquellas que van a utilizar
en el taller, acceso rapido, suscripciones.
Actividad semanal que recibiran: Descargar una app de clima y colocarla con acceso rapido
en la pantalla principal.

Semana 3: Uso de WhatsApp como herramienta de comunicacién.
Contenido: Configuracién de perfil, seguridad, chats individuales y grupales, crear un grupo,
estados, privacidad de estados, videollamadas, compartir archivos, ubicacién, encuestas,
buscar chats/grupos/conversaciones, agendar un contacto.

Actividad semanal: Armar un grupo con 3 compafieros del curso.
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Semana 4: Uso de correo electrénico (Gmail) como herramienta para la comunicacién y acceso a

tramites y servicios (salud/bancario).

Contenido: Crear una cuenta, claves, vincular a un nimero telefénico, Google meet, bandeja
de entrada, carpeta de recibido/enviado/spam, enviar un e-mail, adjuntar archivos.
Actividad semanal: 1) Enviar a la psicopedagoga a cargo un e-mail con una foto sacada por
ellos mismos. 2)Publicar esa foto en el estado de WhatsApp.

Semana 5: Uso de Instagram como herramienta de comunicacidn, informacion y entretenimiento.
Contenido: Crear una cuenta, configuracién de perfil, publicaciones, historias, reels,
seguidores y seguidos, likes, busqueda de personas, privacidad.

Actividad semanal: 1) Hacer una videollamada. 2) Publicar una historia en Instagram de una
foto con musica y texto. 3) Enviar un e-mail a la profesora con temas sobre los que les
gustaria trabajar en el taller.

Semana 6: Uso de aplicaciones de audio y video para el entretenimiento diario (YouTube, Spotify,

radios y podcast).

Contenido: Descarga, suscripcion, prueba gratis, publicidades, busqueda de contenido por
artista o cancién, reproduccién/pausa, volumen, listas de reproduccion, favoritos, compartir
contenido a través de otras apps.

Actividad semanal: 1) crear lista de reproduccién 2) compartir una cancion desde YouTube a
WhatsApp 3) compartir por WhatsApp ubicacidn actual.

Semana 7: Acceso a aplicaciones de salud.

Descarga de apps de obras sociales y prepagas (IOMA/PAMI), portal de pacientes, turnos
online por portal, WhatsApp o pagina, consulta de estudios médicos, busqueda por
especialidad/profesional, recetas digitales, correo asociado.

Actividad semanal: 1) Sacar un turno y luego cancelarlo. 2) Realizar una publicacién en
Instagram. 3) Comenzar a seguir a los compafieros de taller.

Semana 8: Uso de aplicaciones bancarias (Cuenta DNI, Modo, Mercado Pago).
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Contenido: Diferencia entre Home Banking, aplicaciones bancarias y billeteras virtuales;
usuario y contraseina; pin seguridad; consulta saldo y movimientos; transferencia; pago de
servicios; comprobantes; CBU; vincular tarjetas; compartir datos.
Actividad semanal: 1) Transferir monto minimo a un familiar. 2) Compartir comprobante por
WhatsApp. 3) Buscar una cancién en YouTube.

Semana 9: Internet como fuente de informacidn y navegacién segura (Google Chrome).
Contenido: Buscadores, paginas institucionales, medios de comunicacion, evaluar
confiabilidad de la informacidn, palabras clave, pestafias, resultados patrocinados.
Actividad semanal: Seleccionar una noticia desde una pagina institucional relacionada al
medio ambiente y enviar la noticia a la profesora, junto a un audio con un breve resumeny
punto de vista propio.

Semana 10: Seguridad en linea
Contenido: estafas online, resguardo de datos personales, chats y paginas falsas, phishing,
contrasefias, seguridad al compartir fotos y videos.
Actividad: Seleccionar e investigar sobre el tema que abordaran en la Ultima clase para la
exposicion, armar grupo de Whatsapp con la pareja con la que trabajardn y compartir por alli
el material encontrado para comenzar a pensar la clase.

Semana 11: Otras aplicaciones y ejercicios integradores.
Contenido: x, Threads, citas, clima, Google Fit, Google Maps, Inteligencia Artificial. Revision
de lo trabajado.
Actividad: 1) Buscar la solucidn a través de chat GPT a un problema doméstico como puede
ser sarro en la pava. 2) instalar una aplicacion mds de su interés.

Semana 12: Cierre del proyecto.
Invitaran para este dia a un acompanante (hijo, pareja, amigo, vecino) a quién deberan

brindarles en pareja una pequena clase sobre alguna aplicacion. Cierre del taller con
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agradecimiento y entrega de certificados reconociendo su predisposicion y participacion

activa.

Recursos

Humanos: Psicopedagogo/a y adultos mayores

Tecnolégicos: Dispositivos celulares, proyector, computadora, parlante o equipo de audio,
conexion a internet.

Materiales: Aula techada con ventilacién, guias impresas (letra legible, imagenes y espacio
para hacer anotaciones), electricidad, mesa, sillas, lapiceras, jarra con agua, vasos.

Financieros: El monto a abonar por cada participante serd establecido considerando los
costos de funcionamiento del taller (cesidn del espacio, honorarios profesionales e impresién de
material), asi como los valores de talleres grupales del club y de la localidad, garantizando un costo

que favorezca la participacion de las personas mayores.

Evaluacion

Se realizara mediante la observacién y escucha activa de procesos individuales y grupales,
registrando especificamente ciertos indicadores como el temor a equivocarse, iniciativa o confianza
al explorar funciones, posibilidad de pedir ayuda, interés en cada encuentro, claridad en los
formatos elegidos para comprender consignas y resolucién de dificultades entre pares.

De igual importancia resultard completar una breve encuesta al momento de inscribirse, y
otra al finalizar el taller (ver anexo), con el fin de realizar una comparacion sobre la evolucion
respecto de estos indicadores, como asi también temas de interés que pueden abrir puertas para
nuevas lineas de investigacidn para futuros talleres.

Por ultimo, serd apropiado realizar una autoevaluacién de desempefio, contemplando el
logro de objetivos, y aquellos factores que no se tuvieron en cuenta o que no resultaron como

fueron pensados en el proyecto.

32



Sostenibilidad

Una vez finalizado el espacio del taller, se considera necesario pensar propuestas que le
permitan al adulto mayor retomar los contenidos y resignificarlos a partir de su aplicacion en
situaciones de la vida cotidiana.

Se ofreceran tres posibilidades, la primera serd la creacion de un grupo de apoyo digital
entre pares, el cual no sera creado desde el inicio ya que puede generar frustracion o desaliento al
compararse. En este grupo creado a través de la aplicacion WhatsApp, podran realizar consultas y
evacuar dudas entre ellos mismos, o bien ayudarse a buscar la soluciones ante la dificultad.

Otra propuesta sera la continuidad del taller con un encuentro semanal de manera virtual
dirigido por las profesionales responsables, para realizar actividades y consultar dudas especificas,

con el objetivo de consolidar lo aprendido durante los encuentros presenciales.

Finalmente se ofrecera la continuidad en sesiones individuales presenciales a coordinar con

las psicopedagogas, pudiendo ser semanales o quincenales segln lo requiera cada asistente.
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Sintesis y Conclusiones

El presente trabajo analiza las barreras que dificultan, y aquellos aspectos que facilitan la
accesibilidad digital para personas mayores, a través de una revision bibliografica, evaluacién de
talleres dictados previamente en otras localidades y entrevistas con actores directos e indirectos,
finalizando con el desarrollo de un Proyecto de Intervencién de accesibilidad digital en adultos
mayores en la localidad de City Bell, con el objetivo de fomentar la autonomia e inclusién de los
participantes.

Se observan limitaciones en relacidn al contexto, en primer lugar la falta de politicas que
incentiven la accesibilidad; en segundo lugar lo vinculado a lo personal y cognitivo, relacionadas a la
ansiedad frente al uso de dispositivos, prejuicios en torno a la edad, dificultad en la atencién y
memoria o alfabetizacién digital desigual en los participantes; finalmente limitaciones técnicas,
como disefios de navegacién complejos o acceso a internet. En cuanto a los aspectos que favorecen
el acceso digital, se encontraron diversos talleres en otras localidades y profesionales dedicados a
fomentar el uso de dispositivos, como medio para favorecer la autonomia, expandir el nimero de
actividades e informacion a la que pueden acceder, y fomentar la comunicacién con familia y otros
actores sociales. Los resultados muestran que las intervenciones que integran lo social, politico,
tecnoldgico y educativo, generan mayor autonomia y participacién social.

En relacidon a las conclusiones obtenidas al observar lo analizado desde el inicio del trabajo,
se puede mencionar que con el aumento en la expectativa de vida, el cumplimiento de las politicas
publicas y normativas en relacién a la accesibilidad digital de adultos mayores, resulta fundamental
para garantizar los derechos antes mencionados, y hacer frente a los prejuicios en torno a la edad. El
desarrollo de programas, investigaciones en relacién a esta tematica y formacién de profesionales es
esencial para abrir nuevas posibilidades a un grupo especifico de la comunidad, que en su mayoria
estan jubilados de su actividad laboral, pero activos en su actividad cognitiva. Especificamente desde

la psicopedagogia es necesario profundizar en las posibilidades de intervencién en el trabajo con
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adultos mayores, ya que es un campo que recién comienza a investigarse desde la profesion, el
trabajo interdisciplinario aportaria grandes beneficios en el disefio de talleres y aplicaciones.

El perfeccionamiento de las plataformas y aplicaciones existentes, es fundamental para
asegurar el acceso, hacerlo con la participacidon de adultos mayores y tomando como base la
experiencia previa, puede reducir notablemente la brecha digital. Finalmente, el acompafiamiento,
preferentemente de manera presencial y con soporte en el tiempo, favorece el aprendizaje y el uso
sostenido de los dispositivos, con un aumento notable en su confianza a la hora de hacerlo.

Este proyecto de intervencién fue disefiado tomando como punto de partida los objetivos
planteados y la revision bibliografica previa, el alcance que se espera es que cada participante pueda
transitar el taller acompafiado por un profesional que le brinde informacién y herramientas para
realizar un uso significativo y reflexivo de las TIC, y que le permitan desenvolverse con mayor
autonomia y seguridad. La impronta psicopedagdgica acerca del aprendizaje a lo largo de toda la
vida, tiene como intencion derribar los mitos en torno a las limitaciones relacionadas con la edad,
abriendo puertas para nuevos desafios, y permitiendo nuevos vinculos con otros participantes del

taller, como asi también con familiares o amigos a través de redes sociales.

Aportes y Contribuciones de la Intervencion

La presente intervencion realiza aportes relevantes al campo de la psicopedagogia, como asi
también a la tematica de accesibilidad digital en adultos mayores.

En relacién al campo psicopedagdgico, la propuesta fortalece el rol del psicopedagogo en
relacion al trabajo con adultos mayores y la tecnologia, area poco estudiada en la disciplina. Este
proyecto pretende sentar bases para ampliar el campo de intervencidn, el disefio de herramientas
especificas y el abordaje de la tematica desde una perspectiva interdisciplinaria.

Asimismo, desde una mirada tedrica, realiza un anadlisis que recopila distintos conceptos
como accesibilidad digital, andragogia, adultos mayores, aula taller, legislaciones en relacién al

adulto mayor, envejecimiento activo y aprendizaje adulto, que permite profundizar el abordaje de
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las TIC no solo como una herramienta de trabajo, sino comenzar a considerarlas en relacién a la
participacion social, autonomia, salud mental y derechos.

Finalmente esta intervencidn que se caracteriza por una fuerte impronta social, al estar
contextualizada en una localidad que carece de precedentes pero dentro de un club con una gran
carga simbdlica e histérica en relacién a la comunidad que convoca, puede abrir nuevas
posibilidades para la construccion de proyectos relacionados con programas comunitarios y politicas

publicas, pensadas para la reduccién de la brecha digital.

Limitaciones de la Intervencion

A partir de la informacidn recopilada en el andlisis de esta tematica se pueden enunciar
ciertas dificultades al momento de implementar el proyecto que pueden condicionar el alcance de
los objetivos planteados.

En primera instancia, la falta de precedentes en talleres con estas caracteristicas y que
aborden la tematica de accesibilidad digital con adultos mayores en esta localidad especificamente,
quita la posibilidad de valerse de experiencias previas para un planteo y desarrollo de la intervencion
con menor margen de error. Aun asi se tomaron como referencia talleres con similares
caracteristicas implementadas en otras localidades o paises, para realizar una adaptacion especifica
a la localidad con la que se esta trabajando.

Por otra parte, el tamafio de la muestra acotada puede resultar poco significante al
momento de realizar las evaluaciones del taller y realizar generalizaciones, por lo que se deberd
esperar el transcurso de varias ediciones del taller para arribar a conclusiones que sean validas.

Asimismo, puede considerarse la duracién del taller como una limitacién, ya que el alcance
de objetivos y el logro de aprendizajes significativos estard sujeto a la homogeneidad de los saberes
previos del grupo que se inscribe al taller, ya que de ello depender3, junto con el ritmo de
aprendizaje de cada participante, la posibilidad de generar solidez en lo aprendido. Finalmente, si

bien el taller fue planificado para desarrollarse en periodos del afio con cierta estabilidad climatica,
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con el objetivo de resguardar la salud de los participantes, debe considerarse que se trata de adultos

mayores, poblacién con mayor vulnerabilidad. En este sentido, la propagacién de un virus o cambios

climdticos repentinos, podrian interferir en la asistencia regular o provocar el abandono del taller.

Lineas de Investigacién Futuras
A partir del recorrido tedrico realizado, y el desarrollo de la presente intervencion, surgen
distintas ideas que siembran la semilla para futuras investigaciones que pueden realizar grandes
aportes para la intervencién psicopedagdgica en relacidn a la accesibilidad digital con adultos

mayores. A continuacidn, se detallan distintas propuestas para ser retomadas a futuro.

- Evaluar el impacto de las competencias digitales en los cambios cognitivos que se asocian al

envejecimiento, como memoria, atencion y velocidad de procesamiento, pudiendo ser el

principio de nuevas propuestas que favorezcan este lazo entre tecnologia y adultos mayores.

- Analizar la permanencia de los aprendizajes en relacion a la accesibilidad digital, la
capacidad de aplicarlo en situaciones de la vida cotidiana, teniendo en cuenta el objetivo
planteado en la presente investigacién relacionado con la autonomia e inclusién de los
adultos mayores, y a partir de ello disefiar nuevos dispositivos que favorezcan la
sostenibilidad de los logros obtenidos.

- Desarrollar herramientas e instrumentos de intervencion psicopedagdgica en relacion a las
competencias digitales en adultos mayores para capacitar a los profesionales, ya que al ser
un campo poco abordado por la disciplina, permitiria llegar de manera eficaz a un nimero
mas amplio de participantes, reduciendo de este modo la brecha digital.

- Al poder continuar la practica en talleres grupales, o de manera individual, en modalidad

virtual o presencial, se podria evaluar los beneficios y limitaciones de cada tipo de

intervencidn, para comenzar a delinear nuevas propuestas que se adapten mejor a cada tipo

de poblacion.
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Analizar el rol del psicopedagogo como profesional responsable del taller, y evaluar posibles
redes interdisciplinarias que nutran la intervencion desde diferentes ramas, como psicologia,
ingenieria en sistemas, informatica, trabajo social, terapia ocupacional, educacion fisica o
disefio en comunicacidn visual.

En relacidon a la propuesta con politicas publicas y programas comunitarios, tomando como
ejemplo otras propuestas realizadas previamente, como por ejemplo el CEPEM — centro de
personas mayores- de la Universidad de Lanus, que realiza una articulacién con PAMI,
denominada “UPAMI” cuyo objetivo es hacer efectiva la igualdad de oportunidades. Con
este precedente podria pensarse la articulacion del CLUB A, con instituciones con fuerte
presencia en la localidad como son PAMI, IOMA, BANCO PROVINCIA, DGCyE y UNLP. Como
asi también con otros municipios con fuerte impronta en politicas sociales y educativas,

como por ejemplo Ensenada.
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Anexos

Anexo 1

Entrevista inicial a participantes

En funcién del medio de inscripcion -presencial, telefénico o via WhatsApp- se podra
completar esta encuesta por esos medios, pudiendo hacerlo ellos mismos o bien respondiendo de
forma oral, y el responsable del taller registrarlo de forma escrita. A continuacidn, se propone un
modelo de entrevista que, al momento de su implementacion, deberan ajustarse ciertas
caracteristicas como tamafio de letra, fuente y espacio para escritura, con el fin de facilitar su
respuesta, como asi también generar un primer contacto accesible, respetuoso y acorde a las

caracteristicas de la poblacién destinataria.

Nombre: Edad:

¢Coémo conocid la propuesta del taller?

éUsas el celular todos los dias?

Para qué cosas lo usas habitualmente

¢Hay funciones del celular que no usas? éPor qué?

éComo te sentis al usar el celular?

éSentis miedo o inseguridad al hacer algo que desconoces?

¢Te preocupa equivocarte o romper algo?

éPreferis resolver solo las dudas o que alguien te acompane?

¢Qué es lo que mas te cuesta del uso del celular?
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¢Qué te gustaria aprender sobre el uso del celular que hoy no sabes?

éCrees que tiene sentido aprender a utilizar mas funciones del celular? ¢Por qué?

¢Hay algo que te preocupe o te de miedo respecto del uso del celular?
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Anexo 2

Encuesta de satisfaccion y evaluacion
Se propone realizar esta encuesta a través de un formulario Google, con el objetivo de poner
en practica lo aprendido en relacidn al correo electrénico y accesos a través de links, como asi

también facilitar la sistematizacion de la informacion obtenida y optimizar la evaluacién del taller.

¢Cémo fue tu experiencia en el taller de accesibilidad digital?

é¢Cumplio con tus expectativas?

éSentis que aprendiste cosas nuevas?

éTe sentis mas seguro al utilizar el celular que antes de empezar el taller?

éLas explicaciones fueron claras y faciles de entender?

¢Te sentiste acompafiado y respetado durante las clases?

éLas practicas te resultaron suficientes?

éTe sentiste cémodo para expresar dudas y consultas?

¢Qué fue lo que mas te gusto del taller?

¢Qué te gustaria continuar aprendiendo en un siguiente taller?
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Anexo 3

Consentimiento Informado

UFLO

UNIVERSIDAD

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Me ha sido explicado que los miembros de la Facultad de Teico\9®A de UFLO Universidad,
desean conocer “\5)'0“0\05’!'1‘\'“0\0‘\9,9‘6@“*:501}‘55&9‘-—
Es por esta razénque se estd realizando un trabajo de investigacién cuya finalidad
es conocer e indagar sobre QS:.;“V\QQ-&&D'-&QD“'\\JWQOA ......................................

Mi participacién en la investigacién corisiste en responder con sinceridad a la administracién
de los cuestionarios que se me entregarén en el marco de la investigacion.

La participacién es voluntaria y en cualquier momento puedo dejar sin efecto la presente
autorizacidn, retirandome del presente acto.

Se me hadicho que mis respuestas u opiniones serén confidenciales y sélo de conocimiento

para el equipo de investigacién, resguardando mi privacidad y los resultados no seran ligados
a miinformacién que se coloca al pie del presente consentimiento.

Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la investigacién seran
presentados en la Facultad e e\ OFELQ ...y que podrén ser
expuestos también en congresos y/o publicados en revistas cientificas preservdndose
siempre mi identidad, conforme a la ley 25.326.

Entiendo que los resultados de la investigacién me serdn proporcionados si los solicito y
que en caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis derechos a
participar en el mismo, puedo contactar a la Secretaria de Investigacién y Desarrollo UFLO, a

sinvestydes@uflo.edu.ar.

Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este trabajo de

investigacion.

Firma Profesional Informante:

Aclaracién: CER=TNT AR CTLARA
DN 3.7 3. 232

Fecha: £3/o 2/202: Protocolo N°: A
/

Arq. Ruth Fische
Rectora
UFLO



