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Titulo

El conocimiento que poseen las familias acerca de la interrelacion entre emociones y
aprendizaje en La Matanza, Buenos Aires, Argentina

Resumen

El motivo de este trabajo es realizar un estudio empirico, de corte cualitativo, acerca del
nivel de conocimiento que presentan los padres, de nifios y nifias de nivel primario, en cuanto a la
interrelacion entre las emociones y el aprendizaje. Tomando a la familia como la base fundamental
para el desarrollo de una persona. Siendo, en este sentido, los padres los primeros educadores de
los aprendizajes basicos (caminar, hablar, etc.), como el control y reconocimiento de las
emociones. En ocasiones, los nifios se encuentran frente a ciertos comportamientos de sus
familiares que pueden resultar perjudicial para su desarrollo mental y fisico. Teniendo en cuenta
que todo aprendizaje se transmite de manera implicita a través de conductas impulsivas, reacciones
que le son propias a los padres relacionadas al control de impulsos y que exponen convirtiéndolas
en ejemplos de conductas para los nifios. Como también de manera explicita, muchas veces a partir
de la palabra, la puesta de limites, etc.

La investigacion se realizé con padres de nifios y nifias que cursan Nivel primario en el
partido de la Matanza, Buenos Aires. Se administraron entrevistas, en las que se evidencié que la
mayoria de los padres entrevistados reconocian la existencia de una interrelacion entre emociones y
aprendizaje pero no cuentan con el conocimiento necesario para favorecer su desarrollo. Ya que a
la hora de fomentar el aprendizaje suelen responder con violencia verbal, con bajo control de
impulsos y/o recurriendo a puestas de limites no acordes a la situacion. Resultando imprescindible
brindar a las familias un espacio de reflexion donde se trabajara el reconocimiento de las

emociones para reforzar de esta manera la empatia, las habilidades en la comunicacion y la unidad
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entre las partes, tendientes a promover el respeto, la paciencia y la tolerancia. Permitiendo un

cambio en las respuestas emocionales y favorecer asi el aprendizaje desde la psicoeducacion.

Palabras claves: Conocimiento, padres, aprendizaje, emociones



El conocimiento que poseen las familias acerca de la interrelacion entre emociones y
aprendizaje en La Matanza, Buenos Aires, Argentina

Delimitacion del objeto de estudio

El aprendizaje es un proceso complejo en el que influyen diferentes factores como
el aspecto emocional, social, los neurocognitivos, etc. En relacion, al primer factor nombrado, se
puede sefialar la importancia que tiene para quien aprende, sentirse comprendido, capaz de resolver
distintas situaciones, de entender que no esta mal equivocarse y que los errores son obstaculos a
superar en el camino del aprender. Este hecho no es un saber exclusivo de las disciplinas como
psicologia, psicopedagogia o ciencias de la educacion (entre otras carreras afines). Cabalmente este
trabajo tiene como finalidad explorar cuanto conocen las familias acerca de la interrelacion que
existe entre las emociones y el aprendizaje. Teniendo en cuenta que el entorno familiar es el primer
ambito en el que el sujeto comienza a desarrollarse, siendo los miembros de la familia los primeros
educadores de valores, habitos, costumbres, etc. Como sefiala Vigotsky (1979), el aprendizaje y el
desarrollo del nifio se encuentran unidos desde los primeros dias de vida. Siendo para el autor el
aprendizaje el que permite que haya desarrollo a partir de la interaccion social significativa que el

nifio realiza con su entorno y que luego internaliza.

Existen diversas situaciones de la vida cotidiana que proponen examinar y analizar cuanto
las familias conocen de la interrelacidn que existe entre aprendizaje y emociones. Una situacion
gue permite observar directamente el imaginario que posee la familia acerca de dicha relacién, es
el momento que comparte el nifio y su familia a la hora de hacer la tarea. Instancia en la cual la
interaccion entre el nifio y su familia se da en relacion al aprendizaje sistematico. En la descripcion
que realiza la familia de ese momento pueden encontrarse frases como “No me queria hacer la
tarea, entonces me enojaba y ¢l lloraba”, “Lloraba cada vez que nos sentabamos a hacer cosas de la

escuela”, “Se enojaba si algo no le salia y termindbamos a los gritos”, “Como no le salian (las
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actividades) se las hacia yo”. Estas frases reflejan situaciones en las que las emociones mas
predominantes podrian ser angustias, enojos, frustracion y descompresion. Convirtiéndose, la
familia, en transmisores de mensajes negativos como “No podes”, “Sos un vago”. Y generando un
circulo en el que el adulto, sin darse cuenta, construye un gran abismo entre el placer y el aprender.
Para el nifio serd dificil poder asimilar el contenido cuando la angustia y la frustracion lo embargan
y tanto la motivacion, la concentracion como la autovaloracion disminuyen. En consideracion,
Roberto Kertz (2013) en su libro “El Placer de Aprender” sefiala diez pasos fundamentales para
que se dé una situacion de aprendizaje. Tres de dichos pasos son autovaloracion, motivacion,
concentracion. Siendo los pasos que poseen una conexién mas directa con las emociones del

aprendiente.

Claro que también, a la hora de compartir el momento de la tarea escolar, pueden aparecer
frases como ”Le gusta mucho hacer la tarea”, “Solo me pide ayuda si algo no le sale y entre los dos
lo resolvemos” (notas recogidas por la autora en su trabajo como maestra integradora, 2022). En
estas dos Ultimas frases aparecen emociones que reflejan seguridad, autovaloracion y confianza.
Ambas situaciones, tanto las negativas como las positivas, son generadas por dindamicas familiares
diferentes que se producen por el imaginario que cada una de ellas posee acerca del aprendizaje.
Como sostiene el conductismo operante, que tiene como referente a Skinner (1977), las conductas
que se aprenden se consolidan a través de distintos tipos de reforzadores que pueden ser positivos o
negativos. El refuerzo positivo, es un refuerzo que a partir de las consecuencias aumenta la
regularidad de una conducta . Dichas conductas a reforzar pueden ser adecuadas o inadecuadas. Es
decir, no posee en mismo efecto felicitar a un nifio luego de obtener una buena nota en un trabajo
por el que se esforzg, que decirselo cuando el trabajo lo realizo en su totalidad, el adulto. Con el
primer ejemplo el nifio encuentra satisfaccion en el refuerzo y se esfuerza para volver a conseguirlo

(conducta adecuada), en cambio en el segundo, el nifio considera que no debe involucrarse o que
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no puede hacerlo solo (conducta inadecuada). En cuanto al refuerzo negativo, Skinner, sefiala que
se trata de una conducta, evento generalmente desagradable que al ser retirado, desligado a una
respuesta aumenta la periodicidad de la misma. Por ejemplo; un adulto reacciona frente a una nota
baja con un castigo fisico y/o violencia verbal y ese refuerzo negativo es retirado cuando la nota
sube. Por ultimo, Skinner también sefiala la existencia de doble refuerzo, ante un estimulo
desagradable como la amenaza de castigo frente al resultado de una prueba, puede provocar que el
nifio le dedique mas tiempo al estudio. Por lo que el adulto retira la amenaza de castigo generando
un refuerzo negativo, y felicita al hijo por el compromiso con el estudio, estableciendo un refuerzo
positivo.

La mirada que la familia tiene frente al aprender se encuentra condicionada por varias
causas. Como por ejemplo, el mandato familiar, la historia personal de cada integrante de la familia
que Vvivid en relacion al aprendizaje, el valor que le otorgan a la educacion y/o con el hecho de que
han construido su imaginario en asociacion con una educacion de tipo tradicional. En la que el nifio
era percibido con una actitud pasiva frente a los contenidos. El fundador del Conductismo, John B
Watson (1920), consideraba al estudiante como una tabula rasa que debia ser llenada con el
conocimiento del docente. Ya que en su teoria sostenia que ante un estimulo se genera una
respuesta. En este caso, el nifio es considerado como un simple receptor de conocimientos. Por
consecuencia, no aprender estaria asociado con una postura deliberada por parte del alumno. Si no
aprendia es porque “Es vago” como suelen decir algunas personas o porque algo estd mal en ellos.
Colocando toda la responsabilidad en los nifios. En la actualidad, se considera que el “No
aprender” de los chicos puede estar vinculado a infinidad de causas. Entre ellas, la modalidad de
ensefianza que posee el ensefiante. En relacion a la mirada de las familias, puede relacionarse con
la modalidad con la que ellos mismos aprendieron a controlar sus emociones, como también con el

desconocimiento de cuanto influyen las emociones en el aprendizaje. Justamente ese es el fin de
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este trabajo, poder descubrir el nivel de conocimiento que poseen las familias acerca de cémo las
palabras, gestos, respeto, empatia, comprension; influyen en los chicos y en sus aprendizajes. En
otras palabras, comprender el nivel de conciencia que poseen acerca de que son también docentes
en el manejo de las emociones, la autovaloracion, la motivacion, y de como estas ensefianzas
influyen en la inteligencia cognitiva. Como sefiala el autor del libro “El Placer de Aprender”
Roberto Kertész , los estudiantes no se encuentran aislados, sino que en el proceso de aprender
interaccionan continuamente con docentes y con sus familiares (padres, abuelos, tios, etc.) en lo
que el autor llama “Tripode Educativo”. Donde lo relevante es que los tres integrantes del tripode
tengan en claro que el camino para hablar de aprendizaje es el de la autosuperacion.
Justificacion y viabilidad

Conocer mas profundamente el imaginario que los padres poseen acerca del aprender y su
relacion con las emociones permite examinar la forma en que las familias conciben y experimentan
el aprendizaje y las emociones. El conocer sus puntos de vista, interpretaciones y significado
permite crear una mayor conciencia acerca del estilo de crianza que implementan.

Para el desarrollo de este trabajo, se llevaran a cabo entrevistas a familiares de nifios de 6 a
11 afios que residan en el partido de La Matanza .
Objetivo general

Explorar el conocimiento que presentan las familias acerca de la interrelacion entre
emociones y aprendizaje en La Matanza, Buenos Aires, Argentina.
Objetivos especificos

Analizar la percepcion que poseen las familias sobre el poder que ejercen las emociones en
el aprendizaje.

Descubrir qué significado tiene para la familia el aprender.

Describir la dindmica de las familias participantes en relacion al aprendizaje.
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Pregunta de investigacion

El aprendizaje es un proceso complejo en el que intervienen multiples variables que lo
condicionan. Esta investigacion pretende indagar cuénto saben las familias acerca de este hecho.
Especialmente, si conocen el papel relevante que tienen las emociones a la hora de aprender.

Sin dejar de lado la pregunta de investigacion y con el fin de obtener informacion precisa se
indaga acerca de cuanto conoce la familia sobre la influencia que ejerce su modalidad de crianza en
el desarrollo emocional y cognitivo del nifio/a que esta a su cargo, cudl es la mirada que las
familias tienen del aprender, del ensefiar y qué modalidad utilizan las familias entrevistadas a la

hora de acompafiar a sus hijo en las tareas escolares.
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Estados del Arte

La importancia que en los Ultimos tiempos ha tomado la interrelacion entre emociones y
aprendizaje llevo a la realizacion de diferentes investigaciones, que en muchos casos, involucran
también al rol de la familia. Al tenerla en cuenta como sede primaria de aprendizajes, de vivencias
emocionales, etc.

La relacion entre los padres y el aprendizaje de sus hijos ha sido el tema central de varias
investigaciones. Entre ellas podemos encontrar el trabajo de Génesis Karina Zambrano Mendoza y
José Alberto Vigueras Moreno (Ecuador, 2020), “Rol Familiar en el Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje”, que se planteé como objetivo investigar la influencia que ejercen los padres en el
proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos. La investigacion esté realizada con un enfoque
cualitativo, utilizando el método inductivo-deductivo. Y arrojé como resultado que el rol que
desempefia cada familia incide, ya sea de manera positiva 0 negativa, en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Los autores sefialan que existen diferentes factores, como por ejemplo el nivel
educativo de los progenitores, la situacion socioeconémica, el poco interés de la familia en las
actividades escolares, etc., que provocarian falta de motivacion, bajo rendimiento, en los
estudiantes. Y sefialan que aquellos chicos cuyos padres se involucran en su vida escolar, presentan
un alto rendimiento educativo. Por Gltimo, la investigacion también evidencié que actualmente los
padres no suelen participar activamente en cuestiones escolares, por lo que el docente debe buscar
continuamente estrategias para revertir la situacion.

Otra investigacion que tiene como protagonistas a las familias y su relacion con el
aprendizaje, es la que realizd Keila Ramon Becerra (Ecuador, 2020), titulada “Influencias de las
Familias en la Adquisicion de Estrategias para la Autorregulacion del Aprendizaje”. Esta
investigacion sugiere la importancia de reconocer la participacion de las familias en los procesos

de aprendizaje de sus hijos e hijas, por ello el objetivo de este estudio es valorar la influencia que



13

representan las familias segun los estilos de crianza propuestos por Maccoby y Martin en la
activacion de estrategias para el aprendizaje autorregulado propuesto por Pintrich, quien considera
que durante el aprendizaje se activan areas de regulacion cognitivas, conductuales y motivacionales
en las diferentes fases del proceso de aprendizaje. La presente investigacion se realiz6 desde una
metodologia cuantitativa con disefio transeccional correlacional y con métodos no experimentales.
La muestra estaba constituida por 22 estudiantes pertenecientes al noveno grado, con edades entre
los 13y los 19 afios. En cuanto a los instrumentos utilizados, para la recoleccion de datos referente
a los estilos de crianza se utilizo la escala de estilos de crianza de Steinberg, disefiada por
Lawrence Steinberg (2001), adaptada por Merino & Arndt (2004). Mientras que para la recoleccion
de datos sobre las estrategias de autorregulacion se disefio el “Cuestionario Estrategias de
Autorregulacion en el Aprendizaje”, que consta de 27 items (9 items por cada dimension)
valorados segln escala Likert. De los hallazgos se infiere que factores como el nivel de control
conductual que los padres ejercen sobre los hijos, en los estilos de crianza es determinante para la
adquisicion de estrategias de autorregulacién, considerando que de acuerdo a las puntuaciones
obtenidas por el grupo de estudiantes participante un alto nivel de control conductual y de
compromiso por parte de los padres es positivo para la adquisicion y uso de las estrategias de
autorregulacion del aprendizaje, mientras que un bajo nivel de control conductual y un alto nivel de
compromiso influye negativamente en el proceso.

Por otro lado, en el afio 2020, la espafiola Milena Fernanda Vega Ojeda realiz6 una
investigacion acerca del efecto de las modalidades de crianza parentales en el rendimiento escolar,
titulada “Estilos de Crianza Parental en el Rendimiento Académico”. En este caso los resultados
que recolecto la investigadora sefialaron que no hay relacion aparente entre los rangos de
calificaciones obtenidos por los estudiantes y sus estilos de crianza. Para llegar a esta conclusion, la

metodologia utilizada fue la siguiente, la autora recolecté una muestra de 100 padres de familia'y
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100 estudiantes del noveno afio de Educacion Basica del Instituto San Francisco de Asis de Loja,
Espafia. A partir de alli, se registré como los hijos perciben a sus padres en relacion a la educacion
que les brindan, mientras que los padres analizaron y evaluaron su forma de educar a sus hijos.
Para ello se aplicaron la Escala de Afecto, Normas-Exigencias a los estudiantes de noveno grado, y
la Escala de Afecto y de Normas-Exigencias a los padres. Luego se recopilaron los cuestionarios y
fueron analizados, comparados con los informes académicos (calificaciones) de los estudiantes. Por
ultimo, se utiliz6 el programa estadistico SPSS para la codificacion de datos. Como resultado del
andlisis realizado, la autora lleg6 a la conclusién de que no hay relacion aparente entre los rangos
de calificaciones obtenidos por los estudiantes y sus estilos de crianza.

Por otro lado, existen varios estudios acerca de la influencia de las précticas parentales en el
desarrollo de la inteligencia emocional de sus hijos. En como la dindmica familiar en la vida
cotidiana deja sus marcas en los méas pequefios de la familia a nivel emocional. Uno de ellos se
pregunta y titula “;Influyen las Prdcticas Educativas en el Desarrollo de la Inteligencia
Emocional de sus Hijos?”, de Aida Carrillo, Cordelia Estévez y Maria Dolores Gomez-Medina
(Espafia 2018). Este trabajo se centra en la relacion que existe entre las diversas formas educativas
que tienen los padres y el nivel de inteligencia emocional de sus hijos. Para ello tomaron una
muestra de 249 alumnos, los cuales fueron elegidos de manera aleatoria. Los Unicos requisitos que
debian cumplir eran pertenecer al centro educativo Santa Maria de Elche (Alicante); tener entre 9y
12 afios, y ser alumnos de los cursos 4°, 5° y 6° de la Educacién Primaria espafiola. Se utilizaron
distintos cuestionarios y técnicas para la recoleccion de datos. Uno de los cuestionarios fue el APQ
(Alabama Parenting Questionnaire), en su version en espariol del afio 2007. Que consta de dos
partes, una que debe ser respondida por los padres y otra por sus hijos. Esta técnica se utiliza para
evaluar los modos parentales. Otro cuestionario es el Bar-On ICE: NA Abreviado, que esta

formado por 30 items divididos en 6 escalas (Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo
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del estrés, impresion positiva). En resumen, evalla el coeficiente emocional total. Y puede ser
administrada de manera individual o colectiva. En este caso, ambos cuestionarios, se administraron
de manera colectiva, contando con un supervisor. Y por ultimo, sus resultados fueron comparados
para observar que relaciones se dan entre ellos, utilizando el coeficiente de correlacién lineal de
Pearson. Los analisis cuantitativos se realizaron por medio del programa informatico SPSS (nivel
de significacion de 0.05). El resultado final de este trabajo permite responder de manera afirmativa
a la pregunta que lo titula, ya que evidencian que la crianza positiva, el brindar refuerzos positivos,
manifestar el reconocimiento real y sobre todo sincero del esfuerzo del nifio y las muestras de
afecto, ayudan al desarrollo de la empatia, responsabilidad social, la capacidad para resolver
problemas y capacidad para adaptarse. En otras palabras, ayudan al desarrollo emocional del nifio.
Mientras que précticas parentales de otro estilo (permisivo, autoritario, etc.), impactan de manera
negativa en el desarrollo de habilidades emocionales.

“Factores Familiares y Escolares que Influyen en los Problemas de Conducta y de
Aprendizaje en los Nifios”. Realizada por Karla Michelle Castillo Barberan, Gabriela Chavez y
Maria José Zoller Andina (2019). Se trata acerca de los factores familiares y escolares que influyen
en los problemas de conducta y de aprendizaje en la etapa infantil. Para ello se cont6 con la
participacién de 12 nifios entre los siete y nueve afios de edad, junto a su familia y el profesorado.
Cabe indicar que los nifios pasaron por un proceso previo de evaluacion psicodiagndstica para
determinar que presentaran problemas conductuales y de aprendizaje. La metodologia utilizada en
esta investigacion es cualitativa, con disefio no experimental y de alcance descriptivo-narrativo.
Los instrumentos utilizados fueron: ficha de historia clinica, ficha psicoeducativa, entrevista
semiestructurada de historia familiar, y guia de observacion. Finalmente los resultados concluyen
que: La familia y el profesorado pueden favorecer el desarrollo infantil o contribuir al

mantenimiento e intensificacion de los problemas ya presentes, dependiendo de sus medios,
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conocimiento, estilos de afrontamiento, y la importancia conjunta que le den a estas dificultades, y

que las etiquetas sociales, los métodos coercitivos, y los estilos parentales negligentes y

autoritarios, tienen una incidencia mayormente negativa, manteniendo o intensificando las

dificultades

También existen estudios que toman como tema central la relacion entre las emociones y el
aprendizaje. Con el paso del tiempo, este tipo de trabajos, aportaron claridad a la relacion que
existe entre aprendizaje y emociones. Un ejemplo es el trabajo de Olga Arapa Quispe y Sandra
Veronica Huamani Chicchi de Per( (2019), titulado “La Inteligencia Emocional y el Aprendizaje
Significativo en los Nifios y las Nifias del 5to Grado de la Institucion Educativa Primaria N°
56107, Cusco. 2018”. El objetivo general de este trabajo es, determinar la relacion entre
inteligencia emocional y el aprendizaje significativo en los nifios y nifias de 5to grado. A partir
del tipo de investigacion Descriptivo-Béasico y utilizando como nivel de Investigacion el
Descriptivo — Correlacional (buscan un nivel de explicacion entre la relacién de la inteligencia
emocional con el aprendizaje significativo de los estudiantes de la Institucién Educativa). El
disefio del presente trabajo de investigacion es no experimental. En cuanto a la muestra, se trata
de los estudiantes de 5to grado (12 nifias y 13 nifios) del nivel Primario de la Institucion
Educativa N°56107 de Canas, Cusco. Utilizando técnicas como encuestas y entrevistas. Los
resultados evidenciaron que estas variables no son independientes, si no que existen entre ellas
una correlacion alta y significativa. Cabe aclarar que también lograron deducir que el aprendizaje
significativo no siempre depende de la inteligencia emocional. Si no que hay que tener en cuenta
la existencia de diversos factores que interfieren en el proceso de Ensefianza — Aprendizaje.
En el afio 2019, en la Universidad de Mélaga, Espafia; Maria Del Pilar Sepulveda Ruiz,
Maria José Mayorga Fernandez & Rocio Pascual Lacal, realizaron una investigacion titulada “La

Educacion Emocional en la Educacion Primaria: Un Aprendizaje para la Vida”. Cuyo objetivo
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era el de conocer las condiciones actuales de los sistemas educativos en relacion a las emociones.
Como el profesorado aborda la dimension afectiva de la educacion, asi como evidenciar los
factores que influyen en su incorporacion dentro de los procesos educativos en la educacion
primaria. Para ello se ha empleado una metodologia descriptiva de corte cualitativo, planteandose
un disefio transversal de tipo narrativo, centrado en el topico: la dimension afectiva de la
educacion. En la muestra participaron 17 docentes. Y el principal instrumento que se utiliz6 para
recolectar informacion, fue el grupo focal. Para el cual se formaron tres grupos diferentes, en cada
uno de ellos habia una persona que ejercié de moderadora y otra de secretaria, ambas
pertenecientes al equipo de investigacion. Y se plante6 un debate, es decir, una discusion
organizada y dirigida desde las experiencias particulares de los participantes. Cada sesion fue
grabada y también se administraron una serie de fichas. Posteriormente se recopilaron los datos, se
transcribieron literalmente y se analizo la informacion. Los resultados muestran que el curriculum
esta centrado en la dimensidn cognitiva, dejando al margen la dimensién emocional, a pesar de que
en la actual legislacion de Espafia se contempla explicitamente dicha dimension.

Otro trabajo que se centrd en la relacién emociones aprendizaje en alumnos de la escuela
primaria, fue el que realizaron Rocio Pérez Lopez e Inmaculada Gémez Hurtado (Espafia, 2021).
“Educando las Emociones: Investigacion-Accion Sobre un Programa de Educacion Emocional
Para el Alumnado de Educacion Primaria”. Se trata de una investigacion accion, cuyas
actividades han durado tres meses y medio, realizada con alumnos de 10 y 11 afios, pertenecientes
a 5to grado de primaria. La muestra de este estudio esta compuesta por 20 alumnos, cuatro
docentes del centro y la profesora externa, que realiza la investigacion accion . Para ello, se
implemento un programa de educacion emocional, estructurado en varias fases: diagnostico,
investigacion, accion y evaluacion.  EIl objetivo principal es disefiar, implementar y valorar una

propuesta de educacion emocional en un aula, mediante la puesta en practica de la investigacion
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accion, con el fin de conocer los beneficios en el alumnado. Los instrumentos que se utilizan son la
observacion participante por parte del profesorado, notas de campos realizadas por el profesorado
participe de cada uno de los aspectos relacionados con las categorias de anélisis. Y las entrevistas a
cuatro docentes y a seis alumnos y alumnas, antes y después de la puesta en practica del programa .
Para analizar los resultados se utilizd un sistema de categorias organizado en cuatro dimensiones:
que se ensefia, cdmo, qué disposiciones presentan en relacion al programa y desarrollo y
conocimiento de las emociones. Como resultado general, se observo que la implementacion del
programa habia favorecido de manera positiva la adquisicion de habilidades socioemocionales de
los alumnos, credndose un clima dptimo en el aula, reduciendo asi la conflictividad.

Por otro lado, en el afio 2020 un fenémeno mundial afecto la vida de las personas, el virus
COVID 19. Genero diversas consecuencias. Entre las cuales se encuentra el cambio de escenario,
de roles, en relacion al aprendizaje sistematico. Provocando que las familias asuman roles
pertenecientes a las instituciones educativas. Diversos trabajos referidos a ese momento, permiten
observar como se forjo, en ese contexto, la relacion entre familias, aprendizaje, emociones. Marco
Antonio Vazquez Soto, Wendy Teresita Bonilla Moreno y Leticia Yanelith Acosta Rosales
realizaron un estudio titulado “La Educacion Fuera de la Escuela en Epoca de Pandemia por
Covid 19. Experiencias de Alumnos y Padres de Familia” (México, 2020). El objetivo planteado
por los autores era el de conocer acerca de la dindmica, las vivencias y sentimientos de los
integrantes de la familia en relacion a la educacion escolarizada, durante los meses de marzo a
junio del afio 2020, en los que la ciudad de México se encontro en confinamiento. Se trata de un
estudio de corte cualitativo fenomenologico. Para la recoleccion de informacion, realizaron 23
entrevistas a padres de familia (de 27 a 39 afios), y 26 entrevistas con alumnos de educacion béasica
(preescolar, primaria y secundaria). Las cuales fueron realizadas por videoconferencia, luego se

procedio a la transcripcion de los momentos mas relevantes. Para luego ser constatados con la
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teoria. La conclusion a la que llegaron fue que durante la pandemia la educacién escolarizada se
vio fuertemente afectada por distintos tipos de dificultades, entre algunas de ellas por los
sentimientos de tristeza, preocupacion, temor. Otra dificultad, tuvo que ver con la exigencia que
sentian los padres para cumplir con roles para los que no estaban preparados, como el ser docentes
de sus hijos

Otra investigacion referida al contexto de la pandemia “Educacion Emocional y su
Vinculacion en el Proceso de Aprendizaje en Tiempos de Pandemia” de Telmo Granda Granda,
Janina Granda Carrion (Universidad Nacional de Loja, Ecuador, 2021). Para realizar esta
investigacion Se utilizo el paradigma cualitativo, utilizando el método orientado a la comprension.
Es decir, la informacion fue recolectada a través de la técnica de la entrevista semiestructurada
adaptada al contexto educativo, via Zoom y llamadas telefonicas. La muestra estuvo constituida
por 10 docentes y10 padres de familia. Mediante preguntas abiertas se pudo indagar el impacto
emocional y social del COVID-19, las dificultades que tuvieron los docentes para impartir sus
clases y las limitaciones de los alumnos para recibirlas desde el hogar. Para el analisis de la
informacion se utilizo la técnica de la triangulacion de acuerdo a Denzin. La cual consiste en
analizar los datos obtenidos a partir de distintas fuentes de texto del trabajo personal, para
compararlos y contrastarlos entre si. Como resultado se constat6 que la educacion emocional debe
estar ligada al proceso de aprendizaje, generando bienestar en tiempos de pandemia; su ausencia
origina trastornos emocionales (miedo, ansiedad, depresion) en docentes, padres de familia y
alumnos. Se pudo evidenciar también que las familias y docentes no tuvieron un dominio adecuado
de sus emociones. En base a estos resultados, las investigadoras proponen difundir programas de
radio y television que desarrollen la inteligencia emocional en las familias, desarrollar seminarios,
talleres dirigidos a docentes y autoridades sobre la importancia del manejo de las emociones para

mejorar la calidad de vida.
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Marco Teoérico
Emociones

El desarrollo de las emociones ha sido un tema central para muchos autores, cobrando
relevancia al reconocer e investigar su vinculo con los aprendizajes. Las emociones comienzan a
desarrollarse de manera temprana en los seres humanos. El doctor Dr. Rene Spitz (1965), se ha
dedicado a estudiar el desarrollo del nifio desde que nace hasta su primer afio. En su libro “El
primer afio de vida del nifio”, hace referencia al vinculo entre la madre y su hijo. Como los afectos
que demuestra la primera, repercuten en el pequefio creandole experiencias vitales. Que seran de
calidad, dependiendo de como sea la actitud afectiva. Spitz (1965) sostiene que la relacion de
afecto que se da entre el hijo y su madre promueve cualquier desarrollo durante el primer afio de
vida ya que en sus observaciones fue testigo de la importancia del desarrollo afectivo y de cémo
este es el precursor de los distintos desarrollos que se van dando, tanto fisicos como psiquicos. Por
otro lado, sus investigaciones también mostraron que la ausencia de afecto de su madre, o de quien
cumpla esa primera funcién de cuidado amoroso, provoca en los nifios un deterioro gradual
causando desde marasmo hasta la muerte.

Otro autor de gran renombre en cuanto al estudio de la primera infancia y las emociones fue
el psicoanalista Jnon Bowlby (1979), creador de la Teoria del Apego. A diferencia de Spitz, sus
estudios no se limitan a la primera infancia, sino que tiene en cuenta lo que sucede en la infancia y
en la adolescencia. La Teoria del Apego (1979) consta de 3 partes. La primera sefiala la
importancia que tiene el hecho de que la madre (o la persona a cargo) del nifio le transmitan la
confianza de que siempre estara para él. Bajando asi la probabilidad de que el pequefio
experimente miedos e inseguridades. La segunda parte, sefiala que se debe tener en cuenta que ese
vinculo de confianza se construira en la infancia y se re editara en la adolescencia. Y la Gltima

parte, sostiene el hecho de que el nifio finalmente construira dicha confianza, siempre y cuando la
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persona a cargo haya demostrado en el pasado que siempre estara. Esta teoria no apunta a que se
debe permanecer todo el tiempo junto a los hijos transforméandolos en seres dependientes, si no que
marca la importancia de lograr que los hijos sientan la confianza que le transmite esa persona tan
significativa para él, para luego volcar esa confianza en si mismos. Esto se logra a partir, no solo de
la presencia si no del tiempo de calidad que se comparta, de transmitir refuerzos positivos que lo
alienten a ser una persona independiente.

Con su libro “Inteligencia emocional” (Goleman, 1996), realizd grandes aportes al estudio
de las emociones, sobre todo a la inteligencia emocional, refiriéndose asi a las habilidades
emocionales con las que cuentan las personas. Como, por ejemplo, autoconocimiento emocional,
manejo de las emociones, aprovechamiento productivo de las emociones, empatia, manejo de las
relaciones personales. Ademas sostiene que los seres humanos cuentan con dos mentes. Una mente
racional que permite reflexionar, analizar y que esté ligada al estado consciente al pensamiento. Y
una mente emocional que esta ligada a la impulsividad, al sentimiento, que por momentos parece
ilégico. Las dos son sistemas de conocimiento que se activan cuando la persona se enfrenta a un
hecho de la realidad. Que ambas mentes trabajen en armonia va a depender de la intensidad del
sentimiento que despierte ese hecho. Es decir, si el suceso provoca una intensidad alta,
predominara la mente emocional sobre la racional.

Shapiro (2006), inspirado en el trabajo de Goleman (1996), sostiene que educar el cerebro
emocional es tan importante como educar el cerebro pensante. Ya que las capacidades emocionales
interacttan con las capacidades cognitivas en forma dinamica. Tanto la inteligencia emocional
como la cognitiva son grandes protagonistas en la vida de una persona; la combinacion de ambas,

como la predominancia de una sobre la otra, pueden ser la clave del éxito en la vida de una persona

(pp. 30)
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En los afios 50, Eric Berne fundd Anélisis Transaccional, se trata de una escuela de
psicoterapia que se enfoca en el estudio de la conducta humana. Especialmente en la manera en que
las personas interactlian entre ellas, sefialando el efecto relevante que tiene en dicha interaccion el
entorno. En especial durante la infancia donde funciona como moldeador de la conducta de las
personas. Berne sostiene que las conductas inadecuadas se aprenden y que pueden ser re
aprendidas a partir de distintas técnicas. Cuando habla de emociones, esta teoria, sefiala que existen
dos tipos. La primera, denominada: emociones auténticas, se refiere a las que estan adecuadas a la
realidad, es decir, su intensidad y calidad se corresponden con la situacién que la genera en el
momento que se da. La segunda, emociones de rebusque o sustitutivas, son las que surgen
sustituyendo una emocion auténtica como consecuencia de que el sistema familiar no permite que
esta se exprese. Dentro de este esquema conceptual, las emociones auténticas son: Placer, alegria,
tristeza, afecto, rabia y miedo. Y cada una de ellas tiene una finalidad que le permite al sujeto
relacionarse de una manera adecuada y real con su entorno. Por lo que remarca cuales serian las
conductas apropiadas de los padres frente a cada emocién auténtica que su hijo exprese. Ante la
alegria (placer) los padres deben ser capaces de compartirla, aprobarla. Frente al afecto, ser capaces
de retribuirlo. Cuando el nifio muestre miedo, poder ayudarlo, cuidarlo; brindandole proteccion. Al
presentar el nifio rabia, los padres deben permitirle que se exprese y poder analizar en conjunto que
la ocasiond. Por Gltimo, frente a la tristeza de su hijo, lo acertado seria que los padres pudieran
transmitirle proteccion. Cuando los padres no responden correctamente frente a las emociones que
expresan sus hijos, es cuando aparecen las emociones de rebusque, ya que lo que el nifio interpreta

es que su emocion auténtica, genuina, es inaceptable, por lo tanto, la cambian por un sustituto.

Aprendizaje
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El aprendizaje es un proceso, un mecanismo que le permite a las personas enfrentar los
entornos mas complejos y cambiantes. Permite adaptarse y evolucionar. En otras palabras, el
desarrollo de la especie humana depende fundamentalmente de la adquisicion de capacidades y
competencias que se adquieren a partir del aprendizaje.

Uno de los referentes mas reconocidos en el estudio del aprendizaje, es el epistemdlogo,
psicdlogo y bidlogo suizo, Piaget (1969). Autor de teorias psicologicas tan revolucionarias acerca
de la construccion del conocimiento que sus descubrimientos, sin intencién del autor, son la
columna vertebral del sistema educativo. En su libro “Psicologia y pedagogia” se encuentran los
periodos por los que todos los individuos atraviesan como sujetos epistémicos (Sensorio Motriz,
Pre operatorio, Operatorio concreto y Operaciones formales). La referencia a este aporte ayuda a
entender como se desarrolla el conocimiento en el sujeto, las herramientas, hipétesis, capacidades
con las que cuenta en cada uno de los periodos que atraviesa desde su nacimiento y que le permite
aprender. Claro que estos periodos no se dan de manera méagica, si no que necesitan de la
interaccion con los objetos y fundamentalmente con los otros (padres, entorno familiar y social).
Como sostiene también en este punto Vigotsky (1960), el aprendizaje es una actividad social. El
nifio no solo aprende haciendo sino también interactuando con otros, con los que experimenta
situaciones de aprendizajes significativas que influyen en su desarrollo. Cada aprendizaje provoca
que el nifio ponga en juego procesos evolutivos que se van internalizando como logros.

Bruner (1987), por otro lado, sostiene que el aprendizaje no consiste en una memorizacion
mecanica de informacion o de procedimientos, sino que se trata de desarrollar la capacidad para
resolver conflictos y pensar sobre la situacion que se enfrenta. Y es que al igual que Piaget (1969),
sostiene que para que haya aprendizaje se debe pasar de estado de equilibrio al desequilibrio.
Aprender algo, es conocerlo. Bruner (1987), entre otras cuestiones, plantea la teoria de andamiaje

para fomentar en el alumno el aprendizaje activo. Dicha teoria sefiala la importancia que tiene al
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momento de aprender, el hecho de contar con un otro que oriente, acomparie, transmita, ensefie
aquello que no se sabe. Por ejemplo, en la escuela este rol lo desempefian los docentes o
compafieros. Y en el ambito extra escolar, lo suelen desempefiar los adultos que conviven con el
nifio (padres, tios, abuelos, etc.). Siendo estas Ultimas, las personas con las que el nifio tiene sus
primeras experiencias como aprendiente. La forma en que se de esa interaccion primaria sera
fundamental en el desarrollo del nifio. En otras palabras, como sefiala Fernandez (2002), cada
persona cuenta con una modalidad de aprendizaje que se construye desde el nacimiento. Haciendo
referencia a la particular manera con la que cada sujeto enfrenta aquellas situaciones donde se
activa el conocer.

Por otro lado, Fernandez (2007) en su libro “Los idiomas del aprendiente”, retoma 'y amplia
dos conceptos que permiten conocer mas acerca de los mecanismos que influyen en el sujeto a la
hora de aprender y de ensefiar. Dichos conceptos son Modalidad de aprendizaje y Modalidad de
enseflanza. Ambos se encuentran en todas las personas. Con Modalidad de aprendizaje, la autora,
se refiere al molde que cada persona utiliza a la hora de aprender. Se trata de esquemas, en el que
se da un interjuego entre lo que la persona ya conoce y el objeto a conocer. Con cada aprendizaje,
dicha modalidad, se va transformando. Pero cuando esto no sucede y la modalidad de aprendizaje
no es dindmica, sino que, por lo contrario, es rigida; se trata de un problema de aprendizaje. Para
explicar la dindmica que existe dentro de cada modalidad, la autora toma dos conceptos de Piaget
(1969), estos son asimilacion y acomodacion que permitirian que el sujeto se adapte al medio. La
asimilacion es el proceso por el cual el objeto de conocimiento se transforma, se altera para ser
incorporado al organismo. Como por ejemplo se transforma el contenido antes de ser presentado en
un nivel de ensefianza especifico, es decir no es lo mismo ensefiar a resolver operaciones
matematicas en primer grado que en quinto. En cambio, el concepto de acomodacion se refiere a la

transformacion del organismo para poder apoderarse del objeto. En el ejemplo anterior serian los
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procesos que realiza cada alumno para poder incorporar en sus conocimientos previos las reglas de
las operaciones matematicas. Cabe aclarar que la autora también remarca que para hablar de
inteligencia y que haya aprendizaje no solo alcanza con estos dos procesos, sino que influyen,
también, otros factores como las emociones, las frustraciones, las vivencias placenteras o
displacenteras que hayan existido en relacion a la curiosidad, al preguntar, indagar, a dar su propia
opinidn frente a un tema, con su familia, docentes. Fernandez (2007), sugiere que no es lo mismo
que un nifio se sienta libre de dar su opinion o realizar una pregunta, a que un nifio, ante lo
desconocido no se anime a preguntar, a dar su opinién por miedo a perder el afecto de quien lo
rodea.

Kertesz (2013) es otro de los autores que se dedico a analizar el concepto de aprendizaje.
En su libro “El Placer de Aprender” plantea que para que haya aprendizaje deben existir
previamente diez pasos basicos: Autovaloracion, Motivaciéon, Utilizacién, Concentracion,
Comprension, Memorizacion, Planificacion, Examinacion, Integracion con los pares, Adecuacion
Social.

A continuacion, se explicard de manera resumida, cada uno de ellos. Cuando Kertesz
(2013) toma el concepto de autovaloracion se refiere basicamente a la autoestima, es decir a como
se auto percibe el nifio frente al mundo. Es la valoracion que cada persona tiene de si misma. La
cual puede ser global, por ejemplo, sentir que no sabe hacer nada, o especifica, sentir que es mala
en matematica. El nivel de valoracion que se autoconstruye esta ligado al mensaje que recibe cada
persona en sus primeros 8 afios, mensajes que provienen de su entorno mas préximo, con mayor
relevancia de parte de la familia. Dichos mensajes no se limitan solamente a lo que se les dice
acerca de su persona sino también a los hechos, las acciones. Por ejemplo, la mama de Mateo de 7
afos le dice “Hacé la tarea solo que ya sos grande” pero al mismo tiempo ella lo viste, lo peina y

hasta duerme con él.
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El segundo paso es la motivacion, se trata de la fuerza interna que funciona como un motor
de empuje para hacer algo determinado. Es una fuerza que solo la persona puede producir, no se
trata de algo que se pueda imponer desde el afuera. Claro que como sefiala Kertesz ,(pp. 46) si se
puede generar un contexto agradable para que la persona se sienta motivada. Un ejemplo para citar
seria que el adulto a cargo del nifio Ilegue a consulta manifestando que su hijo no quiere hacer la
tarea y al indagar salga a la luz, situaciones donde el “hacer la tarea” viene conectado a angustias,
enojos, frustraciones, llantos y castigos. Un clima que no despierta en ninguno de sus participantes
la motivacion de “hacer y ayudar a hacer la tarea”. El tercer paso se encuentra fuertemente
conectado con este paso, se trata de la utilizacion. Para explicarlo Roberto Kertsz, hace referencia a
que uno de los motores de la motivacidon es el conocer qué utilidad tiene un conocimiento x, para el
sujeto. Por ejemplo, un adolescente se queja de ciertas materias a las cuales le coloca la etiqueta de
“no sirven para nada”. Distinto seria si lograra encontrarles utilidad, si las comienza a relacionar, a
ponerlas en préctica, con la realidad que lo rodea.

El cuarto paso, es la concentracién. Se trata de la capacidad para poder centrar la atencion.
Su anténimo suele ser uno de los principales motivos de consulta. Muchas veces funciona como
alarma, indicador, de que algo esté dificultando el aprender (generalmente es lo primero que
observan los padres y/o docentes del nifio). La concentracion es la capacidad de hacer caso omiso a
los distractores (internos o externos) y poder poner en marcha, a partir de la atencién, todo el
mecanismo para lograr un aprendizaje. De este paso depende directamente que se dé el quinto, ya
que se trata de la comprension. Kertész la define como la capacidad de percibir, de poder entender
el significado de los conceptos de un tema, tomar lo central de una serie de elementos y la relacion
que existe entre ellos que los hacen ser parte de un sistema (pp.86). El autor sefiala que “cuanto
mds sepamos mds podremos comprender” esta frase hace referencia al interjuego que se da entre

los conocimientos ya adquiridos y la nueva informacion que se obtiene, es decir que cuanto mas
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rico sea el conocimiento que posea el sujeto, sus esquemas ya formados en la memoria, con méas
facilidad podra comprender la nueva informacion. Por ejemplo, si un nifio sabe como funcionan las
operaciones de suma con més facilidad podra comprender todo lo referido a las multiplicaciones.

En el sexto paso se encuentra la memorizacion. Se trata de la capacidad que tiene el cerebro
para almacenar y esta fuertemente ligada a la atencion. Roberto Kertsz diferencia tres etapas que
permiten comprender mejor de qué se trata la memoria. La memorizacion comienza luego de que
la informacion sensorial haya sido captada y procesada por la atencion, etapa de recepcion. Luego,
en la etapa de asociacion, esa informacion nueva se asocia con datos previos que ya se encuentran
almacenados. Si se trata de datos que resultan totalmente novedosos es mas dificil retenerlos, por lo
que se requiere de distintas técnicas, métodos para poder hacerlo. Por Gltimo, se encuentra la etapa
de evocacion, en la que el cerebro permite recuperar los datos almacenados.

El septimo paso es la planificacion. El autor la define como la capacidad para organizarse
en el tiempo, para prever con anterioridad el manejo del tiempo. Logrando un equilibrio entre el
deber y el placer.

El octavo paso es la examinacion. Kertész en este punto se refiere a lo que significa para
cada individuo enfrentarse a una evaluacion. Y la relaciona directamente con el primer paso, la
autovaloracién. Ya que va a depender de ella la modalidad con la que el nifio se enfrente a la
situacion de quedar expuesto ante una evaluacion.

El noveno paso lo ocupa la integracién con los pares. Es decir, la manera en la que se
relaciona el nifio con sus compafieros. El autor sefiala que en la escuela se dan situaciones que
estimulan distintos tipos de interacciones. Estas son: colaboracion, competencia e individualidad.
Si bien la cooperacion es la que méas permite que se dé la integracion entre los pares. Las otras dos
son también recursos que se utilizan en ciertos momentos de la ensefianza. Como, por ejemplo,

competencia para realizar algin deporte e individualizacion en el momento de incorporar nuevos
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datos de un tema en particular. Roberto Kertsz sefiala que la manera de socializar de cada persona
va a depender de cémo fue su primer vinculo, refiriéndose a la relacion entre madre e hijo. Y
Ilegamos asi al décimo y ltimo paso que propone el autor para que se dé aprendizaje, se trata de la
adecuacion social. Es decir, de la relacion entre el nifio con sus docentes y sobre todo con sus
padres. En relacion a los cuales, el autor, realiza la siguiente afirmacion “Los primeros
aprendizajes del nifio comienzan en el hogar. Se graban fuertemente y es dificil erradicarlos luego”
(pag. 174). En otras palabras, la familia es la base sobre la cual se va a asentar la personalidad del
estudiante. Y de ella van a depender cuestiones fundamentales como por ejemplo la
autovaloracion, la socializacion, la motivacion, los valores con los que va a contar, la manera en
cémo el nifio se va a parar frente al aprendizaje, con qué herramientas va a contar, y qué

significado y valor le va a dar al aprender.

Crianza

La modalidad de crianza que ejercen los padres o adultos referentes, es influyente en el
desarrollo de una persona, en su comportamiento, su forma de socializar con el mundo que la rodea
y sobre todo en la manera en la que se auto perciba.
En 1970, de la mano de la psicologa y filésofa Diana Baumrind se realiz6 en Estados Unidos una
investigacion acerca del comportamiento de nifios, hasta llegar a la adolescencia, y el tipo de
crianza que recibian. Baumrind pudo observar que desde edades preescolares los pequefios ya
presentaban conductas que se encontraban ligadas a la modalidad de crianza que recibian de parte
de sus padres y/o tutores. Esto llevo a la investigadora a sefialar tres estilos de crianzas que poseen
caracteristicas particulares, estos son: Autoritario, permisivo y democratico.

El estilo Autoritario, tiene como caracteristica principal que el adulto es el que impone las

reglas, los mandatos y el pequefio solo debe limitarse a cumplirlos, aunque no esté de acuerdo, ya
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que no es reconocido su derecho de expresar sus opiniones. Predomina la comunicacion
unidireccional. Lo que se observo durante la investigacion es que muchos nifios que son criados
bajo este estilo suelen desarrollar baja autoestima ya que no pueden tomar decisiones por si
mismos, suelen presentar pocas habilidades sociales y baja tolerancia a la frustracion.

Como antdnimo se encuentra el estilo Permisivo, que como su nombre lo indica se trata de
una crianza donde los limites no se encuentran establecidos. Se tratan de padres carifiosos y
comunicativos, que promueven la falta de reglas cediendo a los deseos de sus hijos. Lo que le
dificulta a estos ultimos, poder aprender a controlar sus impulsos, ocasionando que su conducta no
sea adecuada y hasta sea catalogada como inmadura. Pero a diferencia del estilo anterior, en los
resultados del trabajo, Diana Baumrind observé que los pequefios que se criaban bajo esta
modalidad presentaban habilidades sociales y eran capaces de tomar y expresar sus propias
decisiones.

El altimo estilo de crianza que denomind la autora es el Democratico, el cual considera
como ideal ya que se trataria de un equilibrio entre los dos anteriores. Se trata de padres que saben
colocar limites desde el razonamiento y refuerzos positivos, que tienen en cuenta aquello que el
nifio opina, decide y siente. Son carifiosos sin dejar de mantener un control firme. Por lo que los
chicos que se crian bajo esta modalidad no presentan dificultades en su autoestima ya que se
sienten valorados y escuchados. No suelen presentar dificultades en el aprendizaje ni en las
habilidades sociales.

Hasta aqui se tratan de los estilos de crianza propuestos por Diana Baumrind. Macoby y
Martin, en la decada de los 80, agregaron un cuarto estilo de crianza al que denominaron
Negligente. Para realizar dicho aporte, estos autores tuvieron en cuenta que en la crianza se ponen
en juego dos importantes dimensiones. Por un lado, la dimension afecto/comunicacion y por el otro

la puesta de limites, el control parental. Con el estilo de crianza negligente hacen referencia a
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aquellos padres que no les prestan la atencion suficiente a sus hijos, pensando que con solo
ocuparse de las necesidades fisicas cumplen con su rol de padres. Suelen ser poco carifiosos por lo
que los nifios suelen desarrollar inseguridades y pocas habilidades sociales ya que no cuentan con
el afecto y atencion de los padres que omiten su rol de guias y modelos, por lo que estos nifios no
se sienten valorados, sino ignorados. Y por este motivo, generalmente tienen bajo rendimiento
escolar, problemas de conducta, baja tolerancia a la frustracion.

Por otro lado, Eric Berne, creador del Andlisis Transaccional, asegura que existe un Estado
del Yo formado por los pensamientos, las imagenes, conductas y emociones. Este sistema se divide
en tres: Padre, Adulto y Nifio. EI primero esta formado, principalmente por las figuras paternas y
maternas, es decir aquellas personas que estaban encargadas de la crianza, que fueron significativas
para la persona y que le brindaron cuidados, proteccion, limites, valores. EI segundo estado es la
parte racional de la personalidad, aquella que evalla, se anticipa, posee un pensamiento hipotético
deductivo. Mientras que el altimo estado se refiere a la parte de la personalidad que esta
relacionada a la imaginacion, a la creatividad, la curiosidad, se conecta con los deseos, las
emociones y se rige por un pensamiento egocéntrico, intuitivo, magico como el de los nifios. La
predominancia de uno de los estados sobre otro, se observa mediante las conductas que le son
propias a cada uno, es decir, a través de los gestos que realiza, las palabras que utiliza, el tono de
voz, la postura, las reacciones, etc. Cabe aclarar que los estados del yo se van activando y hay
dinamismo entre ellos. Por ejemplo, una persona puede actuar desde Nifio rebelde, en ciertas
circunstancias y en otras desde Adulto. Lo perjudicial seria si se rigidiza en uno o dos estados,
quedando los demaés inactivos.

La corriente de analisis transaccional sefiala que cada uno de los Estados del Yo, menos el
Adulto, se divide en sub estados. Por ejemplo, en el Estado del Yo Padre, se encuentran dos sub

estados, denominados critico y nutritivo. En cambio, en el Estado del Yo Nifio se hallan el Nifio
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sumiso, rebelde y libre. Lo que sostiene la teoria de Eric Berne es que las conductas de cada
persona, surgen desde uno o varios de estos estados de una manera en particular. Por lo que, ante
un mismo hecho, dos personas pueden reaccionar de manera totalmente distinta. Por ejemplo, ante
una tarea que no sale bien, dos nifios pueden reaccionar de manera dispar. Uno de ellos desde Nifio
rebelde dejando la tarea incompleta ya que no le importa, el segundo nifio podria reaccionar desde
Adulto y buscar realizar bien la tarea analizando la situacién. Las conductas, se encuentran
condicionadas por el entorno, es decir, lo méas probable es que el primer nifio del ejemplo tenga
internalizado o haya tenido interaccion con adultos con conductas pertenecientes a Padre Critico
negativo (desvaloriza, agresivo). Mientras que el segundo nifio haya interaccionado (y por lo tanto
haya internalizado) con personas que posean conductas pertenecientes al Estado del Yo
denominado como Padre Critico Positivo o Nutritivo Positivo. Esto forma parte de lo que la teoria
denomind circuitos. Es decir, se tratan de transacciones cerradas que se dieron de forma repetitiva
durante la infancia, llegando al punto de internalizarse y convertirse en dialogos internos, que
afectan las conductas. En otras palabras, los dialogos internos son provocados por una influencia
que se encuentra internalizada desde edades tempranas y que se relaciona con las conductas del
entorno. Especialmente con aquellas vivencias o imagenes que se formaron en relacién a los
padres. Lo que podria suceder es que una misma persona puede tener didlogos internos que
provengan por ejemplo del Estado del Yo Adulto “Tengo que estudiar para la prueba” y de Nifio
Rebelde “ya fue, que me vaya mal”. Existiendo asi un conflicto entre los Estados del Yo.

Como dice su nombre, esta teoria analiza las transacciones (en cuanto a la comunicacion)
que se dan entre las personas en un contexto determinado. Y las clasifica en:

-Simples o complementarias: Son aquellas transacciones en las que las personas que
intervienen ponen en juego so6lo un estado del yo. Lo que diferencia las simples de las

complementarias es que en la primera, el mensaje de una persona parte y llega a un mismo estado
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del yo, por ejemplo “Me gusta méas matematica que ciencias sociales* (NL), “ A mi también” (NL).
Mientras que en la complementaria, la comunicacién parte desde un estado del yo a otro distinto,
pero el mensaje vuelve al mismo estado inicial, por ejemplo “Hija ponete ya a hacer la tarea” (PC),
“si mama” (NS).

-Cruzadas: En el que cada uno de los participantes pone en juego dos estados del yo. Por
ejemplo, la docente le dice al nifio “No hables tanto y copia rapido” (PC-NS), “Perdén estaba
pidiendo una lapicera porque me quedé sin tinta y no pude terminar de copiar” (A-A), “Bueno”.

-Ulteriores: Donde el estimulo psicoldgico es distinto al social. Por ejemplo, estimulo
social “Hija ;Cuéndo tenés la prueba?” (A-A), Estimulo psicoldgico “Asi me organizo para hacerte
los restimenes” (PN-NS).

Al igual que sefialan Spitz, Bowlby, Goleman, entre otros; Eric Berne sostiene que el afecto
cumple un rol fundamental en el desarrollo de una persona, en especial en la nifiez, que es cuando
comienza a desarrollarse la autoestima. Cuando el nifio comienza a percibir que hay un otro que
satisface sus necesidades, con el que puede contar incondicionalmente y que le transmite confianza
en si mismo, es cuando se da cuenta que hay un mundo que lo rodea y con el que comienza a
interaccionar con la libertad que le permite la confianza en su entorno y en si mismo. El aporte que
el Analisis Transaccional, realiza a este tema es con el concepto de Caricias. Las cuales tienen la
funcidn de ser promotoras de la conducta. Es decir, se tiene en cuenta su caracteristica afectiva en
cuanto a que permite el intercambio de afecto, como también el modo en el que se da ese
intercambio afectivo ya que de él surgen las conductas. Eric Berne, clasifica las caricias segun:

e Su influencia en el bienestar, ya sea fisico, psicologico y social a largo plazo. Estas pueden

ser adecuadas (son sinceras, honestas por lo que promueven en bienestar a largo plazo) o

inadecuadas (generan malestar, aunque al principio sean percibidas como correctas).
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e Por la emocion o sensacion que provocan. Pueden ser positivas (provocan emociones o
sensaciones agradables), falsas positivas (deshonestas), negativas (provocan emociones o
sensaciones irritantes, molestas, desagradables), o mixtas.
e Por las demandas o condiciones, ya sea para brindarlas o recibirlas. Y se dividen en
Condicionales (estan sujetas a lo que se dice y/o hace) o incondicionales (se refiere al
hecho de existir).
e Por el medio por el cual se dé (transmision). Estos pueden ser verbal, escrito, gestual y/o
fisicas.
Cada conducta es el resultado de la combinacion de los tipos de caricias.

En 1971 Steiner, realizé un importante aporte al hacer referencia a la economia de caricias.
Refiriéndose con ello a las caricias parentales que tienen la caracteristica de ser pre juiciosas e
irracionales, que no permiten el libre intercambio de caricias. Lo que puede derivar en una

patologia psicolégica, organica o en conflictos interpersonales.

Emociones, crianza y aprendizaje

Las representaciones sociales en relacion con el aprendizaje, lo asocian generalmente con el
ambito escolar que a su vez lo asocian a una obligacién que emocionalmente genera tedio. Es
valido pensar que este vinculo negativo entre aprendizaje y contenido tiene que ver con la forma, el
contexto, en el que se da la interaccion entre el aprendiente, ensefiante y contenido. En el &mbito
clinico, muchas veces como motivo de consulta aparecen dificultades en el aprendizaje que son
descriptas por los padres como el resultado de la vagancia de sus hijos, de la poca voluntad que
ponen los nifios para resolver situaciones. Y al indagar un poco mas, suelen surgir relatos que dan
cuenta de que el contexto, no suele ser propicio emocionalmente para que se dé aprendizaje ya que

suelen predominar emociones como angustia, frustracion, enojo. Kertész (2013) plantea el placer
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de aprender, refiriendose a ligar el aprender con la satisfaccion, el agrado (pp.16). Y al conocer los
diez pasos planteados por este autor (Autovaloracion, motivacion, utilizacion, concentracion,
comprension, memorizacion, planificacion, examinacion, integracion con los pares y adecuacion
social) podemos observar como cada uno de ellos depende de la relacion con aquellos adultos que
son referentes en la vida del nifio.

En su libro Inteligencia Emocional, Goleman se pregunta acerca de la relevancia de la
alfabetizacion emocional (pp. 324) y comenta que se observa una gran diferencia en cuanto al
comportamiento y calificaciones en nifios que asisten a clase de desarrollo social de los que no lo
hacen. Se observé que logran controlar mejor sus impulsos, resuelven de manera mas 6ptima sus
problemas, por lo que, logran asumir mejor sus responsabilidades, enfocar su atencion y mejoran
su concentracion. El autor también sefiala los beneficios que trae dicha clase a la institucion
educativa ya que al bajar los problemas de comportamiento y la escuela se focaliza en cumplir con
su mision (pp. 327). Vale aclarar que para que esto se pueda lograr, la familia de los estudiantes
debe tener un rol activo y facilitador del desarrollo social de sus hijos. Esto llevo a que distintos
especialistas, como en el caso de Diana Baumrind, Maccoy y Marin pusieran el foco e investigaran

los distintos estilos de crianza (autoritario, permisivo, democrético y negligente).
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Método

Este trabajo se basa en una investigacion de corte empirico con enfoque cualitativo de
alcance exploratorio, transversal, no experimental. Ya que tiene como objetivo examinar cuanto
conocen los padres acerca del aprendizaje, de su relacion con las emociones y la crianza.

En relacién a la muestra y metodologia, para llevar a cabo la investigacion se trabaja con una
muestra de 15 familias, de ambos sexos, cuyos nifios/as tengan entre los 6 y 10 afos. Las
entrevistas se realizan luego de que los participantes firman el consentimiento informado.

El procedimiento se lleva a cabo a partir de solicitudes telefonicas para la participacion de
la investigacion. En la seleccion se tiene en cuenta que los adultos que participen en las entrevistas
sean los que se involucran en las cuestiones escolares de los nifios/as.

Herramientas
La herramienta que se utiliza en esta investigacion son entrevistas en las que el rol del

entrevistador se denomina participacion pasiva. Los entrevistados responden sin interactuar.
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Presentacion de Resultados

Los resultados obtenidos luego de realizar las 16 entrevistas evidencian que la mayoria de
los participantes asocian el aprender con situaciones cotidianas. Solo tres entrevistados lo asociaron
exclusivamente con el ambito escolar. En cuanto a la pregunta que indaga acerca de si reconocen la
relacion existente entre aprendizajes y emociones, solo seis personas aseguran que a su parecer no
existe dicha relacion. La mayoria responde afirmativamente. Aunque al conectar dicha respuesta
con las otorgadas al indagar cdmo los adultos intervienen frente al error, gran parte de los
entrevistados reconocen que se generan situaciones de llanto, angustia y enojo; se evidencia que el
conocimiento que poseen de la interrelacion entre aprendizaje y emociones resultaria erréneo y/o
inadecuado. Ya que al momento de la préctica, las emociones pasan a un segundo plano y prima la
realizacion de la tarea a cualquier costo. En este punto la mayoria de los padres hacen referencia a
dos posibles finales, intervienen finalizando ellos mismos la actividad o resulta imposible
continuar con la misma por generarse un momento de emociones desagradables, por lo tanto
interviene otro adulto o no se completa la tarea.

En cuanto a los estilos de crianza, el estilo sefialado como el mas representativo es el
Democraético. Pero al indagar si reconocen como propias caracteristicas pertenecientes a los demas
estilos las combinaciones que mas prevalecen son Democratico- autoritario, permisivo-demacratico
y permisivo autoritario. Resultando el estilo de crianza denominado negligente el Gnico que no
cuenta con ninguna referencia.

La modalidad de intervencion que la familia adopta frente al éxito es a partir de la
felicitacion, el reconocimiento. Solo dos padres respondieron que ante la realizacion correcta de

una tarea escolar, suelen sefialar al nifio que el hacerlo bien es su obligacion.
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En cuanto a la pregunta si hacen la tarea solo, la mayoria responde que no. Esta pregunta
indaga més profundo acerca de la participacion de los padres, ya que al responder se observa el
nivel de involucramiento de los padres. No es lo mismo colaborar que tomar una postura activa en
la produccion de las actividades. En este punto la mayoria respondié que el nifio a la hora de la
tarea siempre se encuentra supervisado por uno de los padres. Luego, en cuanto a cantidad de
respuestas, estan los que respondieron que la realiza solos y en menor medida los que intervienen a
Veces.

La dltima pregunta tiene como fin observar la mirada que los padres tienen acerca del nifio
en las actividades cotidianas, si posee un rol activo acerca de sus cuidados, sus pertenencias, etc; o
un rol pasivo generador de dependencias, ya que hay un otro que se ocupa de sus necesidades. En
este punto la mayoria relata que el nifio posee un rol activo. Pero no hay una gran diferencia con la

cantidad de nifios que poseeran un rol pasivo.
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Andlisis resultados

El objetivo general de este trabajo es la exploracion del conocimiento que presentan las
familias acerca de la interrelacion entre las emociones y los aprendizajes. Para ello se plantearon
diferentes objetivos especificos que consisten en examinar el conocimiento que poseen los padres
acerca de la influencia de las emociones en el aprender, descifrar qué significado tiene para la
familia el aprender y describir la dinAmica de las familias participantes. Sobre todo en relacion al
aprendizaje escolar. En las entrevistas realizadas a padres de nifios que se encuentran cursando el
nivel primario en distintas escuelas del distrito de La Matanza, aparecen datos que brindan
informacion en relacion a los objetivos planteados. Por ejemplo, en relacion al objetivo que consta
en indagar acerca del significado que tiene para las familias el aprender. Como caracteristicas
principales, los entrevistados sefialan el adquirir conocimientos y habilidades para relacionarse con
el entorno. Al igual que Bruner (1987), consideran al aprendizaje como desarrollador de
competencias para resolver conflictos y promotor de la capacidad de reflexionar sobre la situacion
que se enfrenta. Y en palabras de Kertesz (2013) las familias entrevistadas, relacionan el aprender
con dos de los pasos basicos en el aprender, la Utilizacién y la Adecuacién Social. Los
entrevistados, reconocen que el aprendizaje no se limita al &mbito escolar. Algunos respondieron
colocandose ellos mismos en el rol del aprendiente y otros se refirieron a los nifios ocupando el rol
de andamiaje en cuestiones tecnoldgicas.

En las entrevistas se obtuvieron resultados que dan cuenta de una alta participacion de los
padres en las tareas escolares. Algunos pocos participaban solo si el nifio lo requeria, otros que
tenian un rol activo en la misma (dejando al nifio en un rol pasivo), mientras que otros lo hacian
asumiendo el rol de supervisor de la produccion del nifio, sefialando lo correcto y lo incorrecto de

la tarea, segun su criterio. Estas ultimas actitudes de los entrevistados podria ser percibida por el
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nifio como un mensaje negativo que los invitaria a pensar que él s6lo no puede sino que su
produccion necesita la supervision, aprobacidn por parte de su adulto a cargo, antes de entregar el
producto final. Esto interferiria el nivel de valoracion que cada persona construye de si mismo a
partir del mensaje que le envia su entorno mediante palabras y acciones. Porque el mensaje que
recibiria el nifio seria “vos solo no podes” o “haces las cosas mal por eso lo reviso antes de
entregar”. En otras palabras, atentaria al sentimiento de confianza en si mismo, a la
autovaloracién. Siendo esta uno de los pasos béasicos en el aprendizaje Kertesz (2013). A su vez,
dichas actitudes aumentan las probabilidades de que el nifio desarrolle apego ansioso. Ya que el
familiar a cargo no estaria construyendo un vinculo de confianza. Es decir, como persona
significativa para él no le transmitira la confianza necesaria para que luego el nifio sea capaz de
volcar esa confianza en si mismo. Provocando la necesidad de mantener una relacién de contacto y
seguridad.

En el punto en el que los entrevistados describen los contextos en los que se realizaban las
tareas escolares se observa que en algunas respuestas se detallan momentos en los que aparecian
enojos, angustia, poca tolerancia hacia la frustracion. Tanto de parte de los padres como de los
nifios. Esto anularia la motivacion que podria tener el nifio hacia lo referido al aprendizaje escolar.
En su imaginario dichos momentos estarian unidos con emociones desagradables (tristeza, enojo),
por lo que generaria rechazo del nifio hacia todo lo referido al aprendizaje escolar.
Transformandose asi la palabra tarea en sinbnimo de malos momentos. El anélisis de este punto de
la entrevista, tiene correlacion con los objetivos planteados acerca de la dinamica familiar en
relacion al aprendizaje escolar, como también aporta informacion acerca del conocimiento que las
familias poseen acerca de la relacion entre aprendizaje y emociones. Si bien, la mayoria de los
entrevistados sefialan conocer dicho vinculo, en sus respuestas se observa que en la practica las

emociones que Se generan no son reconocidas como factores relevantes para aprender. Otro
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andlisis importante que permite este punto de la entrevista, es que en las respuestas de los
entrevistados aparecen indicios de los Estados del Yo que predominan en la relacion adulto nifio.
En algunos se observan transacciones simples, donde Padre critico negativo que
desvaloriza, se dirige a un nifio sumiso que responde como tal. Y en otros, la transaccion surge
desde un estado del yo padre critico o nutritivo negativo y es recepcionado y respondido por un
estado del yo nifio rebelde, provocando asi transacciones cruzadas. En las preguntas de la
entrevista donde también se evidencian dichas transacciones son las que indagan acerca de como
interfieren los adultos a cargo frente a los logros y frustraciones del nifio. En las respuestas
aparecen frases como“le digo que responder” (transaccion simple de PC a NS), “pierdo la
paciencia y le grito”, “ Tratamos de decirle bien las cosas pero hay dias que cuestan y no le
tenemos paciencia. Y se transforma todo en un griterio y llanto ” (transaccion cruzada de PC
negativo a NS y el receptor responde desde un estado del yo NR a NR o S ). Como plantea Berne,
cuando estas conductas se dan en forma repetitivas se forman transacciones cerradas que se
internalizan y se convierten en didlogos internos que condicionan las conductas futuras del nifio.
En las respuestas, los padres sefialan con firmeza que participan de la hora de la tarea ,
creando en su imaginario que con solo participar realizan su aporte emocional. Sin percatarse que
en el aspecto emocional resulta mas significativo el coémo participan. Que los nifios reciban una
mirada de reconocimiento y validacion; le permiten al nifio constituir su subjetividad a partir de
dichas transacciones y vinculos. En relacion a esto, otro aporte que realizé la teoria del anélisis
transaccional, es el concepto de Caricias. Como promotoras de la conducta, tienen la caracteristica
principal de posibilitar el intercambio de afecto, siendo significativa la modalidad en la que se da
dicho intercambio. En los ejemplos anteriores se observan caricias que Eric Berne (1985) clasifico
segun su influencia en el bienestar adecuadas, cuando los entrevistados responden que ante una

frustracion del nifio ellos responden alentandolo a seguir, a resignificar el error. Por ejemplo una
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madre respondié que ante el enojo de su hija incentiva a la pequefia a transformar la frustracion que
siente en ese momento en un impulso que genere una accion. Incluso aparecen las denominadas
inadecuadas en las respuestas en las que los familiares responden que ante la frustracion responden
con gritos, obligando a los nifios a continuar aunque los pequefios expresan angustia, enojo. Hay
respuestas en las preguntas que se refieren a como reaccionan los padres frente a un logro del
pequefio, que también entraria en esta clasificacion. Un ejemplo es cuando una mama responde “la
felicito y le recuerdo que es su deber estudiar”. También se observan las caricias clasificadas por la
emocion o la sensacion que provocan. Las clasificadas como positivas, se evidencian cuando los
padres responden frente a la frustracion o logro de su hijo permitiéndole que exprese lo que el nifio
siente. Se observan cuando una madre responde “cuando algo no le sale se frustra mucho y llora
hasta que entiende que no pasa nada que lo tiene que volver a intentar”. Con dicha reaccion la
madre le esté transmitiendo seguridad para volver a intentarlo. Las clasificadas falsas positivas se
observan cuando aparece la felicitacion ante un logro pero seguida de “es tu obligacion”.

Las negativas cuando la reaccion es gritos y/o descalificacion. Se evidencian caricias por
las demandas o condiciones (para darlas o recibirlas). Condicionales “Cuando termina la tarea la
felicito. Ella se pone contenta porque termind y le encanta que la feliciten” o condicional negativa
“A veces, pero igual siempre le pido que antes de guardar nos muestra a la madre o a mi como la
hizo. Asi la corregimos si algo estad mal.”(mensaje latente vos sola no podes), e Incondicionales “la
felicito con un abrazo”. Por Gltimo las caricias que aparecen en las respuestas, por lo mencionado
se dan de manera verbal, gestual y/o fisicas.

En cuanto a la pregunta sobre los estilos de crianzas que los representaba, la mayoria de los
encuestados sefialan Unicamente el estilo Democratico. Daiana Baumrind (1967-1971), realizo una
investigacion en la que observé que los nifios que son criados bajo un estilo de crianza democratico

cuentan con una autoestima elevada, al sentirse valorados y escuchados. No suelen presentar
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dificultades en el aprendizaje ni en las habilidades sociales . Cuatro entrevistados se autoperciben
con caracteristicas de dicho estilo en combinacion con el estilo Autoritario. Algunos
reconociéndose mas acordes con este Gltimo. Tres de los entrevistados mostraron contradiccion al
combinar el estilo Autoritario con el Permisivo. Sefialando la importancia de implementar limites y
ser los adultos los que tomen las decisiones, pero que en la practica no logran implementarlo por
temor a atentar contra el afecto. Por lo que colocan limites que no sostienen “Soy muy afectivo, me
cuesta mucho poner limites. Hacerlos cumplir es lo que mas me cuesta. Pongo un castigo pero me
termina dando pena y no lo hago cumplir”. Otros ante la misma eleccion de estilos, sefialan “Me
cuesta mucho ponerle limites y no creo mucho en ellos. Pero tomo de la 1 (estilo autoritario) que
superviso lo que hace”. Ambas respuestas resultan contradictorias. Una por colocar limites que no
puede sostener y la otra por argumentar que no cree en los limites pero supervisa todo lo que hace
su hijo, estableciendo asi una dindmica de control. Por ultimo, una sola persona admite poseer
caracteristicas del estilo Permisivo y Democréatico. Pero en su argumento se observan mas
caracteristicas pertenecientes al estilo Permisivo. La combinacion de estilos de crianza tan opuestos
como autoritario- permisivo o autoritario- democratico; podrian provocar una gran contradiccion
en la psiquis del nifio generando inseguridades, baja tolerancia a la frustracion y bajo rendimiento
escolar. Este punto de la entrevista nos permite observar el objetivo especifico que se propuso en
este trabajo, en relacién a la dinamica familiar y aporta informacion acerca de si realmente los
padres conocen la relacién entre aprendizaje y las emociones. Ya que permite comparar sus
respuestas y observar las inconsistencias entre lo que piensan, dicen y lo que hacen. Por ejemplo,
una de las encuestadas sefialo que el estilo de crianza que la identifica es el democratico. Pero al
explayarse se observa que sefala caracteristicas propias del estilo autoritario. Aun cuando dice “Y
de la 3 (estilo democratico), el tema de que tenemos una relacion calida. Siempre le digo que me

tiene que contar todo.”, ya que al finalizar la respuesta manifiesta conductas controladoras al
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sefialar que siempre le debe contar todo. En relacion a este punto, existe un antecedente en cuanto a
investigaciones. Se trata del estudio realizado por Karla Michelle Castillo Barberan, Gabriela
Chévez y Maria José Zoller Andina (2019), titulado “Factores Familiares y Escolares que
Influyen en los Problemas de Conducta y de Aprendizaje en los Niiios”. Cuyo resultado reveld que
la familia y el profesorado favorecen el desarrollo infantil. Como también contribuyen al
mantenimiento e intensificacion de los problemas ya presentes. Esto dependeria de los medios, del
conocimiento, los estilos de afrontamiento, y la importancia conjunta que le otorguen a estas
dificultades. Por altimo este estudio sefiala que las etiquetas sociales, los métodos coercitivos, y los
estilos parentales negligentes y autoritarios, tienen una incidencia mayormente negativa,
manteniendo o intensificando las dificultades en la conducta. Por otro lado, Keila Ramon Becerra
(2020), investigo acerca de las influencias que las familias ejercen en la adquisicion de las
estrategias para la autorregulacién del aprendizaje. Los resultados mostraron que los estilos de
crianzay el nivel de control conductual que los padres accionan sobre los hijos, resultan
determinantes para la obtencién de estrategias de autorregulacion. Se observo que el grupo de
estudiantes con un elevado nivel de control conductual y de compromiso por parte de los padres
tuvo consecuencias positivas para la adquisicién y utilizacion de las estrategias de autorregulacion

del aprendizaje.

Este trabajo se plantea como objetivo principal el obtener informacion acerca del
conocimiento que poseen los padres sobre la influencia de las emociones en el aprendizaje. A partir
de los resultados se podria deducir que la mayoria de los entrevistados reconocen la relacion entre
emociones y aprendizaje pero que no cuentan con el conocimiento suficiente para llevarlo a la
practica. Algunas respuestas sostienen que si un nifio se encuentra emocionalmente afectado
dificilmente pueda aprender. Pero al responder acerca de sus intervenciones a la hora de hacer la

tarea, se observa que no poseen las herramientas, estrategias necesarias para facilitar el aprendizaje
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a partir de las emociones. Este resultado permite pensar en una psioeducacion como estrategia para
mejorar la intervencién de la familia en el aprendizaje teniendo en cuenta el rol que cumplen las
emociones. Tomando conceptos de diferentes autores como Goleman (1996), Bruner (1987), Berne
(1950), la familia debe cumplir el rol de ser facilitadora del desarrollo. Un nifio con una alta
autoestima es el resultado de un entorno que responde correctamente a las emociones que el nifio
expresa, que le brinda al pequefio la seguridad emocional de confianza en si mismo, a partir de
interacciones que permitan la internalizacion de dialogos internos que colaboren en el desarrollo de
una alta autoestima. Permitiendo que el nifio desarrolle la confianza necesaria en si mismo para
asumir su rol de aprendiente. Y poder asi, tolerar frustraciones, sus propios limites , aceptar que
habran situaciones que presenten mas dificultad que otras, que sepa que puede contar con un otro

que asume el rol de andamiaje. Como sefiala Vigotsky (1979), se aprende interactuando con otros.
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Aportes y contribuciones de la investigacion

El presente trabajo contribuye a colocar el foco en el imaginario que poseen las familias
acerca de la influencia de las emociones en los aprendizajes, especialmente los académicos. El
poder conocer como es la dinamica familiar y que tipo de transacciones se generan en el momento
de realizar la tarea permite tener indicios del lugar que ocupa el saber no solo en los padres sino en
el propio nifio. Qué tipo de emociones suscita en él a la hora de enfrentarse a los contenidos
académicos. Y si esas vivencias son generadoras de placer o son vividas como un martirio que le
provoca desarrollar una baja autoestima, sentimientos de inferioridad, desmotivacion en relacion a

la escuela. Y en muchos casos dificultades en el aprendizaje.

Por otro lado, los resultados permiten conocer las herramientas con las que cuentan las
familias como generadoras del desarrollo emocional. En los resultados de las entrevistas muchos
padres sefialan conocer la relacion entre emociones y aprendizaje pero al describir los contextos en
los que participaban de las tareas escolares, las herramientas que utilizaban no eran acordes y en
muchos casos no contaban con ninguna. Este conocimiento permite evaluar la situacion y poder
realizar las intervenciones necesarias para que realmente las familias cumplan su funcion de

facilitar el desarrollo emocional y cognitivo de los integrantes mas pequefios.
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Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones de la presente investigacion resultan ser el hecho de que las entrevistas
tienen la particularidad de ser con un nivel del entrevistador pasivo. No interactua con el
entrevistado, lo que restringe la informacidn que obtiene de él. Otra limitacion se relaciona con la
falta de recursos econdmicos y tiempo. Teniendo en cuenta que La Matanza es el partido de la
provincia de Buenos Aires mas extenso y con mas poblacion. Por lo que si bien se procuro tener un
representante de cada localidad. Se debe aclarar que las familias que participaron, en su mayoria,

pertenecen a San Justo.

Teniendo en consideracion los resultados obtenidos en esta investigacion, como linea de
investigacion futura, se considera relevante continuar investigando los recursos y herramientas que
poseen los padres sobre como favorecer el desarrollo emocional y cognitivo de sus hijos. También
se podria realizar una investigacion mas profunda sobre aquellas familias que sostuvieron durante

la entrevista que entre las emociones y el aprendizaje no hay una relacion.
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Propuestas de Intervencion

El presente proyecto tiene como eje central contribuir a la psicoeducacion de los padres en
relacion a la interrelacion entre las emociones y el aprendizaje. Con el fin de ampliar el
conocimiento que la familia posee en su imaginario acerca de dicha relacién y poder brindarles
diferentes estrategias para implementar. Para ello resulta imprescindible tener en cuenta las
respuestas que cada familia brindo. Ya que permiten conocer y comprender las realidades donde se
interviene y poder fijar objetivos de cambios.

Se cree conveniente promover espacios de intercambio, de escucha, ampliando miradas,
tendientes.

Se apela a brindar herramientas orientadas a atender la individualidad, priorizando los
vinculos, las relaciones interpersonales y la comunicacion, permitiendo la transformacion de

practicas que resulten un obstaculo para un desempefio positivo y en consecuencia productivo.

Denominacion del proyecto “Emociones y Aprendizaje”

El proyecto y por lo tanto el nombre del mismo alude a encarar el trabajo desde un
paradigma complejo, el cual permite ampliar la actividad cooperativa en un espacio dindmico

interactivo teniendo en cuenta todas las fuerzas que lo integran.

El proyecto, se centrara en lo preciso que es atender en la infancia, y por qué no en
cualquier momento de la vida, ciertas demandas que al no ser escuchadas y/o satisfechas despiertan
en el individuo ansiedad, temor e inseguridad, afectando la esfera psico-social en donde se
desenvuelve, asi como también su desempefio escolar. Atender estas demandas implica muchas
veces ciertas transformaciones en la dinamica familiar, una consolidacion del adulto como agente
de escucha y de guia, motivado por identificar y asistir la demanda de un Otro y por la aceptacion y

reconocimiento de las emociones que expresa el nifio.
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Resulta conveniente trabajar sobre estrategias que propicien la escucha, la participacion
activa y la deteccion de prioridades, y en consecuencia que permita crear una red de contencion.

La propuesta principal es “re-pensar” y “re-mirar” para encontrar todos aquellos aspectos
que no fueron percibidos y transformar la manera de percibir la realidad.

Por este motivo el faro orientador es la comunicacion, abriendo espacios al didlogo,
problematizando obstéculos, orientando hacia posibles acciones de resolucién. Se brindar un
espacio de reflexion donde se trabajara el reconocimiento de las emociones para reforzar de esta
manera la empatia, las habilidades en la comunicacion y la unidad entre las partes, tendientes a
promover el respeto, la pacienciay la tolerancia.

El proyecto tiene como beneficiarios de la intervencion a la familia y el nifio en cuestion.
Para potenciar su desarrollo emocional y cognitivo.

En cuanto a los recursos, participara la psicopedagoga a cargo. Los materiales seran:
Espacio fisico, sillas, mesas, anotadores, biromes, pizarra o ldmina, fibrones, smart tv, plataforma
streaming. Por ultimo, el financiamiento del proyecto se llevaria adelante a través del aporte de la
entrevistadora.

Cronograma de tareas distribuidas en el tiempo y espacio.

Etapas Caracteristicas

Antes del primer | Convocar a todos los miembros de las familias que participaron de las

encuentro entrevistas.

1 encuentro Reunidén con los miembros. Se establece encuadre de escucha e
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intercambios.

2 encuentro

Presentacion de propuestas y/o actividades disefiadas a todos los

integrantes, familias y nifos.

Se realizaran talleres y actividades orientados a trabajar la interrelacion
entre emociones y aprendizaje. La deteccion y reconocimiento de las
primera y su influencia a la hora de aprender. Los talleres, como las
actividades se daran a través del uso de laminas, juegos, peliculas,
atiles escolares (lapices, fibras, goma, pegamento, etc.) y todo recurso

que sea significativo al momento de abordar la problematica.
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Anexo

Cuestionario dirigido a padres

Relacién familiar con el nifio:

Edad:

Edad del nifio:

¢Queé significa para usted aprender?. Ejemplifique una situacion de aprendizaje.
¢Existe para usted una relacion entre las emociones y el aprendizaje?;Cudl es su opinion?
Ejemplifique

Sefiale con cudl de estos estilos de crianza se siente representado :

. Establece normas y limites estrictos. Al no ser cumplidas implementa un castigo. Suele

supervisar, controlar los quehaceres del nifio (tareas de la escuela, del hogar, higiene

personal). No considera relevante la opinion del nifio.

. Es muy afectivo. No cree en los limites ni en las normas ya que piensa que atentan contra el

afecto. Considera mas relevante la opinion del nifio que la suya.

. Posee una relacion célida, cercana, empatica, respetuosa y amable con el nifio. Establece

normas y limites claros y coherentes. Y en el cumplimiento de las mismas, suele ser
flexible y tolerante. Brinda amor, carifio y cuidado. Esta atento a las opiniones y

sentimientos del nifio, suele escucharlos y comprenderlos.

. No considera relevantes las muestras de afecto. No cree en los limites, por lo tanto no los

implementa. No se involucra en la crianza del pequefio/a.


https://www.bebesymas.com/desarrollo/empatia-ninos-cuando-aparece-como-se-desarrolla
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Si se siente representado por mas de uno, sefiale las caracteristicas de los estilos
5] 7o 16 1o 1
e ;Colabora con las tareas escolares de X?. Describa como es el contexto, momento en el que
hacen la tarea (indagar acerca de las emociones si no aparecen en la respuesta).
e ;Como interviene cuando hay alguna actividad que no logra resolver X? ;Cémo cree que se
siente el nifio/a en ese momento?
e ;Como interviene cuando finaliza la tarea correctamente? ;COmo cree que se siente el nifio
en ese momento?
e ;Hay momentos en los que el pequefio hace la tarea solo?. Describa ese momento
e Describa como es un dia en la vida de X (Indagar acerca de su autonomia en las acciones

cotidianas, observar que cuenta acerca de la aceptacion o no de los limites).

Entrevistas (link)



https://onedrive.live.com/edit.aspx?resid=EAC7868C7AD05D9E!802&ithint=file%2cdocx&wdo=2&authkey=!AFQGtl3n7FIrRCs
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Me ha sido explicado que los miembros de la Facultad de .................. de UFLO Universidad,
dESEAN COMOCET ...\uiuiit ettt e Es por esta razon que se esta
realizando un trabajo de investigacion cuya finalidad es conocer e indagar

ST 0] o) ¢ Mi participacion en la

investigacion consiste en responder con sinceridad a la administracion de los cuestionarios que se
me entregaran a continuacion.

La participacion es voluntaria y en cualquier momento puedo dejar sin efecto la presente
autorizacion, retirandome del presente acto.

Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones seran confidenciales y s6lo de conocimiento para el
equipo de investigacion, resguardando mi privacidad y los resultados no seran ligados a mi
informacion que se coloca al pie del presente consentimiento.

Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la investigacion seran presentados en
la Facultad ...................... y que podran ser expuestos también en congresos y/o publicados en
revistas cientificas preservandose siempre mi identidad, conforme a la ley 25.326

Entiendo que los resultados de la investigacién me seran proporcionados si los solicito y que en
caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis derechos a participar en el
mismo, puedo contactar a la Secretaria de Investigacion y Desarrollo UFLO, a
sinvestydes@uflo.edu.ar (o equipo responsable)

Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este trabajo de
investigacion.

Firma: Firma Profesional Informante:
Aclaracion: Aclaracion:
DNI: DNI:

Fecha: Protocolo N°:
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