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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la influencia de
las NTICs en la inclusion educativa en alumnos de secundaria con discapacidad que asisten
al Centro de Atencion Integral “La Sagrada Familia” en San Pedro. A su vez, se vincularon
otras variables de investigacion, tales como el conocimiento del uso de las NTICs como
estrategia de inclusién para llevar a cabo en el aula con alumnos de secundaria con
discapacidad. Por ultimo, se procurd generar nuevas propuestas de trabajo que permitan
promover el uso adecuado de las NTICs, con el fin de favorecer la inclusién educativa y el
proceso de aprendizaje de alumnos con discapacidad. Para llevar a cabo esta investigacion,
se realizd una investigacion de metodologia cualitativa desde el enfoque de la Teoria
Fundamentada. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a 12 (doce) participantes, de los
cuales 6 son profesionales del Centro de Atencion Integral La Sagrada Familia en San Pedro:
4 son psicopedagogas y 2 acompariantes terapéuticas. Y, por otro lado, 2 son maestras de
inclusién de escuela especial y 4 son profesores de colegios a los que asisten los adolescentes
con discapacidad. Debido a la pandemia por el virus COVID19, las entrevistas fueron
realizadas via online, a través de la plataforma zoom. Los resultados obtenidos en la
investigacion, demostraron que el uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, como estrategias de inclusion educativa, tiene una influencia favorable en
alumnos de secundaria con discapacidad. Esto se debid a que se pudieron observar beneficios
tanto a nivel académico como social. Entre ellos, mayor autonomia del alumno, mejor
desempefio académico, posibilidad de grabar audios para acceder al contenido educativo,
mayor comunicacion e integracién social con otros pares, acceso rapido al contenido, mayor
motivacion e interés. Por ello, cabe resaltar la importancia del rol del psicopedagogo v el
trabajo interdisciplinario con todos los actores que forman parte de la institucion educativa
para abordar y atender las barreras que impiden el acceso a las NTICs y de esta manera,
adquirir diferentes estrategias destinadas a promover una sociedad cada vez mas inclusiva

que garantice la participacion de todos los alumnos en iguales condiciones.

Palabras claves: NTICs - discapacidad - inclusion educativa - rol del psicopedagogo.



Abstract

The purpose of this research work is to determine the influence of ICTs on
educational inclusion in secondary school students with disabilities who attend the
Comprehensive Care Center "La Sagrada Familia" in San Pedro. In turn, other research
variables were linked, such as knowledge of the use of ICTs as an inclusion strategy to be
carried out in the classroom with secondary school students with disabilities. Finally, an
attempt was made to generate new work proposals that allow promoting the proper use of
NTICS, in order to promote educational inclusion and the learning process of students with
disabilities. To carry out this research, a qualitative methodology research was carried out
from the Grounded Theory approach. Semi-structured interviews were conducted with 12
(twelve) participants, of which 6 are professionals from the La Sagrada Familia
Comprehensive Care Center in San Pedro: 4 are psychopedagogues and 2 are therapeutic
companions. And, on the other hand, 2 are special school inclusion teachers and 4 are
teachers in schools attended by adolescents with disabilities. Due to the COVID19 virus
pandemic, the interviews were conducted online, through the zoom platform. The results
obtained in the research showed that the use of new information and communication
technologies, as educational inclusion strategies, has a favorable influence on secondary
school students with disabilities. This was due to the fact that benefits could be observed both
at an academic and social level. Among them, greater autonomy of the student, better
academic performance, possibility of recording audios to access educational content, greater
communication and social integration with other peers, quick access to content, greater
motivation and interest. Therefore, it is worth highlighting the importance of the role of the
psychopedagogue and interdisciplinary work with all the actors that are part of the
educational institution to address and address the barriers that prevent access to ICTs and
thus, acquire different strategies aimed at promoting an increasingly inclusive society that

guarantees the participation of all students under equal conditions.

Keywords: NICTs - disability - educational inclusion - role of the psychopedagogue.



Introduccion

La inclusion educativa es un requisito del derecho a la educacion, toda vez que el
pleno ejercicio de este derecho, implica la superacién de toda forma de discriminacion y
exclusion educativa. Pensar en una escuela inclusiva presume reducir las distintas barreras
que inhiben o entorpecen el acceso y la participacion en el aprendizaje, principalmente a los
alumnos mas desfavorecidos o vulnerables (Echeita & Duk, 2008). A su vez, la UNESCO
(2005) define la inclusion educativa como una forma de dar respuestas a la diversidad de
necesidades de todos los alumnos por medio de una mayor participacion en el aprendizaje,
las culturas y las comunidades, reduciendo la exclusion dentro y desde la educacion. De esta
manera, las instituciones educativas se encuentran con el reto de atender la singularidad y
necesidades particulares de cada alumno, lo que abre a replanteos curriculares y de
implementacion de politicas y estrategias pedagdgicas que construyan una escuela inclusiva.

Por su parte, autoras como Rendo y Vega (2009) refieren que la diversidad
considerada como valor implica orientar la educacién hacia los principios de igualdad,
justicia y libertad. En este sentido, se propone potenciar el aspecto transformador en el
sentido de hacer efectiva la igualdad de oportunidades. Segun exponen las autoras, esto no
significa dar a todos lo mismo, sino dar a cada uno lo que necesita. Por ello, el enfoque en la
diversidad se encuadra en el concepto de igualdad y equidad, ya que no todos los alumnos
conllevan las mismas posibilidades y condiciones de aprendizaje. Por otro lado, Arnaiz
(2003) refiere que es necesario recopilar, cotejar y evaluar la informacién proveniente de una
gran diversidad de fuentes con el proposito de planificar mejoras en la politica y en la practica
para una sociedad y una escuela mas inclusiva, siendo esto un determinante del grado de
éxito con el que el adolescente con discapacidad se logra adaptar a la escuela secundaria. Es
aqui donde toma importancia tanto el equipo docente, como todos los actores de la institucién
educativa, buscando utilizar estrategias de distintos tipos para estimular la creatividad y la
resolucion de problemas en las aulas.

En esta linea, la inclusion de las NTICs en la escuela propone nuevos escenarios
educativos, asi como habilita variadas estrategias de ensefianza, y pone en juego diversos
modos de aprender, al tiempo que permite el desarrollo de nuevas competencias para
desenvolverse en el nuevo contexto social. Es en el ambito educativo donde se hace necesario
el andlisis de sus posibilidades y sus restricciones para generar experiencias didacticas

innovadoras (Zappala, Képpel & Suchodolski, 2019). Por su parte, Cabero (2006) sefiala que



se espera que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTICs) generen
un cambio paradigmatico en las diferentes esferas sociales, impactando también al sistema
educativo actual que debe adecuarse a las nuevas demandas que la sociedad le impone.

Dado lo anteriormente mencionado, Filidoro (2011) menciona la importancia de
construir y sostener la demanda en la escuela en términos de inclusién, tanto para los alumnos
como para el equipo docente. De esta manera, el rol del psicopedagogo gira en torno de
cumplir una funcion mediadora entre la escuela, los alumnos, los dispositivos y las
disciplinas. Asi es que se considera fundamental la presencia del psicopedagogo en el equipo
de orientacion escolar, dado que en él convergen distintos saberes propios del proceso de
ensefianza aprendizaje, asi como también, una mirada integral y con mayor amplitud sobre
el alumno que traspasa lo académico e institucional. En este sentido, Murillo (2006) refiere
que la educacion y la escuela, requieren un proceso de adaptacion a las nuevas necesidades
sociales y culturales, que vienen de la mano de la innovacion y la transformacién que
proponen las NTICs. Por ello, tal como aporta el autor, a partir del acceso y la utilizacion de
este recurso, pueden producirse cambios en el proceso educativo y en las escuelas, como
también en el rol del docente, del alumno y de los contenidos curriculares.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la
influencia de las NTICs en la inclusion educativa en alumnos de secundaria con discapacidad
que asisten al Centro de Atencion Integral “La Sagrada Familia” en San Pedro. Asimismo,
se considera de gran relevancia reflexionar sobre cual es el rol del psicopedagogo en el
abordaje de la influencia de las NTICs en el proceso de ensefianza y aprendizaje de jovenes
con discapacidad, como el acompafiamiento que reciben los docentes para llevar a cabo el
abordaje de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién en el aula. A fin de dar
respuesta, se realizara una investigacion de metodologia cualitativa desde el enfoque de la
Teoria Fundamentada y se realizaran entrevistas semiestructuradas a 12 (doce) participantes,
de los cuales 6 son profesionales del Centro de Atencion Integral La Sagrada Familia en San
Pedro: 4 son psicopedagogas y 2 acompariantes terapéuticas. Y, por otro lado, 2 son maestras
de inclusién y 4 son profesores de colegios a los que asisten los adolescentes con
discapacidad. La pregunta que guia la presente investigacion es: ¢Cual es la influencia de las
NTICs en la inclusién educativa en alumnos de secundaria con discapacidad que asisten al

Centro de Atencién Integral La Sagrada Familia en San Pedro?



1.Marco tedrico
1.1 Educacién secundaria de alumnos con discapacidad

En principio, es menester destacar que la provincia de Buenos Aires, a través de la
Direccion General de Cultura y Educacion, “tiene la responsabilidad principal e indelegable
de proveer, garantizar y supervisar una educacion integral, inclusiva, permanente y de calidad
para todos sus habitantes, garantizando la igualdad, gratuidad y la justicia social en el
ejercicio de este derecho, con la participacion del conjunto de la comunidad” (Ley de
Educacion Provincial N° 13.688, 2007, p. 5). En este sentido, la misma ley, “reconoce a los
adolescentes y jovenes como sujetos de derecho y a sus practicas culturales como parte
constitutiva de las experiencias pedagdgicas de la escolaridad para fortalecer la identidad, la

ciudadania y la preparacion para el mundo adulto” (p. 6).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2011), “la discapacidad es un término
general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion” (p.45). En este sentido, Comboni y Garnique (2010) refieren que la inclusion
escolar constituye una opcion que posibilita a las personas con discapacidad, participar de
las esferas social, escolar y laboral, asistidas con los recursos y apoyos necesarios. A su vez,
procura eliminar las barreras que alejan a la escuela especial de la regular, instrumentando
estrategias para unificar a todos los alumnos en la educacion comun, aunque manteniendo el
espacio de la escuela especial para los casos mas complejos. Por ello, segin explican los
mismos autores, la inclusion puede entenderse como el proceso educativo en el cual las
personas con discapacidad son incorporadas en las aulas regulares para que puedan integrarse
a las actividades grupales cotidianas y lograr una convivencia equitativa entre sus pares.

Por su parte, Palacios (2008) opina que los individuos con discapacidad suelen aportar
a la comunidad en igual medida que las demas personas, pero siempre desde la valoracion y
el respeto de la diferencia. Este modelo se encuentra relacionado con ciertos valores que
tienen que ver con los derechos humanos (dignidad, igualdad y libertad personal),
propiciando la inclusion social, y sentandose sobre la base de principios tales como la vida
independiente, la no discriminacion, la accesibilidad universal, el dialogo y, por ultimo, la
normalizacion o la naturalizacién del entorno. A su vez, instala la concepcion de la diversidad
funcional, que implica comprender la inclusién social como una cuestién de dignidad humana
y un esfuerzo por el pleno desarrollo de los derechos humanos de las personas, con o sin

diversidad funcional. Estas deben ser consideradas con el mismo valor en sus comunidades,



especialmente en espacios en los que se debe deliberar respecto de su pleno ejercicio de
libertades y proteccion de parte de la sociedad (Pérez, 2016).

Los datos del Informe Mundial sobre la Discapacidad muestran que la vida de las
personas con discapacidad experimenta muchos mas inconvenientes y obstaculos que las
personas sin esta condicidn, de los cuales podemos mencionar el menor acceso a los procesos
de escolarizacién, y mayor nivel de fracaso escolar, sumado a las mdltiples barreras y
obstaculos que existen en la inclusion de estudiantes con discapacidad en escuelas comunes
(OMS, 2011). Asi, Parrefio (2011) refiere que la cuestion no radica en convertir en "normal”
a una persona con determinadas necesidades especiales, sino aceptarlo tal y como es,
incluyendo sus necesidades, reconociéndose sus derechos y ofreciéndole todo lo que sea
necesario para que cada individuo pueda desarrollar al maximo sus posibilidades.

A su vez, autores como Carnoy y Wolff (2000) refieren que la escuela secundaria es
una representacion en escala de la realidad social, donde el alumno se enfrenta a nuevas
responsabilidades, reglamentos y autoridades que debe respetar y cumplir para ser aceptado
y poder avanzar. Mientras las escuelas primarias preparan a los alumnos cognitivamente para
desempefarse en una sociedad moderna (lectura, escritura y aritmética, asi como algun
conocimiento de ciencias) y los socializa para convertirlos en buenos ciudadanos, la
educacién secundaria es en su mayor parte una preparacion y orientacion al alumnado hacia
oficios y profesiones, es decir, para el trabajo que realizaran en el futuro en la sociedad. En
este sentido, Palacios, Marchesi y Coll (1999) hacen alusion a que, si un sistema educativo
quiere proveer de una educacion de calidad y equidad, debe asegurarse la futura insercién
social de todos los alumnos. Entonces, “si en el curriculum se expresan aquellos aprendizajes
considerados esenciales para ser miembro activo en la sociedad, este ha de ser el referente de
la educacion de todos y cada uno de los alumnos, haciendo las adaptaciones que sean precisas
y proporcionandoles las ayudas y recursos que les faciliten avanzar en el logro de los
aprendizajes en ¢l establecidos” (p. 36).

Por ultimo, cabe destacar que, la resolucion N°1664/17 sostiene la idea de
implementar una Educacién Inclusiva destinada a todos los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes con discapacidad en la provincia de Buenos Aires. También hace alusion a la
inclusion de nifios y nifias con discapacidad en todos los niveles educativos: Nivel Inicial,
Nivel Primario y en el Nivel Secundario. Ademas, se menciona la importancia de recibir un

acompafiamiento de estas Trayectorias Educativas Inclusivas en una Modalidad de



Educacién Especial, las mismas entraran en vigencia a partir de las normas de los Articulos
5°y 7° del Cddigo Civil y Comercial de la Nacion (Resolucion n°1664/17, 2017).

1.2 Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

En un primer momento, segun el aporte de Luque y Rodriguez (2009), las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTICs) se incorporaron paulatinamente
en la préctica de sectores productivos. Sin embargo, estas tecnologias habian sido
desarrolladas para facilitar y mejorar la calidad de vida de la persona media, disefiadas para
el uso y disfrute de personas estandar, para lo cual la persona con discapacidad se ha visto
discriminada y relegada a la lucha por la accesibilidad o la adaptacion de estas tecnologias.
En la actualidad, los mismos autores exponen que mediante los avances cientificos,
biomecénicos y tecnoldgicos, las NTICs se sitGan en la vanguardia de la gran mayoria de los
estudios de innovacion, como también en la esfera educativa y terapéutica, aplicandose como
recurso y metodologia de intervencién (Corredor, 2015).

Asi entonces, Cabero (2006) sefiala que se espera que las NTICs generen un cambio
de paradigma en las diferentes esferas sociales, produciendo un impacto en el sistema
educativo actual que debe adaptarse a las nuevas exigencias que la misma sociedad impone.
En esta linea, las tecnologias de la informacion y la comunicacién aluden, en un concepto
amplio, dindmico y convergente, al dominio de herramientas digitales, medios audiovisuales,
Internet, multimedia, interactividad, hipertextualidad, comunicacion, redes sociales, en el
mismo momento que exigen apropiarse de nuevas competencias de multitarea, participacion,
la produccidn, la resolucion de problemas y el aprendizaje colaborativo. Hoy en dia, las
nuevas tecnologias atraviesan diversas areas de la sociedad, pero es en el ambito educativo
donde se hace necesario y urgente un analisis de cuales son sus beneficios y cuales son las
restricciones que estas generan para incorporar experiencias didacticas innovadoras. De esta
manera, segun exponen los autores, incluir las NTICs en la escuela propone nuevas
experiencias y escenarios educativos, asi como también posibilita la incorporacion de
variadas estrategias de ensefianza y pone en juego diversos modos de aprender y adquirir el
aprendizaje, al tiempo que permite desarrollar otras competencias necesarias para
desenvolverse en el contexto social actual (Zappala, Képpel & Suchodolski, 2019).

Por su parte, Prendes (1997) define a las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, como el conjunto de diferentes herramientas, soportes y medios para acceder

a la informacién. En este sentido, la educacion, la intervencion y la clinica terapéutica en el



ambito de la discapacidad no se libran de ello. Sin embargo, el empleo de estas herramientas
debe ir acompafiado de cambios metodoldgicos, procedimentales y actitudinales de los
propios educadores y terapeutas, asi como en sus programaciones. Otra definicion es la dada
por Benitez (2006), quien define las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon como
un conjunto diverso de recursos y herramientas tecnoldgicas que se utilizan para comunicarse
y para crear, divulgar, almacenar y gestionar informacién. Estos procesos constituyen la
columna vertebral de la educacion.

De esta manera, el avance de las tecnologias de informacion y comunicacion en el
sistema educativo, concuerda con el pasaje de la educacion especial desde un modelo
centrado en el déficit, que se encuentra caracterizado por el establecimiento de rotulos y
etiquetas, enfatizando las causas de las dificultades en el aprendizaje y descartando otros
factores (Ainscow, 2004), hasta un modo centrado en la diversidad como modelo curricular,
caracteristico de una escuela comprensiva, de caracter integral, no rotulador, que asume la
sociedad con su heterogeneidad y que lleva a cabo diversas practicas cotidianas basadas en
el respeto a la diversidad en un marco de igualdad (Arnaiz, 2003).

Asi, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, han incursionado en todos
los campos de la actividad humana con el propdsito de facilitar los procesos de realizacion
que implica tal actividad (Diaz, Castro & Trujillo, 2015). Del mismo modo, las NTICs han
generado automatizacion, optimizacién y facilidad para la comunicacion, entre otras cosas,
presentes en los diferentes campos del quehacer humano, incluida la vida escolar. Es entonces
que, en el campo de la educacion, la incorporacién de nuevas tecnologias en las aulas permite
nuevas formas de acceder, generar y transmitir informacion y conocimientos, a la vez que
busca flexibilizar el tiempo y el espacio en el que se desarrolla la accion educativa (Moya,
2009).

Asimismo, Sanchez (2002) refiere que, para que el uso de las tecnologias sea un
elemento impulsor de la inclusion, deben valorarse y tenerse en cuenta las necesidades de
todos los usuarios posibles. En este sentido, el disefio universal busca ofrecer a las personas
con dificultades en el aprendizaje y en su participacion un entorno de convergencia
tecnologica que cumpla con tres caracteristicas fundamentales. Entre ellas, la invisibilidad,
para que esta tecnologia pase inadvertida en el entorno, la ubicuidad, para que pueda ser
utilizada en los diferentes ambitos donde se desenvuelve la persona y, por ultimo, la
adaptabilidad, para que responda a las necesidades particulares de cada persona (Zappald,
Kdppel & Suchodolski, 2019).

10



1.3 Inclusién educativa

Segun los aportes de Echeita y Duk (2008), “la inclusiéon educativa es consustancial
al derecho a la educacién o, dicho de otra forma, un requisito del derecho a la educacion,
toda vez que el pleno ejercicio de este derecho, implica la superacion de cualquier forma de
discriminacion y exclusion educativa. Pensar en la inclusion supone, por tanto, reducir las
barreras de distinta indole que impiden o dificultan el acceso, la participacion y el
aprendizaje, con especial atencion en los alumnos mas vulnerables o desfavorecidos, por ser
los que estdn mas expuestos a situaciones de exclusion y los que mas necesitan de una
educacion inclusiva” (citado en Sarrionandia & Homad, 2008, p. 102).

Por su parte, la UNESCO (1995) planted algunas condiciones necesarias para
optimizar la préctica de la educacion inclusiva en las escuelas. Entre otras reflexiones,
remarco la importancia de la funcion diaria del docente y la busqueda de alternativas para
mejorarla. Entre ellas encontramos: el trabajo colaborativo entre los docentes en el aula, las
planificaciones conjuntas, el incremento de la ayuda mutua, la importancia del aprendizaje
social (trabajo colaborativo entre los alumnos), la elaboracion de objetivos compartidos y
claramente definidos, los acuerdos sobre los criterios de evaluacion e indicadores de
seguimiento, el fortalecimiento de la comunicacion con las familias, y sobre todo entender la
heterogeneidad presente en las aulas, como oportunidades para diversificar el proceso de
ensefianza/aprendizaje (Gordillo, 2019).

Siguiendo la misma Idgica, no podria haber calidad sin inclusion, ya que, si la calidad
es de la misma forma para todos, un factor de calidad debiera ser la inclusién. Esto nos lleva
a proyectar la idea de que las escuelas debieran ser inclusivas. En la practica, se debe poner
el foco en la inclusion y en el desarrollo de escuelas inclusivas, que acojan a todos los
individuos y que le den respuesta a las diferencias y a la diversidad de necesidades educativas
que cada individuo presenta en su particularidad (Echeita & Duk, 2008). En relacion a lo
mencionado, la UNESCO (2005) refiere que la inclusion esta relacionada con el acceso, la
participacion y los logros de todos los alumnos, con especial énfasis en aquellos que estan en
riesgo de ser excluidos o marginados. Asimismo, Echeita y Ainscow (2011) refieren que la
inclusién ha de ser vista como una busqueda constante de mejoras respecto a la respuesta que
se le da a la diversidad del alumnado, es decir, se trata de aprender a vivir con la diferencia

y a la vez de estudiar como puede sacar partido por ella.
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Segun los aportes de Grimaldi (2015), la educacion inclusiva implica que todas las
personas de una misma comunidad aprenden juntas independientemente de su origen, sus
condiciones personales, sociales o culturales, incluidos aquellos que presentan cualquier
problema de aprendizaje o cualquier discapacidad. Asi, para que sea efectivo el respeto por
los derechos a la educacion, la participacion en ella y la igualdad de oportunidades, la escuela
inclusiva no debe proponer ningun tipo de requisitos de entrada ni mecanismos de seleccion
o discriminacion. De esta manera, es menester producir respuestas pedagdgicas variadas que
sean capaces de operar desde lo educativo para transformar lo naturalizado. Especialmente
en los casos en que el conflicto surge de las decisiones institucionales o sistémicas que
invisibilizan o niegan los distintos modos de transitar la experiencia escolar (Cabeda, 2015).

Segun la UNESCO (2007) la diversidad es una caracteristica intrinseca de los sujetos,
por lo tanto, no debe ser vista como un problema u obstaculo que hay que enfrentar, sino que
debe ser reconocida como una experiencia enriquecedora. De esta manera, no alcanza
Gnicamente con incluir a los nifios y jovenes dentro de la escuela, sino que, toda accién de
inclusién educativa, deberia tener como fin primordial el logro de aprendizajes significativos
y de calidad en los estudiantes. Esto supone no solo la adquisicion de contenidos, sino la
capacidad de resolver problemas y aprender a lo largo de toda la vida. En este nuevo enfoque
de la educacion, que defiende el uso de las NTICs, no como un fin sino como un medio para
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, es fundamental utilizar las herramientas de
forma apropiada. Por ello, el papel de formacion docente en el uso de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion, es esencial ya que son ellos los que deben dotar de
contenidos educativos a las herramientas tecnoldgicas e integrar a ésta en todas las areas de
conocimiento (Laborda, 2015).

Cabe destacar que, en relacion al uso de las NTICS como una herramienta de
inclusion, la accesibilidad web forma parte del conjunto de iniciativas de accesibilidad para
personas con algun tipo de discapacidad. Esta hace referencia al disefio web que permite a
personas con dificultades visuales, auditivas, fisicas, cognitivas, neurolégicas y del habla,
percibir, entender, navegar e interactuar con la web (Perrenoud & Phan, 2012). Por ello, aun
cuando se espera que la mayoria de la aplicaciones y paginas web implementen algunos
criterios de accesibilidad, se debe plantear que es deber de todos los disefiadores hacer
paginas web que sean accesibles para todos los usuarios, especialmente para aquellos que
presentan algun tipo de discapacidad (Sosa, Sanchez, Macias & Lozano, 2003). Ademas,

otros autores, exponen que la falta de infraestructura tecnologica adecuada en el entorno
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educativo debilita el desenvolvimiento de los estudiantes, ademas de factores como la
capacitacion del docente, los elevados costos para la adquisicion de licencias software o
equipos hardware, hace que sea méas necesaria la labor de mejorar los procesos de inclusion

y desarrollo educativo (Diaz, Castro & Trujillo, 2015).

1.4 Influencia de las NTICs en la inclusion educativa

Segun el aporte que brinda Roman, Cardemil y Carrasco (2011), la incorporacién de
las NTICs en el trabajo de los alumnos con discapacidad permite indudablemente un mayor
acceso a la informacion, la comunicacion y la cultura por parte de los mismos, siendo este el
medio que posibilita la inclusion e integracion de los jovenes con discapacidad a la sociedad,
al mismo tiempo que se constituyen en potentes herramientas didacticas para fortalecer las
capacidades y las habilidades propias de cada individuo. Por su parte, otros autores como
Cabero, Cdérdoba y Fernandez (2007) hacen referencia a que el acercamiento que se esta
realizando entre las NTICs y la atencion a la diversidad, ha alcanzado niveles muy
importantes, siendo que su uso facilita la relacion de los alumnos con discapacidad con su
entorno, mejorando de esta manera su calidad de vida a nivel personal, emocional, académico
y profesional.

Asimismo, se considera que la informatica y la tecnologia son herramientas
fundamentales para el campo de la educacién de los alumnos con discapacidad, ya que
aportan diversos modos de uso tales como aplicaciones orientadas a la realizacion de
actividades vitales y rutinarias, ensefianza asistida por computadoras, herramientas
destinadas a facilitar el proceso de aprendizaje y herramientas terapéuticas para el tratamiento
de distintas alteraciones o discapacidades. En este sentido, tal como aporta la autora, las
NTICs ofrecen muchas ventajas para trabajar con nifios discapacitados. Entre ellas, ahorra
tiempo y esfuerzo, introduce una dindmica visual muy importante, sobre todo para nifios con
problemas de lenguaje, incrementa la motivacion y refuerza la atencién, prepara al nifio para
el aprendizaje permanente y auténomo, contribuye las posibilidades del aprendizaje
estimulando la creatividad, ofrece la evaluacion dinamica y continua, y por Gltimo, aporta a
la adquisicion de capacidades basicas como la lectoescritura, la capacidad de expresion, el
calculo, el desarrollo del pensamiento l6gico y la resolucion de problemas (Pérez, 2003;
Capllonch, 2005).

Cabe destacar que las personas con discapacidad que quieren usar las NTICs, se

suelen enfrentar a gran nimero de dificultades en forma de barreras de uso que pueden llegar
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a excluir socialmente a este colectivo. La accesibilidad y las ayudas técnicas se presentan
como las vias mas adecuadas para superar estos problemas. A su vez, segun plantea la autora,
el ordenador, a pesar de las barreras que plantea, ofrece muchas ventajas para la formacion
académica de las personas con discapacidad. Entre ellas, los dispositivos favorecen la
atencion de los nifios con multiples deficiencias, ya que desde edades tempranas facilitan la
estimulacion sensorial, fomentan el aprendizaje de lecto-escritura, el lenguaje y la
comunicacion. También, ha permitido y facilitado que personas con discapacidad motora o
visual puedan leer, escribir o expresarse con mayor facilidad, a su vez que se considera una
herramienta valiosa para la reeducacion y la correccion del habla (Laborda, 2005; Mesa,
2015).

Las tecnologias de la informacion y comunicacion posibilitan el desarrollo ciertos
puntos claves que nos permitiran contemplar al estudiante como coprotagonista de su
aprendizaje, aumentando la motivacion a la hora de aprender y comprender, permitiendo la
inmediatez de transmision y recepcion de informacion y aportando una flexibilidad de ritmo
y de tiempo de aprendizaje (Sevillano & Rodriguez, 2013). Desde esta perspectiva,
consideramos que las NTICs constituyen un recurso importante, a veces imprescindible para
el desarrollo integral, social y profesional de las personas con discapacidad. De igual manera,
el uso de los medios tecnoldgicos para atender a la diversidad posibilita ofrecer una respuesta
real y méas acorde a las demandas actuales para todo el alumnado que asisten a nuestras
escuelas (Cabero & Cdrdoba, 2009). Ademas, a nivel de aprendizaje, se debe garantizar que
el acceso a las NTICs, ademas de favorecer las relaciones personales, las nuevas formas de
construccion del conocimiento y el acceso a internet, ayuda a los estudiantes a desarrollar

diferentes habilidades cognitivas (Echeverria, 2008).

En definitiva, el uso de las NTICs en el proceso educativo puede facilitar el acceso a
todo tipo de informacién de manera mas facil y comoda. También, favorece el desarrollo
autonomo y la independencia de los estudiantes, adoptando una mayor adaptacion a las
necesidades y a las demandas de cada alumno de forma personalizada. Favorece la
comunicacion tanto sincronica como asincronica de los estudiantes con el resto de sus
compafieros y el profesor, siendo de gran ayuda para la adaptacion con el entorno. Ahorra
tiempo para la adquisicion de habilidades y capacidades, favorece el diagndstico del
estudiante y respalda un modelo de comunicacién y de formacion multisensorial. Los mismos
autores refieren que el uso de las NTICs propicia una formacion individualizada, ya que los

alumnos puedan avanzar a su propio ritmo, favoreciendo el desarrollo de la autonomia e
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independencia de las personas con discapacidad. También, evitan la marginacion social,
promueven la insercién laboral del alumno con dificultades especificas, propician momentos
de ocio y permiten que las personas con discapacidad se acerquen al mundo cientifico y
cultural (Toledo, Sanchez & Gutiérrez 2013). En este sentido, el uso de las NTICs abre
nuevos caminos destinados a mejorar la comunicacion y el aprendizaje, promoviendo el
respeto por las diferencias y las necesidades individuales y, de esta manera, impulsando la
construccion de una sociedad cada vez mas justa y solidaria (Zappala, Képpel & Suchodolski,
2019).

1.5 El papel de las psicopedagogas en el uso de NTICs para favorecer la inclusion

educativa

La funcion del psicopedagogo consiste en acompafar al alumno, docente e institucion
con el fin de cumplir con el concepto de la educacién inclusiva. De esta forma, el
psicopedagogo operara en espacios de encuentro entre docentes y directivos, para rever en
equipo las posibles estrategias abordadas en el aula, contemplando ritmos de aprendizaje, asi
como otras dificultades, ademas orientard y guiara a cada uno de ellos en lo que implica
trabajar desde la inclusion. A su vez, otra tarea puede destinarse a colaborar en el armado de
dispositivos que ayuden a concientizar a la comunidad sobre la discapacidad y la educacién
inclusiva, configuraciones de apoyo y si la institucion lo requiriese también en el armado y
puesta en escena de proyectos que hagan a la continuidad pedagdgica (Valdés, 2003). En este
sentido, el rol de la psicopedagogia es, en este caso, cumplir una funcién mediadora entre la
escuela, alumnos, dispositivos y disciplinas. Asi es que la presencia del psicopedagogo en el
equipo de orientacién escolar se hace necesaria, dado que en él convergen distintos saberes
propios del proceso de ensefianza aprendizaje, asi como también, una mirada sobre el alumno
que traspasa lo académico e institucional (Filidoro, 2011).

Asimismo, Coll (1999) refiere que el rol del psicopedagogo en la escuela, gira en
torno propiciar procesos de cambio en situaciones disfuncionales desde su perspectiva y
formacién profesional, contribuyendo a prevenir y solucionar determinados problemas y
colaborando con la escuela para que la ensefianza que en ella se imparte esté cada vez mas
adaptada a las necesidades reales del alumno y de la sociedad en general. A su vez, Arnaiz
(2003) agrega que la funcion del psicopedagogo en el ambito escolar se configura como la
de un especialista, que es externo a la institucién, cuyo trabajo esta orientado a la intervencion

psicopedagogica clinica consistente en evaluar tanto las necesidades como las caracteristicas
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individuales de los alumnos y proponer nuevas actividades orientadas a redefinir o reeducar

lo que se perciba como una problematica de indole individual o familiar.

De esta manera, Fernandez (2003) refiere que el objetivo de la intervencion
psicopedagdgica en la escuela, es generar espacios objetivos y subjetivos de autoria de
pensamiento. En las instituciones educativas, el psicopedagogo es el que, dentro del equipo
interdisciplinario, convoca a pensar en la tarea, en el quehacer, el que ayuda a descubrir al
sujeto que piensa, que puede promover el trabajo colaborativo y que genera espacios de
creacion. En este sentido, al formar parte de la sociedad, no se deben ignorar los fendmenos
gue generan cambios en la misma y en sus miembros. Esto es lo que sucede con las NTICs,
y a partir de la creatividad personal y el trabajo interdisciplinario dentro de la institucion
educativa, se pueden realizar intervenciones y proponer estrategias de uso de las NTICs,
como motores para una mayor participacion y colaboracion entre los alumnos (Azar, 2012).

Cabe destacar, que en el uso de NTICs, el equipo directivo tiene un papel central,
puesto que debe manifestar una clara voluntad de lograr el consenso de los distintos actores,
especialmente la comunidad y los docentes, hacia propdsitos comunes. Para ello, es preciso
que todos reflexionen en profundidad sus perspectivas en relacion con la incorporacion de
las NTICs, para que los procesos de acercamiento, incorporacion, reformulacién y uso, se
desarrollen paulatinamente en la escuela, con actores diversos, y no en actividades aisladas
vinculadas a determinados docentes (Zappala, Koppel & Suchodolski, 2019). Asimismo,
Varis (2003) agrega, que, dentro del contexto educativo y formativo actual parece necesario
introducir en las metodologias docentes las inmensas posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, ya que, disefiar programas de aprendizaje
virtuales o presenciales conlleva tener presente cdmo aprenden los alumnos y, al mismo
tiempo, considerar sus experiencias de vida y lo que influencia, a menor o mayor medida, su
estilo de aprender.

Por lo tanto, autores como Cuadrado, Fernandez, Monroy y Montafio (2015) refieren
que el aprendizaje colaborativo esta caracterizado por la igualdad, experiencia, desarrollo
personal, distribucion de responsabilidad, intercambio de roles de todos los miembros que
conforman el equipo, haciendo posible la adquisicion de competencias y capacidades
necesarias para el desarrollo personal y laboral futuro de cada persona. De esta manera,
entendemos que se consiguen una serie de destrezas personales que permiten la adaptacion a

las diferentes situaciones en la que nos podemos encontrar y superarlas con exito. Por ello,
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los estilos de aprendizaje son un referente a considerar por parte del profesorado para superar
las desventajas que de ellos se deriven en la basqueda de una optimizacién del desarrollo de
dichas competencias y la influencia que tienen en el uso adecuado de las TIC y la utilizacion
estratégica del aprendizaje colaborativo. Asimismo, Baeza (2014) propone un enfoque
colaborativo que se centra en una modificacion estratégica del status y las jerarquias en juego,
colocando a padres y docentes como iguales complementarios respecto del psicopedagogo
en el proceso de cambio. En tanto que, unos y otros, son participantes activos, responsables
y colaboradores entre si en la resolucién de problemas y estan en condiciones de sostener el

proceso de cambio.

Por su parte, Bisquerra (2005) hace alusion a que un profesional especializado en
psicopedagogia, permite a las instituciones educativas tener un acompafiamiento desde la
reflexion sobre la préctica en el aula y con ello, generar acciones para la institucion y otros
contextos. Para el autor, la orientacion psicopedagdgica es un proceso en el que, de manera
continua, se acompafia a las personas en los diferentes momentos de su vida, con el proposito
de potenciar el desarrollo humano teniendo en cuenta las situaciones en aspectos educativos,
vocacionales y personales integradas en una accion coordinada. En esta linea, Elichiry (2009)
refiere que la tarea de constituir el grupo docente en un equipo implica una decision
institucional para su viabilidad y un trabajo consciente para que pueda darse en la escuela.
En este sentido, es necesario sacar al docente del aislamiento en que se encuentra y proponer
un trabajo con colegas que les brinde seguridad y contencion. Asi, los aspectos favorecedores
que se deben potenciar, giran en torno a la constitucion de equipos docentes, la formacion
profesional en dominios especificos del conocimiento, la actualizacion en estrategias de
ensefianza y la disponibilidad de espacios de expresion y reflexion docente respecto a las

problematicas que el alumnado acontece.
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2.Antecedentes

Con el objetivo de indagar acerca del uso de las NTICs y su influencia en la inclusion
educativa en alumnos de secundaria con discapacidad, se realizd un relevamiento de
investigaciones previas sobre la temética estudiada. De esta manera, dentro de la evidencia
empirica aportada por investigaciones anteriores sobre la presente tematica, se realizdé una
seleccion de los estudios mas significativos, en orden cronoldgico. A continuacion, se veran

expuestos los trabajos que aparecen como los mas relevantes para esta investigacion:

En principio, se toma una investigacion realizada por Fernandez y Bermejo (2012)
con el objetivo de determinar las actitudes de profesores en relacion al uso e integracion de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion teniendo en cuenta la educacion inclusiva.
También tuvo como objetivo la identificacion de cuéles son los factores que benefician las
buenas practicas educativas con gracias al uso de dichas tecnologias. Respecto del tipo de
disefio, se tratd de un estudio de casos multiples. Se tomé la poblacion dos centros educativos,
de titularidad publica, de Educacién Secundaria Obligatoria de la ciudad de Sevilla (Espafia).
Se realiz6 la seleccion de los casos bajo el criterio de que tales escuelas eran centros
educativos de orientacién inclusiva y estaban catalogados por la Administracion Educativa
Andaluza como de «buenas practicas». Para la recoleccion de la informacion se utilizé la
técnica del cuestionario y el grupo de discusién. Los resultados obtenidos apuntan, en primer
lugar, que de manera general los docentes poseen actitudes positivas hacia las NTICs,
especialmente el profesorado de género masculino y aquellos que cuentan con mayores
posibilidades de interaccion con las mismas. Por otro lado, se encontr6 que el hecho de contar
con los materiales suficientes, adaptar el curriculo y las actividades educativas a las
caracteristicas del alumno, fomentar la autonomia, el trabajo colaborativo y la capacidad para
fomentar tanto politicas como culturas inclusivas entre distintos centros educativos se
presenta como un punto crucial para desarrollar diversas practicas educativas con el apoyo
de NTICs. Se concluy6 que hay una actitud favorable de los docentes de aulas inclusivas
hacia el uso de las NTICs como herramienta de apoyo en la atencion a la diversidad del
alumnado, y a su vez, la colaboracion entre el profesorado constituye un factor muy

importante para el desarrollo de actitudes positivas hacia las NTICs.

Un afio despues, el estudio realizado por Gaete, Vila, Henriquez y Carrillo (2013)
tuvo como objetivo principal conocer las concepciones de los profesores de educacion
primaria sobre las tecnologias de la informacion y comunicacion. La muestra estuvo

constituida por un total de 102 profesores de educacion primaria de la provincia de Nuble en
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Chile, de los cuales 73 eran mujeres y 29 hombres, siendo estos grupos representativos del
profesorado de esa localidad. Las edades de los participantes oscilaron entre 20 y 56 afios,
siendo la media de edad de 26 afios. En cuanto a la metodologia utilizada, se opt6 por un
enfoque metodoldgico de tipo cuantitativo y un disefio no-experimental descriptivo del tipo
encuesta. Los datos del estudio fueron recogidos a través de una encuesta disefiada ad hoc
denominada “Escala de concepciones del profesorado hacia las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC)”. Asimismo, el analisis de los datos se realizd
mediante el paquete estadistico SPSS 14.0. Ademas, se calcularon descriptivos de tendencia
central (media) y dispersion (desviacion tipica), frecuencias y porcentajes de las respuestas
obtenidas. Los resultados de la investigacion dan cuenta que gran parte de los profesores
entrevistados reconocen el interés que las tecnologias despiertan en el alumnado y las
oportunidades de aprendizaje que estas ofrecen, principalmente en relacion con los diferentes
ritmos para adquirir el aprendizaje y la discapacidad. A su vez, se evidencia que existe una
relacion causal entre el nivel de formacién, la importancia que el profesor otorga al recurso
y el uso educativo. Por ultimo, se concluye que es aconsejable promover programas de
formacion continua en esta area, con el fin de fortalecer la formacion inicial docente en el
uso de tecnologias de la informacion y comunicacion respecto al proceso de ensefianza-
aprendizaje del alumnado con discapacidad.

Otro estudio relevante fue el realizado por Pegalajar y Colmenero (2014) cuyo
objetivo fue dar a conocer el uso que hacen los jovenes con discapacidad intelectual de las
redes sociales. La muestra estuvo constituida por 96 jovenes con discapacidad intelectual que
participan en el servicio de Orientacion e Intermediacion Laboral de la Asociacion Provincial
Pro Minusvalidos Psiquicos de Jaén, Espafia. La metodologia utilizada fue de tipo
cuantitativa, siendo el método de investigacion la encuesta descriptiva. Al tratarse de
personas con discapacidad, se ha considerado méas conveniente contactar con una asociacion
centrada en la atencion a personas con discapacidad intelectual para asi acceder con mayor
facilidad a la muestra. El cuestionario utilizado estuvo compuesto por 19 items con respuestas
dicotdmicas (si/no) a través de los cuéales se les preguntd a los jovenes con discapacidad
intelectual acerca de las redes sociales que poseen, la frecuencia y el uso que hacen de las
mismas, lugar desde donde acceden a estos medios, obstaculos o barreras que encuentran en
su utilizacion. Los resultados obtenidos en la presente investigacién dan conocimiento de que
el uso de redes sociales en jovenes con discapacidad intelectual resulta ser un hecho positivo,

ya que se trata de medios de comunicacion social que facilitan las relaciones sociales de estas
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personas Y la interaccion con el contexto en el que se desenvuelven. En conclusién, el uso de
redes sociales es un poderoso instrumento que favorece las relaciones de comunicacion entre
las personas con discapacidad.

En relacién a esta tematica, Fernandez y Rodriguez (2017) realizan una investigacion
cuyo objetivo fue determinar el nivel de formacién y conocimiento del profesorado de
educacion primaria de Andalucia, en relacién a la aplicacion de las NTICs en personas con
discapacidad. Para dar respuesta al objetivo planteado, se utilizé un disefio de investigacion
descriptivo de tipo mixto, de metodologia cuantitativa y cualitativa. Para ello, se utiliz el
cuestionario y la entrevista semiestructurada. El cuestionario estuvo conformado por 53 items
con construccion tipo Likert, con seis opciones de respuesta. Las entrevistas se realizaron de
manera presencial. La muestra consistié en 342 cuestionarios suministrados a docentes de
educacion primaria y 84 entrevistas realizadas a actores de la institucion educativa, entre
ellos, miembros de equipos directivos, coordinadores, directores y asesores tecnoldgicos de
centros de formacion del profesorado. Los resultados obtenidos dieron cuenta de la baja
capacitacion del profesorado respecto a la aplicacion de las NTICs para personas con
diversidad funcional, a pesar de mostrar altos niveles a que las NTICs constituyen un recurso
de utilidad para la formacion de las personas con discapacidad. También se dio cuenta que el
bajo nivel de formacién, se da tanto en una vision general, como en la aplicacion especifica
a sujetos con discapacidad de tipo visual, auditivo, motor y cognitivo. A su vez, el manejo
técnico y el uso educativo que indicaron tener los participantes respecto a las NTICs, la
informatica e internet, repercuten en el conocimiento que tenian para la aplicacion de las
NTICs en personas con discapacidad.

Ese mismo afio, los autores Balsa y Trigo (2017), indagaron sobre los estereotipos de
género y las NTICs en estudiantes de secundaria. El trabajo tuvo como objetivo explorar las
diferencias de género en estudiantes de secundaria a la hora de interactuar con las NTICs.
La investigacion fue realizada con una muestra de 351 alumnos de centros educativos
publicos de Galicia. Se aplico un cuestionario con la finalidad de medir aspectos en relacion
al acceso, experiencia, frecuencia y uso que hacian de las tecnologias. Se aplicaron escalas
para evaluar la percepcion de autoeficacia en el manejo de internet y de computadores,
las actitudes hacia los mismos, y los estereotipos de género. Los resultados indicaron que hay
diferencias entre hombresy mujeres en el uso que realizan de internet, mas orientado
a la comunicacién en las mujeres y al entretenimiento en los hombres, asi como una

mayor tendencia en los hombres a percibir de forma mas estereotipada la informatica,
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viéndola como parte del dominio masculino. Los autores concluyen que la inmensa mayoria
de los jovenes de su estudio dispone de un ordenador y de otros dispositivos con acceso a
internet, siendo el acceso de ambos géneros de igual forma, y que la uUnica diferencia
significativa que encontraron es en torno al tipo de uso que le da cada género definido en la
investigacion.

Cabe destacar, el estudio realizado por Fernandez (2017). Este tiene como objetivo
principal analizar el nivel de formacion y de conocimiento tecnoldgico que el alumnado tiene
respecto a la aplicaciéon de las TIC para personas con discapacidad. Para ello, la muestra
estuvo constituida por 323 alumnos que estudiaban el Grado de Magisterio en las
Universidades publicas andaluzas de Sevilla, Granada, Méalaga, Huelva, Jaén y Universidad
Pablo de Olavide. Con respecto a la metodologia, se utilizé un enfoque de tipo cuantitativo,
utilizandose un muestreo no probabilistico causal o accidental. Para la recogida de
informacion se elabord un cuestionario elaborado “ad hoc” que estaba conformado por dos
apartados; el primer de ellos compuesto por 14 items y el segundo, era el propio instrumento
de diagnostico, estaba constituido por 65 items, que recogian informacién sobre el
conocimiento general que los alumnos con discapacidad tenian respecto a las TIC y su
accesibilidad a ellas. A partir de los resultados obtenidos, se concluye que los alumnos del
Grado de Magisterio presentan una baja formacion respecto a la aplicacion de las TIC para
las personas con discapacidad, lo que puede dificultar el que se produzca la completa
integracion del alumnado con diferentes tipos de discapacidades. A su vez, el autor expone
que se hace cada vez mas necesario adoptar medidas urgentes para que los maestros en
formacién inicial reciban capacitacion para la incorporacién de las TIC para las personas con
diferentes tipos de discapacidad, mas ain cuando la situacién de nuestras escuelas se orienta
maés hacia la educacion inclusiva.

En el 2018, la investigacion realizada por Martinez, Gutiérrez y Fernandez (2018),
tuvo como objetivo conocer el uso que hacen los docentes de las aulas inclusivas, de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. A su vez, busca analizar el uso y nivel que
los profesores realizan de las TIC en las aulas y determinar si el uso de estas tecnologias
favorece el desarrollo y los principios basicos de la escuela inclusiva. La presente
investigacion se ha llevado a cabo en una escuela de primaria de titularidad pablica del Barrio
de Gracia de la ciudad de Barcelona. La escuela proporciona un servicio educativo integral,
abierto a la diversidad, la igualdad y la coeducacion del alumnado. La muestra estuvo

constituida por 30 participantes. Entre ellos, responsables del Departamento de Educacion,
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responsable del Centro de Recurso Pedagogico, directora del centro, coordinadora TAC,
maestra de educacion especial y a las coordinadoras de los ciclos inicial, medio y superior.
Respecto a la metodologia de la investigacion, fue de caracter mixta. En lo que respecta al
enfoque cuantitativo se disefié un cuestionario ad hoc compuesto por 15 items aglutinados
en tres bloques: perfil docente, formacion y practicas educativas inclusivas. A su vez, se
realizaron entrevistas en profundidad a diferentes profesionales, con el fin de recoger
informacion relacionada con las TIC y la inclusion. Los resultados obtenidos en la
investigacion, dan cuenta que el profesorado, a pesar de tener una concepcion aceptable de
las TIC, presentan la necesidad de una formacién en términos de competencias digitales,
donde quede latente la inclusion de las TIC en las aulas inclusivas y capacite a los sujetos
para poder actuar eficazmente ante las demandas de un determinado contexto. A su vez, el
94.1 % del profesorado, consideran que el uso de las tecnologias, juegan un papel crucial
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El mismo afio, el estudio realizado por Medina, Britto y Barrio (2018) en Espafia,
tuvo como finalidad estudiar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en la préactica educativa de los profesionales especialistas en Pedagogia Terapéutica, como
herramienta Optima de trabajo complementaria de la actividad docente y facilitadora de la
mejora de la calidad de la ensefianza con el alumnado con discapacidad intelectuales. Para
ello, se utiliz6 una metodologia de tipo cuantitativa, utilizando como herramienta un
cuestionario de 26 preguntas agrupadas en seis dimensiones. El cuestionario ha sido
administrado en linea a través de la aplicacion Google Drive a un total de 50 profesionales
especialistas en pedagogia terapéutica distribuidos proporcionalmente segln los centros
escolares en los que estos profesionales desempefian su trabajo. A partir de los resultados
obtenidos se concluyo la existencia de una necesidad de promover y apostar por politicas
educativas que sean efectivas, en este caso en materia de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion aplicadas al alumnado con discapacidad intelectuales. A su vez, los resultados
dieron cuenta de que la competencia digital y la formacion en TIC del profesorado son
factores de gran importancia respecto a la calidad educativa y de inclusién en las aulas, ya
que su utilizacion proporciona mejoras en el aprendizaje de los alumnos tanto con

discapacidad como sin ellas, y en la practica docente.

Otra investigacion fue la realizada por Romero, Macas, Harari y Diaz (2019). La
investigacion se realizo en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca pertenecientes a

Ecuador y tuvo como objetivo principal el andlisis del uso de las tecnologias de la

22



informacion y comunicaciones y su importancia en el acompafiamiento ordinario de apoyo
académico a las maestras integradoras para mejorar la experiencia del aula en estudiantes con
discapacidad, particularmente en nifios diagnosticados con trastorno de espectro autista. Para
llevar a cabo la investigacion, se empled una metodologia cuantitativa, con el fin de emitir
criterios en términos numéricos que se evidenciaron en porcentajes para optimizar su
comprension. La muestra estuvo constituida por un total de 101 maestras integradoras y 101
nifos. Como técnicas de investigacion se ha escogido la encuesta dirigida a maestras
integradoras que trabajan con alumnos diagnosticados con TEA y la observacion directa a
los nifios con espectro autista. Los resultados dieron cuenta que mas del 80% de nifios con
necesidades educativas diagnosticados con TEA en grado leve, mejoran su rendimiento
académico con el acompariamiento de maestras integradoras y el apoyo de NTICS en la etapa

de ensefianza-aprendizaje.
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3. Planteo del problema

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2011) define la discapacidad como “un término
general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion” (p.45). Por ello, partiendo de las ideas de Murillo (2006) se puede pensar que,
en esta sociedad, las personas con discapacidad tienen que interpretar, procesar y dar
respuesta a una informacion que es, en muchos casos, inaccesible para ellos. La educacion y
la escuela, requieren un proceso de adaptacién a las nuevas necesidades sociales y culturales,
que vienen de la mano de la innovacion y la transformacion que proponen las NTICs. A partir
del acceso de este recurso, pueden producirse cambios en el proceso educativo y en las

escuelas, como también en el rol del docente, del alumno y de los contenidos curriculares.

Por otra parte, las NTICs se definen como un conjunto diverso de recursos y
herramientas tecnoldgicas que se utilizan para comunicarse y para crear, divulgar, almacenar
y gestionar diferente informacion (Benitez, 2006). En esta linea, autores como Cabero,
Cordoba y Fernandez (2007) hacen referencia a que el acercamiento que se esta realizando
entre las NTICs, la escuela y la atencion a la diversidad ha alcanzado niveles muy
importantes, siendo que su uso facilita la relacion de los alumnos con discapacidad con su
entorno, mejorando de esta manera su calidad de vida tanto a nivel personal, como a nivel
emocional, académico y profesional.

Dado lo anteriormente expuesto, se considera de gran relevancia realizar esta
investigacion, ya que el uso de las NTICs en la inclusion educativa tiene un impacto
significativo a nivel social y su uso aporta un sentido innovador y transformador del sistema
educativo. En este punto, se considera que incluir la discapacidad en el sistema educativo, es
y debe ser una responsabilidad de todos para darle fin a la exclusion y la discriminacién de
nifios, nifias y jovenes con discapacidad. Por ello, el uso de las nuevas tecnologias en el aula
reviste una tematica de gran complejidad que conduce a reflexionar la dimension en la en
gue esta se presenta, ya que no solo se ve involucrado e influenciado el nifio con discapacidad,
sino también todas las personas que conforman la institucion educativa, entre ellas, padres,
docentes, maestras de inclusion, psicopedagogos y directivos.

A su vez, resulta relevante destacar, que la presencia de la psicopedagogia en el
equipo de orientacion escolar se torna significativamente necesaria, dado que en esta
convergen distintos saberes propios del proceso de ensefianza aprendizaje, asi como también,
una mirada sobre el alumno con discapacidad que traspasa lo académico e institucional

(Filidoro, 2011). Evidenciada dicha importancia, se considera central reflexionar acerca del
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rol del psicopedagogo vy el rol docente, vinculado al uso de las NTICs para favorecer el
aprendizaje de los nifios con discapacidad. Por ello, la pregunta que guia esta investigacion
es: ¢Cual es la influencia de las NTICs en la inclusidn educativa en alumnos de secundaria
con discapacidad que asisten al Centro de Atencion Integral Sagrada Familia en San Pedro?
Para dar respuesta a dicho interrogante, se realizara una investigacion de metodologia
cualitativa desde el enfoque de la Teoria Fundamentada, basada en entrevistas
semiestructuradas a un total de 12 participantes, de los cuales 4 son psicopedagogas, 4 son
maestras de inclusion y 4 son profesores de colegios a los que asisten los adolescentes que

asisten al Centro de Atencion Integral “ Sagrada Familia” en San Pedro.
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4.0Objetivos

4.1 Objetivo general

e Determinar la influencia de las NTICs en la inclusion educativa en alumnos de
secundaria con discapacidad que asisten al Centro de Atencion Integral “Sagrada

Familia” en San Pedro.
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5.Metodologia
5.1 Disefio

El enfoque que se llevd a cabo para la presente investigacion fue de tipo no
experimental, correspondiente a un disefio cualitativo basado en la Teoria Fundamentada. La
metodologia cualitativa se plante6 para descubrir y plantear diversas preguntas orientadas a
reconstruir la realidad de acuerdo a como la observan los individuos de un sistema social
definido (Sampieri y Cols, 2003). La Teoria Fundamentada, es una metodologia que tiene
como finalidad desarrollar una teoria que esté fundamentada en una recogida y andlisis
sistematico de datos. Esta se desarrolla durante la investigacion a través de un proceso de
recoleccion de datos y un procedimiento de comparacion constante. Por otro lado, el método
de las comparaciones constantes que proponen Glaser y Strauss (1967) consiste en un
conjunto de guias y procedimientos con el objetivo de desarrollar diferentes
conceptualizaciones de forma inductiva. A partir de ello, se traté de desarrollar una
comprension profunda de los escenarios y de las personas que se estudiaron y que formaron
parte de la investigacion. La actividad de extraer significado a partir de la informacién
expresada en forma verbal (en las entrevistas) fue la tarea de mayor complejidad de la
investigacion, ya que para alcanzar y presentar conclusiones relevantes fue necesario capturar
previamente el sentido de la informacion que contienen los datos, haber comprendido las
relaciones entre los tematicas que se esconden tras ellos y, por Gltimo, haber identificado los

elementos en los que diferentes unidades en estudio se equiparan o se diferenciaron.

5.2 Participantes

La muestra estuvo constituida por 12 participantes, de los cuales 6 son profesionales
del Centro de Atencion Integral Sagrada Familia en San Pedro: 4 son psicopedagogas y 2
acompafiantes terapéuticas. Y, por otro lado, 2 son maestras de inclusion y 4 son profesores

de colegios a los que asisten los adolescentes con discapacidad.

En relacion a las caracteristicas sociodemograficas: 10 son mujeres, mientras que 2
de los participantes son varones (ambos profesores). Las edades varian entre los 23 afos,
siendo la més joven una de las maestras de inclusion y los 58 afios, siendo la mayor una de

las psicopedagogas del Centro.

El Centro de Atencion Integral “Sagrada Familia” de la ciudad de San Pedro es un

centro privado de apoyo a la integracion escolar, pionero en la ciudad de San Pedro y
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reconocido por el Servicio Nacional de Rehabilitacion. Su objetivo principal es brindar apoyo
pedagdgico a nifios y adolescentes con discapacidad derivadas de la discapacidad para lograr
su proceso de inclusion e integracion en todos los niveles del sistema educativo. Ofrece el
servicio de atencidn a la integracion escolar a nifios y adolescentes que cuentan con proyecto
de inclusion en la escuela que asisten. Cada caso es abordado por un equipo de profesionales
en forma interdisciplinar segin las necesidades que presenten. El centro ofrece diferentes
terapias y acompafiamiento con diferentes profesionales: psicologia, psicopedagogia,
maestra de apoyo, fonoaudidloga hasta kinesiologia segun el caso. Realiza visitas periddicas
al colegio del alumno con discapacidad.

En relacién a las necesidades educativas de los alumnos, se pueden mencionar los
siguientes casos: sindrome de Tourette, hipoacusia, retraso madurativo, disminucion visual,
albinismo, disgrafia, discapacidad intelectual, entre otros. En todos estos casos, se utilizan
diferentes recursos ofrecidos por las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

para el proceso de apoyo y acompafiamiento pedagogico.

5.3 Técnicas de recoleccién de datos

Teniendo en cuenta que la metodologia cualitativa se plantea para descubrir o plantear
preguntas que ayuden a reconstruir la realidad tal como la observan los sujetos de un sistema
social definido (Sampieri, 2018), se realizaron entrevistas semiestructuradas en la cuales el
investigador, previamente a la entrevista, llevd a cabo un trabajo de planificacion de la
misma. Las entrevistas semi estructuradas permiten a los entrevistados la libertad de expresar
sus opiniones de forma flexible y en sus propios términos. De ese modo, las entrevistas
semiestructuradas pueden proporcionar datos cualitativos fiables y comparables. Las
preguntas que se realizaron son abiertas, sin haber condicionado las respuestas y
comprendieron los siguientes ejes tematicos: alumnos de secundaria con discapacidad,
inclusion educativa, el uso de las NTICs, contribuciones de las NTICs a la inclusion
educativa de alumnos de secundaria con discapacidad y, por ultimo, el papel de las
psicopedagogas en el uso de NTICs. En éstos se abordaron preguntas tales como: ¢Qué tipo
de discapacidad tienen los alumnos que asisten al centro? ;Qué es la discapacidad para
usted?, /Qué concepto tiene respecto de la educacion inclusiva?, ;Qué opina sobre la
utilizacion de las NTICs en personas con discapacidad?, ;Cree que el uso de NTICs para
abordar la discapacidad tiene beneficios? y ¢Cudl es el rol del psicopedagogo en el uso de las

NTICs?.
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5.4 Procedimiento

Se convoco a los diversos participantes de la investigacion y se les comentd los
objetivos de la misma. Se les hizo llegar un consentimiento informado via mail en caso de
aceptar la participacion en la investigacion. Una vez recolectada la muestra, las entrevistas
se llevaron a cabo online, debido a la pandemia por el virus COVID19. Estas se realizaron
mediante Zoom, con previa firma de consentimiento informado que fue enviado por correo
electrénico a los participantes. Este autorizé la participacion en las entrevistas y su grabacion.
Las entrevistas virtuales fueron transcriptas para obtener los resultados de esta investigacion
por escrito y luego seleccionar lo més relevante para ser expuesto en el apartado de
Resultados. Las entrevistas tuvieron una duracion estimada de 60 minutos y se llevaron a
cabo durante el mes de septiembre 2020.
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6. Resultados

En el mes de septiembre del 2020 fueron entrevistados 12 (doce) participantes, de los
cuales 10 fueron mujeres y 2 fueron varones, que trabajan con alumnos con discapacidad que
concurren al Centro de Atencion Integral “Sagrada Familia” de la ciudad de San Pedro. Se
realizaron entrevistas semiestructuradas, a través de la plataforma Zoom, que comprendieron
los siguientes ejes tematicos: alumnos de secundaria con discapacidad, inclusion educativa,
el uso de las NTICs, contribuciones de las NTICs a la inclusion educativa de alumnos de
secundaria con discapacidad y, por ultimo, el papel del acompafiamiento en el uso de NTICs
para la inclusién educativa de alumnos de secundaria con discapacidad. Una vez realizadas
las entrevistas semiestructuradas a los participantes mencionados, se obtuvieron los

siguientes resultados:
6.1 Resultados del eje: Alumnos de secundaria con discapacidad

En primer lugar, el presente eje tematico esta destinado a conocer qué concepcion
tiene, cada una de las participantes de la investigacion, sobre lo que es la discapacidad.
También se busca explorar si trabajan o no interdisciplinariamente con otros profesionales
en el abordaje de alumnos con discapacidad. Frente a los interrogantes abordados en este eje,
los entrevistados coincidieron en que la discapacidad tiene una relacion significativa con el
entorno. Por otro lado, la mayoria de los entrevistados coincidio que la discapacidad se define
en términos de capacidades diferentes, siendo las limitaciones a nivel fisico o intelectual. A
su vez, los resultados obtenidos dieron cuenta de que todos los participantes trabajan, en
mayor o menor medida, en conjunto con otros profesionales, siendo el trabajo
interdisciplinario un pilar importante para llevar a cabo el trabajo con alumnos con

discapacidad.

Algunas de las respuestas en relacion a este eje fueron las que se detallan a
continuacion. Una maestra de inclusion respondid: “La discapacidad es un concepto que
debe entenderse en contexto. Surge de la interaccidn entre el sujeto y un entorno que impide
la accesibilidad, la participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones.
Por lo que una discapacidad no solo es determinada por las caracteristicas o condiciones
individuales, sino por las barreras o actitudes de su contexto que imposibilitan una real
inclusién. (...) En cuanto al trabajo interdisciplinario, aunque se presentan ciertas
dificultades en términos de organizacion a nivel institucional, apostamos a un trabajo en

equipo y de manera interdisciplinaria. Se realizan encuentros programados con los
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directivos, para evaluar procesos y aunar criterios de intervencion. También se generan
espacios de intercambio con los docentes de cada area para que se den a conocer formas de
trabajo, se despejen dudas, se anticipen actividades/proyectos y para que se ofrezcan los
apoyos, recursos y estrategias necesarios para favorecer la participaciéon activa de cada
alumno” (Participante nimero 1, septiembre 2020).

Una maestra de inclusion respondio: “Desde mi lugar, definiria a la discapacidad
como una necesidad, que puede ser temporal o permanente, de una persona a partir de una
limitacion orgénica o funcional y que, a su vez, eso tiene relacion con el entorno como
favorecedor de la inclusion o por el contrario, la exclusién. En mi labor, trabajo diariamente
en conjunto con los docentes, no solo para realizar las configuraciones de los contenidos,
sino también para que logren un vinculo con ellos y que puedan entender la discapacidad y
las necesidades que tiene cada uno” (Participante nimero 2, septiembre 2020). Una de las
psicopedagogas entrevistadas afiadio: “La discapacidad de una persona en un drea
determinada como puede ser motora, visual, auditiva o intelectual, a diferencia de lo
esperado, estas facultades estan limitadas. Pero eso no quiere decir que una persona no vaya
a aprender, sino que va a hacerlo a su propio ritmo, utilizando diferentes estrategias y
herramientas para poder abordar ese conocimiento. Trabajo en conjunto con los docentes y
con el preceptor. Yo, por ejemplo, implementé un cuaderno para que los profesores me
escriban en caso de necesitar alguna sugerencia o hacerme una consulta en determinada

drea” (Participante numero 5, septiembre 2020).

Una de las psicopedagogas entrevistadas agregé: “Para mi la discapacidad se puede
definir como la condicion que tienen algunas personas en donde puede haber una falta o una
limitacion de alguno de sus atributos, funciones o de su estructura. Yo lo tomo como que es
una capacidad diferente que tienen algunas personas a lo que, entre comillas, es la
normalidad. En mi trabajo como psicopedagoga trabajo con varios tipos de discapacidad,
por ejemplo, con sindrome de Down, sindrome Tourette, discapacidad intelectual, dislexia,
déficit de atencion e hiperactividad, trastorno del lenguaje, entre otros. Trabajo en conjunto
con la escuela, en este momento de pandemia tengo mucha comunicacion por WhatsApp o
videollamada y vamos viendo si podemos hacer adaptaciones de acuerdo a lo que cada chico
puede lograr o no. Con otras escuelas la comunicacion se dificulta” (Participante nimero 4,

septiembre 2020).

Por otra parte, uno de los profesores respondié: “Lo definiria como una limitacion o

incapacidad fisica o mental. En educacion no es correcto hablar de discapacidad, sino mas
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bien es correcto hablar de capacidades diferentes. Me ha tocado trabajar con alumnos con
déficit de atencion, falta de comprensién en el dictado de la clase y problemas en relacién a
la lecto-escritura. Trato de siempre trabajar en conjunto con los profesionales, a veces se
dificulta...mas aun en este contexto de pandemia” (Participante nimero 9, septiembre 2020).
Otra respuesta de una de las profesoras fue: “La discapacidad es una condicion que, segun
el grado, puede hacer que una persona pueda adaptarse a la vida cotidiana de manera
autonoma o no...la limitacion puede ser motora, intelectual, sensorial, entre otras. Desde mi
perspectiva, prefiero referirme a personas con capacidades diferentes. En la escuela trabajo
con alumnos integrados... en este momento estoy trabajando con una alumna con
discapacidad intelectual y trabajo en conjunto con su acompafiante, a quién le envio las
actividades. Creo que trabajar en conjunto es muy importante para observar resultados

favorables” (Participante nimero 10, septiembre 2020).

6.2 Resultados del eje: Inclusion educativa

Este eje tematico estd destinado a explorar qué entienden los entrevistados por
inclusion educativa, como también a indagar con qué estrategias cuenta cada uno de los
participantes para el abordaje con alumnos de secundaria con discapacidad. Frente a estos
interrogantes, los resultados obtenidos dieron cuenta que los participantes conciben la
inclusion educativa desde una perspectiva social, ya que esta gira en torno a contemplar la
diversidad. A su vez, perciben al sujeto de manera integral y, si bien manifestaron poner en
practica en su labor cotidiana diferentes estrategias tales como la identificacion de barreras,
gestion de espacios de accesibilidad fisica y accesibilidad digital (NTICs), establecimiento
de metas y objetivos factibles, adecuaciones curriculares y el trabajo interdisciplinario con
todos los actores involucrados en la educacion, no consideran que efectivamente exista una

sociedad plenamente inclusiva.

A continuacion, se destacan las respuestas mas significativas. Una de las maestras de
inclusion entrevistada manifestd: “Para mi la inclusion educativa significa contemplar la
diversidad e identificar los obstaculos o barreras que se presentan en el acceso, el
aprendizaje y la participacion, con el objetivo de poder dar las respuestas adecuadas a cada
alumno en particular. Para ello resulta necesario disefiar propuestas pedagogicas que
involucren a todos los actores del sistema educativo, generando asi una “cultura inclusiva”

que garantice el derecho universal a la educacion...como estrategias me parece importante,
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identificar cudles son las barreras del alumno, realizar la evaluacién correspondiente con
los diferentes actores intervinientes (familia, psicopedagoga, terapista ocupacional, entre
otros), la gestion de espacios de accesibilidad fisica (infraestructura) y, por ultimo, la
accesibilidad en la comunicacion y la informacion, como el uso de NTICs y desarrollo de
competencias digitales” (Participante numero 2, septiembre 2020). Otra respuesta
significativa que dio una de las psicopedagogas entrevistadas fue: “Para mi la inclusion
educativa es poder incluir al alumno con discapacidad dentro de una institucion y brindarle
los mismos derechos que cualquier otro alumno que no tenga discapacidad...las estrategias
utilizadas dependen de cada alumno en particular, se trabaja particularmente con las
docentes para que las consignas dadas sean claras y concisas. En el consultorio trabajo
mucho en las diferentes dificultades que el alumno tiene y en el desarrollo de diferentes
habilidades sociales para que el alumno pueda incluirse en su grupo de pares” (Participante

namero 3, septiembre 2020).

Otra psicopedagoga acot6: “La inclusion educativa es inclusion social siempre y
cuando el alumno participe de su escolaridad y no se lo excluya de la cultura, el curriculum
y la comunidad. La inclusion se ve como un conjunto de técnicas educativas, que tienen como
objetivo garantizar la igualdad de oportunidades para todos...en cuanto a las estrategias,
primero hay que tener en cuenta el objetivo, que trata justamente de promover y garantizar
la participacion de las personas con discapacidad, respetando los ritmos de aprendizaje.
Esto es fundamental para brindarles el apoyo y los ajustes necesarios para que puedan
participar activamente en su proceso de aprendizaje. Es importante trabajar en conjunto con
los docentes a cargo... se debe pasar de una evaluacion tradicional centrada en la
calificacion a una evaluacion que permita aprender del error, establecer metas factibles,
disefar objetivos alcanzables, crear espacios donde los alumnos puedan conversar, sentirse
escuchados y acompariados” (Participante ndmero 6, septiembre 2020). Una de las
acompafantes entrevistadas respondio: “Para mi la inclusion no solo trata de incluir
Gnicamente a un alumno con discapacidad, sino que también se basa en tener en cuenta a
todos los miembros que pertenecen a la comunidad educativa. Se trata de ver a cada persona
y valorarla més alla de su discapacidad y de un rétulo. La inclusion es mirar al sujeto de
manera integral...me encantaria que podamos ser una sociedad mé&s inclusiva, pero
lamentablemente siento que estamos muy lejos de ello. Las estrategias dependen de cada
discapacidad, pero trato de siempre potenciar lo que cada nifio puede hacer y sacarlo de ese

lugar de frustracion o de diferente... para mi la estrategia es apuntar a lo que cada uno
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puede...generalmente, para trabajar uso material visual mds que escrito...trabajo con
conciencia fonoldgica, identificacion de letras y numeros” (Participante nudmero 11,
septiembre 2020).

Otra respuesta significativa fue la dada por un profesor: “Si, uso estrategias de
inclusién...una de las estrategias que utilizo es adaptar los trabajos para que sean de facil
comprension y fomentar el trabajo en grupo para que todos puedan ayudarse y ser incluidos
socialmente. Desde mi punto de vista, la inclusién educativa es llevar a cabo una educacion
integral e igualitaria que posibilite la adquisicion de ciertos conocimientos y ciertas
habilidades destinadas a la igualdad de oportunidades... también gira en torno al
reconocimiento y el respeto por la diferencia como parte de la diversidad y condicién
humana...” (Participante nimero 7, septiembre 2020). Otro profesor respondié: “La
educacion inclusiva es un gran desafio para los docentes debido a que, por supuesto, la
escuela debid acercar el objeto de conocimiento a los alumnos para que todos puedan
aprender en iguales condiciones...como estrategias de trabajo, para dar la materia de
ciencias sociales, elijo textos cortos con mucho contenido visual... hoy con el contexto de
pandemia se complico...hay muchos chicos que no tienen acceso a internet” (Participante

namero 8, septiembre 2020).
6.3 Resultados del eje: El uso de las NTICs

En tercer lugar, el presente eje temético esta destinado a indagar sobre la opinion que
tienen los participantes respecto al uso de las NTICs, en el abordaje de alumnos con
discapacidad. Frente a los interrogantes abordados en este eje, los participantes entrevistados
manifestaron tener una concepcién positiva respecto al uso de las NTlcs en el trabajo con
alumnos con discapacidad. Cabe destacar que, si bien la pandemia posibilit6 el acercamiento
de muchos de los participantes a incorporar las NTICs en su practica profesional, la mayoria

de los entrevistados manifesté no haber recibido capacitaciones sobre como utilizarlas.

A continuacion, se revelan las respuestas mas significativas dadas por los
entrevistados. En primer lugar, una maestra de inclusion expresé “Mi opinion respecto al
uso de la tecnologia y la discapacidad, sin lugar a duda, es positiva... no sélo en el &mbito
educativo, sino también en lo social, ya que las tecnologias aportan mucho al desarrollo de
la autonomia. En caso de un adolescente con discapacidad visual, he trabajado e
implementado el uso de la computadora... utilizamos lectores de pantalla, la ampliacion y el
contraste de la tipografia de la letra. También en el area de matemaética utilizamos
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aplicaciones determinadas o la calculadora parlante... también es muy util la maquina
Perkins para poder escribir braille y la impresora braille que permite escribir en braille

todos los textos que los profesores les van dando a los alumnos...” (Participante nimero 2,
septiembre 2020).

Otra maestra de inclusion agrego. “Creo que el uso de las NTICs es un recurso que
permite ofrecer multiples formas de representacién y accién, ofreciendo otros modos de
aprender. Resulta un recurso con gran potencial pedagogico, tanto para docentes como para
alumnos, por lo que es necesario capacitarse para que el abordaje con y a través de ellas
sea efectivo. En lo que respecta a mi trabajo con un alumno con discapacidad motora,
principalmente, se implemento el uso de una netbook personal, como reemplazo de la carpeta
de uso diario, debido a las dificultades en la motricidad fina. Con colaboracion del profesor
del &rea de NTICs, se fue capacitando en el uso de la misma, sus programas y funciones, la
organizacién del material, la busqueda de informacion, entre otras cosas. A su vez, se acordd
con los profesores de las diferentes areas, ofrecer el material digitalizado y la posibilidad
de desarrollar las evaluaciones y trabajos a través de dicho recurso. Por su parte, ademas,
se acordd el uso de Apps que permitan la comunicacion y el trabajo digital del alumno con
sus docentes: Gmail, WhatsApp y Zoom, entre otras” (Participante nimero 1, septiembre
2020).

Una de las psicopedagogas entrevistadas respondio: “Desde mi experiencia, he usado
lo que es video llamada por WhatsApp y la computadora para poder ir mostrando por ese
medio los trabajos, la verdad que no las domino, quizas tiene que ver con la negacion que
tiene el profesional o la falta de interés de incorporar esta herramienta...igualmente, creo
que su uso tiene beneficio, porque el alumno engancha un montonazo. Creo que es una
herramienta que puede ser utilizada por todos y al ser visualmente mas atractiva, motiva al
alumno a querer aprender...para mi el uso de la tecnologia es algo nuevo, nunca recibi
capacitaciones al respecto y es algo que me queda pendiente para aprender e incorporar”

(Participante nimero 4, septiembre 2020).

Otra respuesta dada por una de las psicopedagogas entrevistadas fue: “Gracias a la
situacion de pandemia tuvimos que implementar la utilizacion de las Tics y realmente dieron
resultado, a muchos chicos les ha favorecido el trabajo con la computadora, con otros chicos
costdé méas. Me parece importante darles la posibilidad de que ellos pueden aprender y nos
pueden ensefiar... poder compartir con ellos este avance tecnoldgico” (Participante nimero

5, septiembre 2020). Otra de las psicopedagogas entrevistadas respondié: “Creo que las Tics
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lo que nos ofrecen a todos es un mayor caudal de herramientas, otras maneras de acceder a
los contenidos, pero no creo que sea mejor el abordaje de los procesos aprendizaje de un
nifio con discapacidad a través de las Tics que de manera tradicional...en algunos chicos
funciona mejor que en otros. Yo particularmente uso el teléfono y la computadora, uso una
plataforma que se llama Jamboard a la cual subo diferentes propuestas y las vamos haciendo

de forma online” (Participante nimero 3, septiembre 2020).

Otro de los profesores entrevistados, manifesté: “El uso de las NTICs es una
herramienta valiosisima...hay tantos programas dentro de las computadoras y dentro de los
celulares, mucha cantidad de videos y de actividades ludicas...en este momento,
especialmente por la situacion de pandemia, trabajamos mediante WhatsApp... por este
medio les pasO videos a los chicos y estamos comunicados... pero a veces aparecen
dificultades en cuanto al acceso a internet” (Participante numero 9, septiembre 2020). Otra
profesora afadié: “Considero que es una herramienta mas para alcanzar objetivos.
Generalmente no las incluyo porque en las instituciones donde trabajo con jévenes
integrados no disponen de los medios y porque, en la materia que doy, suelo utilizar otros
recursos...como diversas experiencias y demostraciones”’ (Participante nimero 7, septiembre
2020).

6.4 Resultados del eje: Contribuciones de las NTICs a la inclusion educativa de alumnos

de secundaria con discapacidad

El presente eje tematico esta destinado a explorar cuéles son los beneficios y cuéles
son las dificultades respecto al uso de las NTICs como herramienta de inclusion educativa,
con alumnos de secundaria con discapacidad. Las respuestas obtenidas dieron cuenta que el
uso de las NTICs tiene beneficios tales como mayor autonomia del alumno, mejor desempefio
académico, posibilidad de grabar audios para acceder al contenido educativo cuantas veces
sea necesario, mayor comunicacion e integracion social con otros pares, acceso rapido al
contenido, mayor motivacion e interés, entre otros. Asimismo, los entrevistados también
manifestaron observar dificultades en su uso. Entre ellas, la falta de recursos econdémicos del
alumnado para acceder a dispositivos e internet como también, la falta de conocimiento

respecto a su uso.

A continuacion, se destacan las respuestas mas significativas. Una de las maestras de
inclusion refirid: “Totalmente, el uso de la tecnologia tiene grandes beneficios, no solo

permite el desempefio pedagdgico en el aula, sino también permite la autonomia y poder
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establecer una relacién con los pares, la posibilidad de grabar audios de las explicaciones
de los profesores también es de gran utilidad...la verdad es que también tiene muchos
beneficios en la vida diaria, mas alla del ambito educativo” (Participante nimero 2,
septiembre 2020). Otra maestra de inclusion manifestd: “Claro que si, me parece super
importante implementar las nuevas tecnologias al abordaje de alumnos con
discapacidad...su uso tiene beneficios tanto a nivel académico como a nivel social... en
ocasiones, aparecen dificultades propias del mismo dispositivo...se apagan, se tildan o otras
dificultades respecto al manejo de las mismas, lleva todo un proceso de aprendizaje...”

(Participante nimero 1, septiembre 2020).

Otra respuesta relevante, fue la dada por una de las psicopedagogas entrevistadas:
“Tiene beneficios si responde a las necesidades del paciente o del alumno. No creo que las
tics sean el Unico camino para abordar la discapacidad ni que las tics nos den las respuestas
a todo, creo que es una herramienta mas para abordar los diferentes procesos de
aprendizaje... también creo que depende del nifio o adolescente que tengamos enfrente”
(Participante nimero 4, septiembre 2020). Otra psicopedagoga manifesto: “Su uso estd
siendo muy positivo, aquellos que presentan mayor dificultad para poder escribir, con una
computadora les resulta més facil... ha favorecido y mucho. Son de suma importancia porque
desde este lugar los ubicamos en la igualdad con los otros nifios...el uso de videos
explicativos también obtuvo buenos resultados...en cuanto a las dificultades, se presentan
generalmente en torno a la conexion y el acceso a internet, siendo esto una causa por la
cual, los chicos que presentan una capacidad de atencion breve, se distraigan con mayor
facilidad” (Participante nimero 3, septiembre 2020).

Una de las acompafantes entrevistadas respondid: “Si, creo que tiene grandes
beneficios...le permite acceder de manera mas facil y rapida al contenido que se quiere
incorporar...también les genera mas interés y entusiasmo por aprender. Hay muchas
plataformas que se adaptan a cada necesidad...pero también aparecen dificultades como la
falta de conocimiento y capacitacion o la falta de recursos econdémicos para acceder a
ellas...es dificil” (Participante numero 12, septiembre 2020). Uno de los profesores
entrevistados agreg0: “Si, considero que es una alternativa mas para lograr objetivos y
acceder de forma mas rapida al contenido, siempre y cuando el establecimiento educativo
posea los medios para incorporarlas. Posiblemente se presenten varias dificultades... como
la falta de interés en realizar blasquedas e investigaciones por medios convencionales como
libros u otros medios, reduciéndose a lo facil” (Participantes nimero 7, septiembre 2020).
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Otra de las profesoras entrevistadas refirio: “Si, tiene beneficios. Con respecto a los
chicos con discapacidad, hay muchos programas y muchos dispositivos que nos ayudarian
un monton...para los chicos que tienen alguna dificultad visual, desde un dispositivo, se
puede adaptar la letra y el texto en si. Creo que la desigualdad es la primera dificultad...hay
chicos que tienen la posibilidad de tener celulares o computadoras, pero hay otros chicos
que no tienen acceso” (Participante nimero 9, septiembre 2020). Una de las acompafiantes
agrego: “Si, hay muchos beneficios en su uso... creo que el hecho de acceder mas rdpido al
contenido que se le day poder resolverlo de forma més rapida y solos, los motiva muchisimo.
También veo que intercambian y comparten mas con sus compafieros, se integran mas a su

grupo de pares” (Participante nimero 12, septiembre 2020).
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7. Discusién

En el presente apartado, se vera expuesta la interpretacion realizada a partir de la
informacion obtenida en las entrevistas realizadas con el objetivo de responder a la pregunta
que guia la presente investigacion y los objetivos planteados en la misma. Dicha
interpretacion sera contrastada con la informacidn tedrica expuesta a lo largo de esta

investigacion.

El objetivo general de este estudio fue determinar la influencia de las NTICs en la
inclusién educativa en alumnos de secundaria con discapacidad que asisten al Centro de
Atencion Integral “Sagrada Familia” en San Pedro. Los resultados obtenidos, dieron cuenta
que el uso de las NTICs tiene una influencia positiva en la inclusion de alumnos con
discapacidad. En relacién al primer eje de la presente investigacion, la Organizacién Mundial
de la Salud (2011), define a la discapacidad haciendo referencia a las deficiencias,
limitaciones y restricciones de la participacion que tiene un individuo. La misma también
demuestra que las personas con discapacidad presentan mayores obstaculos que las personas
sin esta condicidn, siendo uno de ellos, el menor acceso a los procesos de escolarizacion.

Por su parte, otros autores manifiestan que es en la escuela secundaria donde el
alumno se enfrenta a nuevas responsabilidades, reglamentos y autoridades que debe respetar
y cumplir para ser aceptado y poder avanzar (Carnoy & Wolff, 2000). Por lo que, Parrefio
(2011) refiere que la cuestion radica en aceptar a cada alumno en funcion de cuales son sus
necesidades educativas, reconociéndose sus derechos y ofreciéndole los medios adecuados
para que cada alumno tenga la oportunidad y pueda desarrollar al méaximo sus
potencialidades. En relacion al aporte que brindan estos autores, se observa que los
participantes entrevistados coinciden en que la discapacidad se define en términos de
personas con necesidades educativas especiales al presentar diferentes limitaciones o
restricciones, siendo estas, las que impiden la accesibilidad, la participacion plena y efectiva
en la sociedad. A su vez, los entrevistados manifestaron que la discapacidad tiene una
relaciéon significativa con el entorno, siendo la perspectiva social un aspecto de gran

relevancia para concebir la discapacidad.

Con respecto al segundo eje, destinado a conocer la opinion y el uso de estrategias
inclusivas para abordar la discapacidad en alumnos de secundaria, los participantes
coincidieron que la inclusion educativa gira en torno a contemplar la diversidad y llevar a
cabo una educacién que sea integral e igualitaria, en cuanto posibilite a todos los alumnos,

con y sin discapacidad, a participar activamente en la adquisicién de conocimientos y
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habilidades en igualdad de oportunidades. En relacién a lo explicitado por los participantes,
autores tales como Echeita y Duk (2008) hacen referencia a que la inclusion es el desarrollo
de escuelas inclusivas que amparan y favorecen a todos los nifios en su aprendizaje, al dar
respuesta a la diversidad de las necesidades educativas y caracteristicas que estos presentan.
A su vez, los mismos autores suponen que, pensar en la inclusion, implica orientarse a reducir
las barreras que desfavorecen el acceso y la participacion en el aprendizaje, superando
cualquier forma de discriminacion o exclusion educativa (citado en Sarrionandia & Homad,
2008, p. 102). Asimismo, la UNESCO (2005) menciona que la inclusion guarda relacion con
el acceso y la participacion por parte de los alumnos, con especial énfasis en todos aquellos
gue se encuentran en riesgo de ser excluidos 0 marginados.

En relacion a las estrategias inclusivas para el abordaje de adolescentes con
discapacidad, todos los participantes entrevistados manifestaron hacer uso de diferentes
estrategias de inclusion con el objetivo de promover y garantizar la participacion de las
personas con discapacidad. Entre ellas se mencionan, identificacion de barreras, gestiéon de
espacios de accesibilidad fisica y accesibilidad digital (NTICs), establecimiento de metas y
objetivos factibles, adecuaciones curriculares y el trabajo interdisciplinario con todos los
actores involucrados (psicopedagogos, fonoaudidlogos, acompafiantes, maestras de
inclusion, directivos, profesores y familia). En esta linea, Echeita y Ainscow (2011)
manifiestan que la inclusion ha de ser considerada como una busqueda permanente de
mejoras en relacion a la respuesta que se le da a la diversidad del alumnado, es decir, se trata
de buscar cada vez més estrategias y posibilidades que nos lleven a aprender a vivir con la
diferencia y sacar partido de ella.

Dado lo expuesto anteriormente y en relacion a lo expuesto por los entrevistados,
Arnaiz (2003) refiere la necesidad de realizar y planificar cambios en la politica y en la
practica para una sociedad y una escuela mas inclusiva, siendo esto de gran influencia en el
grado de éxito con el que el adolescente con discapacidad se logre adaptar a la escuela
secundaria. Segun plantea la UNESCO (2007) la inclusion no radica Unicamente en incluir a
los nifios y jévenes dentro de la escuela, sino que, todo accionar de inclusion educativa,
deberia tener como objetivo principal el logro de aprendizajes significativos y de calidad en
los estudiantes, siendo la diversidad, no un obstaculo al que haya que afrontar, sino una
experiencia enriquecedora.

El tercer eje gira en torno a determinar el uso de las NTICs para el trabajo con

adolescentes con discapacidad. Los resultados obtenidos de las entrevistas, dieron cuenta que
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la concepcion que tienen los entrevistados respecto al uso de las NTICS es positiva, tanto a
nivel educativo como a nivel social. Si bien la minoria de los entrevistados manifestaron no
contar con el conocimiento y la practica necesaria para incorporarlas en su practica diaria,
todos coincidieron que la incorporacion y el uso de estas herramientas constituye un medio
innovador para acceder a contenidos educativos. En esta linea, Cabero (2006) manifiesta que
incorporar las NTICs implica un cambio de paradigma, del cual se espera un impacto en el
sistema educativo actual que debe adaptarse a las demandas que impone la sociedad. A su
vez, autores como Zappala, Koppel y Suchodolski (2019) hacen alusién a que el uso de las
NTICs en el sistema educativo requiere de un analisis en cuanto a sus posibilidades y sus
restricciones para generar experiencias didacticas innovadoras. Segun exponen los autores,
la inclusion de las NTICs en el sistema educativo conlleva como propuesta crear nuevos
escenarios y espacios educativos, habilita diversas estrategias de ensefianza como diferentes
modos de aprender, al mismo tiempo que posibilita y ofrece el desarrollo de nuevas
competencias para desenvolverse dentro de un nuevo contexto social.

En relacién a su uso, la mayoria de los participantes entrevistados manifestaron que,
debido a la situacion de pandemia, lograron incorporar las NTICs, siendo las més frecuentes,
el uso de computadoras, teléfonos y aplicaciones como WhatsApp, Gmail y Zoom. Ademas,
otros entrevistados manifestaron utilizar otros tipos de tecnologia como lectores de pantalla
con ampliacion y diferentes tipografias de letra, calculadoras parlantes, grabadoras, maquina
Perkins, entre otras. De esta manera, Moya (2009) manifiesta que el uso de las NTICs ha
generado automatizacion, optimizacion y facilidad para la comunicacion, tanto en el &mbito
social como en &mbito educativo. Es entonces como la incorporacion de las NTICs en el
sistema educativo posibilita nuevas formas de acceder, generar y transmitir informacién y
conocimientos, a la vez que busca economizar el tiempo y el espacio en el que se desarrolla
la accion educativa. Cabe mencionar que, la mayoria de los entrevistados manifest no haber
participado de capacitaciones ni haberse formado respecto al uso de las NTICs para favorecer
el aprendizaje y la inclusion educativa de alumnos con discapacidad. Asimismo, la mayoria
de los docentes demostro interés por formarse y ampliar su conocimiento sobre la tematica,
con el objetivo de actualizar e innovar su préactica diaria con los avances del sistema educativo
y de la misma sociedad.

Con respecto al ultimo eje de esta tesina, destinado a conocer los beneficios de las
NTICs en la inclusién educativa de alumnos de secundaria con discapacidad, autores como

Toledo, Sanchez y Gutiérrez (2013) hicieron referencia a que la utilizacion y la incorporacion
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de las NTICs facilita el acceso de los alumnos a la informacidn, favorece la autonomia de los
estudiantes adaptandose a las necesidades de cada uno de ellos de forma personalizada,
favorece la comunicacion sincronica y asincronica de estos con el resto de compafieros y el
profesor, siendo de gran ayuda para la adaptacion con el entorno. También, segin expresan
los autores, ahorra tiempo para la adquisicion de habilidades y capacidades, favorece el
diagnostico del estudiante y respalda un modelo de comunicacién y de formacion
multisensorial. Asimismo, otros autores agregan que las NTICs posibilitan el desarrollo del
estudiante como coprotagonista de su aprendizaje, aumentando la motivacién para acceder
al aprendizaje, permitiendo mayor inmediatez de transmision y recepcion de informacion,
como flexibilizando su ritmo y tiempo de aprendizaje (Sevillano & Rodriguez, 2013).

En coincidencia al aporte que brindan estos autores, los entrevistados expresaron que
el uso de las NTICs tiene beneficios tanto académicos como sociales. Entre ellos, mayor
autonomia por parte del alumno, cambios positivos en relacion al desempefio pedagogico en
el aula, acceso rapido y facil a contenidos educativos, aumento de interés y motivacion a la
hora de aprender y mejoras en la comunicacién con sus pares. En esta linea, autores como
Cabero, Cordoba y Fernandez (2007) manifestaron que la incorporacion de las NTICs y la
atencion a la diversidad facilita la relacion de los alumnos con discapacidad con su entorno,
repercutiendo favorablemente a nivel personal, emocional, académico y profesional. Cabe
mencionar que, si bien el uso de las NTICs trae grandes beneficios e influye favorablemente
en la inclusion educativa y social de jovenes con discapacidad, también los entrevistados
nombraron presentar diversas dificultades en su uso. Las mismas giraron en torno a la falta
de recursos econémicos para acceder tanto a los dispositivos como a internet, el alejamiento
de las fuentes tradicionales educativas y la falta de conocimiento respecto a su uso. En
relacion a lo mencionado, Laborda (2005) coincide en que las personas con discapacidad
tienden a enfrentarse con grandes dificultades que actian como barreras en el uso de las

NTICs, llegando a excluir socialmente a este colectivo.
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8. Conclusién

A partir de todo lo expuesto en los apartados anteriores y segun los datos obtenidos
en la presente investigacion, se concluye que el uso de las NTICs tiene una influencia
favorable en la inclusion educativa de alumnos de secundaria con discapacidad que asisten
al Centro de Atencion Integral Sagrada Familia en San Pedro. Las respuestas obtenidas por
los entrevistados dieron cuenta que los participantes conocen la definicion de discapacidad y
trabajan con multiples tipos como sindrome de Down, sindrome de Tourette, discapacidad
intelectual y visual, dislexia, déficit de atencidn e hiperactividad, trastorno del lenguaje, entre
otras. A su vez, los entrevistados manifestaron concebir la discapacidad desde una
perspectiva social, siendo el entorno una variable significativa para la inclusion educativa de
jovenes con discapacidad. Segun lo manifestado por los entrevistados, se infiere que los
mismos se encuentran a favor de fomentar y favorecer, desde su practica profesional, la
inclusién educativa, percibiendo al sujeto desde una mirada integral de acuerdo a la
particularidad de sus posibilidades y necesidades. En esta linea, los entrevistados coinciden
que la inclusién educativa gira en torno a contemplar la diversidad e identificar las barreras
que impiden la participacion y el acceso del sujeto con discapacidad en el aprendizaje. De
esta manera, se trata de adquirir diferentes estrategias con el fin de promover y garantizar
que todos puedan aprender y participar en iguales condiciones.

Por otro lado, los resultados obtenidos revelaron que los entrevistados tienen una
concepcion positiva respecto al uso de las NTICs en alumnos con discapacidad, tanto a nivel
académico como social. En este sentido, se percibe a las NTICS como una herramienta
innovadora que favorece la inclusién a medida que ofrece la posibilidad de que todo el
alumnado pueda acceder a los contenidos con mayor facilidad y rapidez. Cabe destacar que,
segun lo manifestado por los entrevistados, la situacion de pandemia posibilito que profesores
y psicopedagogas se acerquen a su uso, lo que da cuenta de la falta de capacitacion y
formacién que tienen los profesionales sobre la presente tematica. En cuanto a los beneficios
de su uso, los entrevistados coincidieron observar en los alumnos mayor autonomia, mejoras
en el desempefio académico, posibilidad de grabar las clases para acceder a ellas reiteradas
veces, mayor comunicacion e integracion social, acceso rapido al contenido y aumento en la
motivacion e interés a la hora de aprender. Asimismo, los entrevistados también manifestaron
observar dificultades en su uso. Entre ellas mencionaron la falta de recursos econémicos del

alumnado para acceder a dispositivos e internet, dificultades propias del dispositivo (se
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tildan, se apagan o no funcionan adecuadamente) y la falta de conocimiento respecto a su
uso.

Ademas, se considera crucial resaltar la importancia del rol del psicopedagogo y el
trabajo interdisciplinario con todos los actores que forman parte de la institucion educativa
para abordar y atender las barreras que impiden el acceso a las NTICs, como la participacién
de espacios de capacitaciones que les permitan incorporar las herramientas necesarias para
llevar a cabo un adecuado abordaje con alumnos de secundaria con discapacidad. En este
sentido, las NTICs proponen avances tanto en el sistema educativo como en la sociedad en
general, ya que son vistas como recursos educativos innovadores y facilitadores de la
transmision de la informacion que pueden ser adaptados a las necesidades de cada sujeto en
particular. Asi, incorporar las NTICs ofrece innovaciones pedagogicas y cambios
organizacionales, a su vez de que permiten poner en accion nuevas formas de aprender,
comunicarse y acceder a la educacion.

Dado que los resultados obtenidos en la presente tesina aportan evidencia de que el
uso de las NTICs tienen una influencia significativa en la inclusion educativa de jovenes con
discapacidad, se considera provechoso seguir realizando investigaciones sobre esta tematica,
como también ofrecer capacitaciones a todos los actores involucrados sobre el uso y los
beneficios de incorporar las NTICs en la educacion, con el objetivo de promover y desarrollar
estrategias concretas destinadas a atender las necesidades del alumno y favorecer el proceso
educativo de cada uno de ellos, en funcién de sus capacidades. También, es necesario
considerar que, para afrontar las dificultades presentes en el uso de las NTICs y construir una
sociedad cada vez mas inclusiva, es importante apuntar a un trabajo interdisciplinario que
involucre a todos los actores que forman parte y acomparian el proceso de aprendizaje de
alumnos con discapacidad.

En relacion a la limitacion de esta tesina, es necesario mencionar que los resultados
presentados dieron cuenta Unicamente de lo que sucede en jovenes con discapacidad que
pertenecen a una sola fundacién. También, se considera limitado el nimero de entrevistados
para ser representativo respecto a una poblacion general. Por ello, los resultados serian mas
significativos si se tomaran en cuenta otras fundaciones e instituciones educativas, como si
se tomaran las entrevistas a un mayor nimero de participantes o si estos, se cotejaran con los
resultados de otros tipos de pruebas y métodos de recoleccion de datos. Para ello, se propone

que en futuras investigaciones se tome una muestra mas extensa de entrevistados, asi como
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se abarque una mayor cantidad de zonas e instituciones abordadas para lograr resultados mas

representativos.

8.1 Propuesta superadora

En relacidn con lo expuesto anteriormente, la presente investigacion busca brindar
diferentes propuestas psicopedagogicas con la finalidad de continuar avanzando en relacion
a este campo. Por ello, se propone realizar talleres, tanto teéricos como préacticos, destinados
al equipo docente que forma parte de la institucion educativa, con el objetivo de debatir, en
profundidad, sobre las perspectivas y actitudes de éstos en relacion a la incorporacion de las
NTICs en el aula. En este sentido, se busca crear un espacio en comun para acompariar al
equipo docente a pensar y debatir respecto a la integracion de esta herramienta, como a
identificar los objetivos y propositos de su uso. Asimismo, se considera importante que, en
este espacio, el equipo docente reciba capacitaciones por parte de los psicopedagogos sobre
como abordar el uso de NTICs con alumnos con discapacidad y definir las estrategias e
intervenciones vinculadas a la ensefianza, para llevar a cabo el abordaje de las NTICs de

forma pertinente.

También, se propone realizar reuniones de equipo y espacios de supervision, para
todos los actores involucrados, de manera directa o indirecta, en la integracion de las NTICs.
De esta manera, se busca que todos los actores de la institucién educativa puedan contar con
un espacio de practica y perfeccionamiento de su uso. En este sentido, se busca ayudar,
asesorar, detectar dificultades, establecer estrategias de intervencion, planificar objetivos y
promover el desarrollo de equipos de trabajo, con el objetivo de motivar y facilitar el acceso
alas NTICs, como también elaborar diversos materiales y estrategias de trabajo que permitan
proveer del dominio de estas herramientas. Cabe destacar que, la adopcion de nuevas
tecnologias no puede ser una tarea que el docente desarrolle de forma aislada, sino que para
llevar a cabo esta herramienta y que su incorporacion sea un proceso dinamico y flexible, es
necesario el compromiso y la participacion activa de todos los actores que forman parte de
la institucion educativa: alumno, docentes, directivos, equipo de psicopedagogos, maestras
de inclusién, acompafantes y familias, siendo el trabajo interdisciplinario un pilar
fundamental para lograr la inclusion.

Por ultimo, se propone realizar talleres de orientacion a padres, con el objetivo de
orientarlos y educarlos en pos de como acompafiar, colaborar y ayudar a sus hijos a integrar

el uso de las NTICs en su cotidianeidad. De esta manera, se busca brindarles a las padres
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herramientas para llevar a cabo actividades dentro del hogar que faciliten el proceso de
aprendizaje de los jovenes y que, a su vez, fomenten la inclusion. Es asi como, desde un
trabajo interdisciplinario e integral, se apunta a incluir y desarrollar las medidas necesarias

para que todos los jovenes puedan aprender y participar de forma igualitaria.
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Anexos
Anexo 1: Entrevistas a profesores
Eje n°1: Alumnos de secundaria con discapacidad
1) En sus propias palabras, ;cémo definiria a la discapacidad?
2) ¢Qué tipo de discapacidad tienen los alumnos que asisten a la escuela?
Eje n° 2: Educacion inclusiva

3) ¢Qué conoce acerca de la educacion inclusiva?

4) ¢Considera que pone en préactica estrategias propias de la educacién inclusiva con sus

alumnos con discapacidad?
a) En caso afirmativo, ¢cuales?
5) ¢Se presentan dificultades a la hora de abordar estrategias de inclusion?
a) En caso afirmativo, ¢qué aspectos considera que deberian mejorar?
Eje n°® 3: Uso de las NTICs
6) ¢Qué opina sobre la utilizacion de las NTICs en personas con discapacidad?
7) ¢De qué manera las incluye en sus clases? Si no lo hace, ¢por qué?

Eje n°4: Las contribuciones de las NTICs a la inclusion educativa de alumnos de

secundaria con discapacidad
8) ¢Qué beneficios crees que tiene el uso de las NTICs en el aula?
9) ¢Se presentan dificultades?

a) En caso afirmativo, ¢cuales?
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Anexo 2: Entrevistas a acompafiante terapéutico/psicopedagogas
Eje n°1: Alumnos de secundaria con discapacidad
1) En sus propias palabras, ;como definiria a la discapacidad?
2) ¢Qué tipo de discapacidad tienen los alumnos con los que trabaja?

3) ¢Trabaja conjuntamente con los docentes de la institucién educativa a la cual

pertenecen estos alumnos con discapacidad? Desarrolle
Eje n° 2: Inclusion educativa
4) ¢Qué considera como inclusion educativa?
5) ¢Cree que la inclusién educativa es también inclusion social?

6) ¢Qué estrategias de inclusion pone en practica en su trabajo como acompafante

terapéutico/ psicopedagoga?
Eje n° 3: Uso de las NTICs
7) ¢Cual es su opinion respecto al uso de las NTICs y la discapacidad?

8) ¢Cdmo utiliza las NTICs para el trabajo con adolescentes con discapacidad?

Describa algunos ejemplos

Eje n°4: Las contribuciones de las NTICs a la inclusion educativa de alumnos de

secundaria con discapacidad

9) ¢Cree que el uso de NTICs para abordar la discapacidad tiene beneficios? En caso

afirmativo, ;cuales?
10) ¢Qué dificultades encuentra en su uso?

11) ¢Cual es el rol de la familia, la escuela y las caracteristicas del propio alumno para

explicar las contribuciones posibles de las NTICs en la inclusion educativa?
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Anexo 3: Entrevistas a maestras de inclusion
Eje n°1: Alumnos de secundaria con discapacidad
12) En sus propias palabras, ;como definiria a la discapacidad?
13) ¢ Qué tipo de discapacidad tienen los alumnos con los que trabaja?
14) ¢ Trabaja conjuntamente con los docentes? Desarrolle
Eje n° 2: Inclusion educativa
15) ¢ Qué considera como inclusién educativa?
16) ¢Cree que la inclusién educativa es también inclusion social?

17) ;Qué estrategias de inclusién pone en préctica en su trabajo como maestra de

inclusion?
Eje n°® 3: Uso de las NTICs
18) ¢ Cual es su opinion respecto al uso de las NTICs y la discapacidad?

19) ;Como utiliza las NTICs para el trabajo con adolescentes con discapacidad?
Describa algunos ejemplos

Eje n°4: Las contribuciones de las NTICs a la inclusion educativa de alumnos de

secundaria con discapacidad

20) ¢Cree que el uso de NTICs para abordar la discapacidad tiene beneficios? En caso

afirmativo, ;cuales?
21) ¢Qué dificultades encuentra en su uso?

22) ¢ Cuédl es el rol de la familia, la escuela y las caracteristicas del propio alumno para

explicar las contribuciones posibles de las NTICs en la inclusion educativa?
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Anexo 4: Consentimiento informado

El propdsito del presente consentimiento es proporcionar a los participantes de esta
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma e intenta explicar todas las

cuestiones en relacion a la utilizacion que se realizara de sus datos.

Se llevara adelante la grabacion de esta entrevista, que se realizard de forma online,
con fines académicos para la Universidad de Flores, Facultad de Psicologia y Cs. Sociales.
La informacion obtenida en dicha entrevista sera publicada en un proyecto de investigacion.
En ninguna circunstancia se haran publicos los datos personales de quien participa,
garantizando la confidencialidad de los datos y el secreto profesional en el uso y manejo de
la informacion obtenida. En caso de que usted desee dejar de participar en la grabacion de la
entrevista, le pedimos que lo comunique y a partir de ese momento se dejara de continuar

con la entrevista.

He leido el consentimiento informado que me ha sido entregado, he comprendido las
explicaciones en él acerca de la grabacion de las entrevistas y el uso de los datos obtenidos.
He podido resolver todas las dudas y preguntas que me han surgido al respecto. También he
comprendido que, llegado al caso, puedo revocar el consentimiento que ahora presento.
También he sido informado/a de que mis datos personales seran protegidos y seran utilizados
Gnicamente con fines de formacion y desarrollo académico. Tomando todo ello en
consideracion y en tales condiciones, doy consentimiento de querer participar en la grabacion
de las entrevistas y que los datos que se deriven de mi participacion sean utilizados para los

objetivos especificados en este documento.

Firma:

Aclaracion:

Fecha:
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