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Resumen

Los operativos de evaluacion que se llevan a cabo en Argentina muestran, afio a
afio, el bajo rendimiento de los alumnos de todos los niveles educativos en el area de
matematica. Siendo que la resolucion de problemas constituye el eje central de la
matematica, el presente trabajo se propuso identificar cuales son las principales
dificultades en el proceso de resolucion de problemas matematicos por parte de los
alumnos de segundo ciclo del nivel primario y su relacion con las estrategias de ensefianza.
Con este fin se plante6 un estudio con metodologia cualitativa, con enfoque desde la
Teoria Fundamentada. Se analizaron antecedentes de investigaciones previas sobre la
tematica, y, luego de la construcciéon de un marco teérico de referencia, se llevaron a cabo
ocho entrevistas semiestructuradas a docentes de segundo ciclo de una escuela primaria
estatal ubicada en Villa Luzuriaga, partido de La Matanza. Los resultados mostraron que
las mayores dificultades se refieren principalmente a las deficiencias en comprension
lectora, en la jerarquizacion de informacion, en los procesos de verificacion de soluciones,
y en la falta de interés y motivacién. Por otro lado, se observo que en numerosas ocasiones
los problemas cumplen la funcién de ejercicios de fijacion y aplicacion, ya que se
presentan al final de la clase, y contienen implicitos los pasos y operaciones que se deben
realizar para su resolucion, no provocando ningin desafio ni conflicto cognitivo en el
alumno. A partir de estos resultados se concluyd que muchas de las dificultades que
presentan los alumnos de segundo ciclo en la resolucion de problemas matematicos, se
deben a la eleccion de estrategias de ensefianza, las cuales no habilitan aprendizajes
significativos en los alumnos. Se sugiere, entonces, fortalecer el trabajo colaborativo con el
equipo de orientacion, para enriquecerse de los aportes de la psicopedagogia, y poder
elaborar en equipo estrategias de ensefianza que permitan a los alumnos superar las

dificultades en el proceso de resolucion de problemas matematicos.

Palabras clave: nivel primario — matematica — resolucién de problemas — estrategias

docentes - intervenciones psicopedagdgicas.



Abstract

The evaluation operations that are carried out in Argentina show, year by year, the
low performance of students of all educational levels in the area of mathematics. Since
problem solving is the central axis of mathematics, the present work set out to identify
which are the main difficulties in the process of solving mathematical problems by second
cycle students at the primary level and its relation to teaching strategies. To this end, a
study with qualitative methodology was proposed, with a focus from Grounded Theory.
Antecedents of previous investigations on the subject were analyzed, and, after the
construction of a theoretical frame of reference, eight semi-structured interviews were
conducted with second-cycle teachers from a state primary school located in Villa
Luzuriaga, La Matanza district. The results showed that the greatest difficulties refer
mainly to deficiencies in reading comprehension, in the hierarchy of information, in the
verification processes of solutions, and in the lack of interest and motivation. On the other
hand, it was observed that on many occasions the problems fulfill the function of fixing
and application exercises, since they are presented at the end of the class, and implicitly
contain the steps and operations that must be carried out to solve them, not causing any
challenge or cognitive conflict in the student. From these results, it was concluded that
many of the difficulties that second-cycle students present in solving mathematical
problems are due to the choice of teaching strategies, which do not enable significant
learning in students. It is suggested, then, to strengthen collaborative work with the
guidance team, to enrich themselves with the contributions of psycho-pedagogy, and to be
able to develop teaching strategies as a team that allow students to overcome difficulties in

the process of solving mathematical problems.

Key words: primary level - mathematics - problem solving - teaching strategies -

psychopedagogical interventions.



Introduccion

En las dltimas dos décadas del siglo XX y durante los primeros afios del presente,
la educacion matematica ha experimentado un desarrollo muy importante tanto cualitativa
como cuantitativamente. Estos avances implicaron que la resolucion de problemas se haya
vuelto central en los nuevos enfoques sobre la ensefianza de la matemaética (Parra & Sainz,
1994). Existen creencias muy extendidas, inclusive entre los docentes, que conciben los
problemas bajo un aspecto puramente formal e instrumental, el de la aplicacién de los
contenidos previamente aprendidos. Segun plantean Corts y De La Vega (2004), esta
postura considera que la resolucion de problemas es una actividad de reconocimiento y
aplicacion de las técnicas trabajadas en clase y a la vez de acreditacion de las técnicas

aprendidas, respondiendo a una percepcion de la matematica excesivamente mecanicista.

Si bien es cierto que es necesario interiorizar determinados contenidos relevantes
propios del area para hacer frente a la resolucion de problemas matemaéticos, también se
debe considerar que intervienen en el proceso aspectos internos como el esfuerzo y la
concentracion, el interés, el gusto por aceptar desafios, la tranquilidad para afrontarlos, la
perseverancia, la creatividad, la autoconfianza, los estados emocionales, asi como los
propios procesos de investigacion: analizar los datos del enunciado, su relevancia, pensar
en posibles vias de resolucion. Todos estos aspectos, aunque no forman parte de los
contenidos propiamente matematicos, desarrollan un papel muy importante para ayudar a

resolver con éxito la tarea.

Cabe sefialar que, desde la perspectiva didactica que asume el Disefio Curricular de
la Provincia de Buenos Aires (2018), un problema es tal, en tanto y en cuanto permite a los
alumnos introducirse en el desafio de resolverlo a partir de los conocimientos disponibles y
les demanda la produccion de ciertas relaciones en la direccion de una solucion posible,
aunque ésta, en un principio, resulte incompleta o incorrecta. Esta perspectiva de la clase
de matematica conforma un verdadero desafio para el docente a la hora de pensar las
estrategias de ensefianza, a lo largo del ciclo y dentro de cada afio, considerando el
equilibrio entre: el planteo de verdaderos problemas, la elaboracion de diversos
procedimientos y formas de representacion, la justificacion de los mismos, y su aplicacion

en otros contextos.



Ya Polya (1981) consideraba que el docente tiene en sus manos la Ilave del éxito ya
que, si es capaz de estimular en los alumnos la curiosidad, podra despertar en ellos el gusto
por el pensamiento independiente; pero, si por el contrario dedica el tiempo a hacerlos
ejercitar en operaciones de tipo rutinario, matara en ellos el interés. En este sentido, es
necesario crear en clase un ambiente que favorezca la investigacion, el descubrimiento, la
busqueda, la desinhibicidn para plantear preguntas o dudas, el respeto a los comparieros, y
las actitudes de colaboracion. Ensefiar a los alumnos a pensar matematicamente implica
ayudarlos a que sean capaces de abstraer y aplicar ideas matematicas a un amplio rango de
situaciones, y, en este sentido, son los problemas matematicos las herramientas que

propiciaran el desarrollo de estas capacidades.

En el marco de estas reflexiones, el presente estudio se propone identificar las
principales dificultades para la resolucion de problemas matematicos en alumnos de
segundo ciclo y su relacion con las estrategias de ensefianza. Con este fin se disefid un
estudio con metodologia cualitativa, enfocado desde los principios de la Teoria
Fundamentada. Se llevd a cabo un trabajo de relevamiento tedrico con bibliografia e
investigaciones anteriores sobre la tematica, y luego una serie de entrevistas
semiestructuradas con ocho docentes de una escuela primaria de Villa Luzuriaga, partido
de La Matanza. A partir de las entrevistas, se recab6 informacién sobre las estrategias de
ensefianza que utilizan los docentes en el area de matematica, las dificultades de los
alumnos en la resolucion de problemas en el trabajo diario, y las posibles intervenciones
desde la psicopedagogia frente a las dificultades en el desarrollo de esas capacidades. De
acuerdo a los resultados obtenidos, se puede observar que muchas de las dificultades que
presentan los alumnos en la resolucion de problemas se relacionan con las estrategias de

ensefianza aplicadas por los docentes.



1. Marco tedrico

1.1. Sobre el Disefio Curricular en la ensefianza de la matematica

El Disefio Curricular para la Escuela Primaria plantea una propuesta prescriptiva,
con contenidos y orientaciones comunes para todos los nifios/as de la Provincia. Es
responsabilidad de las definiciones curriculares ofrecer el marco de educacién comdn que
garantiza el derecho de los alumnos a acceder a los saberes socialmente reconocidos como
relevantes. Los intereses de los nifios, los conocimientos con que llegan a la escuela, las
caracteristicas de su entorno cercano son puntos de partida incuestionables: el Disefio
Curricular plantea el desafio de tomar sus intereses para “ir mas alla” de ellos (Disefio
Curricular para la Educacién Primaria, 2018).

En relacion a los conocimientos necesarios a abordar sobre matematica, el Disefio
Curricular utiliza diferentes criterios para seleccionar y determinar contenidos. Algunos
conocimientos matematicos son pertinentes de ser ensefiados en la escuela primaria en
funcién de su uso social. Por ejemplo, las expresiones decimales, el uso de las medidas,
diferentes recursos de célculo (calculadora, calculo mental). Se han considerado también
como contenidos de ensefianza algunas relaciones entre conceptos que no resultan tan
evidentes. Por ejemplo, la explicitacion del estudio de las relaciones entre fracciones y
decimales; o los vinculos entre el analisis del valor posicional del sistema de numeracion
escrita y el funcionamiento de los sistemas de medida. Hay otros conocimientos
matematicos que son incorporados como contenidos pues resultan particularmente
favorables para generar condiciones y oportunidades de introducir a los alumnos en un
trabajo intelectual propio de la actividad matematica. Por ejemplo, el estudio de la
divisibilidad, por su potencia para desplegar un trabajo de tipo anticipatorio -al promover
la fundamentacion basada en las propiedades de la multiplicacion, de la division y del
sistema de numeracion (Disefio Curricular para la Educacién Primaria, 2018).

El Disefio Curricular anterior pone de manifiesto la necesidad de que las
instituciones educativas transformen profundamente y redefinan sus objetivos vy
metodologia sobre la cual desarrollan el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
matematica en el aula (Parra & Sainz, 1994). El nuevo enfoque pedagdgico aplicado a las

matematicas tiene su base en el constructivismo y en las teorias cognitivas del aprendizaje.



Tal enfoque sostiene que el aprendizaje no se “transmite” desde el docente al alumno Sino
se “construye”. Esto quiere decir que la participacion activa del alumno es fundamental en
el proceso de aprendizaje. En otras palabras, el alumno es el principal protagonista de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, y el docente no es alguien que “posee” el saber sino
que es un “facilitador de aprendizajes”. En este sentido, su rol principal es disefiar y
motivar la participacion de los alumnos en experiencias de aprendizaje significativos. Dado
este enfoque, las matematicas son abordadas desde una nueva Optica en el aula: aprender
matematicas es resolver problemas (Sadovsky & Lerner, 1994).

En este desarrollo, cobran relevancia la Teoria de Situaciones Didacticas de Guy
Brousseau, la Teoria de los Campos Conceptuales de Gérard Vergnaud y la Teoria de la
Transposicion Didactica de Yves Chevallard. Estas conceptualizaciones mostraron
aspectos nuevos en la ensefianza de la matematica a partir de mediados de la década del
‘80, dando origen a la llamada “corriente francesa” en Didactica de la Matematica, cuya
perspectiva sigue aplicAndose hoy en numerosos paises del mundo (Broitman, 1999;
Brousseau, 1994).

En nuestro pais existe una creciente comunidad didactica formada por
investigadores, equipos técnicos curriculares, docentes, profesores de institutos de
formacion docente, y equipos de capacitacion dedicados al estudio de la corriente francesa.
En el Disefio Curricular nacional y provincial se pueden observar los principios de esta
postura didactica, ya que intentan comunicar una mirada sobre el quehacer matematico
escolar ligada a la produccion colectiva del conocimiento, a partir de la resolucion y
reflexion sobre los problemas mateméticos a los que los alumnos son enfrentados
(Broitman, 2012).

1.2.Los problemas matematicos

Un problema se caracteriza por ser una situacion en la cual un individuo desea
hacer algo, pero desconoce el curso de la accion necesaria para lograr lo que quiere, 0
como una situacion en la cual un individuo actda con el propésito de alcanzar una meta
utilizando para ello alguna estrategia en particular (Polya, 1981). Es decir, que un
problema es una situacion que dificulta la consecucion de algun fin, por lo que es necesario

hallar los medios que permitan solucionarlo, atenuando o anulando sus efectos. Al hablar



de un problema matematico, se hace referencia a una situacion significativa de contenido
matematico que implica una dificultad, y cuya solucién requiere de un proceso de

reflexion, bdsqueda de estrategias y toma de decisiones.

En la ensefianza de la matematica, un problema puede ser una pregunta, el calculo
de una operacion, la localizacién de un objeto o la organizacion de un proceso, todas ellas
son situaciones que requieren una solucion cuando no se tiene un procedimiento conocido
para su abordaje. Al respecto afirman Pérez y Ramirez (2011) que un problema es una
situacion que no puede ser resuelta de inmediato a través de la aplicacién de algun
procedimiento que el estudiante ha conocido ni ejercitado previamente. En este sentido, los
problemas se diferencian claramente de los ejercicios, en los cuales se espera que el
estudiante practique un determinado procedimiento o algoritmo, como es el caso de la
ejercitacion de los procedimientos de calculo de las operaciones o las ecuaciones. El
objetivo del ejercicio es el dominio y la fijacion de un determinado procedimiento como
forma de resolver un tipo especifico de situaciones. El objetivo del problema, en cambio,
es desarrollar la habilidad para enfrentar una situacion nueva, para disefiar un camino de

solucioén.

También Ballestero (2008) indica que un problema es una situacion que un
individuo o grupo quiere 0 necesita resolver y para lo cual no dispone, en principio de un
camino rapido y directo que lo lleve a la solucion. Como consecuencia puede producirse
un bloqueo, puesto que resolver un problema conlleva siempre un grado de dificultad
apreciable, es un reto que debe tener un nivel adecuado a la edad y formacion de la persona
que se enfrenta a él. Si la dificultad de un problema matematico es muy elevada en
comparacion con sus conocimientos, los alumnos desistiran rdpidamente y se sentiran
frustrados, si por el contrario, es demasiado facil y su solucion no reviste dificultad, esta
actividad no sera un problema para ellos, sino un simple ejercicio. De este modo podemos
decir que la actividad que para alumnos de ciertas edades puede concebirse como un

problema, para otros constituye un ejercicio.

Para Villalobos (2008) un problema matematico es una situacién matematica que
contempla tres elementos: objetos, caracteristicas de esos objetos y relaciones entre ellos.
A su vez, estos elementos se encuentran agrupados en dos componentes: condiciones y

exigencias relativas a esos elementos. Ademas, la situacién problematica motiva en quien



intenta resolverla, la necesidad de dar respuesta a las exigencias o interrogantes, para lo
cual deberd operar con las condiciones, en el marco de su base de conocimientos y
experiencias. Es decir, que para redundar en aprendizajes significativos, un problema
matematico debe ser motivante y contextual, es decir, se debe dar en una variedad de
contextos, en distintas formas de representacion de la informacién y en lo posible que sean
resueltos por mas de un modelo matematico. Puede estar sujeto a conocimientos previos,
experiencias, tener una dificultad no tan sélo algoritmica, sino también del desarrollo de
habilidades cognitivas. En definitiva, todo problema matematico debe representar una
dificultad intelectual y no sélo operacional, es decir, debe significar un real desafio para los

estudiantes.

De acuerdo con Mayer (1993), los problemas matematicos tienen cuatro
componentes: las metas, los datos, las restricciones y los métodos. Las metas, constituyen
lo que se desea lograr en una situacion determinada. En un problema puede haber una o
varias metas, las cuales pueden estar bien o mal definidas. En general, los problemas de
naturaleza matematica son situaciones-problema con metas bien definidas. Por el contrario,
los problemas de la vida real pueden tener metas no tan claramente definidas. En segundo
lugar, los datos consisten en la informacion numérica o verbal disponible con que cuenta el
estudiante para comenzar a analizar la situacién problema. Pueden ser pocos o muchos,
pueden estar bien o mal definidos, o estar explicitos o implicitos en el enunciado del
problema. Las restricciones son los factores que limitan la via para llegar a la solucion, y
de igual manera, pueden estar bien o mal definidas y ser explicitas o implicitas. Los

métodos, son las técnicas y estrategias de resolucion de esa situacion.

Por otro lado, los tipos de problemas matematicos pueden ser muy diversos. Los
problemas tipo son aquellos en los cuales las operaciones que se deben usar para la
solucion estan implicitas en el enunciado, de manera que el estudiante los pueda descubrir
rapidamente y ejecutarlos. Por ejemplo, problemas aritméticos de enunciado verbal, que
sugieren las operaciones aritmeticas necesarias en el mismo enunciado. Los problemas
heuristicos no tienen implicitos los procedimientos a ejecutar, fomentando la busqueda de
estrategias para hallar la solucién. Por ejemplo, los problemas de generalizacion lineal en
los cuales se trabajan con sucesiones aritméticas simples. Los problemas en contexto real
son aquellos que requieren del manejo de informacion sobre la situacion real implicita, sin

la cual es imposible darles solucién. Los problemas rompecabezas son aquellos cuya
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solucién se encuentra por el método de ensayo y error, como encontrar la cantidad de
triangulos o cuadrilateros en una figura, los triangulos o cuadrados magicos, piramides, etc.
Por dltimo, los problemas de demostracion son aquellos que se resuelven por método
deductivo, como la demostracion de formulas matematicas y de teoremas. (Pérez y
Ramirez, 2011).

A la hora de seleccionar el material para trabajar, Ballestero (2008) sostiene que el
docente debe tener en cuenta también la diferencia que existe entre los problemas
rutinarios y los que no son rutinarios. Un problema es rutinario cuando puede ser resuelto
aplicando directamente y en forma mecénica una regla que el estudiante no tiene dificultad
para encontrar, la cual es dada por el docente o por un libro de texto. No existe desafio para
su inteligencia y solo adquiere practica en la aplicacion de un algoritmo. Se trata, en otros
términos, de un ejercicio. Un problema no es rutinario cuando exige cierto grado de
creacion y originalidad por parte del alumno, implicando un esfuerzo para resolverlo.
Debera tener un sentido y un propoésito desde su punto de vista. Los contextos de los
problemas pueden variar desde las experiencias familiares, escolares o de la comunidad,
hasta las aplicaciones cientificas o del mundo laboral, lo esencial es que deben abarcar una

diversidad de temas para que su aplicacion resulte significativa y funcional.

En la tarea cotidiana del docente, es fundamental la planificacion. Esta
planificacidn requiere prever medios y materiales, competencias, capacidades, y una de las
cuestiones esenciales es prever el método con que se va a ensefiar. De acuerdo con Pachas
(1997), con el método se conciben y preconciben planes para lograr objetivos, se eliminan
improvisaciones, se economizan esfuerzos, se sistematizan los conocimientos, se facilita el
aprendizaje, se logra el hallazgo de la verdad en forma légica y ordenada, se orientan los
medios y los instrumentos para lograr la creacion de nuevas imagenes, la mejor utilizacién
de las potencialidades del estudiante de los recursos existentes, y se afianzan los habitos de

estudio, de investigacion, de experimentacion.

1.3. El proceso de resolucion de problemas

En el ambito de la ensefianza de la matematica, desarrollar la capacidad de
resolucion de problemas es de suma importancia por su caracter integrador, ya que implica

encontrar un camino que no se conoce de antemano, es decir, una estrategia para encontrar
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una solucion, requiriendo de saberes previos y capacidades diversas. Para Cruz (2009), la
resolucion de problemas juega un papel trascendental en el acercamiento a la matematica.
De hecho, se espera que el estudiante construya su conocimiento matematico al enfrentar,
dentro del contexto social del aula, problemas para los que no conoce de antemano una
estrategia de solucion apropiada, lo suficientemente complejos para significar un reto y que

ponen en juego un conocimiento matematico relevante.

Por otro lado, la resolucion de problemas en matematica resulta casi natural o
intrinseca a la misma disciplina. Segun Villalobos (2008), resolver un problema
matematico es encontrar una solucién de contenido matematico, a través de procesos de
reflexion y toma de decisiones. De acuerdo con esta mirada, resolver un problema puede
servir de contexto para la construccién de nuevos conocimientos y el desarrollo de otras
capacidades. Como se mencion0 en el apartado anterior, los contextos de los problemas
pueden variar desde las experiencias familiares o escolares de los alumnos hasta las
aplicaciones cientificas, por tanto, deben integrar multiples temas, pero dando especial
énfasis a los problemas cuya resolucion les permita conectar ideas matematicas; asi pueden
relacionarlas con otras areas de manera transversal, e incluso en algunos casos pueden

reconocer su utilidad en la vida cotidiana.

La resolucion de problemas constituye, entonces, un proceso complejo que
involucra conocimientos almacenados en la memoria a corto y a largo plazo. Se trata de un
conjunto de actividades mentales y conductuales, a la vez que implica también factores de
naturaleza cognitiva, afectiva y motivacional. Por ejemplo: si en un problema dado se debe
transformar mentalmente metros en centimetros, esta actividad seria de tipo cognitiva; si se
pregunta si estamos seguros que la solucion al problema sea correcta, tal actividad seria de
tipo afectiva; mientras que resolver el problema, con papel y lapiz, siguiendo un algoritmo
hasta alcanzar su solucidn, podria servir para ilustrar una actividad de tipo conductual. A
pesar de que estos tres tipos de aspectos estan involucrados en la actividad de resolucion de
problemas, para Palacio y Sigarreta (2000) la mayoria de las investigaciones realizadas en
el area ha centrado su atencién, basicamente, en los factores cognitivos involucrados en el

proceso.

De acuerdo con lo que plantea Cruz (2009), trabajar desde la resolucion de

problemas ayudara a que los estudiantes desarrollen numerosas capacidades: capacidad
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para modelar, que implica asociar a una situacion no matemética una expresion u objeto
matematico que represente determinadas relaciones o caracteristicas consideradas
relevantes para la solucion de un problema. Implica también capacidad para formular, es
decir, para elaborar un enunciado o el texto de un problema a partir de situaciones de la
vida real y a partir de contextos matematicos. También desarrolla la capacidad para
seleccionar, eligiendo una alternativa de respuesta para una pregunta o eligiendo una
estrategia para hallar la solucion de un problema. Ademas, fomenta la capacidad para
aplicar, que consiste en ejecutar un procedimiento o estrategia en base a conceptos
matematicos y propiedades de relaciones matematicas, para responder a una pregunta o
encontrar la solucion de un problema. Y, por Gltimo, se promueve la capacidad para
verificar, que involucra controlar el proceso seguido para encontrar la solucion de un
problema, evaluando la validez de cada uno de los procedimientos matematicos utilizados
(Brousseau, 1994).

Sintetizando todos los aspectos mencionados, se podria afirmar que el proceso de
resolucion de problemas consta de: una situacion en la cual se quiere hacer algo, pero se
desconocen los pasos precisos para alcanzar lo que se desea; un conjunto de elementos que
representan el conocimiento relacionado con el problema; el resolutor de problemas o
sujeto que analiza el problema, sus metas y datos, y opera sobre la representacion para
reducir la discrepancia entre los datos y las metas. La solucién de un problema esta
constituida por la secuencia de operaciones que pueden transformar los datos en metas.
Esta definicion es coincidente con lo planteado por Villarroel (2008), quien sefiala que la
resolucion de problemas es una actividad compleja que pone en juego un amplio conjunto
de habilidades y que incluye elementos creativos, debido a que la persona carece de

procedimientos preaprendidos para resolverlo.

Por esta razon, el desarrollo de la capacidad para resolver problemas es un proceso
largo que requiere de una orientacion permanente por parte del docente. Es necesario
organizar los procesos de ensefianza de modo que se logre un trabajo sistematico orientado
a que los estudiantes internalicen las distintas etapas de la resolucion de problemas. Para
Villarroel (2008), el proceso de resolucion de un problema se inicia necesariamente con
una adecuada comprension de la situacion problematica. Es preciso que el estudiante
Ilegue a tener muy claro de qué se estd hablando, que es lo que se quiere conocer, cuales

son los datos con los que se cuenta. Dado que en la mayor parte de los casos los problemas
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se plantean en forma escrita, la comprensién lectora se constituye en un elemento critico.
Por esta razon, el docente debe prestar especial atencion a que el enunciado del problema
sea debidamente comprendido. Sélo cuando se tenga la seguridad de que los estudiantes

han comprendido claramente el enunciado del problema, se puede continuar.

Luego de comprender el contenido del problema, comienza la busqueda de una
estrategia para su resolucion. Aqui se trata de ver la relacién que existe entre la
informacién que se desea obtener y los datos o informacion de que se dispone, y
determinar cual o cuales de estos datos se podrian utilizar para llegar a la solucion con
ayuda de alguna herramienta matematica. Es importante destacar, segun indica Villarroel
(2008), que la determinacién de la estrategia de solucién constituye la etapa mas compleja
dentro del proceso de resolucion de un problema, ya que exige tener claridad respecto del
contenido del problema, identificar la informacion conocida relevante, y eventualmente la
informacion que podria ser necesaria pero que no se tiene a mano, manejar el significado
de los conocimientos matematicos disponibles, establecer relaciones entre lo que se desea
saber y lo que ya se conoce 0 se puede averiguar, y seleccionar las herramientas

matematicas mas apropiadas.

En los estudios realizados por Silva (2009), se afirma que la resolucion de
problemas matematicos constituye una actividad privilegiada para introducir a los
estudiantes en las formas propias del quehacer de la disciplina. Lograr que los alumnos
desarrollen estructuras de pensamiento que les permitan matematizar; es una de las
principales metas de la ensefianza matematica actual. Tal experiencia debe permitir al
alumno manipular objetos matematicos, activar su capacidad mental, ejercitar su
creatividad y reflexionar sobre su propio aprendizaje (metacognicion), al tiempo que se

prepara para otros problemas adquiriendo confianza en si mismo.

La autora mencionada refiere que la resolucion de problemas se da en tres aspectos:
La resolucion como contexto, donde los problemas son utilizados como vehiculos al
servicio de otros objetivos curriculares, como una justificacion para ensefiar, motivar o
desarrollar actividades. Ello implica una interpretacion y aplicacion minima. La resolucion
para el desarrollo de habilidades, cuando se proponen problemas no rutinarios, para el
logro de una habilidad de nivel superior. En este caso, las técnicas de resolucion de

problemas son ensefiadas como un contenido, con problemas de préactica relacionados, para
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que puedan ser dominadas. En tercer lugar, Silva (2009) propone pensar la resolucion de
problemas como sindnimo de "hacer matemaética™: desde esta perspectiva, se asume que el
trabajo de los matematicos es resolver problemas y que la matematica realmente consiste

en visualizar problemas y buscar soluciones.

A través de la resolucién de problemas es posible crear ambientes de aprendizaje
que permitan la formacion de personas autbnomas, criticas, capaces de preguntarse por los
hechos, las interpretaciones y las explicaciones. Los estudiantes adquieren formas de
pensar, habitos de constancia, curiosidad y confianza que les serviran en su quehacer
cotidiano. Resolver problemas posibilita el desarrollo de capacidades complejas como la
creatividad, y procesos cognitivos de orden superior como la inferencia (Mayer, 1993).
Ademas el intercambio de conjeturas con otros afianza la riqueza del trabajo en equipo y el
respeto mutuo. De manera que resolver problemas constituye el eje principal del trabajo en

el area de matematica.

1.4. Sobre las estrategias de ensefianza de la matematica

Cada docente en su labor cotidiana, se sirve de estrategias de ensefianza para
trabajar con sus alumnos los contenidos escolares. EI concepto de estrategia es definido por
Huarca, Cortez, Bravo y Verano (2006) como el proceso consciente e intencionado que
favorece el analisis, la reflexion, el control del proceso y la valoracion de lo que se hace.
La estrategia constituye un conjunto de pasos o reglas que aseguran una decisién 6ptima en
cada momento, es decir, que puede entenderse como la aplicacion de un conjunto de
disposiciones para alcanzar una meta. Las estrategias se utilizan cotidianamente cuando se
solucionan problemas de cualquier indole, cuando se comprende algo que se lee, 0 cuando

se planifica una situacién.

En el proceso de ensefianza y aprendizaje, el docente utiliza diversas estrategias que
debe saber diferenciar y elaborar. Las estrategias constituyen los procedimientos o recursos
utilizados por el agente de ensefianza para promover aprendizajes significativos en
términos de Ausubel (1983), configurando una postura didactica particular. En el caso
puntual de la reflexidn didactica sobre la matematica, ésta se ha desarrollado como un area

de investigacion que trata de comprender el funcionamiento de las relaciones entre la
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ensefianza y el aprendizaje ligadas al contenido a ensefiar, y de estudiar las leyes que las
gobiernan (Parra 'y Sainz, 1994).

Partiendo de las consideraciones establecidas por el Disefio Curricular de la
Provincia de Buenos Aires (2018), las estrategias de ensefianza para la resolucion de
problemas hacen foco en las operaciones mentales utilizadas por los estudiantes para
pensar sobre la representacion de las metas y los datos, con el fin de transformarlos y
obtener una solucion. En este sentido, Poggioli (1999) sefiala que estas estrategias
comprenden los algoritmos, los métodos heuristicos y los procesos de pensamiento
divergente. El uso de algoritmos implica procedimientos especificos que indican paso a
paso la solucion de un problema. Los procesos de pensamiento divergente hacen referencia
a una estrategia relacionada con la creatividad, originalidad e inspiracién, e implican la
generacion de perspectivas o enfoques alternativos de solucién. Los métodos heuristicos,
en cambio, son estrategias generales de resolucién y reglas de decision utilizados por los
resolutores, basadas en la experiencia previa con problemas similares. Estas estrategias

indican vias o posibles enfoques a seguir para alcanzar una solucion.

Cabe sefialar que los métodos heuristicos no constituyen en si mismos una
estrategia, sino un conjunto de procedimientos generales que permiten seleccionar las
estrategias mas adecuadas que acerquen a la solucion. Estos métodos pueden ser generales
o0 especificos. Los métodos heuristicos generales comprenden procedimientos como: a)
trabajar en sentido inverso, es decir, convertir las metas en datos y partir de alli para
resolver el problema. De acuerdo con Salazar (2000), esta estrategia es parecida a la que se
utiliza en la vida diaria, cuando por ejemplo, se pierde un objeto y se trata de visualizar o
desandar los pasos realizados con el fin de determinar donde se pudo haber perdido; b)
subir la cuesta, que refiere a avanzar desde la situacion actual a otra que esté mas proxima
a la meta, de manera que el resolutor, al encontrarse en ese estado mas cercano, evalue el
nuevo estado en el que esté despues de cada posible movimiento, pudiendo seleccionar
siempre el que éste mas proximo de la meta; c) analisis medios-fin, que se basa en la
descomposicion de la meta en submetas para luego ir solucionandolas en forma individual,

una a una, hasta completar la solucion final.

Algunas estrategias heuristicas que también pueden colaborar en la resolucion de

problemas matematicos pueden ser: a) ensayo Yy error: es una estrategia Util para resolver
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cierto tipo de problemas, como por ejemplo los de seleccidn, en donde se proporcionan
varias alternativas de posibles soluciones y el individuo debe probar cada una, hasta llegar
a la respuesta correcta; b) hacer un dibujo: permite representar esquematicamente los datos
o informacion que suministra el problema, lo cual es de gran utilidad ya que permite
visualizar mejor la situacion planteada y por ende contribuye a que el estudiante
comprenda mejor y genere nuevas ideas de resolucion. De acuerdo con Salazar (2000) la
representacion visual, permite comprender los conceptos y condiciones mucho mejor que
las frases verbales; c) resolver un problema mas simple: consiste en desglosar el problema,
resolverlo con cantidades pequefias o tratar de plantearse uno relacionado pero mas

sencillo, lo cual puede ayudar a la comprension.

Las estrategias para resolver problemas no deben perder de vista la importancia de
afianzar el conocimiento, mas alla de la exploracion inicial que los alumnos, especialmente
los méas pequefios, deben experimentar con los objetos matematicos. Para Parra y Saiz
(2008), los estudiantes aprenden matematica trabajando frente a situaciones que el docente
selecciona y les plantea, fomentando la apropiacién de los conocimientos. En este sentido,
se trata de hacer matematica, y no de repetir conocimientos de otros que no revisten ningun
sentido para el alumno. Las autoras mencionadas enfatizan el lugar de la escuela como
espacio social en el que los estudiantes deben encontrar oportunidades diferentes a las de
su vida cotidiana, que les permitan apropiarse de los modos de pensar y de las préacticas

especificas de la ciencia.

En la planificacion y seleccidn de estrategias de ensefianza, es fundamental que el
docente pueda conocer y manejar una diversidad de herramientas, con el fin de ofrecer a
los estudiantes una mirada amplia sobre los posibles caminos en la resolucion de
problemas. Es conveniente mostrarles que existen otras estrategias y técnicas de resolucion
que les pueden permitir simplificar y facilitar el trabajo. Es importante sefialar también,
como afirma Ponce (2004), que no es el docente quien dictamina la validez o no de las
soluciones, sino que la prueba de validez esta en el nivel de efectividad que brinde la
estrategia utilizada para alcanzar la respuesta. De esta manera, el alumno podra ir
construyendo sus propias estrategias de resolucion, reconociendo cuales son los
procedimientos con los que se siente mas comodo y aquellos que implican mayor
economia de esfuerzo y tiempo, adquiriendo asi mayor autonomia e independencia en el

proceso.
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1.5. Intervenciones desde la psicopedagogia

Desde el ambito de la psicopedagogia, el acompafiamiento en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de cada alumno es la tarea primordial. Para ello es fundamental el
trabajo colaborativo con el docente. Es importante resaltar que el objetivo ultimo de ambos
profesionales es el aprendizaje efectivo de los alumnos, que debe ser alcanzado
participando cada uno desde los campos propios para los que han sido formados. A este
respecto, los campos de procedencia son diferentes y diferentes seran también las
posibilidades concretas de intervencion ante situaciones especificas de ensefianza y
aprendizaje (Blanco y Guerrero, 2002). En lo que respecta puntualmente a la resolucion de
problemas en el area de matematica, las intervenciones deberan responder a las dificultades

que surjan en la tarea, en el alumno, o en el contexto de aprendizaje.

Para empezar, en ocasiones las dificultades surgen por una falla en la comprension
del enunciado de los problemas. Muchas de las dificultades que genera el lenguaje en el
que esta expresado el problema pueden salvarse si el enunciado va acompafiado de graficos
y dibujos, en los que se destaquen los datos relevantes. En otras ocasiones, segun la
gravedad de las dificultades lectoras del alumno, puede hacerse necesario presentar los
problemas sin palabras, es decir, mediante dibujos o material concreto que el nifio pueda
manipular. Otras técnicas dirigidas a mejorar la comprensién del enunciado por parte del
alumno consisten en que éste se vea obligado a explicar el problema a un compafiero, a
sefialar cual es la pregunta del problema y explicarla con sus palabras, a indicar los datos
que hacen falta para resolver el problema y a separar los datos relevantes de los que no lo
son (Enright y Choate, 1993).

Para abordar las dificultades que supone al alumno la distincion entre los datos
relevantes e irrelevantes del problema, puede ser util el entrenamiento en la realizacion de
diagramas, graficos o dibujos a partir del enunciado del problema, de tal manera que se
facilite la representacion mental del mismo (Mayer, 1991). Para evitar las respuestas
absurdas e inconsistentes, por ejemplo, que la altura de un edificio es de 2,5 cm, puede ser
eficaz obligar al alumno a relacionar la solucion alcanzada con el enunciado. Para ello se le
debe pedir que ponga al lado de cada resultado numérico obtenido el nombre expresivo de

su significado (Alonso Garcia, 1986).
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Por su parte, Schoenfeld (1985) propone una serie de estrategias generales para
ensefiar técnicas de indagacion: los métodos heuristicos mencionados en el apartado
anterior. Estos heuristicos se aplican en distintas fases del proceso de resolucién. Por
ejemplo, en la fase de analisis el objetivo consiste en comprender el problema y en
simplificarlo. Para ello se trabajan heuristicos como: dibujar un diagrama del enunciado,
examinar casos especiales aplicando valores extremos para ejemplificar el problema hasta
encontrar un patron, entre otros. En la fase de disefio, se busca desarrollar un plan de
resolucion, mantener dicho plan y asegurarse de que los calculos no se realizan
prematuramente. En la fase de exploracion es en la que aparecen dificultades y no existe un
plan que pueda llevar directamente a la solucion. Esta fase implica heuristicos como:
considerar problemas equivalentes o algo modificados, por ejemplo, reemplazando las
condiciones dadas, recombinando elementos del problema de distinta manera,

introduciendo elementos auxiliares, entre otros.

En la fase de realizacion, y considerando condiciones normales, se debe poner en
marcha el plan disefiado. Por altimo, en la fase de verificacidn, se busca evaluar la solucion
obtenida. Para ello se puede recurrir a las siguientes técnicas o heuristicos: preguntarse si
la solucién obtenida utiliza todos los datos pertinentes, si es acorde a estimaciones
razonables, si puede obtenerse de un modo diferente, reducirse o comprobarse a traves de
casos especiales, etc. La ensefianza de las estimaciones constituye una via para mejorar los
procesos de autocontrol del alumno (Enright y Choate, 1993). En este caso se trata de
ensefarle a realizar estimaciones de los problemas que resuelve para compararlos con los

resultados que obtiene y, de esta forma, modificar o no el proceso de resolucién seguido.

El entrenamiento en hacerse preguntas a si mismo constituye otra técnica eficaz
para el mismo objetivo de autorregulacion. Las “autopreguntas” funcionan a modo de
estrategias metacognitivas, que ayudan a que los alumnos se centren en el proceso de
resolucion del problema. Estas autopreguntas se pueden utilizar en el trabajo por parejas de
los alumnos o en el trabajo individual (Manning, 1984). La intervencion del docente o del
psicopedagogo se basara en ensefiar a los alumnos como usar las autopreguntas adecuadas
a cada una de las fases de la resolucién del problema. Por ejemplo, en la planificacion:
¢cudl es el problema?, ¢que estamos tratando de hacer aqui?, ¢qué informacion nos da?, y

otras preguntas. En la ejecucion: ;estamos utilizando el plan o la estrategia?, ¢necesitamos
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un nuevo plan? En la verificacion: ¢qué fue lo que funcion6?, (qué podriamos hacer

diferente la proxima vez?

Otra de las vias para mejorar las habilidades de autorregulacion del alumno puede
basarse en ejercitar la autocorreccion. En concreto, para favorecer el aprendizaje autobnomo
del alumno se le puede mostrar, mediante un modelo realizado por el docente, como se
realizan las autocorrecciones (Macnab y Cummine, 1992). De esta forma se fomenta la
reflexion, la autocritica y la autonomia de los alumnos. En lo que se refiere a los criterios
de evaluacion de la resolucion de problemas por parte del alumno, es importante considerar
que no se refuerce exclusivamente la obtencion de una respuesta correcta, sino que se
valoren otros aspectos de la resolucion, como la identificacion y la justificacion de los
métodos de solucion empleados. Las valoraciones negativas de los resultados deben

sustituirse por la propia correccion del alumno (Riviére, 1990).

En relacion con el contexto en que el alumno aprende y resuelve los problemas
matematicos, algunas de las sugerencias para el trabajo aulico pueden ser: no utilizar los
problemas de los libros de texto sin un analisis previo del grado de dificultad que suponen.
Por otro lado, hay que alternar las diversas formas de plantear un problema para que los
alumnos no se acostumbren a una sola manera de identificar los datos que se les
suministran y los datos que se les piden, por ejemplo: situacion y pregunta final (Folch,
1993). En este contexto, los alumnos tienen que tener la oportunidad de verbalizar su
propio pensamiento, explicar o justificar sus soluciones y pedir la aclaracion de aquello

gue no entienden (Schoenfeld, 1985).

Finalmente, es conveniente trabajar la resolucion de problemas matematicos en
pequefios grupos, donde el alumno se vea obligado a hacer explicito y a justificar su
proceso de resolucion (Marti, 1996). Estos trabajos pueden favorecer el intercambio de
ideas en torno a la resolucion de problemas, y que el alumno tome conciencia de que un
mismo problema puede abordarse a traves de distintos procedimientos, todos ellos validos.
En relaciéon con los tipos de problemas que se plantean al alumno, la decision vendra
determinada por el objetivo de instruccion que se persiga. Si pretendemos mejorar el
proceso de resolucion del alumno tendremos que evitar los ejercicios rutinarios de mera
aplicacion (Schoenfeld, 1985).
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En este sentido, se sugiere al docente plantear problemas: desafiantes para el
alumno, teniendo en cuenta que a veces esto se consigue con un simple cambio en la
formulacién del problema; problemas que requieran la aplicacion de nuevos
procedimientos de solucion que surjan de la combinacion de aquéllos que ya domina;
problemas que se acerquen a los intereses de los alumnos. Para lograr estos objetivos, se
deben emplear recursos didacticos variados en el proceso de resolucion de problemas.
Entre ellos, las netbooks o las PCs con las que cuente la escuela suponen un valioso
instrumento para atraer la atencién y el interés del alumno, utilizando software y

aplicaciones funcionales a los contenidos a trabajar (Pichardo y Puente, 2012).

Por dltimo, es importante crear estrategias que favorezcan la motivacion y las
actitudes positivas del alumno hacia la resolucion de problemas. En primer lugar, es
aconsejable, siempre que sea posible, que los problemas que se plantean contengan algunas
de las caracteristicas propias de los problemas que hay que resolver en la vida cotidiana.
Esto se traduce en que el problema debe ser practico, que admita més de una solucién y
mas de un método para alcanzarla (Barbera y Gdmez-Granell, 1996). En segundo lugar, a
través de las actuaciones y de las palabras se debe transmitir al alumno confianza en su

capacidad para resolver el problema (Garofalo, 1989).

Por otro lado, se debe comunicar a los alumnos la dificultad de la tarea que hay que
realizar y el grado de esfuerzo que exige, porque el alumno tiende a experimentar una gran
satisfaccion cuando es capaz de resolver un problema desafiante y, en caso de fracaso ante
una tarea dificil que demanda una gran cantidad de esfuerzo, el alumno podra reconocer
que el error no es resultado de su falta de competencia (Gil y Luna, 2008). Esta Gltima
atribucién le animara a volverlo a intentar. En cuarto lugar, se debe fomentar la resolucion
de problemas en pequerfios grupos, porque el compartir las dificultades con los pares puede
contribuir a que éstas se vivencien con menos carga de angustia. En quinto lugar, se debe
valorar el conocimiento informal del alumno y el uso que hace de procedimientos y
estrategias personales para adaptar la ensefianza a esos conocimientos previos (Marti,
1996).

La eleccidon y uso de las estrategias de ensefianza dependera de como se van a
integrar los contenidos, de las acciones que deberan realizar los estudiantes, del desarrollo

cognitivo que posean y los conocimientos previos que manejen. Ballestero (2008), afirma
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gue ningun docente ensefia bien si sus alumnos no aprenden. De nada sirve que él crea que
ensefia bien si sus alumnos no alcanzan los objetivos de conocimientos o comportamientos
que se esperaban. En la clase, el maestro puede utilizar diferentes estrategias, las ya
existentes, crear otras, combinar varias de ellas, pero cada método, recurso y actividad se
debe elegir en funcion al alumno y su aprendizaje, adecudndose a sus caracteristicas,

necesidades e intereses.
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2. Antecedentes

El trabajo de Cabrera y Pérez (2009) tuvo como objetivo aislar, mediante estudio de
casos, algunas de las estrategias que utilizan los alumnos en la solucién de problemas. El
procedimiento utilizado fue la aplicacion de test a los alumnos (previamente validados), el
andlisis detallado de las soluciones para suponer las posibles estrategias utilizadas y
entrevistas individuales que fueron grabadas, transcritas y discutidas por el equipo de
investigadores para confirmar o rechazar las propuestas hechas. De este modo se han
aislado estrategias que utilizan los nifios en los diferentes grados de la escuela primaria y la
secundaria entre las que se encuentran las siguientes: - Busca las palabras claves y ellas te
dicen qué operacion utilizar. - Procedimiento rutinario asociado a un indicador textual. -
Tanteo. - Operar con los numeros dados en el texto. - Usar nimeros comodos. - Identificar

los significados de las operaciones en el texto.

Por su parte, Laya, Fernandez y Gonzélez (2010) se propusieron comprender mejor
por qué los alumnos fallan al resolver problemas matematicos y también qué fortalezas
tienen frente a los mismos. Se utilizé un disefio mixto, recurriendo al enfoque cualitativo
por medio de la entrevista, que permitié una aproximacién a los métodos de resolucion que
utilizan los nifios, en sus propias palabras. En este caso, el enfoque cuantitativo facilitd
conocer y comparar con mayor precision los diferentes recursos y estrategias que utilizan
los alumnos para resolver un problema. Para disefiar la muestra se consider6 a 57 alumnos
de 6° de primaria de 9 escuelas distritales. Se utilizaron dos instrumentos: prueba de
resolucion de problemas matematicos, y entrevista semiestructurada. El estudio revel6 que,
a pesar de ser un recurso indispensable, encontramos que proporciones importantes de
estudiantes no cuentan con los conocimientos previos suficientes para resolver los
problemas matematicos. De esto se desprende la recomendacion de que los maestros
presten mas atencién a los vacios que experimentan sus alumnos en torno a los
conocimientos previos involucrados en los diferentes problemas que trabajan en las clases.
La comprension lectora también resulto determinante: entre los nifios que entendieron los
problemas, las proporciones de respuestas correctas fueron muy altas (entre 75 y 92,6%).
En contraparte, la no comprension condujo a resultados equivocados también en alta

proporciones (entre 80% y 90%).
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Iriarte Pupo (2011) se propuso describir la influencia de la implementacion de
estrategias didacticas con enfoque metacognitivo en el desarrollo de la competencia
resolucion de problemas matematicos en estudiantes de 5° grado de basica primaria. El
trabajo de campo se realizd con estudiantes de la institucion Educativa Normal Superior de
Sincelejo (Sucre — Colombia), se trabajo con una muestra de 135 estudiantes. El disefio
metodoldgico utilizado fue cuasi-experimental con cuatro grupos y se realizaron
comparaciones intragrupos e intergrupos estableciéndose diferencias estadisticas
significativas, que corroboraron la efectividad de las estrategias aplicadas. La intervencion
se realiz6 en cuatro fases, poniendo en practica la instruccion directa, el modelado
metacognitivo, la préctica guiada y el aprendizaje cooperativo. El instrumento utilizado fue
un test aplicado a los estudiantes que contempla 10 situaciones problemas, tomadas de los
cuestionarios utilizados por el ICFES (Instituto Colombiano Para el Fomento de la
Educacion Superior). Los resultados muestran que los estudiantes presentan dificultades en
cuanto a los siguientes indicadores: interpretacion y comparacién de distintas
representaciones de un mismo nimero (como fraccién, como decimal o como natural);
resolver problemas en contexto de tipo aditivo y multiplicativo; resolver problemas en
contexto utilizando diferentes procedimientos y estrategias para calcular &reas y
volUimenes; interpretar datos en tablas, gréaficos de barra, pictogramas y de lineas; resolver
problemas interpretando datos en forma organizada y aplicando la aleatorizacion. Se
concluye que la preparacion de los docentes en la aplicacion en estrategias didacticas con
enfoque metacognitivo, contribuye al desarrollo de competencias metacognitivas en el

aula, aportado al aprendizaje auténomo de los estudiantes.

En cuarto lugar, Gutiérrez (2013) analizé los resultados diagnosticos de una
investigacion de su autoria en curso, que busca disefiar estrategias didacticas para la lectura
de contenidos en matematicas, para que los alumnos desarrollen una comprension de los
problemas planteados. Se tratd de una investigacion descriptiva, con un disefio no
experimental transaccional y correlacional, donde se correlacionaron las variables
comprension matematica y resolucion de problemas matematicos, con dos momentos uno
de comprension y otro de resolucion de problemas. Se ha abarcado una muestra de 20
estudiantes de edades comprendidas entre 10 y 13 afios, de 5° grado de Basica Primaria de
la Institucion Educativa Thelma Rosa Arévalo del Municipio Zona Bananera del

Magdalena, Colombia. El diagnostico mostré que la mayoria de los estudiantes se
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encuentra en un nivel bajo en la comprension y en la resolucion de los mismos. Se observo
que, a menor comprension del problema por parte de los estudiantes, menor capacidad para
resolverlo. Por tal motivo se hace necesario disefiar las estrategias didacticas para
comprender y resolver problemas matematicos, a partir del desarrollo de las habilidades

del pensamiento que intervienen para desarrollar la comprension lectora.

Moreno Carmona (2016) desarroll6 un trabajo cuya meta fue indagar sobre las
competencias para la resolucién de problemas matematicos, en educandos de 7° y 8°
grados, de las escuelas publicas de los Distritos Educativos 10-01 y 02-05 en la Republica
Dominicana, y la correlacion entre estas dificultades y las estrategias de ensefianza y
aprendizaje que utilizan los docentes. Se aplicé metodologia cuantitativa, con un analisis
descriptivo y correlacional. Como instrumento se aplicaron dos cuestionarios a 363
estudiantes y 91 profesores. Respecto a la percepcion que tienen los estudiantes acerca de
sus dificultades para la resolucion de problemas matematicos y las estrategias
implementadas por los profesores, se determind una percepcion negativa, reflejada en
actitud negativa y bajo rendimiento. Fueron evaluadas las siguientes estrategias utilizadas
por los docentes: aprendizaje colaborativo, docencia proyectada, ejercitaciones
individuales, virtuales o informatizadas, dial6gica cooperativa, operativa, expositiva,
correccion de tareas, investigacion dirigida, ejercitaciones grupales, comunicacion
interactiva, aprendizaje basado en proyectos, preguntas-respuestas y lluvia de ideas. Se
observo que, cuando los profesores usan la estrategia lluvia de ideas, los estudiantes

perciben tener menor dificultad para el aprendizaje matematico.

Abordando otro aspecto de la problemaética, Payares y Cruz (2017) llevaron a cabo
una investigacion cuya finalidad fue determinar la influencia de la implementaciéon de
estrategias de comprension lectora en el desarrollo de la competencia de resolucion de
problemas matematicos en estudiantes de 5° grado de basica primaria. Se disefid,
implemento y evalud una propuesta de intervencion basada en estrategias de comprension
lectora modeladas a partir de los planteamientos de Solé (1994), estableciendo un
escenario en el que los estudiantes asumieran un papel activo en la comprension de lectura
y en el aprendizaje en relacion con problemas matematicos. El disefio metodoldgico del
estudio fue cuasi—experimental, aplicando un modelo con cuatro grupos del 5° grado de
Educacidn basica primaria de la institucion educativa Heriberto Garcia Garrido, ubicada en

zona urbana de Tolu Viejo, Sucre. Se definieron dos grupos experimentales y dos grupos
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control, con pruebas pre y post test. EI programa de intervencion se constituyd con
estrategias de anticipacion, autocuestionamiento, vocabulario, esquemas, resumen y
evaluacion. Los resultados permitieron determinar los aspectos en los que se evidencian
variaciones significativas en el nivel de competencia de resolucion de problemas

matematicos, atribuibles al programa de intervencion.

Pérez y Ramirez (2018) plantearon una investigacion cuyo proposito fue determinar
los conocimientos que poseen los docentes de primer grado del Colegio San Ignacio en la
ensefianza de la resolucion de problemas matematicos y proponer un disefio instruccional
para satisfacer sus necesidades en el area. El estudio de necesidades se realizo6 mediante el
Modelo de Muller (2003), aplicado a tres docentes de primer grado. Los resultados
reflejaron la falta de conocimiento de los docentes en cuanto a las estrategias adecuadas
para la ensefianza de la resolucién de problemas a sus estudiantes. El disefio instruccional
de la solucién consiste en un material instruccional impreso que comprende dos aspectos
importantes: informacion relevante sobre la resolucion de problemas matemaéticos y las
estrategias de ensefianza; b) banco de problemas creativos y secuenciados por orden de
complejidad. Este material pretende atender a sus necesidades de formacion en el area y al

mismo tiempo constituir una guia de problemas que pueden utilizar con sus estudiantes.

Por ultimo, Rubi, Vera y Martinez (2019) realizaron un estudio a partir de las
dificultades detectadas con el razonamiento de problemas matematicos en los alumnos de
3° grado de la escuela primaria Pedro Amaro Alderete, del poblado de Céspedes, municipio
de Calimete, Cuba. La investigacion tuvo como objetivo elaborar una propuesta de
actividades didacticas para mejorar la calidad del razonamiento durante la resolucion de
problemas, utilizdndose como métodos empiricos la prueba pedagdgica, la encuesta a
maestros que hayan impartido el 3° grado, la entrevista a la directora de la escuela y al
metoddlogo municipal de Matematica y la revision de documentos. La muestra estuvo
constituida por los siete alumnos de tercer grado, cinco maestros y dos especialistas. Se
obtuvo que las principales dificultades en el razonamiento de problemas matematicos en
estos alumnos son que no utilizan los datos necesarios, no realizan las operaciones
matematicas correctas y no expresan en la respuesta el resultado obtenido. Se hace una
propuesta de actividades didacticas que podran ser utilizadas en el tercer grado para elevar

la calidad del razonamiento de problemas matematicos en los alumnos.
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3. Planteo del problema

Numerosos autores sostienen la idea de que actualmente, hacer matematica es
resolver problemas (Orton, 1996). Tanto a nivel nacional como internacional, se le ha dado
un fuerte protagonismo a la resolucion de problemas en la ensefianza de la matematica de
todos los niveles educativos. El Disefio Curricular de la Provincia de Buenos Aires, por
ejemplo, sefiala que, para lograr un aprendizaje significativo en matematica, se deben
proponer situaciones que planteen problemas, los cuales requieran de ciertas nociones
matematicas como instrumentos necesarios para poder solucionarlos. EI mismo documento
enfatiza que un conocimiento matematico sélo puede considerarse aprendido cuando se ha
funcionalizado, es decir, cuando es posible emplearlo como medio para resolver una

situacion o problema.

Si hacer matematica es resolver problemas, los resultados de los aprendizajes en el
area de matematica podran dar cuenta de los avances de los alumnos respecto de la
capacidad para la resolucion de problemas. En Argentina, la aplicacion de los operativos
de evaluacion “Aprender” permite realizar un analisis de los logros y dificultades de los
estudiantes con respecto a los desempefios esperados, fijados en los Nucleos de
Aprendizaje Prioritarios y por los disefios curriculares jurisdiccionales. Tanto en 2016
como en 2018, el operativo mencionado evalué los aprendizajes de los alumnos de 6° afio
del nivel primario en las areas de Précticas del Lenguaje y Matematica, disciplinas
esenciales para el desarrollo del aprendizaje de otras areas del conocimiento. La
comparabilidad de resultados pone en evidencia la persistencia de dificultades en los
desempefios alcanzados en matemética. A diferencia de la mejora que se registra en
Lengua, Matematica mantiene los mismos resultados que en 2016, con leves desmejoras.
Las brechas de aprendizaje se incrementan en todas las regiones, y la representacion de los
niveles Satisfactorio y Avanzado es baja, alcanzando al 57,4% de los estudiantes. En esta

area, 4 de cada 10 estudiantes se ubica en los niveles Basico y Por debajo del nivel basico.

Estos resultados se hacen eco en las aulas del territorio nacional, en el quehacer
cotidiano de los docentes. El area de matematica, y especificamente la habilidad de
resolver problemas, parece constituirse, paraddjicamente, en un problema sin solucion.
Afo tras afio los docentes de nivel primario y secundario manifiestan su descontento

generalizado con el rendimiento de los alumnos, con su desinterés, su resignacion, su falta

27



de predisposicion a trabajar con el desafio que implica enfrentarse a una situacion
problematica que los interpela. Por otro lado, insisten en que incorporar estrategias
innovadoras de ensefianza no resulta suficiente para subsanar las dificultades que muestran
sus alumnos desde los primeros afios de escolaridad en el ambito de la resolucion de

problemas matematicos.

En este contexto, surge la siguiente pregunta problematizadora que da origen a la
presente investigacion:

¢Cuales son las principales dificultades en la resolucién de problemas matematicos
que presentan los alumnos de segundo ciclo de una escuela primaria de Villa Luzuriaga,

partido de La Matanza, y cual es su relacién con las estrategias de ensefianza?
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Identificar las principales dificultades para la resolucion de problemas matematicos
en alumnos de segundo ciclo de una escuela primaria de Villa Luzuriaga, partido de La

Matanza, y su relacion con las estrategias de ensefianza.

4.2. Objetivos especificos

4.2.1. Caracterizar los problemas matematicos y sus procedimientos de resolucion.

4.2.2. Describir las estrategias docentes para la ensefianza de matemaética en

segundo ciclo del nivel primario.

4.2.3. Analizar las principales dificultades en la resolucion de problemas por parte

de los alumnos, y las posibles intervenciones desde la psicopedagogia.
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5. Método
5.1.Disefo

El enfoque de esta investigacion fue no experimental, correspondiendo a un disefio
cualitativo basado en la Teoria Fundamentada. La investigacion fue descriptiva y
explicativa (Herndndez Sampieri, 2010). En la fase descriptiva se puntualizaron todas
aquellas nociones tedricas que sentaron las bases de la presente investigacion, a partir del
analisis del material bibliografico consultado. En la fase explicativa se analizaron y
explicaron los hallazgos a los que se arrib6 mediante la realizacion de un trabajo de campo,
que permitio elaborar una serie de reflexiones respecto de las estrategias de ensefianza y las
dificultades en la resolucion de problemas matematicos que experimentan los alumnos de

segundo ciclo del nivel primario.

El trabajo de investigacion fue de tipo cualitativo. El caracter cualitativo permitio
construir categorias no previstas y hacer asociaciones necesarias para generar preguntas
sugerentes y realizar comparaciones que lleven a nuevas conjeturas, ademas de facilitar la
identificacion de informacion relevante. El propoésito central de esta investigacion se basa
en la tradicion de investigacion cualitativa, ya que siguiendo a Vasilachis (1993), se trata
de una situacién particular, donde las preguntas de investigacion se convierten en el eje
conceptual del estudio, la recoleccion de la informacion se lleva adelante a partir de un
plan que se organiza como respuesta a esas preguntas con variedad de fuentes de

informacion.

5.2. Participantes

La muestra se conforma de ocho (n=8) docentes de una escuela estatal de la
localidad de Villa Luzuriaga, partido de La Matanza. Las participantes son de sexo
femenino y sus edades oscilan entre los 29 y los 53 afios. Todas ellas se desempefian en el
segundo ciclo del nivel primario, y participaron voluntariamente de la investigacion,

firmando un formulario de consentimiento informado para tal fin.

Al ser de caréacter intencional, el muestreo fue elaborado por el propio investigador.

En una muestra no probabilistica o dirigida, el investigador selecciona a los informantes
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por motivos directamente relacionados con los objetivos y el problema que guia el trabajo
de investigacion (Strauss y Corbin, 2016).

5.3. Técnicas de recoleccion de datos

Para obtener la informacion, se realizaron entrevistas semiestructuradas a las
docentes participantes. La entrevista semiestructurada es mas flexible y suele planearse
para adaptarse a los sujetos y a las condiciones dentro de las que se desarrollan. Los sujetos
tienen la libertad para ir més alla de la simple respuesta y expresar sus puntos de vista en la
forma que deseen (Strauss y Corbin, 2016).

Las preguntas se planificaron en relacion a tres ejes de analisis, relacionados con
los objetivos especificos delineados inicialmente. Los ejes mencionados fueron:

1° Eje de analisis: Resolucion de problemas matematicos

2° Eje de andlisis: Estrategias de ensefianza

3° Eje de andlisis: Dificultades en la resolucion de problemas e intervenciones

psicopedagdgicas

Algunas de las preguntas realizadas fueron: (Trabaja a partir de situaciones
problematicas en el rea de matematica?, ;Qué caracteristicas considera que debe tener un
problema matematico? ;Qué estrategias de ensefianza utiliza en el area de matematica?,
¢Conoce otras estrategias para ensefiar matematica? ;Cudles?, En su labor cotidiana,
¢observa dificultades en la resolucién de problemas por parte de los alumnos? ¢Cuales?,
¢Como las aborda?, ;Considera que la psicopedagoga puede colaborar en el abordaje de

esas dificultades? ;De qué manera?, entre otras.

5.4. Procedimiento

En primer lugar, se solicitd permiso y autorizacion a los directivos de la institucion
elegida. Luego, se conversd con diferentes docentes de segundo ciclo y se les informé
sobre los objetivos de la investigacion. Aquellos que desearon participar, realizaron su

consentimiento informado, via verbal y escrita.
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Las entrevistas fueron realizadas en forma individual durante el mes de noviembre
de 2019. Fueron grabadas, escuchadas repetidas veces, y transcriptas. Una vez
desgrabadas, se codificaron; luego, se rescataron las verbalizaciones y expresiones mas
relevantes, segun el juicio de investigador; de ellas surgieron las categorias de analisis. Se
procedid, mediante el método de comparacién constante, a generar una teoria sustantiva

explicativa de las relaciones entre las categorias principales de esta investigacion.
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6. Resultados

Para identificar las principales dificultades en la resolucion de problemas
matematicos y su relacion con las estrategias de ensefianza, que fue el objetivo
fundamental de este trabajo, se procedio a entrevistar a docentes de segundo ciclo de la
institucion elegida para realizar la investigacion. En términos generales, se pudieron
observar dificultades que se vinculan a la implementacion de determinadas estrategias de
ensefianza por parte de las docentes, y otras dificultades que derivan de una diversidad de

situaciones.

Con el fin de caracterizar los problemas matematicos y sus procedimientos de
resolucion, que fue el primer objetivo especifico de este trabajo, se consultoé a las docentes
sobre como caracterizarian un problema matematico, cuél era su modalidad de trabajo con
la resolucion de problemas, qué pasos consideraban que debia tener este proceso, y qué
capacidades suponen que ayuda a desarrollar en los alumnos. En este punto llama la
atencion que la mayoria de las docentes (6/8) equipara los conceptos de “problema
matematico” con el de ejercicio de aplicacion. De hecho, caracterizan al problema como un
enunciado que contiene los datos y las operaciones o procedimientos implicitos para
resolverlo. Ninguna de las docentes hizo referencia a la basqueda de estrategias nuevas de
resolucion, al conflicto cognitivo o al desafio que debe representar un problema
matematico. La mitad de las entrevistadas afirmd utilizar el planteo de problemas al
finalizar los contenidos, claramente como ejercicios de fijacion y aplicacion, pero no lo
utilizan al principio de la clase como disparadores de la actividad. Todas ellas coincidieron
en que una de las caracteristicas fundamentales que debe tener un problema es la claridad
en el vocabulario utilizado en el enunciado, para facilitar la comprension lectora. Por
ejemplo comentaron: “Un problema es un enunciado que los alumnos deben resolver
utilizando contenidos de matematica. En el enunciado aparecen los datos necesarios para
resolverlo, y se da a entender cudles son las operaciones que hay que aplicar”
(Participante 5, comunicacion personal, 8/11/19). “Los problemas sirven para practicar
ciertos contenidos, sobre todo operaciones, aplicAndolos en distintas situaciones. Es una
forma de ver si el tema se entendid, porque si no hubo buena comprensién no van a poder
transferirlo a otros enunciados diferentes” (PartiCipante 6, comunicacion personal,

8/11/19). “Lo primero que tiene que tener un problema es un lenguaje sencillo. Si el
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enunciado no se entiende, va a ser imposible que el chico llegue a la solucion”
(Participante 8, comunicacion personal, 8/11/19). “El problema es lo mas clasico en el
area de matematica desde hace un par de décadas. Se supone que ayuda al alumno a que
integre contenidos, que pruebe formas de resolucion, que intente distintos caminos y
opciones de respuesta. Es bastante dificil que eso suceda, porque a los alumnos les cuesta
bastante razonar. Esperan que les digas la formula o la operacion que tienen que aplicar
para que “les dé”. Y ni hablar de pensar en mas de un camino posible, se marean el

doble” (Participante 3, comunicacion personal, 5/11/19).

A la hora de describir los pasos que involucra la resolucién de problemas, las
docentes coincidieron en sefialar que este procedimiento consta de: lectura del enunciado,
reconocimiento de los datos que contiene, identificacion de la pregunta que se pretende
responder, busqueda de estrategias de resolucion a partir de conocimientos y herramientas
matematicas, resolucién en si misma, y verificacion. En este sentido, es fundamental como
primera medida que los alumnos desarrollen un buen nivel de comprension lectora, ya que,
de lo contrario, se convertird en un obstaculo para la resolucion. Ademas, las docentes
mencionan que otra de las dificultades estad en distinguir cuales son las herramientas u
operaciones necesarias para aplicar en ese problema en particular, y en general los alumnos
buscan que la docente se los anticipe y explicite. Por ejemplo comentaron:
“Independientemente de qué problema sea, siempre los pasos son similares. Primero hay
que leer el enunciado y ver qué datos aporta y cual es la incégnita, después aplicar las
estrategias necesarias, y arribar a la solucién. Por mi parte, siempre trato de que
verifiquen la respuesta al final, porque a veces les dan resultados absurdos y no se dan
cuenta” (Participante 7, comunicacion personal, 8/11/19). “Primero es necesario que
entiendan el problema en si, lo que dice, qué informacion les da, qué informacion les
pregunta. Y después pensar, entre las herramientas con las que cuentan, cual o cuales son
las mas apropiadas para resolverlo. A veces este trabajo se los doy para hacer en grupo,
para que se acostumbren a escuchar otros puntos de vista y a analizarlos con juicio
critico. A muchos les cuesta, primero, escuchar, y ademas, aceptar que se equivocaron y
que otro puede haber encontrado un procedimiento mejor. Pero cuando se logra es una
experiencia muy enriquecedora para ellos” (Participante 2, comunicacion personal,
5/11/19). “Es elemental que puedan hacer una lectura comprensiva primero, y deducir de

qué se trata el problema. La mayoria de las veces ni siquiera terminaron de leer el
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enunciado, que ya me esta preguntando ‘“seno, jes de mas? jes de por?”. Esperan que les
des todo servido, y aplicarlo mecanicamente sin tener que pensar” (Participante 6,

comunicacion personal, 8/11/19).

Desde el punto de vista de las docentes entrevistadas, la resolucion de problemas
fomenta el desarrollo de capacidades como la abstraccion, la seleccidén critica de
informacion relevante, la verificacion y fundamentacion de los puntos de vista propios, la
reflexion y el juicio critico, y la confianza en si mismos. Por ejemplo comentaron:
“Resolver problemas los ayuda a reflexionar, a seleccionar informacion, a simbolizar
situaciones, a revisar conocimientos previos, a verificar sus respuestas en funcion de la
coherencia 0 no que tengan y en funcién de la comparacion con las respuestas de sus
comparieros” (Participante 4, comunicacion personal, 5/11/19). “La resolucion de
problemas es una buena herramienta para desarrollar el juicio critico, el trabajo en
equipo, la capacidad de hipotetizar, de justificar sus puntos de vista. Y para que se
acostumbren a que no siempre van a tener todo servido para resolver una situacion en su
vida cotidiana. Hay que esforzarse, trabajar, y buscar maneras de resolverla”
(Participante 1, comunicacion personal, 5/11/19). “Creo que desarrolla la atencion, la
concentracion, y también los acerca a cierta rigurosidad cientifica. Cuando les decis que
los grandes matematicos de la historia también se rompieron la cabeza para descubrir
todo lo que descubrieron, los incentiva. Sienten que pueden convertirse en grandes
cientificos también. La confianza en si mismos es un elemento fundamental para

aprender” (Participante 8, comunicacion personal, 8/11/19).

En respuesta al segundo objetivo especifico: describir las estrategias docentes para
la ensefianza de matematica en segundo ciclo del nivel primario, se indag6é sobre el
concepto de estrategias de ensefianza que tienen las docentes. Los resultados mostraron
que la mayoria de ellas (6/8) definen el concepto de “estrategia de ensefianza” como un
conjunto de técnicas, recursos, procedimientos y herramientas que permiten la consecucion
de los objetivos planteados para la clase. Las estrategias se planifican en funcion de los
objetivos, pero deben ser lo suficientemente flexibles como para modificarse durante el
transcurso de la clase si fuera necesario, y también deben ser lo suficientemente
interesantes para los alumnos, de manera que los motive y los comprometa con su proceso
de aprendizaje. Por ejemplo, comentaron: “Para mi una estrategia es una técnica, o un

recurso, o un procedimiento, que te permite lograr algo. Es como plantearte un objetivo, y
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la estrategia son las acciones que te permiten alcanzar ese objetivo. En educacion es lo
mismo: una se plantea determinados objetivos en la planificacion de la clase, y las
estrategias son las que hay que poner en marcha para que se cumpla” (Participante 1,
comunicacion personal, 5/11/19). “Es una forma de plantear el trabajo en el aula
alrededor de determinado contenido que se quiere ensefiar. Podés pensar una estrategia o
varias, y después en el transcurso de la clase darte cuenta de que no funciona, de que no
se logran los resultados esperados. En ese caso hay que tener la suficiente cintura
pedagogica como para hacer un cambio de planes sobre la marcha” (Participante 2,
comunicacion personal, 5/11/19). “Una estrategia de ensefianza es un recurso o una
herramienta, que tiene ciertos pasos, y sirve para lograr las metas educativas propuestas.
Por ejemplo, si yo me propongo en la clase de hoy trabajar sobre el ciclo del agua en la
naturaleza, una estrategia podria ser traerles fotos de un lago, de nubes en el cielo, y de
una ciudad bajo la lluvia, y preguntarles qué tienen en comin. Eso sirve como recurso
audiovisual disparador de la actividad y ayuda a captar el interés de los chicos para que
presten atencion a la explicacion siguiente. Se enganchan porque les resulta como un

acertijo al principio” (Participante 3, comunicacion personal, 5/11/19).

Puntualmente en el area de matematica, las estrategias de ensefianza de las docentes
se basan en el trabajo con material escrito y gréfico, a partir de los manuales y fotocopias,
y el uso de material concreto, especialmente en geometria. Una de ellas comentd que
utiliza la lluvia de ideas como estrategia para activar los conocimientos previos de los
alumnos. También recurren al trabajo individual y en grupos, y a la autocorreccion para
que cada alumno evalle su desempefio. Por otro lado, tres de las entrevistadas afirmaron
que tratan de plantear enunciados con elementos que les resulten familiares a los alumnos
para motivarlos. Por ejemplo comentaron: “Para dar matematica trato de usar referencias
a situaciones que les resulten familiares. Estamos un poco limitados porque usan el
manual por areas integradas, y si ya tienen actividades ahi yo no puedo dejar de usarlas.
Pero a veces les traigo fotocopias con algun otro material”’ (Participante 2, comunicacion
personal, 5/11/19). “Como estrategia, la explicacion de tipo expositiva nunca falta, pero
previo a eso hacemos lluvia de ideas para ver qué conocimientos previos tienen. Después
introduzco el tema con algin enunciado que tengan que resolver, generalmente por
grupos. Y si se trata de contenidos de geometria, trato de traer material concreto, para

plegar y armar cuerpos, por ejemplo” (Participante 4, comunicacion personal, 5/11/19).
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“En general trabajan en grupos, aunque cuesta mantener el silencio y la concentracion.
Pero me da mejores resultados que el trabajo individual. De hecho, en el aula los bancos
estan dispuestos en grupo siempre, para todas las areas. Una de las cosas que también
empecé a implementar este anio, que estoy en 6°, es la autocorreccion” (Participante 5,

comunicacion personal, 8/11/19).

Luego se procedié a analizar las principales dificultades en la resolucion de
problemas por parte de los alumnos, y las posibles intervenciones desde la psicopedagogia,
que fue el tercer objetivo especifico delineado para esta investigacion. Las docentes
mencionaron como las dificultades mas frecuentes en la resolucion de problemas, en
primer lugar, las deficiencias en comprensién lectora, que les impide a los alumnos
identificar los datos en el enunciado, las incognitas, y las operaciones necesarias para la
resolucion. También mencionaron la falta de predisposicion para trabajar y enfrentarse a
situaciones problematicas con cierto nivel de complejidad, y las dificultades para aplicar el
juicio critico en los procesos de verificacion. Por ejemplo comentaron: ‘“Resolver
problemas no les resulta facil a los alumnos. Con los afios veo mas dificultades en este
tema. Los chicos cada vez tienen menos predisposicion al trabajo, menos ganas de pensar.
Si se les plantea una situacion problemética relativamente sencilla e idéntica a las que
vienen trabajando, puede ser que la resuelvan sin mucha ayuda, jy sobre todo sin mucha
quejal! [risas]. Pero si hay algo diferente en el enunciado, o se abren caminos de
resolucién a los que no estan acostumbrados, se bloquean y no pueden llegar al
resultado” (Participante 5, comunicacion personal, 8/11/19). “Si, si bien estan
acostumbrados porque vienen haciendo problemitas desde primer ciclo, en general no es
una actividad que les guste, por lo menos a la mayoria. Apenas empiezo a copiar el
enunciado, o pongo un titulo en el pizarron que les indica que van a resolver problemas,
ya empiezan las quejas y se predisponen mal. Mucho de eso tiene que ver con las
dificultades de comprension en la lectura. Les cuesta identificar las variables, los datos,
seleccionar la informacion. Tenés que trabajar con problemas muy simples, porque si
tienen algo de complejidad, ya se rinden” (Participante 4, comunicacion personal,
5/11/19). “Creo que la mayor dificultad esta en la comprension. Y también en ser criticos
con los resultados. Como no les gusta equivocarse, prefieren no revisarlos. Entonces
encuentran respuestas inverosimiles, pero no las verifican porque implica volver a hacer

todo el procedimiento de nuevo” (Participante 1, comunicacion personal, 5/11/19).
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La mayoria de las docentes (5/8) sostiene que no suelen recurrir al equipo de
orientacion cuando algin alumno presenta dificultades especificamente en la resolucion de
problemas, excepto que observen que hay problemas en otras areas. Llegado el caso, la
intervencion de la psicopedagoga es muy valorada por las entrevistadas, ya que consideran
que les puede aportar sugerencias de enfoques y actividades puntuales para presentar las
situaciones problematicas de manera mas clara e interesante para los alumnos. También
puede orientar respecto a la simplificacion de consignas (enunciados) y procedimientos, y
a técnicas que ayuden al alumno a jerarquizar la informacién contenida en la situacion
problematica. Por ejemplo comentaron: “Si, siempre que haya alguna dificultad en el
proceso de aprendizaje ella puede colaborar. En este caso, especificamente de la
resolucién de problemas, no recurriria a ella, salvo que el alumno presente dificultades en
toda el area de matemdtica, o en otras areas también. Pero en general se trata de
desinteres, falta de confianza, o simple vagancia” (Participante 7, comunicacion personal,
8/11/19). “Creo que la psicopedagoga puede orientar el trabajo con la resolucion de
problemas, por ejemplo, aconsejando cual es la mejor manera de presentarle la situacion
problemética a ese chico en particular. No sé, se me ocurre, con imagenes, material
concreto para que manipule, o alguna otra apoyatura audiovisual. En general, cuando
incorporas alguna tecnologia o algin recurso vinculado con la imagen, los chicos se
enganchan mas” (Participante 8, comunicacion personal, 8/11/19). “La psicopedagoga te
puede indicar como simplificar los enunciados, como ensefiar un procedimiento de
resolucién Unico, para que el alumno no se mezcle con otras opciones, o te puede dar
alguna técnica para ayudar a que identifiquen la informacion relevante en el problema,
como cuando subrayan ideas principales en un texto de lengua o sociales. También puede
orientarte para plantear problemas mas motivadores e interesantes para los chicos, a
veces una ya viene con la cabeza quemada y es dificil ser creativa, sobre todo en ciertas

etapas del anio” (Participante 3, comunicacion personal, 5/11/19).
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7. Discusion

El objetivo principal planteado para el presente estudio fue identificar las
principales dificultades para la resolucion de problemas matematicos en alumnos de
segundo ciclo, y su relacion con las estrategias de ensefianza. En este punto se observé que
las estrategias utilizadas por las docentes para la ensefianza de la matemaética, en general,
no contribuyen a fomentar el interés, la motivacién, la capacidad investigativa en los
alumnos. En sus expresiones se traduce que los métodos y recursos utilizados en clase no
se adecUan a las caracteristicas y las necesidades actuales de los nifios. También se observo
que muchas de las dificultades que presentan los alumnos en la resolucion de problemas
matematicos, se vinculan a la falta de solidez en sus conocimientos previos, a la falta de
confianza en si mismos, y a la basqueda de soluciones rapidas que no impliquen esfuerzo

de su parte.

Caracterizar los problemas matematicos y sus procedimientos de resolucion fue el
primer objetivo especifico que se analizo en el trabajo. Se observo que la gran mayoria de
las docentes define el concepto de problema como si se tratara de un ejercicio de
aplicacion, ya que caracterizan al problema como un enunciado que contiene los datos y
las operaciones o procedimientos implicitos para resolverlo. Esta definicion coincide con
lo que plantea Ballestero (2008) respecto a los problemas rutinarios, que son aquellos que
pueden ser resueltos aplicando directamente y en forma mecéanica una regla que el
estudiante no tiene dificultad para encontrar, la cual es dada por el docente o por un libro
de texto. En este tipo de enunciados no existe desafio para su inteligencia y sélo adquiere
practica en la aplicacion de un algoritmo. En términos de Pérez y Ramirez (2011)
estariamos frente a problemas tipo, que aquellos en los cuales las operaciones que se deben
usar para la solucion estan implicitas en el enunciado, de manera que el estudiante los

pueda descubrir rapidamente y ejecutarlos.

Ninguna de las docentes hizo referencia a la busqueda de estrategias nuevas de
resolucion, al conflicto cognitivo o al desafio que debe representar un verdadero problema
matematico. Villalobos (2008) sostiene que, para redundar en aprendizajes significativos,
todo problema matematico debe ser motivante y contextual o sea, se debe dar en una
variedad de contextos, en distintas formas de representacion de la informacion y en lo

posible que sean resueltos por mas de un modelo matematico. Puede estar sujeto a
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conocimientos previos, experiencias, tener una dificultad no tan so6lo algoritmica, sino
también del desarrollo de habilidades cognitivas. En definitiva, todo problema matematico
debe representar una dificultad intelectual y no solo operacional, es decir, debe significar
un real desafio para los estudiantes, ya que solamente de este modo se propicia el
aprendizaje significativo. Los resultados también mostraron que la mitad de las
entrevistadas afirmd utilizar el planteo de problemas al finalizar la clase, pero no al
principio de la clase como disparadores de la actividad. De esta forma, cumplen la funcién
de ejercicios de fijacion de contenidos, o de aplicacién de los mismos, pero pierden su
sentido méas importante: el de generar conflicto y desafio para los alumnos, que en la
bdsqueda de caminos para solucionarlos irdn descubriendo y construyendo los nuevos

conocimientos.

En lo que respecta a los pasos que involucra la resolucion de problemas, las
docentes coincidieron en sefialar que este procedimiento consta de: lectura del enunciado,
reconocimiento de los datos que contiene, identificacion de la pregunta que se pretende
responder, busqueda de estrategias de resolucion a partir de conocimientos y herramientas
matematicas, resolucién en si misma, y verificacién. Sus afirmaciones coinciden con lo
sefialado por Villarroel (2008), quien plantea que en el proceso de resolver problemas el
primer paso es una lectura comprensiva, luego la busqueda de estrategias, que constituye la
etapa mas compleja dentro del proceso de resolucion de un problema, ya que exige tener
claridad respecto del contenido del problema, identificar la informacion conocida
relevante, y eventualmente la informacion que podria ser necesaria pero que no se tiene a
mano, manejar el significado de los conocimientos mateméticos disponibles, establecer
relaciones entre lo que se desea saber y lo que ya se conoce 0 se puede averiguar, y

seleccionar las herramientas matematicas mas apropiadas.

Todas las docentes coincidieron en que una de las caracteristicas fundamentales que
debe tener un problema es la claridad en el vocabulario utilizado en el enunciado, para
facilitar la comprension lectora. En el estudio de Laya, Fernandez y Gonzalez (2010) la
comprension lectora resultd un factor determinante, junto con los conocimientos previos de
los estudiantes. Los resultados de dicha investigacion muestran que entre los nifios que
entendieron los problemas, las proporciones de respuestas correctas fueron muy altas,

mientras que la no comprension condujo a resultados equivocados también en alta
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proporciones. Igualmente Gutiérrez (2013) concluyé que a menor comprension del
problema por parte de los estudiantes, menor capacidad para resolverlo.

Segun lo expresado por las docentes entrevistadas, la resolucién de problemas
puede fomentar el desarrollo de capacidades como la abstraccién, la seleccion critica de
informacion relevante, la verificacion y fundamentacion de los puntos de vista propios, la
reflexion y el juicio critico, y la confianza en si mismos. Para Cruz (2009), algunas de las
capacidades que se pueden desarrollar a partir de la resolucion de problemas tienen que ver
con modelizar situaciones, formular enunciados, seleccionar informacion, aplicar
conceptos y propiedades relacionandolos, verificar y evaluar la validez de los

procedimientos.

En relacion al segundo objetivo especifico, que fue describir las estrategias
docentes para la ensefianza de matematica, encontramos que las docentes de segundo ciclo,
en primer lugar, definen el concepto de “estrategia de ensefianza” como un conjunto de
técnicas, recursos, procedimientos y herramientas que permiten la consecucion de los
objetivos planteados para la clase. Segun afirmaron, las estrategias se planifican en funcion
de los objetivos, pero deben ser lo suficientemente flexibles como para modificarse durante
el transcurso de la clase si fuera necesario. En este sentido, sus conceptualizaciones
coinciden con Huarca, Cortez, Bravo y Verano (2006), que definen la estrategia como un
conjunto de pasos o reglas que aseguran una decision éptima en cada momento, es decir,
que puede entenderse como la aplicacion de un conjunto de disposiciones para alcanzar
una meta. También Cdérdova (2001), indica que la estrategia en el campo educativo es el
arte de proyectar y dirigir el proceso de ensefianza y aprendizaje, por tanto las estrategias
son siempre conscientes e intencionales dirigidas a un objetivo. Ademas de la flexibilidad,
las entrevistadas sefialaron que las estrategias de ensefianza deben ser lo suficientemente
interesantes para los alumnos, de manera que los motive y los comprometa con su proceso

de aprendizaje.

En este sentido, el objetivo fundamental debe ser el de propiciar aprendizajes
significativos. Es decir, que si el docente utiliza estrategias donde el alumno sea el
principal agente, éste se sentird motivado para aprender con mayor interés. Entonces, como
sostiene Codrdova (2001), las estrategias de ensefianza constituyen los diversos

procedimientos, acciones y apoyos, lo suficientemente flexibles como para adecuarse a
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diferentes contextos o situaciones, disefiadas para aplicarse tanto en el dmbito escolar
como en el personal. Serd tarea del docente, entonces, seleccionar, relacionar, disefiar,
programar, elaborar y presentar los contenidos que los alumnos pueden aprender para
desarrollar sus capacidades. Al respecto, tres de las entrevistadas afirmaron que tratan de
plantear situaciones problematicas cuyos enunciados contengan elementos que les resulten

familiares a los alumnos para motivarlos.

Las estrategias de ensefianza que mencionaron en el area de matematica tuvieron
que ver con el trabajo con material escrito y grafico, a partir de los manuales y fotocopias,
y el uso de material concreto, especialmente en geometria. Ademas una de ellas comento
que utiliza la lluvia de ideas como estrategia para activar los conocimientos previos de los
alumnos. En esta afirmacién se refleja lo que sostiene Moreno Carmona (2016) en su
investigacion, dado que se observd que, cuando los docentes usan la estrategia lluvia de
ideas, los estudiantes perciben tener menor dificultad para el aprendizaje matematico. Otra
de las estrategias mencionadas por las docentes fue el trabajo en grupos, y recurrir a la
autocorreccion para que cada alumno evalle su desempefio. De esta manera se favorece el
desarrollo del aprendizaje colaborativo por un lado, y del juicio critico y la reflexion al

momento de verificar las soluciones obtenidas.

En relacién al ultimo objetivo especifico planteado, se buscé analizar las
intervenciones psicopedagogicas frente a las dificultades en la resolucion de problemas.
Para ello se les consult6 a las docentes sobre cuéles son las dificultades mas frecuentes que
observan en los procesos de resolucion de problemas en los nifios. En primer lugar, como
se menciond anteriormente, sefialaron las deficiencias en la comprensién lectora, que les
impide a los alumnos identificar los datos en el enunciado, las incognitas, y las operaciones
necesarias para la resolucion. Para Villarroel (2008), el proceso de resolucion de un
problema se inicia necesariamente con una adecuada comprensién de la situacion
problematica. Es preciso que el estudiante llegue a tener muy claro de qué se esta
hablando, qué es lo que se quiere conocer, cuales son los datos que se conocen. Dado que
en la mayor parte de los casos los problemas se plantean en forma escrita, la comprension
lectora se constituye en un elemento critico. En este sentido, Enright y Choate (1993)
sugieren que muchas de las dificultades que genera el lenguaje en el que esta expresado el
problema pueden salvarse si el enunciado va acompafiado de graficos y dibujos, en los que

se destaquen los datos relevantes.
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Las docentes también mencionaron que les preocupa la falta de predisposicion que
observan en los alumnos para trabajar y enfrentarse a situaciones problematicas con cierto
nivel de complejidad, y las dificultades para aplicar el juicio critico en los procesos de
verificacion. Segun Ballestero (2008), si la dificultad de un problema matematico es muy
elevada en comparacion con sus conocimientos, los alumnos desistirdn rapidamente y se
sentirdn frustrados, si por el contrario, es demasiado fécil y su solucion no reviste
dificultad, esta actividad no sera un problema para ellos, sino un simple ejercicio. Por ese
motivo es fundamental que los docentes elijan cuidadosamente las estrategias y recursos
para plantear el trabajo en el aula, ya que muchas veces pueden caer en la monotonia, y
particularmente en el caso de la ensefianza de la matematica, corren el riesgo de hacer de la
asignatura un ambito de conocimientos dificil de entender, donde sélo ellos resuelven
todos los ejercicios que plantean, dejando de lado la capacidad y la creatividad en la
resolucion de problemas que poseen sus alumnos. En la investigacion de Pérez y Ramirez
(2018), los resultados reflejaron la falta de conocimiento de los docentes en cuanto a las

estrategias adecuadas para la ensefianza de la resolucion de problemas a sus estudiantes.

Los aportes de la psicopedagogia en esta problematica se vinculan al
acompariamiento de la tarea docente, y al trabajo puntual con los alumnos que presentan
dificultades. En general, las docentes afirmaron que no suelen recurrir al equipo de
orientacion cuando algun nifio evidencia dificultades especificamente en la resolucion de
problemas, excepto que observen otros obstaculos en el area de matematica en general o en
otras areas. No obstante, las intervenciones de la psicopedagoga son muy valoradas por las
entrevistadas, ya que consideran que les puede aportar sugerencias de enfoques y
actividades puntuales para presentar las situaciones problematicas de manera mas clara e
interesante para los alumnos. En este sentido, se sugiere al docente plantear problemas:
desafiantes para el alumno, teniendo en cuenta que a veces esto se consigue con un simple
cambio en la formulacion del problema; problemas que requieran la aplicacion de nuevos
procedimientos de solucion que surjan de la combinacion de aquéllos que ya domina;
problemas que se acerquen a los intereses de los alumnos. Pichardo y Puente (2012)
sugieren que, para lograr estos objetivos, se deben emplear recursos didacticos variados en
el proceso de resolucion de problemas, por ejemplo, recurriendo a las nuevas tecnologias o

TICs (netbooks, celulares, etc.).
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En lo que respecta a la falta de motivacion por parte de los alumnos, que fue otra de
las dificultades mencionadas por las docentes, muchas veces se origina en la imposibilidad
de identificarse con algun elemento del problema. Es importante que los enunciados se
relacionen con la vida cotidiana de los estudiantes, para generar mayor interés y
compromiso con la tarea. Como sostienen Barbera y Gomez-Granell (1996), los problemas
que se plantean deben contener algunas de las caracteristicas propias de los problemas que
hay que resolver en la vida cotidiana, esto quiere decir que el problema debe ser préactico,
admitir mas de una solucién y méas de un método para alcanzarla. Frente a la falta de
confianza y seguridad en si mismo, es importante transmitirle al alumno a través de las
actuaciones y de las palabras, confianza en su capacidad para resolver el problema
(Garofalo, 1989). Para ello se debe comunicar a los alumnos la dificultad de la tarea que
hay que realizar y el grado de esfuerzo que exige, porque, como sostienen Gil y Luna
(2008), el alumno tiende a experimentar una gran satisfaccion cuando es capaz de resolver
un problema desafiante y, en caso de fracaso ante una tarea dificil que demanda una gran
cantidad de esfuerzo, el alumno podra reconocer que el error no es resultado de su falta de
competencia. Los aspectos emocionales, como la confianza en si mismo y la motivacion,

son aspectos fundamentales a tener en cuenta en el proceso de aprendizaje.
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8. Conclusién

El desarrollo de esta investigacion permitio dar cuenta de cuéles son las dificultades
que los docentes de segundo ciclo observan en sus alumnos a la hora de enfrentarse a la
resolucion de problemas matematicos. Ademas, permitié identificar y analizar las
estrategias de ensefianza que ponen en préctica para abordar el trabajo en el area. A la luz
de los resultados, es posible establecer algunas conclusiones respecto a las relaciones entre
la seleccion de estrategias de ensefianza, y las dificultades que manifiestan los alumnos.
Las docentes observan en ellos falta de motivacion y de interés en la tarea, dificultades en
la comprension de los enunciados y en la jerarquizacion de la informacion, mala
predisposicion para el trabajo cuando se presenta como un desafio con cierto nivel de
complejidad. Por su parte, las estrategias utilizadas para tratar la resolucion de problemas
en el aula se limitan con frecuencia a los planteos monotonos, generalmente extraidos de
los libros de texto o manuales. Los problemas se presentan al final de la clase, cumpliendo
el rol de los ejercicios de fijacion y aplicacion, en lugar de utilizarse al inicio de la clase,
como disparadores y generadores de conflicto cognitivo. Cabe sefialar que la mayoria de
las docentes equipara el concepto de problema matematico con el de ejercicio, problema

rutinario o problema tipo, de acuerdo a las formulaciones de diversos autores.

En este sentido, es importante que las intervenciones psicopedagdgicas puedan
orientar el trabajo aulico, desestructurando la forma tradicional de ensefiar matematica. La
disciplina como una ciencia estatica, de transmision expositiva, en la que el docente
ejemplifica procedimientos y se espera que el alumno los recuerde y replique, debe dar
paso a una ciencia dindmica, que se deconstruye y reconstruye constantemente, haciendo
del aula un espacio de investigacion y descubrimiento. Las estrategias basadas en la
repeticion de operaciones algoritmicas, que copian el mismo modelo de ejercicios en cada
contenido trabajado, generan que los nifios no sepan como enfrentarse a nuevos problemas,
en nuevos contextos. De esta forma no se estimula su creatividad ni su autonomia, y genera

en ellos desgano y frustracion.

Cabe destacar que las docentes reconocen que la resolucion de problemas es el eje
central de la ensefianza de la matematica actualmente, y ademas afirman que, para motivar
y mantener la atencion de los alumnos, tratan de buscar materiales y plantear enunciados

que se vinculen con su realidad cotidiana. De esta manera consideran que se sienten
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identificados con la situacion y se comprometen mas con la tarea, dando lugar a

aprendizajes mas significativos.

Se sugiere el trabajo colaborativo con el equipo de orientacion para enriquecerse
con los aportes de la psicopedagogia, revisando como primera medida el concepto que se
maneja de lo que es verdaderamente un problema matematico, que caracteristicas debe
reunir para fomentar el aprendizaje significativo en los alumnos, cuales son los pasos que
involucra su proceso de resolucién. También es importante realizar una seleccién
cuidadosa de las estrategias de ensefianza, en funcion de las caracteristicas de los alumnos,
de sus conocimientos previos, y de las capacidades que se busca desarrollar en ellos a
partir del trabajo con la resolucion de problemas.

Las dificultades o limitaciones en la realizacion de este trabajo tienen que ver con el
tamafo de la muestra seleccionada. Se recomienda realizan nuevas investigaciones sobre
las estrategias de ensefianza y la resolucién de problemas, considerando a otros actores
institucionales, como los profesionales del equipo de orientacion, docentes de otros ciclos
y niveles, y a su vez estudiar mediante instrumentos apropiados los resultados que se
evidencian en los mismos nifios respecto de los procesos de resolucion de problemas en

matematica.
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Anexos

Entrevista semiestructurada dirigida a docentes de segundo ciclo

1° Eje de analisis: Resolucion de problemas mateméticos

1.1. ;Trabaja a partir de situaciones problemaéticas en el area de matematica? ;Qué

caracteristicas considera que debe tener un problema matematico?
1.2. ;Cuéles son los pasos que involucra la resolucion de problemas matematicos?

1.3. {Qué habilidades o capacidades cree que se fomentan a partir de la resolucion de

problemas?

2° Eje de analisis: Estrategias de ensefianza
2.1.;Cémo definiria el concepto de “estrategia de ensefianza’?
2.2. ;Que estrategias de ensefianza utiliza en el rea de matematica?

2.3. ¢ Conoce otras estrategias para ensefiar matematica? ¢Cuales?

3° Eje de analisis: Dificultades en la resolucion de problemas e intervenciones

psicopedagogicas

3.1. En su labor cotidiana, ¢observa dificultades en la resolucién de problemas por parte de

los alumnos? ;Cuales? ; Como las aborda?

3.2. ¢Considera que la psicopedagoga puede colaborar en el abordaje de esas dificultades?

¢De qué manera?

52



Consentimiento informado

Este Formulario de Consentimiento Informado se dirige a docentes de segundo
ciclo de una escuela primaria de gestion estatal, ubicada en Villa Luzuriaga, partido de La

Matanza.

Para cumplimentar con un requisito academico se realizara una investigacion sobre
las estrategias de ensefianza y la resolucion de problemas matematicos. Por ello, le
brindaré informacion y lo/a invitaré a participar de esta investigacion. No obstante, no
tiene que decidir hoy si participar o no. Todo aquello que Ud. no comprenda sera explicado

en profundidad.

Tipo de Intervencion de Investigacion

Para comenzar con el trabajo, se realizaran entrevistas a 8 docentes que se ofrezcan
a participar de manera voluntaria. Usted puede elegir participar o no hacerlo. Usted puede
cambiar de idea mas tarde y dejar de participar, aun cuando haya aceptado antes.

Duracién

La investigacion durara varios meses. Mientras que la entrevista solo requerird de

su presencia un dia en el mes de noviembre de 2019.

Confidencialidad

No se compartira la identidad de aquellos que participen en la investigacion, ni la
informacién recogida que usted aporte para el proyecto, ni su informacion personal.
Cualquier informacion acerca de usted tendra un nimero en vez de su nombre. Solo los
investigadores sabran cual es su nimero y se mantendra la informacién con sumo secreto.

No serd compartida ni entregada a nadie.

Usted posee el derecho a negarse o retirarse cuando lo considere pertinente. Esto es

una reconfirmacion de que la participacion es voluntaria e incluye el derecho a retirarse.
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Formulario de Consentimiento

He sido invitado/a a participar en la investigacion que refiere a las estrategias de

ensefianza y la resolucién de problemas matematicos.

Entiendo que me realizaran una serie de preguntas referidas a mi actuacion. He sido
informado/a de que no existen riesgos, y que los beneficios pueden traducirse en mejoras
institucionales. Se me ha proporcionado el nombre del/la investigador/a que puede ser
facilmente contactado/a. La informacion en torno a la investigacion me ha sido leida y he
tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me han contestado satisfactoriamente las

preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante y

entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento.

Firma del Participante ............................

Aclaracion........ccooeeennnnn...
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