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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se analizaron las percepciones de los
estudiantes universitarios de primer afio acerca de las modalidades de ensefianza en el marco
de carreras multimodales de una universidad privada del CPRES Metropolitano en Argentina
en 2024. Se trat6 de un estudio descriptivo, cuantitativo, para el cual se utilizé un
cuestionario autoadministrado que se distribuyo entre los estudiantes ingresantes. En el
mismo se indag6 acerca de su perfil sociodemografico, sus preferencias y valoraciones acerca
de las distintas modalidades de ensefianza, y su experiencia anterior con la virtualidad, a fin

de conocer si estas dimensiones influyen en sus percepciones.

Los resultados permitieron identificar que sus percepciones varian segun la modalidad
de ensefianza, y que la multimodalidad es valorada positivamente por la mayoria de los
estudiantes. Si bien la modalidad presencial sigue siendo la mas valorada, la diferencia con la
modalidad virtual no resulta significativa. Entre los hallazgos se observd también una clara
tendencia en la preferencia por modalidades de ensefianza que fomentan la interactividad y el
aprendizaje activo, dejando de lado la ensefianza tradicional. Del analisis realizado se
desprende que la integracion de las nuevas tecnologias en la educacion ha modificado tanto
las metodologias de ensefianza, como los contextos en los que se desarrolla el aprendizaje,

suponiendo un desafio y una oportunidad para la psicopedagogia.

Palabras claves

multimodalidad; modalidad presencial; modalidad a distancia; estudiantes

universitarios; modalidades de ensefianza



Introduccion

Delimitacion del objeto de estudio

El objeto de estudio de la presente investigacion se centra en el andlisis de las
percepciones que tienen los estudiantes universitarios de primer afio sobre las distintas
modalidades de ensefianza en el marco de las carreras multimodales. La investigacion se
desarrollaré en la una universidad de gestion privada del CPRES Metropolitano, durante el
ciclo lectivo 2024, y estara enfocada en relevar las valoraciones, preferencias y experiencias

previas de los estudiantes respecto a la educacion presencial, virtual y combinada.

El estudio considera como punto de partida el impacto de la pandemia de COVID-19
en el sistema educativo, que aceler6 la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) y la adopcion de modalidades virtuales y a distancia. En este nuevo
contexto, la multimodalidad emerge como una estrategia pedagogica clave que busca
articular diversos formatos y tiempos de aprendizaje, integrando lo sincrénico y asincrénico,

y permitiendo diferentes formas de acceso al conocimiento.

Asimismo, se tendran en cuenta las caracteristicas sociodemograficas de los
estudiantes, con el objetivo de analizar si estas variables inciden en sus percepciones y en su
adaptacion a las distintas modalidades de ensefianza. Se abordaran también los factores que
influyen en el aprendizaje y el rendimiento académico, prestando especial atencion a los

estilos de aprendizaje y a la relacion de los estudiantes con las tecnologias.

La delimitacion del objeto de estudio incluye ademas la exploracion conceptual del
término "percepcion', ya que su comprension resulta clave para interpretar como los
estudiantes valoran y experimentan las propuestas pedagdgicas multimodales, en un
escenario que demanda nuevas formas de gestion del conocimiento, del tiempo y del espacio

educativo.

Planteamiento del problema

La irrupcion del avance de la tecnologia y los efectos de la “era digital” en nuestras
vidas nos interpela y resulta inevitable. Esto ha generado un cambio social y cultural que ha
traido consigo nuevas formas de pensar los procesos de ensefianza y aprendizaje tradicional
(Cobo, 2016). Luego del confinamiento obligatorio causado por la pandemia del COVID19,

se ha instaurado en la comunidad estudiantil, cierta incertidumbre acerca del 6ptimo



aprovechamiento académico en la modalidad virtual. Esto se debe a que la mayoria de los
actores institucionales no contaban con experiencia previa en este ambito. Siguiendo a
Gomez Zeliz y Negro (2023), uno de los mitos que circulan acerca de la universidad
argentina es que la educacion a distancia tiene una baja calidad educativa, comparada con la
presencial y se cree que el tiempo en pandemia ha reforzado esta premisa. Del mismo modo,
entre los estudiantes sigue prevaleciendo la sensacion de que las clases presenciales son
necesarias para fortalecer y aprovechar al maximo los conocimientos que aportan los
docentes en cada una de las unidades de aprendizaje. Sin embargo, los resultados de las
investigaciones demuestran que los aprendizajes de la educacion virtual no difieren

significativamente de los obtenidos mediante la ensefianza presencial (Salgado Garcia, 2015).

En este contexto se propone la investigacion, teniendo en cuenta que conocer las
percepciones de los estudiantes, serd un insumo valioso de cara a los nuevos desafios que la

universidad se encuentra atravesando en plan de mejorar la calidad educativa.

Siguiendo con esta idea, la importancia del presente trabajo para la psicopedagogia,
radica en la necesidad de conocer como las nuevas modalidades de ensefianza impactan en el
aprendizaje, teniendo en cuenta que la era digital ha modificado significativamente los
procesos de ensefar y aprender, generando un impacto en la comunidad educativa. Es tarea
de los profesionales de la educacion, ampliar la mirada para poder avanzar hacia el
reconocimiento de las formas alternativas de adquirir y proporcionar conocimientos (Cobo,

2016).

Asimismo, es el psicopedagogo quien, mediante sus intervenciones, centrara la
mirada en la personalizacion del aprendizaje, teniendo en cuenta que las herramientas
digitales permiten adaptar el proceso educativo a las necesidades particulares de cada
estudiante considerando los estilos de aprendizaje, los intereses y las necesidades de cada

uno.

Frente a este contexto, la psicopedagogia encuentra un campo de intervencion
pertinente a partir del cual generar conocimientos y dispositivos ajustados a las necesidades
particulares, integrando propuestas para el disefio de estrategias tanto para estudiantes como

para docentes asi como también para la gestion institucional (Petric, 2021).



Segun el proyecto de ley de ejercicio profesional de la psicopedagogia elaborado por
Lampreabe, Masin y Santoro (2023), pertenece a las incumbencias del psicopedagogo en el

area de educacion las siguientes tareas:

- Intervenir en la definicion e implementacion de politicas educativas, a través de planes,
programas y proyectos en diversos niveles.
- Planificar, organizar, conducir y evaluar sistemas, instituciones y servicios educativos.

- Elaborar e implementar disefios de investigacion educativa

En este marco, la psicopedagogia tiene entre sus incumbencias la oportunidad de
repensar los procesos de ensefianza en el contexto de una nueva cultura digital, que se

caracteriza por la inmediatez, la flexibilidad y la innovacion constante.

Objetivo General

Conocer la percepcion de los estudiantes de primer afio sobre las modalidades de
ensefianza en el contexto de carreras multimodales en una universidad de gestion privada en

Buenos Aires, en 2024.

Objetivos especificos

e Conocer si el perfil sociodemografico de los estudiantes influye en la percepcion

sobre las modalidades de ensefianza.

e Identificar cuales son las valoraciones de los estudiantes acerca de las distintas

modalidades.

e [dentificar cuales son los motivos por los cuales los estudiantes valoran una

modalidad por sobre otra.

e Conocer las preferencias de los estudiantes en cuanto a las modalidades de ensefianza

en el futuro.

e Conocer si los estudiantes cuentan con experiencia anterior con respecto a la

virtualidad y como valoran la misma.

e Indagar si la modalidad de ensefianza influye en el rendimiento académico de los

estudiantes.



Hipotesis

La percepcion de los estudiantes de primer afio de una carrera universitaria sobre las
modalidades de ensefianza varia segin la modalidad. La modalidad presencial es mas

valorada que la modalidad a distancia.

Antecedentes

En los ultimos 5 afios han salido a la luz diferentes estudios que han intentado dar
cuenta de la percepcion que tienen los estudiantes universitarios acerca de las modalidades de
ensefianza en el contexto de las carreras multimodales y que resultan un insumo valioso para

abordar la tematica del presente trabajo.

En principio, una investigacion realizada por Ramirez et al. (2020), titulada:
“Percepciones universitarias sobre la educacion virtual”, tuvo como objetivo conocer las
percepciones que tienen los estudiantes universitarios con respecto a la educacion virtual. En
el estudio se han tenido en cuenta datos cuantitativos y cualitativos. El instrumento utilizado
fue un cuestionario en linea de diez diez preguntas; cinco semiestructuradas y cinco
preguntas abiertas sobre las fortalezas, debilidades, pensamientos, gustos y preferencias sobre
la educacion virtual y el porqué de sus respuestas, buscando los motivos que refieren. La
muestra considerd 183 estudiantes de los cursos de las carreras de la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca en Sucre (Bolivia). Como conclusion de los resultados se
pudo destacar que las percepciones de los estudiantes sobre la educacion virtual no son
buenas, debido a varios factores que deben superarse, entre los que se destacan econémicos,
la deficiente conectividad, baja calidad de la senal de internet, las metodologias de ensefianza

y los medios de ensefianza.

En el mismo afio, Carranza Alcantar et al. (2020), se propuso como objetivo de su
investigacion conocer la percepcion de los estudiantes universitarios sobre la tutoria
presencial y la virtual, y realizar una comparacion de dichas opiniones. El método empleado
fue el hipotético deductivo, bajo un disefio no experimental. La investigacion se llevé a cabo
con 28 alumnos de la licenciatura en ingenieria en computacion, de una universidad publica
mexicana. Las edades de los estudiantes se encontraron entre los 18 y 26 anos de edad y los
participantes fueron 21 hombres y 7 mujeres, predominando hombres por la naturaleza de la
carrera. El instrumento se disefio bajo una escala tipo Likert, el cual se aplicé a la totalidad de

los estudiantes. Los resultados mostraron que los alumnos que recibieron una tutoria



presencial dijeron sentirse mas satisfechos con el aprendizaje obtenido, a comparacion de los
que lo hicieron de manera virtual. Los datos que se obtuvieron de este estudio, también
revelaron que la tutoria virtual los ayudo en su aprendizaje, siempre y cuando el estudiante

estuviese motivado y las estrategias utilizadas por el profesor se encontaran bien disefiadas.

Otra investigacion al afo siguiente, desarrollada por Pattier y Ferreira (2021) busco
evaluar las percepciones y preferencias hacia los diversos tipos de educacion actual
(presencial, online e hibrida). Para ello se realiz6 un estudio cuantitativo basado en una
encuesta online difundida entre los profesores y los estudiantes de la Universidad de Oporto
en Portugal, de la cual obtuvieron un total de 684 respuestas. Las conclusiones del estudio
mostraron una buena percepcion de la educacion online que imparten o reciben ambos
(profesores y estudiantes), la preferencia por la educacion presencial (docentes) y por la
educacion presencial e hibrida (estudiantes). Se destacan algunos factores que inciden
significativamente en sus inclinaciones hacia los diversos tipos de educacion y tres variables
que generan diferencias significativas en cuanto a los grupos implicados: género (las mujeres
prefieren la educacion online), edad (los mas jovenes eligen la formacion presencial) y
compatibilizacidén con un trabajo (aquellos que estudian y trabajan escogen la educacion
online). Se destac6 como conclusion final de la investigacion que tanto los docentes como los
estudiantes de educacion superior estaban satisfechos, hasta cierto punto, con la formacion
online y que por lo tanto, tienen una percepcion positiva relativa hacia la educacion online e

hibrida.

Otro estudio publicado en el mismo afio, realizado por Sanchez Pujalte et al. (2021),
tuvo como objetivo principal indagar la percepcion sobre la educacion a distancia y los
diversos aspectos socioemocionales que ha provocado la adaptacion a la educacion virtual
luego de la pandemia en Argentina. La muestra estuvo compuesta por 492 participantes, 198
fueron profesores y 294 alumnos de diferentes géneros y rangos etarios, quienes atravesaron
el cambio de modalidad (educacién presencial a educacion virtual) en instituciones de
educacion superior durante la pandemia por COVID-19. Con este estudio se buscd conocer
los diferentes puntos de vista de cada grupo frente a las diversas modalidades. Para poder
llevarlo a cabo, se construyd un instrumento de evaluacion tanto para estudiantes como para
profesores universitarios, el cual incluia tres grupos de variables: Adaptacion educativa en el
marco del COVID19, Sentimientos derivados de la pandemia en el &mbito educativo, y datos

sociodemograficos como la edad, el género y lugar de residencia de los participantes.Se



obtuvieron los siguientes resultados: En primer lugar, los profesores han experimentado una
mayor dificultad con los materiales didacticos e interactivos con respecto a los estudiantes.
Ademas de la diferencia etaria y un ajuste generacional a la tecnologia mas bajo, la labor de
los profesores se intensifico y acarre6 una mayor percepcion de dificultad en la tarea. Por
ultimo, también se encontraron diferencias estadisticamente significativas en contar con
experiencia previa en educacion a distancia, siendo los estudiantes los que obtuvieron

mayores valores con respecto a los profesores.

A su vez, se realiz6 otro estudio titulado “Percepcion de los estudiantes universitarios
en el proceso de ensenanza-aprendizaje mediante la modalidad a distancia” publicado por
Vazquez Garcia et al. (2021), en el cual se plante6 que a raiz del innegable avance en la
actualidad de las TICs en educacion y a pesar de las amplias propuestas de ensefianza con
esquemas multimodales, atin sigue prevaleciendo en algunos estudiantes la percepcion de que
la educacion a distancia no ha logrado en su totalidad la calidad académica esperada. Por lo
tanto, se ha buscado como objetivo de este estudio, conocer la percepcion que tienen los
estudiantes universitarios en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad a distancia.
El estudio se llevo a cabo a través de un enfoque cuantitativo, a través de una encuesta en la
que participaron 160 estudiantes (114 mujeres y 46 hombres) de una universidad de
Guanajuato en México. Los resultados obtenidos indicaron aspectos favorables y
desfavorables en relacion a la modalidad a distancia, destacando como positivo el trabajo en
equipo, la comunicacidn, principalmente por los estudiantes que contaban con experiencia
previa en las TICs. Por otro lado, como negativo se consider6 una barrera la conectividad a
internet y la falta de motivacion que esto conlleva provocando la disminucion de la

participacion y el rendimiento de los estudiantes en este tipo de modalidad.

Por otro lado, un estudio publicado el mismo afio llamado: “Rendimiento académico y
desercion de estudiantes universitarios de un curso en modalidad virtual y presencial”,
realizado por Gonzalez Lopez (2021), resulta importante para esta investigacion ya que se
realiza teniendo en cuenta que existe una profunda desconfianza y percepcion negativa
respecto de la modalidad virtual y que se ha encontrado una mayor tasa de deserciéon en
cursos virtuales, cuando se comparan con cursos presenciales. Teniendo en cuenta este
problema, el autor se propuso como objetivo comparar el rendimiento académico y la
desercion de un curso con modalidad virtual y otro con modalidad presencial de la

Universidad Tecnoldgica de Peru. Para ello, se realiz6 un trabajo con un alcance explicativo,



con un disefio cuasi experimental con posprueba. Participaron de la muestra un total de 128
estudiantes divididos en 4 grupos para analizar las variables de desercion y rendimiento
académico. Como resultado general se pudo inferir que en ambas modalidades (virtual y
presencial) las calificaciones fueron heterogéneas y el nivel de desercion fue muy pequefio. A
través de este trabajo se pudo llegar a la conclusion de que la modalidad en si misma no es un
factor determinante en las variables analizadas, sino que dependen de otros aspectos como

por ejemplo la labor del docente.

Al afio siguiente, se publicéd un estudio titulado: “Aprendizaje percibido de estudiantes
universitarios en cursos en modalidad presencial y mixta: un estudio comparativo”, realizado
por Sotello Castillo et al. (2022), que tuvo como objetivo principal comparar la percepcion de
aprendizaje de estudiantes que cursaron diferentes modalidades: presencial y mixta
(b-learning). La muestra para este estudio estuvo conformada por 219 estudiantes (134
mujeres y 85 hombres), de los cuales el 46% cursaron sus materias en modalidad presencial y
54% en modalidad mixta (b-learning) pertenecientes a diferentes carreras. Para la recoleccion
de los datos se construyd un instrumento tipo Likert que mide las siguientes dimensiones:
percepcion del nivel de aprendizaje tedrico adquirido sobre la materia cursada, desarrollo de
habilidades tecnologicas, y desarrollo de habilidades de comunicacion y trabajo colaborativo
después de cursar la materia. Los resultados obtenidos evidenciaron una diferencia
estadisticamente significativa en el nivel de aprendizaje reportado por los estudiantes de las
diferentes modalidades, observandose una mayor percepcion de aprendizaje en los que
cursaron la materia en modalidad presencial por sobre los que cursaron virtual. Se ha podido
comprobar a través de esta investigacion, que los estudiantes que cursaron de manera
presencial, experimentaron una mayor comprension de los temas utilizando recursos
tecnologicos y que existio mayor interaccion entre los compaieros y el profesor. Ademas,los
estudiantes atribuyen a la modalidad un mayor nivel de involucramiento en su propio proceso

de aprendizaje.

Otro estudio que cabe destacar es el realizado por Torres Gastelu (2024), titulado
“Percepcion del alumnado universitario sobre la ensefanza virtual y presencial”. Se trata de
un estudio cuantitativo de disefio no experimental, transversal con una muestra no
probabilistica, la cual se llevé a cabo mediante la aplicacion de una encuesta a 434
estudiantes de la Universidad Veracruzana en México. Este trabajo tuvo como objetivo

identificar la percepcion de los alumnos universitarios sobre la ensefianza virtual durante la



pandemia y de su retorno a la modalidad presencial. El instrumento implementado fue un
software estadistico en el cual se atendieron las dimensiones de: desempeio de los docentes,
satisfaccion del aprendizaje y rendimiento académico. Como resultado principal se llegd a la
conclusidn de que las percepciones de los estudiantes destacan la preferencia de la modalidad
presencial sobre la modalidad virtual. De la misma manera, los estudiantes reportaron en
mayor medida una actitud favorable hacia el desempefio de los docentes presenciales con
respecto al desempefio de los docentes virtuales. Sin embargo, en lo que respecta al
rendimiento académico, los estudiantes manifestaron una postura similar para la modalidad

presencial con respecto a la virtual.

Otra investigacion publicada en ese afio por Contreras Jordan (2024), se llamo “La
educacion online vs educacion presencial: percepciones” y busco analizar las percepciones
sobre la ensefianza presencial y virtual por parte de los estudiantes de una institucion
educativa de nivel superior en Ecuador. Para llevarlo a cabo se aplico un disefio descriptivo,
basado en el método cuantitativo y cualitativo. Los instrumentos que se utilizaron fueron
cuestionarios y encuestas, aplicados sobre una muestra de 200 estudiantes. Los resultados de
este trabajo indicaron que existe una preferencia por la ensefianza presencial, a causa de
diversos factores, de los cuales se destaca el afecto social del contacto humano y un mayor
grado de socializacion en modalidad presencial, lo que resulta fundamental para el
aprendizaje efectivo. Por otro lado, las percepciones de los estudiantes sobre la educacion
virtual no fueron satisfactorias, debido a varios factores, de los cuales se destacan el

economico, las destrezas tecnoldgicas y el tipo de pedagogia aplicada.

Para finalizar, una investigacion llevada a cabo por Cuttica (2024), busco indagar
sobre la preferencia de estudiantes de primer afo acerca de la modalidad de ensefianza remota
o presencial en una universidad Argentina. Esta investigacion titulada “Modalidad remota o
presencial ;Qué prefieren los estudiantes universitarios de primer afio?”, plante6 un analisis
de tipo descriptivo, transversal y cuantitativo y tuvo como objetivo caracterizar las
percepciones sobre la educacion en linea. Para esto, se empled el disefio no experimental
transversal con un tipo de muestreo no probabilistico. Se realizd una encuesta anéonima y
voluntaria a 382 estudiantes de la FCE-UNC-Argentina, quienes cursaban Microeconomia en
el primer afio de la carrera en el segundo semestre de 2021. Las variables afines se agruparon
en 5 dimensiones: contexto, adaptacion a la virtualidad, apropiacion de tecnologias,

desempefio y flexibilidad virtual. Asimismo, los resultados sefialaron relaciones significativas



entre la preferencia por la modalidad remota y las dimensiones de adaptacion a la virtualidad,
desempeiio y flexibilidad virtual, mientras que no se observaron relaciones significativas con

el contexto ni con la apropiacion de tecnologias.

Marco tedrico
Sujeto de aprendizaje en la universidad

El ingreso a una institucion de educacion superior implica un proceso de aprendizaje
para el estudiante, independientemente de cual sea su edad o procedencia, en el cual se
apropia de los codigos, practicas discursivas y de interaccion propias de esa organizacion. En
otras palabras, se trata de aprender la cultura institucional vigente, lo cual requiere ajustar
concepciones y comportamientos previos, adquirir nuevos conocimientos y, en algunos casos,
desaprender comportamientos anteriores. Generalmente, esto no se logra a través de un
mecanismo especialmente disefiado para ello, sino mediante la interaccion con otros

miembros de la institucion. (Fernandez et al., 2006).

Siguiendo con esta idea, se considera importante mencionar el concepto de
alfabetizacion académica, propuesto por Carlino (2005): “Es un conjunto de nociones y
estrategias necesarias para participar en la cultura discursiva de las disciplinas, asi como en
las actividades de produccion y analisis de textos requeridas para aprender en la universidad”.
(p. 13). La autora sostiene que el estudiante universitario necesita aplicar una variedad de
conocimientos que no solo se relacionan con el estudio sistematico y autdbnomo, sino que
también abarcan la concentracion, el manejo de técnicas y métodos de estudio académico, la
correcta presentacion de trabajos escritos de diferentes tipos y la preparacion de examenes,

entre otros aspectos.

Asimismo, generalmente se considera que el individuo que esta por ingresar a la
universidad, esta en una nueva etapa de su desarrollo, en la cual comienzan a surgir diversas
preguntas sobre su identidad, las cuales lo definirdn como persona, asi como sobre sus
aspiraciones y expectativas con respecto a su paso por su vida universitaria. Ante estos
cuestionamientos que enfrentan los nuevos estudiantes, los diversos actores del sistema
educativo deben acompafiarlos y atender sus necesidades, con el objetivo principal de

ayudarlos a crear su proyecto de vida.
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Al respecto, Mastache et al. (2014) citado por Zuiiiga (2017) sostiene:

En consecuencia, el devenir de los dos primeros afios de estudio representa una
pieza clave que incide en la posibilidad de insercion o no de los jovenes en la
vida universitaria. En este tramo del nivel, ellos ponen en juego todo su capital
econdmico, social y cultural para la iniciacion de esta nueva etapa que no
solamente implica ingresar sino permanecer en la universidad. No es de
sorprender, entonces, que los mayores indices de desercion se produzcan en los

primeros momentos. (Zudiga, 2017, p. 41).

Segun Coulon (1995), la entrada a la universidad se considera como un pasaje o
transito de un status social a otro, de una cultura a otra. A su vez, ese pasaje requiere de una
iniciacion: lo primero que debe hacer un estudiante al ingresar a la universidad es aprender su
oficio de estudiante. Segln el autor, este proceso se da en tres tiempos: el tiempo de la
alienacion el cual implica el ingreso a un mundo desconocido que rompe con el mundo
anterior; el tiempo de aprendizaje en el cual define estrategias y se adapta progresivamente; y
el tiempo de afiliacion cuando logra un relativo dominio de las reglas institucionales. Si este
pasaje resulta con éxito, el estudiante progresa de su condicion de novato a la condiciéon de

aprendiz, y de esta a la de miembro afiliado.

Por otro lado, cabe aclarar que los estudiantes que ingresan al primer afio de la
universidad tienen trayectorias heterogéneas. Segun los datos publicados por el Ministerio de
Educacion de la Nacion (2022) el 30% recién acaban de finalizar la escuela secundaria y
llegan con un contexto social particular. Son individuos con nuevos proyectos de vida y una
mayor autonomia, pero también enfrentan incertidumbres e inseguridades. Ademas, algunos
de ellos carecen de conocimientos previos sobre el entorno universitario y se ven expuestos a
numerosos cambios y aprendizajes. (Garcia Luqui, 2022). Con respecto a los niveles de
graduacion, los datos muestran que el 30% termina en el tiempo tedrico establecido en el plan
de estudios (la cifra sube en el sector privado y decae para el sector publico). Una de las
razones de este ultimo fendmeno, es que las personas que asisten a las universidades
argentinas ademas de estudiar, se incorporan en forma muy temprana al mercado laboral y se
enfrentan a una sobreexigencia de horarios y actividades. Otro rasgo estructural es que, la
mayoria de quienes se gradiian lo hacen insumiendo un tiempo mucho mayor al teérico, en

promedio un 60% mas (Buchbinder, 2020). Ademas, un nimero cada vez mayor de
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estudiantes es la primera generacion de estudiantes universitarios en sus familias (Gomez

Zeliz y Negro, 2023).

Asimismo es importante considerar que la poblacion estudiantil ha cambiado a lo
largo del tiempo, citando a Gomez Zeliz (2019):
En términos generales puede decirse que la figura predominante del
«heredero» (Bourdieu y Passeron, 1964:58) pierde definitivamente terreno a
fin de los afios '60 y es reemplazada por la del «futuro profesional» de los afios
70 y '80. Los afos '90, en tanto, son los afios de la «secundarizacion» de los
estudiantes, quienes se muestran crecientemente mas escolares, menos
autdbnomos y también menos atados a las perspectivas de futuro (Rey, 2005:
7-9). En las primeras décadas del siglo XXI va creciendo la figura de un
estudiante compartido entre la institucion universitaria y el mundo del

trabajo.(Gomez Zeliz, 2019, p.4).

En ese sentido, la expectativa del estudiante ideal todavia persiste, lo que la
universidad espera del alumno es que sea autbnomo y autosuficiente. Sin embargo, es sabido
que muchos estudiantes se encuentran “de paso”, entre ellos se distinguen los indecisos, los
alumnos trabajadores y los que no tienen un proyecto definido, los cuales ensayan la

experiencia universitaria similar a la vida que llevaban anteriormente. (Romainville, 2004).

Otro aspecto a considerar es que en la actualidad, las fuentes prioritarias de
informacion continuan siendo en su mayor parte, los libros y materiales escritos
pertenecientes a la cultura impresa. Sin embargo, la universidad recibe actualmente, en mayor
grado a estudiantes que son nativos digitales (Vilches, 2001). Estos estudiantes, a diferencia
de sus profesores, han aprendido a acceder a la informacion a través de las TICs y por ello se

dice que protagonizan un proceso de transformacion mental y cultural sin precedentes.

En esta linea, afirma Marano (2023): “Es necesario deconstruir la categoria de
estudiante universitario para dar cuenta de que la poblacidon de ingresantes a la universidad

abarca una gran diversidad o heterogeneidad de sujetos.” (p. 6).

Por otro lado, cabe destacar que a raiz de lo que ha provocado la pandemia a causa del
COVID19 en la educacion, los estudiantes son quienes han cargado el mayor peso de las
consecuencias de la abrupta virtualizacion. El principal efecto fue el fracaso, bajo

rendimiento y la desercion debido a las desigualdades culturales, econémicas y sociales,
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principalmente por no contar con las habilidades requeridas para responder a las exigencias
de la educacion virtual de emergencia. Para los estudiantes algunos de los efectos de asistir a
clases virtuales, en el contexto de la cuarentena, son el estrés, la frustracion y especialmente

la desercion universitaria. (Molina Gutierrez et al., 2021).
Factores intervinientes en el aprendizaje

El término aprendizaje ha sido abordado por diferentes autores a lo largo de la
historia. Para comenzar, Piaget (1972) sostiene que todos los organismos mantienen una
interaccion con el medio, tendiendo de esta forma a adaptarse, es decir, a mantener un estado
de equilibrio con el mismo. El autor sostiene que el aprendizaje se construye a partir de la
interaccion con el medio y por medio de los mecanismos de asimilacion y acomodacion. La
informacion se integra en esquemas de conocimiento que el sujeto ha construido, haciendo

que estos esquemas se modifiquen experimentando un proceso de acomodacion o reajuste.

Por otra parte, Bodrova y Leong (2018) desarrollan la teoria de Vygotsky, el cual
sostiene que el sujeto no se limita solamente a responder a los estimulos del entorno, sino que
usa su actividad para modificarlos. Para esto, el sujeto utiliza instrumentos mediadores,
siendo la cultura la que proporciona las herramientas necesarias para poder modificar el
entorno. Segun el autor, un factor fundamental que influye en el aprendizaje es el contexto
social, teniendo una profunda influencia en coémo se piensa y en lo que se piensa. El contexto

forma parte del proceso de desarrollo, moldeando los procesos cognitivos.

Continuando con las distintas teorias, Ausubel, Novak y Hanesian (1983) sostienen
que hay aprendizaje significativo si la tarea de aprendizaje puede ser relacionada de modo
sustancial y no arbitrario con aquello que el alumno ya sabe. Ademas, la actitud adoptada por
el alumno es fundamental para que exista aprendizaje. El aprendizaje significativo
desarrollado por Ausubel et al. (1983) requiere como factor primordial la predisposicion por
aprender, la existencia de material potencialmente significativo y la presencia de ideas de

anclaje en la estructura cognitiva del sujeto que aprende.

Por otro lado, en los tltimos afios otros autores también han aportado desarrollos

conceptuales acerca del aprendizaje.

Miiller (1993) define al aprender como un proceso en el que interviene una red de

relaciones y codigos culturales y del lenguaje que ya desde antes de nacer posee cada ser
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humano que se incorpora a la sociedad. También aclara que el sujeto se apropia de la realidad
en un proceso que involucra un transcurso temporal, una historia, un lugar, un espacio
psicologico, ecologico y familiar. Esto se desarrolla mediante estructuras psiquicas

relacionadas con el conocimiento y con las representaciones inconscientes.

Por su parte, Schlemensson (1997), expresa que el aprender es un proceso complejo
de transformacion e incorporacion de novedades, por el cual los sujetos se apropian del
conocimiento y se enriquecen psiquicamente. Sostiene que el proceso de aprendizaje es un
movimiento libidinal, el cual permite que el sujeto se relacione de forma preferencial con
algunos objetos con los que va construyendo su realidad y ampliando su campo de

conocimientos.

Risuefio y Motta (2006) definen al aprendizaje como un proceso exhaustivo que
comienza con el inicio de la vida y sefialan que: “requiere, para el que aprende, del cuerpo,
del psiquismo y de los procesos cognitivos que se dan en un sistema social organizado,

sistematizado en ideas, pensamientos y lenguaje.” (p.13).

Segun Janin (2015), aprender es un acto compartido, es decir que el aprendizaje
siempre va a estar mediado por el vinculo con otros. La autora define el aprendizaje como
una aventura que lleva a nuevos recorridos y nuevas aperturas que “nunca se sabe en que
derivard”. Siguiendo con esta idea, explica que el motor del aprendizaje es el deseo de

aprender.

Por altimo, Dehaene (2019) sostiene que el aprendizaje es una construccion y se
sostiene a través de 4 pilares: la atencion, la curiosidad, la revision y la consolidacion que
fomenta lo aprendido. La vulnerabilidad de cualquiera de ellos le da inestabilidad al conjunto.
Por otro lado, existen diversos factores que intervienen en el aprendizaje, segiin Armenteros
Lopez (2011), éstos son: la inteligencia, los estilos cognitivos, el pensamiento y resolucion de

problemas, la creatividad, la personalidad, la motivacion y la diferencia de géneros.

Seglin La Real Academia Espafiola (1983) “la inteligencia es la capacidad de entender
o comprender, capacidad de resolver problemas, conocimiento, comprension, acto de
entender”. Se trata de una capacidad amplia y profunda para comprender el ambiente, dar

sentido a las cosas 0 imaginar codmo actuar en una situacion determinada. (Pueyo et al., 1998)
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En relacion a los estilos cognitivos, Witkin y Goodenough (1985) los define como el
“constructo hipotético desarrollado para explicar los procesos que median entre el estimulo y
la respuesta, incluyendo los aspectos cognitivos y no cognitivos o afectivos-dinamicos del
individuo” (p.73) . Entre los tipos de estilos cognitivos se pueden destacar: Dependencia -
independencia de campo, conceptualizacion y categorizacion, reflexividad - impulsividad,
nivelamiento - agudizacion, sensorial - intuitivo, activo - reflexivo, imaginario - verbal o

visual, analitico - holistico o global, convergente - divergente. (Armenteros Lopez, 2011).

Sobre el “pensamiento y resolucion de problemas” Shardakov (1977) menciona que
"el pensamiento es un proceso que se realiza de acuerdo con determinadas leyes y que
encierra siempre un contenido. Como consecuencia de este proceso se obtienen determinados
resultados bajo la forma de conceptos, conocimiento, obras, etc." (p. 19). Por otro lado,
Vigotsky (1962) afirma que el pensamiento no se expresa simplemente con palabras, sino que
existe a través de ellas. “Todo pensamiento tiende a conectar una cosa con otra, a establecer
relaciones, se mueve, se crece y se desarrolla, realiza una funcion, resuelve un problema.” (p.
166).

En cambio, la “creatividad” es toda realizacién de un producto nuevo socialmente
reconocido como tal, asi como también, es la capacidad de encontrar soluciones nuevas a los
problemas ya planteados, o de plantear y solucionar problemas nuevos. Los componentes de
la creatividad son bioldgicos, cognitivos, emocionales y motivacionales (Armenteros Lopez,
2011)

Sobre la “personalidad” de la bibliografia consultada (Child, 1968; Jung, 1940) se
puede afirmar que refiere a los factores internos mas o menos estables, que hacen que la
conducta de una persona sea consistente en diferentes ocasiones y distintas de la conducta de
otras personas en situaciones semejantes. Carl Jung argumentaba que la gente puede dividirse
en dos categorias segun su personalidad: introvertidos y extrovertidos. Se considera también
que el desarrollo de la personalidad se ve influenciada por los agentes socializadores a lo
largo de los diferentes periodos evolutivos. Las caracteristicas y regularidades que distinguen
al ser humano en cada periodo de su vida estan determinadas por las circunstancias
socioculturales historicas concretas en las que transcurre la existencia de cada persona.
Asimismo, la personalidad tiene un papel activo siendo ésta el principal filtro que media entre

los sujetos y el entorno.
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Sobre la motivacion Mayor y Pinillos (1990) y Tapia (1998) la definen como aquello
que le indica al individuo como debe actuar, ya sean estos primarios o adquiridos. Sin
embargo, la motivacion también puede aprenderse y su vez influir en los aprendizajes. En
términos generales se puede afirmar que la motivacion es la palanca que mueve toda
conducta, lo que nos permite provocar cambios tanto a nivel escolar como de la vida en

general.

Por ultimo, existe evidencia empirica de la existencia de una diferencia entre los
géneros, desde los primeros afios de vida, con respecto a aspectos fisicos, psicologicos y
madurativos, en el &mbito cognitivo-lingiiistico, en habilidades espaciales-matematicas y en

el ambito de la personalidad (Urbano, 2016)

Siguiendo a Montero et al. (2007) citado por Garcia (2015), se presentan a
continuacion los diversos factores que pueden estar implicados en el rendimiento de los

estudiantes:

e Factores institucionales: Refiere a las caracteristicas propias de cada institucion,
incluyendo caracteristicas estructurales y funcionales, horarios, grupos sociales,

ambiente institucional, entre otros.

e Factores pedagdgicos: la metodologia o estrategias de ensefianza de los docentes, las
habilidades comunicacionales, las relaciones que se generan entre profesor-alumno, la

motivacion o vocacion de ensefiante, etc.

e Factores psicosociales: incluyen las caracteristicas personales como la autoestima,
motivacion, ansiedad, habilidades sociales, habitos de estudio, asistencia y

participacion a las clases, aspiracion y proyeccion profesional.

e Factores sociodemograficos: Este aspecto se relaciona con el sexo del estudiante, el
nivel economico familiar, el nivel educativo de los padres y el tipo de institucion

educativa de la que proviene (publica o privada).

Afirman Leal et al. (2019) que los factores que repercuten en el proceso de
aprendizaje como, métodos de ensefianza, estrategias de aprendizaje, conocimientos previos
de los estudiantes, procesos de evaluacion que aplica el docente, entre otros, pueden facilitar
o inhibir el proceso en favor de mejorar el desempeiio tanto de los docentes como de los

estudiantes.
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Segun los resultados realizados en una investigacion realizada por Romero, Moreno y
Sabadias (2020) existen factores que inciden directa o indirectamente en los rendimientos
académicos de los estudiantes y como consecuencia en el abandono y /o rezago universitario.
Estos son enddgenos: como la dimension interpersonal, el rol docente, el curriculum, la
ensefanza, la evaluacion; y exdgenos como el trabajo, las dificultades econdémicas, familiares

y de salud.

En este sentido, afirma Ezcurra (2011) que existen otros factores que influyen en las
trayectorias educativas de los estudiantes como las condiciones socioecondémicas y otros
factores sociales convergentes como: tener un trabajo con determinada carga horaria, bajos
ingresos econdmicos, alta carga de responsabilidades familiares (especialmente las mujeres),
el nivel educativo de la familia de procedencia y como se ha podido observar durante la

pandemia, las dificultades de acceso a la conectividad y a la tecnologia informatica.
Percepcion

A lo largo de la historia el concepto de percepcion ha sido analizado por diversas
teorias. Una disciplina que se ha encargado del analisis exhaustivo de éste concepto es la
psicologia. De manera general, este campo ha definido a la percepcion como el proceso
cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion
para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y
social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el

aprendizaje, la memoria y la simbolizacion.

Segun el movimiento de La Gestalt, bajo la autoria de los investigadores Wertheimer
(1912) y Koftka (1953), se considera a la percepcién como el proceso fundamental de la
actividad mental, y supone que las otras actividades psicoldgicas como el aprendizaje, la
memoria, el pensamiento, entre otros, dependen del adecuado funcionamiento del proceso de
organizacion perceptual. La percepcion, segun la Gestalt, no estd sometida a la informacion
proveniente de los 6rganos sensoriales, sino que es la encargada de regular y modular la
sensorialidad. El hecho de recibir de manera indiscriminada datos de la realidad implicaria
una constante perplejidad en el sujeto, quien tendria que estar volcado sobre el inmenso
volumen de estimulos que ofrece el contacto con el ambiente. La Gestalt defini la
percepcion como una tendencia al orden mental. Inicialmente, la percepcion determina la

entrada de informacidn; y en segundo lugar, garantiza que la informacion retomada del
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ambiente permita la formacion de abstracciones (juicios, categorias, conceptos, etc). (Oviedo,

2004).

Segun Carterette y Friedman (1982), la percepcion es una parte esencial de la
conciencia y consta de hechos intratables, por lo tanto, constituye la realidad tal cual es
experimentada. La percepcion segun estos autores puede entonces definirse como el resultado
del procesamiento de informacion que consta de estimulaciones a receptores en condiciones

que en cada caso se deben parcialmente a la propia actividad del sujeto.

Segun Barthey (1982), la percepcidn no solo es utilizada en el campo de la psicologia,
sino que es frecuente que aparezca en el lenguaje comun. Dice Barthey que segtn el

diccionario:

- La percepcion es cualquier acto o proceso de conocimiento de objetos, hechos
o verdades, ya sea mediante la experiencia sensorial o por el pensamiento; es
una conciencia de los objetos, un conocimiento.

- Lareferencia que una sensacion hace a un objeto externo.

- Un conocimiento inmediato o intuitivo, o juicio; un discernimiento analogo a
la percepcion sensorial con respecto a su inmediatez y al sentimiento de
certidumbre que lo acompana, frecuentemente implica una observacion

agradable o una discriminacion sutil. (1982).

Segun el trabajo de investigacion de Aguirre (2020), se puede afirmar que la
percepcidn es subjetiva, ya que varia de un individuo a otro y depende de las interpretaciones
ante los estimulos; es selectiva, ya que indica que el individuo no puede percibir todo al
mismo tiempo, por lo tanto selecciona su campo perceptual; y es temporal ya que se da a

corto plazo y la forma de percibir evoluciona a medida que se enriquecen las experiencias.

En el proceso perceptivo intervienen tres componentes estrechamente relacionados
entre si: el proceso de recepcion sensorial, el simbolico y el afectivo. (Schiffman, 2001). El
proceso de recepcion sensorial, constituye la fase inicial en la busqueda de informacion.
Considera que las sensaciones de forma aislada no son sino una abstraccion y que es preciso,
por tanto, analizarlas como parte de un proceso cognitivo, en virtud del cual cobran
significado. Asi mismo, hay que sefialar la connotacion activa que posee el proceso de

recepcion sensorial, el cual implica que es el propio sujeto el que busca y dirige sus sentidos

18



para recabar una informacion sensorial que pueda interesarle. En relacion con el proceso
anterior, el proceso simbolico implica que toda percepcion va siempre asociada a un
concepto. Cuando se observa un objeto, los procesos de recepcion sensorial nos permiten
distinguir su forma, tamafio y color que se destaca del resto de los objetos que le rodean. Sin
embargo, también se lo asocia a un concepto preformado, a una serie de propiedades que no
nos vienen proporcionadas por las sensaciones experimentadas, sino que interviene una
aprehension inmediata de un significado. Por ultimo, el proceso afectivo sefiala que cualquier
percepcidn, ya sea de un objeto, una persona, un grupo o una realidad social, estd impregnada
de un significado emocional. Estas percepciones pueden estar fuertemente relacionadas con

una respuesta emocional, generando sensaciones de placer, emocion, agrado o desagrado.
Hay varios factores que influyen en la percepcion, entre los cuales destacan:

o Necesidad: se refiere al reconocimiento de una creencia en algo. La necesidad puede

existir sin que haya un objeto especifico para satisfacerla.

e Motivacion: esta relacionada con las necesidades, pero no siempre actuan

conjuntamente, ya que una motivacion puede satisfacer diferentes necesidades.

e Experiencia: el comportamiento del individuo esta influido por su experiencia
empirica, y esto afecta su percepcion. El cimulo de experiencias modifica tanto la

manera de percibir como de responder a los estimulos.

En las tltimas décadas el término percepcion ha sido utilizado para designar aspectos
relacionados con la vision del mundo que tienen los grupos sociales. Es frecuente observar
que estos aspectos que se le atribuyen al concepto tienen que ver con valores sociales,
actitudes o creencias y la referencia a diferentes niveles de apropiacion subjetiva de la
realidad. De acuerdo a Vargas Melgarejo (1994), la percepcion es: “El proceso cognitivo de la
conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la
elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el
que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la

memoria y la simbolizacién”. (p. 50).

Siguiendo las ideas de la autora, cabe destacar el caracter biocultural que presenta el
concepto de percepcidn, ya que se asocia con los estimulos fisicos, sensaciones, pautas

ideologicas y culturales que las personas adquieren desde la infancia. Asi mismo, los seres
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humanos seleccionan y organizan los estimulos que son utiles y descartan los que son

indeseables para poder apropiarse del entorno.

En esta investigacion, se acuerda con la definicion de Vargas Melgarejo (1994) ya que
ademas de destacar el componente subjetivo de la percepcion, se considera fundamental el
aporte de lo cultural, segun la autora:

La percepcion debe ser entendida como relativa a la situacion historico-social
pues tiene ubicacion espacial y temporal, depende de las circunstancias
cambiantes y de la adquisicion de experiencias novedosas que incorporen otros
elementos a las estructuras perceptuales previas, modificandolas y

adecuandolas a las condiciones. (Vargas Melgarejo, 1994, p.50).
Modalidades de ensefianza

Los acelerados y precipitados cambios generados en este ultimo tiempo han
impulsado el replanteo acerca de la formacion en la educacidon superior y universitaria,
dejando de lado el modelo propio de la revolucion industrial del siglo XIX en la que la
ensefianza se caracterizaba como la mera transmision e instruccion directa de los contenidos
y la posterior evaluacion de los resultados centrado solo en pruebas y examenes para la
repeticion de contenidos (Coicaud, Martinelli y Rozenhauz, 2021). Segtn afirman los

autores:

El hecho de contar de manera creciente con diversos recursos tecnologicos
para la comunicacion sincrdénica y asincronica ha permitido la personalizacion
de la educacion, flexibilizando los tiempos del proceso ensefianza-aprendizaje
de un modo diferente a como se educaba desde el paradigma novecentista. Las
instituciones educativas se estan transformando, en muchos lugares del mundo
se esta cuestionando la educacidon impersonal, enciclopedista y estandarizada.

(Coicaud, Martinelli y Rozenhauz, 2021, p.103).

Las modalidades de ensefianza se pueden definir como “los distintos escenarios donde
tienen lugar las actividades a realizar por el profesorado y el alumnado a lo largo de un curso,
y que se diferencian entre si en funcidon de los propositos de la accion didactica, las tareas a

realizar y los recursos necesarios para su ejecucion” (Diaz, 2005).
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De acuerdo al modo en la que se realiza la ensefianza, se pueden clasificar a grandes

rasgos en: presencial, a distancia y mixta.

Segun Romero et al. (2014) “la educacion presencial es un acto comunicativo donde
un profesor imparte clases a sus alumnos, en un mismo lugar y tiempo. Este modelo
educativo es el que ha perdurado més tiempo en la historia del hombre. La educacion
tradicional ha utilizado principalmente modelos de comunicacion que corresponden con la

caracteristica de sincronizacion propia de la educacion presencial.” (p. 174).

Siguiendo con esta idea, este tipo de ensefanza supone una interaccion directa y en
tiempo real entre estudiantes y profesores, lo que facilita la comunicacion y el aprendizaje
colaborativo. La educacion presencial es valorada por el ambiente estructurado que ofrece, la

disciplina y la posibilidad de participar en actividades practicas y experimentales.

A su vez, este enfoque permite la inclusion y correlacion de elementos especificos que
pueden impactar positivamente en el aprendizaje del alumnado. Algunas ventajas de esta
modalidad son la retroalimentacion, autorregulacion, control y acompafiamiento continuo de

los alumnos.

Por otro lado, la educacion a distancia, también conocida como educacion online, en
linea o remota, se trata de una forma de ensefianza-aprendizaje que lleva la dinamica de una

clase tradicional y presencial, al mundo digital.

Salgado Garcia (2015) sostiene que: “La distancia es el elemento que caracteriza a
una modalidad educativa en la que no hay coincidencia espacio-temporal entre los
participantes. De alguna manera, la distancia se convierte en la barrera por vencer, a través de
los medios tecnoldgicos y las diversas estrategias de ensefianza propias de este tipo de

ensefanza.” (p. 191).

Por otra parte, segiin Salanueva (2017) entre las ventajas de esta modalidad se pueden
destacar: la anulacion de las distancias geograficas, permitir a los educadores y alumnos la
autoadministracion del tiempo, disminuir los costos de los traslados a los lugares de
ensenanza y aprendizaje. facilitar el acceso a materiales de estudio: libros, informes, datos
estadisticos, bibliotecas, y fuentes de datos primarios y secundarios en forma gratuita,
intercambiar con otros docentes consultas rapidas y pertinentes sobre los contenidos, entre

otras.
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Para Acevedo (2019) en la educacion a distancia existen diversos modelos de
ensenanza con presencia de las TIC, entre ellos se pueden destacar: el modelo de educacion
mixta o semipresencial, b-learning, aprendizaje combinado, aprendizaje hibrido, aprendizaje
flexible, entre otros. La idea primordial de estos modelos subyace en la seleccion de las vias

y medios mas adecuados para cada necesidad educativa.

De acuerdo con la UNESCO (1993) la educacion a distancia es una modalidad de
ensenanza que permite el acto educativo mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y
medios donde el profesor como el estudiante se encuentran separados y se relacionan de
manera virtual. Los entornos virtuales de aprendizaje tienen el objetivo de formar
comunidades de aprendizaje que pueden ser entendidos como grupo homogéneos de personas
que participan en una serie de actividades ya sea en un contexto formal o informal, con las
cuales se promueve un proceso de aprendizaje cooperativo, individual o grupal. No importa

el lugar, la multimodalidad que permite la conectividad en el momento oportuno.

Segun la legislacion vigente en Argentina (Resolucion 2641/2017), se considera
“modalidad presencial” a las carreras cuya carga horaria minima presencial sea superior al 50
% de la carga horaria total, pudiendo el porcentaje restante ser dictado a través de
mediaciones no presenciales. Y se entiende por “educacion a distancia” a la opcion
pedagogica y didactica donde la relacion docente-alumno se encuentra separada en el tiempo
y/o en el espacio, durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de una
estrategia pedagogica integral que utiliza soportes materiales y recursos tecnoldgicos,
tecnologias de la informacién y la comunicacion, disefiados especialmente para que los/as
alumnos/as alcancen los objetivos de la propuesta educativa. Quedan comprendidos en la
denominacion “educacion a distancia” los estudios conocidos como educacion
semipresencial, educacion asistida, educacion abierta, educacion virtual y cualquiera que

retna las caracteristicas indicadas precedentemente.

Por ultimo, la modalidad de ensefianza mixta es un tipo de educacién que combina la
ensefianza presencial con la virtual. También se conoce como aprendizaje mixto o blended
learning. Se puede definir el Blended learning como la modalidad de aprendizaje que
combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial (Marsh, 2003). Esta
modalidad se caracteriza por la combinacion de actividades presenciales, sincronicas y de
e-learning (aprendizaje electronico) como una modalidad integrada de aprendizaje. El

b-learning implica entonces trabajar en un entorno que combina la presencialidad de las aulas
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fisicas de las instituciones tradicionales y a su vez también implica contar con el apoyo de
recursos digitales en linea mediante articulos, revistas, libros, foros, talleres aprovechando la

multimedia y la animacién que brinda lo digital.

Segun afirma Sanchez Ruiz et al. (2021) entre sus ventajas se incluye la flexibilidad
en la planificacion de actividades y evaluaciones, una mayor interaccion entre profesores y
estudiantes, asi como la posibilidad de recibir ayuda personalizada si se presentan
dificultades durante el transcurso de las clases. Este enfoque educativo busca aprovechar lo
mejor de ambas modalidades: la interaccion directa en el aula y la flexibilidad del aprendizaje

en linea.

En suma, existen diversos estudios realizados por investigadores, a través de técnicas
de meta-analisis, los cuales han llegado a la conclusion de que los resultados de aprendizajes
a través de la educacion virtual no difieren significativamente de los obtenidos mediante la

ensenanza presencial (Salgado Garcia, 2015).

Multimodalidad

El concepto de aprendizaje multimodal surge en la psicologia cognitiva de los afos
sesenta, cuando se comienza a estudiar como las personas procesan y retienen la informacion,
basados en la idea de que integrar diversas formas de representacion puede mejorar la
comprension y la retencion del aprendizaje. Actualmente, como resultado del avance y de la
extension de la tecnologia digital a practicamente todos los &mbitos educativos, el concepto
de aprendizaje multimodal refiere a un enfoque pedagogico que integra diversas modalidades
de ensefianza, combinando métodos presenciales, semipresenciales, abiertos y a distancia.

(Carvalho et al., 2024)

Siguiendo con esta idea, la multimodalidad también surge como propuesta frente a la
heterogeneidad y diversidad de la poblacion educativa universitaria, cuestionando la
racionalidad y los procesos normativos que definieron el paradigma anterior. Del mismo
modo, afirma Solano Meneses (2023) que los paradigmas posmodernos proponen escenarios
dialogicos, nuevas formas de participacion de los actores institucionales y demolicion de
esquemas de jerarquias de la educacion formal. “El reconocimiento y reivindicacion de la
heterogeneidad de las sociedades actuales, exacerbadas por la aparicion de la globalizacion

que intentaba diluir dicha riqueza y complejidad, al igual que los acelerados avances en el
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ambito tecnoldgico, demandaban una respuesta que ha sido satisfecha con la multimodalidad”

(p. 74)

Luego de algunos afios transcurridos posteriores a la situacion de confinamiento,
surgi6 la posibilidad de repensar las préacticas educativas y de adoptar un esquema que
combine segun el lugar y el momento, la ensefianza virtual y presencial. De esta manera las
instituciones educativas se vieron obligadas a tomar decisiones pedagogicas que den
respuestas a este nuevo proceso de ensefianza aprendizaje que alterna la educacion formal

tradicional con lo hibrido y lo multimodal.

En ese marco, la Resolucion 366/20 del Consejo Federal del Ministerio de Educacion
de Argentina, utiliza el concepto de “alternancia” como una dinamica de trabajo en diferentes
ambitos pero que se integra en un mismo proceso de aprendizaje. Sefiala, ademads, que se

pueden construir diversos procesos de esta alternancia:

La alternancia es una dinamica pedagogica que contiene periodos de trabajo
de la/os alumna/os con asistencia a la escuela en clases presenciales y
actividades de aprendizaje en situaciones de no presencialidad mediados por
diferentes instrumentos y soportes. Esta organizacién implica procesos de
ensefanza en diferentes espacios y tiempos que se integran en un mismo
proceso de aprendizaje. A partir de la combinacion de estos aspectos se
pueden construir diversos sistemas de alternancia que articulen el trabajo
presencial en las instituciones con espacios de ensefianza y aprendizaje no
presenciales y que den lugar a la construccion de otros modelos

organizacionales y pedagogicos en el sistema educativo.

Otro concepto de suma importancia para la comprension de la multimodalidad es el
de “educacion hibrida”. Segiin Andreoli (2021) “El término “hibrido” funciona como una
metafora que estructura la comprension y permite dar cuenta de la interaccion de distintos
elementos, una combinacidén de multiples acercamientos al aprendizaje:
sincronico/asincronico, online/presencial, formal/informal, y su combinacidn con diversas
herramientas y plataformas.” (p. 3). La idea de hibridacion refiere a pensar en aquello que se
mezcla, que se combina, no solamente en cuanto a la modalidad de abordaje, virtual,
presencial, sino también al entrelazamiento de equipos de trabajo, de disciplinas, incluso de

carreras y sedes.
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La multimodalidad consiste en la utilizacion de diversas modalidades combinadas de
modo tal que permita potenciar los aprendizajes teniendo en cuenta diferentes modos de
acceso al conocimiento y contemplando en cada caso el potencial y valor agregado que

propone cada modalidad (Grinsztajn et al., 2021).
Afirman Zeliz y Garzaniti (2024):

La opcion por la multimodalidad es una decision institucional compleja que
articula aspectos pedagogicos con aspectos administrativos, regionales,
financieros y juridicos, en la que se debe tener en cuenta, ademads, la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y las caracteristicas de las personas
involucradas (perfil sociodemografico, competencias digitales y expectativas
de docentes y estudiantes). No se trata inicamente de conformar un 4rea de
trabajo especifica, de poner en funcionamiento un entorno virtual de ensefianza
y aprendizaje o de capacitar a los profesores. Se trata de un ciclo continuo de
planificacion, accion, observacion y reflexion que implica la participacion
activa de los miembros de la comunidad universitaria a través de un trabajo
multidisciplinario orientado hacia la mejora que requiere un monitoreo estable.

(Gomez Zeliz y Garzaniti, 2024, p.9).

Siguiendo con esta idea Bondarczuk, Fernandez y Grinsztajn (2023) destacan que “en
las propuestas educativas hibridas, lo presencial y lo virtual son igualmente importantes. Se
disefian y desarrollan en un ir y venir entre estas modalidades y entre los tiempos sincronicos

y asincronicos.”(p.30)

Al respecto, Sanchez (2021) plantea que la opcidén pedagogica centrada en la
multimodalidad hoy representa una gran oportunidad para asegurar la continuidad y

resiliencia del sistema educativo ante posibles crisis en el futuro.

En este sentido, Rama (2020) expresa que la relacion entre la educacién multimodal e

hibrida es interesante, con base a las siguientes consideraciones:

Complementariedad, la educacion multimodal puede complementar la hibrida al

proporcionar una variedad de recursos y actividades en linea.

e Flexibilidad: la educaciéon multimodal permite a los docentes adaptarse a
diferentes estilos de aprendizaje y necesidades de los estudiantes. Al combinar

diferentes modos de comunicacion, los docentes pueden ofrecer opciones
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flexibles para que los estudiantes accedan al contenido y demuestren su

comprension.

e Interaccion: la educacion hibrida a menudo se centra en la interaccion en
persona y en linea. La educaciéon multimodal puede mejorar esta interaccion al
permitir que los estudiantes se expresen de diferentes maneras, como a través

de blogs, foros en linea o presentaciones multimedia.

e Evaluacion: Los docentes deben considerar como evaluar el aprendizaje
multimodal de los estudiantes. Esto podria incluir la evaluacion de proyectos

multimedia, presentaciones en linea o debates virtuales.

Ante estas ideas que presenta el autor, cabe destacar la importancia del rol de docente
universitario, fundamental para lograr el éxito educativo. Villegas et al. (2024) destaca que
“El rezago que los estudiantes de educacion superior tendran después de haber vivido una
crisis sanitaria solo podra ser recuperado por medio de estos modelos, pues un retroceso a los

tradicionales simplemente llevara a agudizar atin mas la crisis educativa en general.” (p.36).

La multimodalidad es un concepto polisémico, es decir que existe una pluralidad de
significados que se le atribuyen. A continuacion se presenta una seleccion de la literatura

publicada en la actualidad:

De acuerdo a Villegas et al. (2024) “la multimodalidad educativa es un enfoque
pedagodgico que integra diferentes modalidades, técnicas y recursos didacticos para promover
un aprendizaje mas significativo, inclusivo y flexible. Su objetivo principal es adaptar el

proceso de mediacion del aprendizaje a las necesidades e intereses de cada estudiante.”

(p.11).

Por su parte, Escudero, Palacios y Rendon (2020) definen a la multimodalidad como
la integracion de diversas modalidades de tal manera que coexistan distintos modos de operar
los servicios educativos considerando tiempos, acciones y espacios presenciales o virtuales.
Implica que los sistemas educativos sean capaces de operar una variedad de modelos,
enfoques y estilos de aprendizaje para la formacién de estudiantes, y que también puedan

contar con los medios tecnologicos y plataformas para poder alcanzar lo que se proponen.

Grinsztajn et al. (2021) sostienen que la multimodalidad consiste en el uso de diversas

modalidades combinadas y trenzadas de modo tal de potenciar los aprendizajes teniendo en
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cuenta diferentes modos de acceso al conocimiento y contemplando en cada caso el potencial

y valor agregado que supone cada opcion pedagogica.

Siguiendo este enfoque, el concepto de multimodalidad trenzada incluye las
experiencias en las que los docentes combinan diferentes alternativas didécticas que permiten

“navegar” entre lo presencial, lo virtual, lo sincrénico y lo asincrénico.

Afirma, Solano (2023) que la multimodalidad presenta estrategias educativas que
abordan de forma divergente y con criterios alternativos la complejidad de la poblacién
legitimando la diversidad de la misma. A su vez, pretende ser un catalizador de la diversidad,
que derriba la idea de la presencialidad como Unica via para lograr la finalidad educativa,
incorporando herramientas tecnologicas que permiten acceder a las ventajas que la

virtualidad ofrece.

De acuerdo a la autora, la multimodalidad educativa se rige por ocho principios:

e Diversidad: Reconoce que los estudiantes aprenden de diferentes maneras y a

diferentes ritmos.

e Flexibilidad: Los estudiantes pueden elegir la propuesta que mejor se adapte a

su estilo y a sus necesidades a través del acceso y uso de las TICs.

e Interactividad: Se promueve la participacion activa y la interaccion entre los

estudiantes en el proceso de aprendizaje.

e (Colaboracion: Se fomenta el trabajo en equipo y la colaboracion. Permite la

formacion de comunidades de aprendizaje
e Accesibilidad: Derriba las barreras de las distancias fisicas
e Asequibilidad: Disminuye los gastos economicos.

e Adaptabilidad: Flexibilidad en cuanto a intereses, requerimientos, espacio,
horarios, tiempo de aprendizaje considerando las necesidades de los

estudiantes.

e Aceptabilidad: Reconocimiento de las diferencias. Los contenidos y las

evaluaciones son contextualizadas y diversificadas.
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Entre la ensefianza presencial y la educacion a distancia se encuentran propuestas
intermedias definidas por el aprendizaje multimodal. Dentro de la literatura publicada, se

pueden mencionar los siguientes:

Segun la caracterizacion que realiza Sagol (2023), el Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP) es definido por el Instituto Buck de Educacion (BIE) como “un método
sistematico de ensefianza que involucra a los estudiantes en el aprendizaje de conocimientos
y habilidades, a través de un proceso extendido de indagacion, estructurado alrededor de
preguntas complejas y auténticas, y tareas y productos cuidadosamente disefiados”. Es decir,
se trata de una metodologia que le brinda organizacion al proceso de ensefianza y aprendizaje
a través de la elaboracion de proyectos formados por grupos de estudiantes. Esto implica que
se enfrenten a un proceso de investigacion a partir de una pregunta significativa o un desafio,
donde se espera que trabajen de forma auténoma con el objetivo de explorar y conocer la

realidad.

Otra propuesta es la de los Trabajos colaborativos, en la cual se brindan consignas
mediante el despliegue de diferentes dindmicas en donde los estudiantes deben coordinar sus
acciones para obtener como resultado una construccion conjunta. En este sentido, el trabajo
colaborativo se produce a partir de la interaccién entre individuos dentro de un grupo
determinado, quienes actian de manera colectiva en la construccién de los conocimientos.
Cuando se utilizan recursos tecnoldgicos como mediadores de la interaccion y la toma de

decisiones, se habla de aprendizaje colaborativo mediado por tecnologia.

Siguiendo a los autores, el uso de las TICs adquiere suma importancia ya que facilitan
la busqueda y socializacion de la informacion, potencian los vinculos entre los estudiantes,

propician la comunicacion y los intercambios que vehiculizan el trabajo colaborativo.

Otra propuesta mediada por el aprendizaje multimodal es la de educacion

personalizada.
Segun Sagol (2023):

Consiste en la diversificacion de las oportunidades, experiencias y recursos de
aprendizaje es decir, objetivos, contenidos, metodologia, organizacion del
aula, evaluacion, etc. en funcion de las necesidades e intereses de los/as
estudiantes. Esto implica prestar especial atencidon a sus conocimientos

previos, capacidades y percepciones. Se trata, por lo tanto, de una formacion
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centrada en el estudiante y en los enfoques constructivistas al situar al
estudiante en el centro de la accion educativa y reconocer su protagonismo en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, considerandolo un elemento

fundamental para lograr un aprendizaje profundo y significativo. (Sagol 2023,

p.58).

Frente a los escenarios combinados que se sostienen en la actualidad, las TIC
adquieren un enorme importancia ya que posibilitan el desarrollo de trayectorias
personalizadas segun las necesidades de cada estudiante, en tanto tienen la particularidad de
no estar ligadas a espacios y tiempos predeterminados y favorecer el desarrollo de actividades

a su propio ritmo.

A continuacion, se exponen algunas estrategias propuestas por OIE-UNESCO, que
vinculan directamente la personalizacion del aprendizaje a la incorporacion de las TIC a la

educacion:

Flipped classroom (aula invertida): se trata de invertir la secuencia tradicional del
aula. Las actividades ligadas a la exposicion y explicacion de contenidos por parte del
docente se desarrollan fuera del aula (generalmente en formato de videos o podcast) y durante
las horas presenciales se realizan actividades, como pueden ser los ejercicios practicos, la
resolucion de problemas, los debates en grupo, los trabajos colaborativos. El objetivo de esta
modalidad es que el estudiante asuma un rol mas proactivo en su proceso de aprendizaje, a

diferencia de lo que ocurre con los métodos de ensefianza tradicionales.

Actividades de metacognicion: son actividades que permiten a los estudiantes conocer
acerca de como funcionan sus propios procesos cognitivos, es decir, qué esta aprendiendo y
como lo estd haciendo. En este sentido, permiten al estudiante autorregular su propio proceso

de aprendizaje.

E-portafolio: consiste en una seleccion y sistematizacion de evidencias que forman
una carpeta digital que tiene que recopilar el estudiante a lo largo de un periodo de tiempo

determinado y que responde a un objetivo concreto.
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Estilos de aprendizaje

Segtin la Psicologia, los estilos de aprendizaje refieren a la forma que tienen las
personas para resolver los problemas, asi como también al comportamiento fisioldgico,
cognitivo y afectivo que los caracteriza y que los define para interactuar con el entorno de
aprendizaje. En este apartado se realiza un breve desarrollo sobre los estilos de aprendizaje, a

partir de los aportes de diferentes autores.

Por un lado, Alonso, Gallego y Honey (1994), citan la definicion de los estilos de
aprendizaje segin Keefe (1988), como: “(...) los rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos,
que sirven como indicadores relativamente estables, de como los discentes perciben,

interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje”

En este marco, Hoffmann y Ferndndez Liporace (2017) realizan una breve descripcion

de cada estilo de aprendizaje segin Kolb (1984):

e Estilo convergente: Se trata de personas poco permeables a recomendaciones ajenas,
que disfrutan de la puesta a prueba de modelos novedosos, simulaciones y ensayos en
laboratorios. Esto les hace preferir trabajar solos, resolviendo problemas técnicos y

evitando toda actividad social que implique alguna clase de relacion interpersonal.

e Estilo divergente: Personas que eligen conocer a partir de la experiencia concreta. Eso
los lleva a interesarse considerablemente por la cultura y actividades que les aportan
informacion. Aprecian el trabajo en grupo, son de mente abierta y contemplan
multiples puntos de vista sobre una misma situacion. Tienen gran habilidad para

generar ideas novedosas, destacandose su enorme capacidad de retroalimentacion.

e Estilo asimilador: Manejan y comprenden una amplia variedad de informacion. Son
poco sociales y se concentran en ideas y conceptos abstractos. Focalizan su atencion

en la coherencia y validez logica de las ideas mas que en su utilidad practica.

e Estilo acomodador- adaptador: Describe a los adeptos a desafios novedosos, que
disfrutan de experimentar prescindiendo del analisis logico de las situaciones. Se
guian mas por sus intuiciones y sentimientos, delegando los aspectos técnicos y

confiando en el criterio de otros, lo que los hace apreciar el trabajo en equipo.
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Revilla (1998) citado por Bolafio et al. (2019) establece que “los estilos de
aprendizaje son formas relativamente estables que no se expresan nunca en categorias
cerradas y que pueden ser cambiantes de forma situacional, pueden mejorar y pueden
potenciarse cuando se utiliza el propio estilo de aprendizaje para aproximarse al

conocimiento.” (p.49).

Segtn Pearson (2007) los estilos de aprendizaje afectan nuestra manera de pensar, la
manera en la que nos comportamos y acercamos al aprendizaje y en como procesamos la
informacion. A su vez, sostiene que para que los docentes sean mas efectivos al momento de
atender a la diversidad de los estudiantes deben ser capaces de reconocer la propia forma y

estilo de aprendizaje ya que este influye directamente en su modalidad de ensefianza.

Desde este punto de vista, la autora sostiene que cada persona tiene un estilo de
aprendizaje inico, que es una combinacion de caracteristicas biologicas y del desarrollo. Esto
explica por qué un mismo método de ensefianza puede ser eficaz para algunos estudiantes,
pero no para otros. Estos estilos estan determinados tanto por la constitucion bioldgica
individual como por la estimulacion recibida. Por lo tanto, reconocer estos distintos estilos de
aprendizaje es fundamental para facilitar el procesamiento de la informacion y para

identificar patrones comunes en alumnos que comparten dificultades similares.

A continuacion se presenta la clasificacion de los estilos de aprendizaje segun la

autora:

e Auditivo: Aprenden mejor escuchando. Prefieren instrucciones verbales, discusiones,

musica, y repeticiones orales. Se benefician del trabajo grupal y de consignas orales.

e Visual: Aprenden mediante la observacion. Retienen informacion con imagenes,
graficos, textos escritos y elementos visuales. Les sirve de ayuda tomar apuntes, usar

colores, mapas y flashcards.

e Kinestésico: Aprenden haciendo. Necesitan moverse, manipular objetos y participar
activamente en actividades practicas como laboratorios, construcciones o uso de

tecnologia.

e Analitico: Aprenden paso a paso, de lo particular a lo general. Son logicos,

organizados, prefieren ambientes tranquilos y destacan en habilidades verbales.
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e (Global: Comprenden primero el panorama general y luego los detalles. Tienen

pensamiento intuitivo y artistico, y procesan informacion de forma simultanea.

La educacion multimodal es un enfoque que reconoce que las personas aprenden de
maneras diferentes, y se relaciona estrechamente con la teoria de los estilos de aprendizaje al
ofrecer una variedad de opciones y recursos que se adaptan a las preferencias y necesidades

individuales.

La importancia de conocer que existen diversos estilos de aprendizaje, permite pensar
a la la multimodalidad educativa como la posibilidad de ofrecer una experiencia de

aprendizaje mas exitosa y personalizada. (Villegas, 2024).

El rol del psicopedagogo en el ambito universitario

Historicamente, se ha instaurado que la psicopedagogia ha limitado su quehacer al
contexto escolar, especificamente al trabajo con nifios. Sin embargo, hoy en dia los graduados
en psicopedagogia pueden desempenarse en los mas variados campos y niveles. Segun
plantea Baeza (2005), la psicopedagogia es una ciencia transversal, que se ocupa del
aprendizaje humano en cada contexto y en cada una de las franjas etarias donde éste se
desarrolla, sistematica o asistematicamente. Por lo tanto, las funciones de un psicopedagogo
estan determinadas por las necesidades del contexto en el que practica su profesion. Los
medios de actuacion y las demandas a las que debe responder se van a ir transformando

acorde a la evolucion de la sociedad (Espinoza Vasquez, 2019).

En el mismo sentido, Carrasco (2018) plantea que “el posicionamiento de la
psicopedagogia permite delimitar su quehacer en la praxis desde diversos &mbitos de accion,

considerando que donde haya aprendizaje, existe Psicopedagogia.” (p.5).

Segun expresa Miiller (2013) “la particularidad de esta disciplina estd en su objeto de
estudio: un “objeto subjetivo” analizado por un “sujeto subjetivo.” (p.15). Asimismo, la
autora sostiene que el rol del psicopedagogo es fundamental como mediador del
aprendizaje con el conocimiento, brindando espacios donde sea posible reencontrarse con el

placer que produce el aprender.

En lo que respecta al contexto universitario, siguiendo las investigaciones de Petric y
Sucari (2020), uno de los principales problemas que enfrentan la universidades argentinas en

la actualidad es el de la alta tasa de ingreso y las bajas tasas de graduacion, lo cual conlleva a
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la preocupacion acerca de las metodologias que se utilizan y de la calidad de los aprendizajes
de los estudiantes. Esto supone la necesidad de reflexionar acerca de la importancia de poder
contar con un espacio de escucha y acompafiamiento psicopedagdgico en las trayectorias
universitarias. Por lo tanto, segun los autores, el trabajo del psicopedagogo en la universidad
esta relacionado con la posibilidad de generar un espacio para reflexionar acerca de la
historia social y académica de los estudiantes, al igual que en sus perspectivas como futuros

sujetos portadores de aprendizajes autdbnomos.

Teniendo en cuenta a Espinoza Vasquez (2019): “El escenario actual en el que se
desenvuelven los/as psicopedagogos/as ha ido mutando a medida que las necesidades de
acompanamiento educativo crecen. La vision tradicional implica que la psicopedagogia esté
anclada en la atencion de las necesidades educativas especiales, dejando de lado la
posibilidad de acceder a un enfoque basado en el asesoramiento, ya que se parte de la premisa

de que el/la Psicopedagogo/a comprende el fenomeno del aprender humano.” (p. 1).

Por otro lado, en la actualidad la educacion universitaria atraviesa un proceso de
transformacion e innovacion continua, impulsada por el avance de lo tecnoldgico, que altera
las modalidades de ensefnanza y los estilos de aprendizaje de los estudiantes. Estos cambios
vertiginosos, han tenido un impacto considerable en el rol del psicopedagogo en el contexto
universitario, cuyo objetivo es el acompafiamiento y la comprension de los procesos de

aprendizaje, desarrollo cognitivo y emocional de los estudiantes. (Varela et al., 2023)

La incorporacion de plataformas y recursos digitales han permitido a los
psicopedagogos optimizar su trabajo, ofreciendo un seguimiento mas individualizado y
eficiente, y promoviendo un aprendizaje mas inclusivo y accesible para todos (Martin
Gutiérrez et al., 2017). Teniendo en cuenta este contexto, el rol del psicopedagogo resulta
fundamental para preparar a los estudiantes para que puedan desenvolverse en el mundo
digital de una manera critica y reflexiva, potenciando sus habilidades a través del uso

consciente de las herramientas digitales que se ofrecen. (Varela et.al., 2023)

En cuanto a la formacién de los psicopedagogos en Argentina, la misma se lleva a
cabo a través de las instituciones educativas de nivel superior: las universidades y los
institutos de formacion docente y técnica. Las universidades tienen autonomia para definir las
caracteristicas de sus planes de estudios. En cambio, los institutos de nivel superior no
universitario se deben ajustar a la normativa del Ministerio de Educacion de cada

jurisdiccion. La Resolucion 2460/11 que aprueba el plan de estudios de nivel superior de
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Psicopedagogia para la Provincia de Buenos Aires, por ejemplo, cuenta con una materia en el
segundo afio de la carrera, llamada “Taller de medios y recursos didécticos” siendo ésta la
unica materia en el plan de estudios que presenta contenidos relacionados con las TICs. Entre
sus expectativas de logro se encuentran: “Analizar criterios generales para la seleccion y
evaluacion de medios de ensefianza, elaboracion de propuestas de intervencion aplicando
medios y recursos didéacticos, la concepcion de medios desde la Pedagogia Critica, cultura
audiovisual, disefio y uso de medios educativos, los software educativos: seleccion y
evaluacion, tecnologias adaptadas a las diferentes discapacidades, medios, recursos e

intervencion en los aprendizajes”.

Se considera que los sistemas educativos de todos los niveles no deberian estar ajenos
a los logros y el desarrollo de la ciencia del siglo XXI, pudiendo incorporar en sus planes de
estudios los recursos que el plano digital ofrece en funcion del aprendizaje y de una

ensefianza motivadora y continuamente actualizada (Rodriguez del Rey, 2018).
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Aspectos metodologicos
Disefio de estudio

Se trata de un tipo de estudio descriptivo cuyo propdsito es describir situaciones y
eventos. Esto es, decir como es y como se manifiesta determinado fenémeno. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis (Dankhe, 1986). Miden o
evaltan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno a investigar. Desde el
punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi describir lo

que se investiga (Hernandez Sampieri, 2006: 60).

El enfoque que se ha optado por usar en este estudio es cuantitativo, el cual utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis a través del analisis estadistico y la medicion
numérica, con el objetivo de probar teorias y encontrar pautas de comportamiento.

(Hernandez Sampieri, 2014)

Segun el autor, este método ofrece varias ventajas para ser utilizado: permite la
posibilidad de poder obtener resultados generalizados de una manera mas amplia y asi poder
otorgar mayor control sobre los fendémenos. A su vez, brinda una vision basada en conteos y
magnitudes, asi como también la posibilidad de centrarse en los puntos especificos de los
fendmenos para facilitar la comparacion entre estudios que son similares. Este método
permite también establecer relaciones entre variables con la finalidad de arribar a

proposiciones precisas y hacer recomendaciones especificas.
Participantes

La unidad de analisis es cada uno de los estudiantes de primer afio de la Universidad

de Flores sede Buenos Aires, periodo 2025.

Muestra

La muestra estd compuesta por 78 estudiantes, de la cual el 76% se identifica con el
género femenino, el 26% con el masculino y el 1% con el género no binario. En relacion a la
edad de los estudiantes que contestaron la encuesta, surge que la mayoria tienen entre 18 y 22
afios, representando el 45 % del total. El 36 % representa a los mayores de 31 afos, y el resto

se encuentran entre 23 y 30 afios.
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Instrumentos

En esta investigacion se ha optado por utilizar un cuestionario. En fenémenos
sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir
(Chasteauneuf, 2009). Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis
(Brace, 2018). El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los
aspectos que mide. Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.
Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido
previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los
participantes, quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotomicas (dos posibilidades de
respuesta) o incluir varias opciones de respuesta. En cambio, las preguntas abiertas no
delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de categorias de
respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito, y puede variar de poblacion en poblacion.
Los cuestionarios se aplican de dos maneras fundamentales: autoadministrado y por
entrevista. Autoadministrado significa que el cuestionario se proporciona directamente a los
participantes, quienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas las marcan ellos.
Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los
participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su

papel es crucial, resulta una especie de filtro (Herndndez Sampieri, 2014).

En este trabajo se ha optado por el cuestionario autoadministrado. Se ha realizado una
adaptacion al cuestionario utilizado por Gomez Zeliz, J., y Garzaniti, 1. (2024).
Multimodalidad desde la perspectiva de los estudiantes ingresantes de una universidad
privada del CPRES Metropolitano. EI Faro. Revista Digital de Docencia Universitaria, 1(1),
5-21. Este cuestionario ha sido elaborado con Google Form y distribuido a través del correo

electronico.
Procedimiento

El cuestionario fue distribuido entre los estudiantes que cursaron primer afio en 2024
de una universidad privada del CPRES metropolitano, a través de un correo electronico
durante marzo y abril de 2025. En el mismo se solicito el consentimiento informado,
garantizando que los datos que se proporcionen, serian utilizados exclusivamente en este
trabajo y en el &mbito académico-cientifico, asegurando el anonimato de todos los

participantes. El andlisis de los datos se realizo a través de la plataforma de Google form.
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Resultados

A partir del analisis de las respuestas de 78 estudiantes de primer afio que iniciaron
sus estudios en 2024, se observa una clara tendencia en la preferencia por modalidades de
ensefianza que fomenten la interactividad y el aprendizaje activo. La mayoria de los
encuestados manifestaron que las clases que integran metodologias participativas —como el
aprendizaje basado en proyectos, debates en grupo y actividades colaborativas— resultan mas
motivadoras y efectivas para comprender los contenidos, en comparacion con la ensefianza
tradicional expositiva. Ademas, se identificd que una proporcion significativa de los
estudiantes valora la claridad en la comunicacion del docente y la disponibilidad para
resolver dudas, aspectos que se potencian en modalidades que combinan la interaccidon en

tiempo real y el uso de recursos digitales.

A partir de los datos obtenidos y analizados, se puede afirmar que la hipotesis
planteada en esta investigacion ha sido comprobada. Los resultados indican que las
percepciones de los estudiantes acerca de las modalidades de ensefianza varian segtn la
modalidad. Tal como se plante6 en la hipdtesis de este estudio, la modalidad presencial,
resulta mas valorada que la virtual, sin embargo esta diferencia no resulta significativa. La
modalidad presencial sigue siendo apreciada por la posibilidad de interaccion directa y el
ambiente de aula, sin embargo, los estudiantes reconocen también el valor de los enfoques
hibridos o semipresenciales. Estas modalidades permiten flexibilizar el proceso de
aprendizaje al combinar lo mejor de ambos mundos: la estructura y disciplina de la ensefianza
presencial con la autonomia y el acceso a herramientas digitales propias de la modalidad en
linea. En resumen, los hallazgos sugieren que la incorporacion de estrategias interactivas y el
uso adecuado de las tecnologias de la informacion son elementos clave para mejorar la
percepcion y la efectividad de las diferentes modalidades de ensefianza entre los estudiantes
de primer afio.

A continuacion se presentan los datos desagregados a partir de los siguientes ejes:

- Eje 1: Perfil sociodemografico

- Eje 2: Valoraciones acerca de las modalidades

- Eje 3 : Motivos

- Eje 4: Preferencias en cuanto a las modalidades en el futuro
- Eje 5: Experiencia anterior con la virtualidad

- Eje 6: Modalidades de ensenanza y su influencia en el rendimiento académico
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Eje 1. Perfil sociodemografico de los estudiantes

La muestra estd compuesta por 78 estudiantes, de la cual el 76% se identifica con el
género femenino, el 26% con el masculino y el 1% con el género no binario. En relacion a la
edad de los estudiantes que contestaron la encuesta, surge que la mayoria tienen entre 18 y 22
afios, representando el 45 % del total. El 36 % representa a los mayores de 31 afios, y el resto

se encuentran entre 23 y 30 afios.

Grdfico 1. Estudiantes segun género. Universidad de gestion privada. CPRES
Metropolitano. 2024

¢Con qué género te identificas?

78 respuestas

@ Femenino

@ Masculino
Prefiero no decirlo

@ No binario

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfico 2. Estudiantes segun edad. Universidad de gestion privada. CPRES
Metropolitano.2024

¢Cual es tu edad?

78 respuestas

@ Entre 18 y 22 afios

@ Entre 23 y 25 afios
26 a 30 afios

@ 310mas

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto al nivel educativo de los padres, el 60 % forma parte de la primera
generacion de estudiantes en la familia. Por otro lado, el 85 % indica que no tienen hijos ni
familiares a cargo. En cuanto a la situacion actual de los estudiantes, solo el 33 % indic6 que

se dedica exclusivamente a estudiar, mientras que el 67 % estudia y a la vez trabaja.

Segun el grdfico 3, del total de los participantes, el 47 % vive a menos de 10
kilometros de la universidad, el 35 % reside entre 11 y 20 kilémetros de distancia, y el resto a

mas de 20 kilometros.

Grdfico 3. Estudiantes segun distancia geogrdfica con respecto a la universidad.
Universidad de gestion privada. CPRES Metropolitano.2024

¢A cudntos kilometros vivis de UFLO?

78 respuestas

@ Menos de 10 kms
@ Entre 11y 20 kms

34.6% Entre 21y 30 kms
@® 312a50kms
A @ Mas de 50 kilometros

Fuente: Elaboracion propia.

En cuénto a los estudios previos, surge que la mayoria de los estudiantes se encuentra
cursando la primera carrera universitaria, representando el 42 % del total. E1 29 % indica que
realiz6 una carrera universitaria anteriormente pero no la finalizé y el 28 % restante

representa a los estudiantes que realizaron otra carrera en el pasado y la finalizaron.

Con respecto a la conectividad a internet, el 70,5 % de los estudiantes manifiesta que
utiliza computadora, el 15 % utiliza el celular, el 2% usa tablet. A su vez, el 88,5% de

estudiantes tiene uso exclusivo de los mismos mientras que el 11,5% hace uso compartido.

Con respecto a la sede, el 63% de los entrevistados indic6 que cursa en CABA,
mientras que el 37% cursa en San Miguel. A su vez, 56 estudiantes indicaron que

comenzaron la carrera en marzo de 2024, mientras que el resto lo hizo en agosto de 2024.
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Tal como lo indica el grdfico 4, en relacion a la carrera que estan cursando, el 73% de
los participantes esta estudiando Lic. en Psicologia, el 10% Disefio Grafico, el 4% Abogacia,
el 3% Lic. en Psicopedagogia, Arquitectura, Contador Publico e Ingenieria Ambiental.

Representan el 1% las carreras de Lic en Kinesiologia y Lic en Seguridad e Higiene.

Grdfico 4. Estudiantes segun carrera elegida. Universidad de gestion privada. CPRES
Metropolitano.2024

¢Qué carrera estas cursando?
78 respuestas

@ Abogacia
@ Arquitectura
Contador Publico
@ Ingenieria Ambiental
@ Licenciatura en Actividad Fisica y Dep...
@ Licenciatura en Administracion
@ Licenciatura en Disefio Gréafico
@ Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria

12V

Fuente: Elaboracion propia.

Eje 2. Valoraciones acerca de las modalidades

En relacion a la modalidad de cursada, la mayoria de los entrevistados indico que esta
cursando materias presenciales y virtuales, representando el 94% (73 estudiantes) y el 7%
restante (5 estudiantes) indico que cursa todas las materias con modalidad virtual. Cabe

destacar que ningln estudiante cursa todas las materias con modalidad presencial.

Grdfico 5. Estudiantes segun modalidad de cursada. Universidad de gestion privada.
CPRES Metropolitano.2024

¢En qué modalidad estés cursaste en 2024?
78 respuestas

@ Todas materias presenciales
@ Todas materias virtuales

Algunas virtuales y algunas
presenciales

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal como se observa en el grafico 5, la gran mayoria de los estudiantes cursan algunas
materias presenciales y algunas virtuales. Con respecto a este grupo, la evaluacion de las
materias presenciales asciende a 4.37 puntos en una escala de 1 a 5, en donde 1 es “muy
mala”y 5 es “muy buena”. Como indica el grafico 6, el 53% de los alumnos puntuaron a esta
modalidad como “muy buena”, el 33% la puntuaron con 4 (“buena”), el 11% con 3

(“regular”) y solo 2 estudiantes la puntuaron con 2 (“mala”).

En cambio, utilizando la misma escala, la valoracion de las materias virtuales
asciende a un promedio de 3.57 puntos, tal como se expresa en el grdfico 7. Esta valoracion
arroja un resultado mas homogéneo, el 34% la puntia con 3 (“regular”), el 29% la califica
como “muy buena”, el 20% con 4 (“buena”), el 16% con 2 (“mala”) y solo el 1% la califica

como “muy mala”.

Grdfico 6. Evaluacion de cursada de materias presenciales de estudiantes de cursada
multimodal. Universidad de gestion privada. CPRES Metropolitano.2024

Desde tu experiencia en UFLO ;cémo evaluas la cursada en las materias presenciales?
73 respuestas

40
39 (53.4%)

30

24 (32.9%)
20

8 (11%)

0 <?%)

1

Fuente: Elaboracion propia.
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Grdfico 7. Evaluacion de cursada de materias virtuales de estudiantes de cursada
multimodal. Universidad de gestion privada. CPRES Metropolitano.2024

y ¢,.como evaluds tu experiencia de cursada en las materias virtuales?
73 respuestas

30

25 (34.2%)

20 21 (28.8%)

14 (19.2%)
10 12 (16.4%)

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los estudiantes que cursan solamente materias virtuales, la evaluacion
asciende a 3.6 puntos en la escala del 1 al 5. De los 5 estudiantes que cursan esta modalidad,
solo 1 estudiante la califico como “mala” y los 4 estudiantes restantes, la calificaron como

“buena”.

Grdfico 7. Evaluacion de cursada de materias virtuales segun estudiantes de cursada
virtual. Universidad de gestion privada. CPRES Metropolitano.2024

Desde tu experiencia ; Como evaluds la cursada en las materias virtuales?
5 respuestas

4 (80%)

0 ((l)%)

5

! 1 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |

1 2 3

Fuente: Elaboracion propia
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Eje 3. Motivos

Como ha sido mencionado, en el grupo de cursada multimodal la valoracién
promedio de la modalidad presencial es de 4.37, superando por 0.80 puntos a la modalidad

virtual con un promedio de 3.57.

Entre los motivos por los cuales los estudiantes valoran la modalidad presencial por
sobre la virtual se destaca en primer lugar “por los docentes”, representando el 69% del total.
En segundo lugar, indican que es “por los contenidos de las materias” expresado con el 47%,
seguido por “las actividades que se proponen” y por “la organizacion de la cursada”. Entre las
valoraciones positivas acerca de esta modalidad se destaca también la posibilidad de
encuentro con los compaifieros, la facilidad para la comunicacién directa con el docente, la

concentracion, la motivacion y la retroalimentacién docente-alumno.

Grdfico 8. Evaluacion de modalidad virtual segun estudiantes de cursada virtual.
Universidad de gestion privada. CPRES Metropolitano.2024

¢Por qué?

Otros [N 154
Por cuestiones personales | NG 10,2
Por la organizacion de la cursada (programa, I

cronograma)

Por las actividades que se proponen en las
L JELN

materias

Por los contenidos de las materias | N RRNRHRHRHRN ;6.
Porlos docentes I -2 s

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m i Por qué?

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, entre los motivos por los cuales los estudiantes valoran la modalidad
virtual, se destaca la comodidad y practicidad de poder estudiar desde el hogar, la
organizacion y la optimizacion del tiempo al no tener que trasladarse hasta la universidad.
Por otra parte, destacan como aspectos negativos la organizacion del aula virtual y las

habilidades de los docentes.
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Tal como se muestra en el grdfico 9, cabe destacar que los motivos de la valoracion de
la modalidad virtual arrojan un resultado mas homogéneo que la valoracion de la modalidad
presencial. E1 25% representa que el motivo es por “la manera que estd organizada el aula

virtual” y el 22% indica que es por “cuestiones personales".

Grdfico 9. Motivos de valoracion de materias virtuales segun estudiantes de modalidad
multimodal. Universidad de gestion privada. CPRES Metropolitano.2024

¢Por qué?
73 respuestas

@ Por las habilidades docentes.
@ Por los contenidos de la materia.

Por las actividades que se proponen en
la materia.

@ Por la organizacién de la cursada
(programa, cronograma)

@ Por la manera en que esta organizada
el aula virtual.

@ Por cuestiones personales.

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los motivos de las valoraciones de los 5 estudiantes que cursan
solamente la modalidad virtual, 4 de ellos punttian la cursada como “buena” por “la
organizacion del aula virtual” y ”por la organizacion de la cursada”, y s6lo 1 estudiante

valora la cursada como “mala” por la falta de “ habilidades docentes”.
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Grdfico 10. Motivos de valoracion de materias virtuales segun estudiantes de modalidad
virtual. Universidad de gestion privada. CPRES Metropolitano.2024

¢Por qué?
5 respuestas

@ Por las habilidades docentes.
@ Por los contenidos de la materia.

Por las actividades que se proponen en
la materia.

@ Por la organizacién de la cursada
(programa, cronograma)

@ Por la manera en que esta organizada
el aula virtual.

@ Por cuestiones personales.

Fuente: Elaboracion propia

Eje 4. Preferencias en cuanto a las modalidades

Tal como se ha mencionado, con respecto a las preferencias de los estudiantes se
observa que la mayoria (73 estudiantes) ha elegido la multimodalidad como modalidad de
cursada, sélo 5 estudiantes eligieron la modalidad virtual, y ninguno ha elegido la modalidad

presencial.

Cuando se indaga acerca de “qué hubieran preferido para cursar las materias de
primer afio” se observa que la mayoria eligié la opcion “algunas materias virtuales y otras
presenciales” representando el 46% del total de los encuestados. Por otro lado, el 28% ha

elegido “todas las materias presenciales” y el 8% eligi6 “todas las materias virtuales™.

Ademas, entre las sugerencias de los estudiantes que cursan con multimodalidad, se

destaca la preferencia por tener mas materias presenciales que virtuales.
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Grdfico 11. Preferencia de modalidad segun estudiantes de primer aiio. Universidad de
gestion privada. CPRES Metropolitano.2024

¢Qué hubieras preferido para cursar las materias de
primer afio?

Otra

Que algunas materias sean presenciales y otras
virtuales

Que todas las materias sean virtuales

Que todas las materias sean presenciales

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Columnal mColumna2 mSeriel

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a lo que los estudiantes prefieren para su carrera en un futuro, se observa
que el 67% ha indicado que le parece “muy bien” y “bien” tener algunas materias
presenciales y algunas virtuales, mientras que el 11% (9 estudiantes) indicaron que les parece

“mal” y "muy mal”. Por otro lado, el 22% se mantuvo neutral.
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Grdfico 12. Preferencia de modalidad en el futuro segun estudiantes de primer ario.
Universidad de gestion privada. CPRES Metropolitano.2024

Pensando hacia adelante ;Qué te parece que a lo largo de tu carrera tengas algunas materias

presenciales y otras materias virtuales?
78 respuestas

40

39 (50%)

30

20
17 (21.8%)
10 13 (16.7%)

) (1]3%) 8 (10.3%)

1

Fuente: Elaboracion propia

Eje 5. Experiencia anterior con la virtualidad

Con el fin de conocer si los estudiantes han tenido alguna experiencia anterior con la
virtualidad, se indaga este aspecto y se obtiene como resultado que el 88.5% de los
estudiantes han tenido alguna experiencia, mientras que el 11,5% manifiesta que no, tal como
se observa en el grdfico 13. La mayoria de los estudiantes afirman haber experimentado la
virtualidad durante el secundario, representando el 42% del total de los encuestados. El 28%
indica que fue durante la cursada de otra carrera terciaria o universitaria y solo 5 estudiantes

manifestaron no haber tenido ninguna experiencia anterior.
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Grdfico 13. Estudiantes segun experiencia anterior con la virtualidad. Universidad
de gestion privada. CPRES Metropolitano.2024

Antes de estudiar esta carrera, ; Tuviste alguna experiencia con la virtualidad para estudiar y/o

cursar?
78 respuestas

®si
® No

)

88.5%

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se observa en el grdfico 14, con respecto a la valoracion de esa experiencia,
se observa un promedio de 3.15 en una escala del 1 al 5, utilizando la misma escala anterior.
Los resultados obtenidos resultan bastante homogéneos, sin embargo la valoracion resulta
positiva en su mayoria, ya que 35 estudiantes la califican como “buena” y “muy buena” y 25

estudiantes la puntiian como “mala” y “muy mala”.

Grdfico 15. Evaluacion de experiencia anterior con la virtualidad. Universidad de gestion
privada. CPRES Metropolitano.2024

¢Como evaluds esa experiencia anterior con la virtualidad?

78 respuestas

20 20 (25.6%)

18 (23.1%)

15 (19.2%)
13 (16.7%)

12 (15.4%)

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, los estudiantes expresan como aspectos positivos de esas experiencias, la

comodidad de haber podido estudiar desde el hogar, la agilidad y la optimizacién del tiempo.
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Por otro lado, como aspectos negativos, remarcan la falta de organizacion, la falta de
habilidades docentes con lo referido a lo digital y la falta de interacciéon y comunicacion entre

alumno-docente.
Eje 6. Modalidades de ensefianza y su influencia en el rendimiento académico

Con el fin de indagar acerca de si la modalidad de cursada influye en el rendimiento
de los estudiantes, se les pidi6 que indicaran como habian sido sus calificaciones, utilizando
la misma escala anterior, del 1 al 5. Tal como se observa en los grdficos 16y 17, las
respuestas obtenidas resultan bastante homogéneas, ya que el rendimiento en las materias

presenciales tiene un promedio de 4,12 y el de las materias virtuales de 4,07.

Grdfico 16. Rendimiento académico en materias presenciales de estudiantes de cursada
multimodal. Universidad de gestion privada. CPRES Metropolitano.2024

En términos generales, ;Coémo ha sido tu rendimiento (calificaciones) durante primer afio en las
materias presenciales?

73 respuestas

40

30 33 (45.2%)

26 (35.6%)

20

10 12 (16.4%)
1 (1_|4%) 1 (1.|4%)

1 2

Fuente: Elaboracion propia
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Gridfico 17. Rendimiento académico en materias virtuales de estudiantes de cursada
multimodal. Universidad de gestion privada. CPRES Metropolitano.2024

En términos generales, ;Cémo ha sido tu rendimiento (calificaciones) en las materias virtuales?

73 respuestas

30
29 (39.7%)

24 (32.9%)

20
17 (23.3%)

2(2.7%)

Fuente: Elaboracion propia

A su vez, cuando se les consulta a los estudiantes si ellos consideran que la modalidad
influy6 en sus calificaciones, la mayoria responde que “No”, representando el 41%, el 31%

indica que “Si” y el 28% responde que “tal vez”.

Entre las respuestas de los motivos por los cuales los estudiantes consideran que la
modalidad de cursada no influy6 en sus calificaciones se puede destacar la constancia en el
estudio, la organizacion, la dedicacion, el esfuerzo y el interés, en los cuales indican que

“debe ser igual en una modalidad u otra”.

Por otro lado, los estudiantes que consideran que la modalidad influyo en sus
calificaciones destacan que esto sucede porque el nivel de atencidon y concentracion no es el
mismo y que la relacion con el docente varia de una modalidad a otra. Ademas indican que
las explicaciones de los docentes, la dindmica de las clases y las evaluaciones varian depende

la modalidad, por lo tanto puede influir en su rendimiento y calificaciones.
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Grdfico 17. Influencia de la modalidad elegida en el rendimiento académico segun
estudiantes de primer aiio. Universidad de gestion privada. CPRES Metropolitano.2024

¢ Crees que la modalidad elegida (presencial o virtual) para cursar una materia, influyé en tus
calificaciones?

78 respuestas

® si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, y con el fin de conocer, por un lado, el perfil de los estudiantes que mas
valoran la modalidad presencialidad y, por otro, el perfil de los estudiantes que mas valoran la

virtualidad se realiz6 un cruce de variables.

Del analisis realizado se desprende que la mayoria de los estudiantes que mas valoran
la modalidad presencial son jovenes menores de 25 anos representando el 64% del total, el
60% vive a menos de 20 km de la universidad, el 55% no tienen familiares a cargo pero
tampoco tienen dedicacion exclusiva al estudio, representando el 64%. Otro aspecto para
destacar es que solo 4 estudiantes refieren no haber tenido nunca experiencia con la
virtualidad. Es decir, que el 89% de los estudiantes que més valoran la presencialidad, tiene
experiencia previa con la modalidad virtual. Por ultimo, la gran mayoria de los estudiantes

indican tener uso exclusivo de los dispositivos para la conectividad a internet.

Por otro lado, con respecto a los resultados obtenidos de los estudiantes que mas
valoran la modalidad virtual se puede destacar que solo el 20% son menores de 25 afios,
siendo el resto en su mayoria, mayores de 31 afios. En cuanto a la distancia geogréafica, el
29% viven a mas de 20 km, el resto de los estudiantes vive a menos de 20 km, representando
el 71% del total. La mayoria de ellos (80%) indica que tuvo alguna experiencia anterior con
la virtualidad y el 15% se dedica exclusivamente a estudiar. Esto indica que el 85% estudia y

a la vez trabaja. Al igual que sucede con los estudiantes que mas valoran la presencialidad, la
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mayoria indica que no tiene familiares a cargo. Otro dato para destacar es que todos los
estudiantes refieren tener uso exclusivo de los dispositivos para la conexion a internet. Por lo
tanto, y teniendo en cuenta estos datos, la edad resulta ser una variable significativa en la
preferencia por la modalidad, siendo los mas jovenes los que valoran mas lo presencial que
los grupos etarios de mayor edad, los cuales se inclinan mas por la virtualidad. Otro factor
que influye en la percepcion de los estudiantes es la exclusividad para el estudio: los
resultados indican que entre los que prefieren la modalidad virtual, la mayoria trabaja y

estudia, un factor que resulta determinante en cuanto a la optimizacion del tiempo.

Por otro lado, la distancia geografica no se presenta como una variable determinante
ya que la mayoria de los estudiantes que prefieren ambas modalidades viven a menos de 20
km de la universidad. Otros factores que no resultan determinantes son la conectividad y la
experiencia anterior con la virtualidad. Los datos muestran que la mayoria de los estudiantes
que valoran mas ambas modalidades tuvieron experiencias anteriores y todos cuentan con

dispositivos para una buena conectividad a internet.
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Discusion

La discusion de los resultados obtenidos en esta investigacion se enriquece al ser
contrastada con otros estudios recientes que abordan las percepciones estudiantiles sobre las
modalidades de ensefianza en el nivel superior. Este andlisis comparativo permite identificar
puntos de coincidencia y de divergencia, asi como matices que responden a contextos
institucionales, tecnoldgicos y sociodemograficos diversos. Al situar los hallazgos en didlogo
con el estado del arte, se busca no sélo validar los resultados alcanzados, sino también aportar
una comprension mas profunda y situada de las preferencias, valoraciones y experiencias de

los estudiantes frente a las modalidades presencial y virtual en carreras multimodales.

El objetivo general de este trabajo ha sido conocer la percepcion de los estudiantes de
primer afio sobre las modalidades de ensefianza en el contexto de carreras multimodales en

una universidad de gestion privada en Buenos Aires, en 2024.

Los resultados obtenidos han revelado que las percepciones de los estudiantes varian
segun la modalidad. Si bien se confirma la hipdtesis de que la modalidad presencial es mas
valorada que la virtual, los resultados han sido bastante homogéneos. Los estudiantes han
destacado aspectos favorables y desfavorables acerca de las distintas modalidades de
ensenanza, siendo su perfil sociodemografico un factor que influye al analizar sus

percepciones.

A partir del analisis de los estudios que conforman el estado del arte se encontraron
concordancias como también algunas divergencias en relacion a los resultados obtenidos de

esta investigacion.

En primer lugar, la investigacion realizada por Ramirez (2020), estudi6 las
percepciones de los estudiantes universitarios con respecto a la educacion virtual, en
contraste con este trabajo en el cual se encuesto a estudiantes que cursan ambas modalidades.
Los resultados obtenidos en esta investigacion difieren con los obtenidos en este estudio ya
que muestran que la educacion virtual no es valorada debido a varios factores como las

metodologias utilizadas, la conectividad y motivos econdmicos.
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Respecto a Carranza Alcantar et al. (2020), se comparte la idea de que los estudiantes
valoran mas la modalidad presencial que la virtual. Ademas se comparte también la
importancia del vinculo cara a cara con el profesor y la atencion personalizada que se genera

en la presencialidad.

Pattier y Ferreira (2021), realizaron en su investigacion una encuesta a docentes y
estudiantes universitarios y al igual que en el presente trabajo los resultados arrojaron una
preferencia por la modalidad presencial, principalmente por los mas jovenes. A su vez,

también se muestra una buena percepcion de los estudiantes acerca de la modalidad virtual.

Por otro lado, Sanchez Pujalte et al. (2021), aporta con su estudio algunos datos
relevantes acerca de la percepcion de los estudiantes en Argentina luego de la pandemia por
COVID19. Los resultados arrojaron que las percepciones acerca de la virtualidad de las
personas con mayor edad no eran buenas, mientras que los jévenes no presentaron
dificultades ya que contaban con experiencia con lo digital, por lo tanto sus percepciones eran
buenas. Este es un punto de divergencia con ese trabajo, ya que los resultados indican que en

la actualidad, los estudiantes de mayor edad valoran mas la virtualidad que los mas jévenes.

A su vez, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en este trabajo, se observa una
concordancia con el trabajo de investigacion de Vazquez Garcia (2021) en el cual los
estudiantes han destacado aspectos positivos como también negativos de ambas modalidades.
Sin embargo, difiere en relacion al rendimiento académico, ya que los estudiantes de
modalidad virtual se vieron afectados en sus calificaciones por falta de motivacion. Este
resultado no se vio reflejado en el presente estudio, en donde las modalidades de ensefianza

no resultaron ser un factor determinante en las calificaciones de los estudiantes.

Siguiendo con este tema, en el estudio realizado por Gonzalez Lopez (2021), también
se observa una coincidencia en cuanto a los resultados obtenidos con respecto al rendimiento
académico ya que los aprendizajes fueron similares en ambas modalidades y por lo tanto se
concluye que la modalidad de ensefianza no es un factor que influye completamente en el
rendimiento académico. La misma concordancia se observa en la investigacion realizada por
Torres Gastelu (2024), en lo que respecta al rendimiento académico ya que los resultados
arrojaron que no hay diferencias significativas entre los estudiantes que cursan distintas

modalidades. Otro aspecto ya mencionado que también coincide con esta investigacion es
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que los estudiantes presentan una preferencia por la modalidad presencial por sobre la

modalidad virtual.

Por otro lado, en relacion a los hallazgos obtenidos en el trabajo de Sotello Castillo et
al. (2022), se observa una diferencia en cuanto a las percepciones de los aprendizajes
reportados en una modalidad y en otra. Segun los resultados de ese estudio, los estudiantes
que cursaron con modalidad presencial han tenido mejor rendimiento que los que cursaron
virtual ya que indican que fue fundamental la interaccion con el docente y con los
compaieros. Ademas los encuestados indican que el nivel de involucramiento es mayor en la

presencialidad.

De la misma manera que se observa en el trabajo de Contreras Jordan (2024), los
resultados indicaron una preferencia por la ensefianza presencial por sobre la virtual, a causa
de varios factores en los que se destacan la posibilidad de socializacion y el afecto del
contacto humano lo cual segun los estudiantes resulta clave para que los aprendizajes sean
efectivos. Por otro lado, la ensefianza virtual no ha sido bien valorada por los encuestados,

siendo este un aspecto que no se observa de forma significativa en este trabajo.

Por ultimo, del mismo modo que se hall6 en el trabajo de Cuttica (2024), no hay una
diferencia significativa entre la preferencia por una modalidad sobre otra. Si bien los
estudiantes mas jovenes prefieren la virtualidad, los grupos etarios de mayor edad presentan
una buena adaptabilidad con respecto a lo virtual y a las TICs, no siendo este un factor

determinante en la preferencia por esta modalidad.
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Conclusion

La presente investigacion permitid conocer las percepciones que tienen los estudiantes
de primer afio de una universidad privada del CPRES metropolitano acerca de las diferentes
modalidades de ensefianza en el marco de carreras multimodales que se ofrecen en la
actualidad. Los resultados reflejaron que la multimodalidad es valorada ampliamente dentro
de la comunidad universitaria por varios motivos. Por un lado, resulta ser una opcion que les
permite a los estudiantes que estudian y trabajan, la optimizaciéon de los tiempos y una mejor
organizacion de los hébitos de estudio. Del mismo modo, es valorada por los estudiantes que
tienen familiares a cargo y también resulta ser una ventaja para los que se encuentran lejos
geograficamente de la sede de la universidad.

Asimismo, los resultados reflejan que la modalidad presencial también es valorada
positivamente por los estudiantes, ya que la misma ofrece una experiencia social y de
interaccion mucho mas enriquecedora, sobre todo en los estudiantes mas jévenes. A su vez,
entre los resultados también se destaca la labor de los docentes y la posibilidad de una
interaccion mas personalizada que en las modalidades virtuales.

Dadas las posibilidades de innovacion y cambio que brindan las nuevas
tecnologias, resulta imprescindible su aprovechamiento en el contexto universitario, con el

fin de mejorar y potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Aportes y contribuciones de la investigacion

Uno de los aportes mas significativos de este estudio es la descripcion del estado
actual de las percepciones y valoraciones que los estudiantes universitarios tienen acerca de
las modalidades de ensefianza. Hace afios atras, la pandemia por COVID19 ha dejado
percepciones negativas acerca de la educacion virtual, instaurando la premisa de que los
estudiantes universitarios valoran ampliamente lo presencial por sobre lo virtual. A raiz de los
resultados obtenidos en este estudio se puede demostrar que esa diferencia en sus
percepciones, no resulta ser demasiado significativa en la actualidad.

A su vez, los datos obtenidos en esta investigacion resultan ser un insumo valioso
para la gestion, organizacion y planificacion de las universidades. La implementacion de la
multimodalidad requiere ser revisada constantemente si lo que se busca es ofrecer calidad
educativa entre sus propuestas.

El aporte de esta investigacion con respecto a la psicopedagogia, se relaciona con la
posibilidad de reflexionar acerca de las nuevas formas de ensefiar y aprender que las nuevas

tecnologias presentan, lo cual resulta un desafio para el rol profesional.
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A su vez, se considera que la investigacion es un aporte valioso para repensar las
intervenciones psicopedagogicas y para revisar la formacion de los profesionales que se

desempefian en el ambito universitario.

Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion de este trabajo fue el tamafio y la composicion de la muestra.
Se puede destacar que entre los resultados obtenidos, ninglin estudiante se encuentra
cursando la modalidad exclusivamente presencial, por lo tanto el analisis general de esta

investigacion no ha podido ser del todo completo.

Otra limitacion tiene que ver con que las respuestas se encuentran afectadas por el
contexto particular de esa universidad, siendo ésta de caracter privado, no pudiendo

generalizar los hallazgos a otras universidades con entornos distintos.

Lineas de investigacion futuras

El presente estudio sienta las bases para continuar investigando acerca de las
modalidades de ensefianza que se ofrecen en la actualidad y de la calidad educativa que
ofrecen las mismas. Una linea de investigacion a futuro podria ser la evaluacion de las
competencias que poseen los docentes con respecto al entorno digital y cémo éste influye en
las valoraciones de los estudiantes. Por otro lado, también se podria continuar este trabajo
investigando acerca de los habitos de estudio que poseen los estudiantes universitarios y
codmo esto influye en su percepcion acerca de las distintas modalidades.

Otra linea de investigacion a futuro podria estar relacionada con indagar acerca de si
la multimodalidad es tenida en cuenta en la formacion de los profesionales de la educacion y
de los psicopedagogos. Investigar acerca del tipo de acompanamiento y tutorias universitarias
que se realizan en las instituciones aportaria informacion relevante para complementar este

estudio.

Propuestas de intervencion
Teniendo en cuenta lo antes expuesto y partiendo de la idea de que la gestion de la
universidad requiere de una revision constante, se proponen a continuacion unas sugerencias

de intervencion posibles a implementar:
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Sugerir acompafiamiento psicopedagogico institucional a los alumnos de primer afio
para trabajar el pasaje de nivel, la gestion del tiempo y la organizacion del estudio en
entornos multimodales.

Proponer el fortalecimiento de espacios de tutoria psicopedagégica haciendo foco en
el trabajo con trayectorias educativas discontinuas o fragmentadas.

Brindar a los estudiantes la posibilidad de elegir la modalidad de ensefianza de cada
materia durante su carrera.

Realizar a través de cuestionarios una revision sistematica de las percepciones de los
estudiantes con respecto a las distintas modalidades.

Conocer e investigar acerca de las fortalezas y debilidades de las plataformas virtuales
de la universidad con el fin de mejorar las propuestas.

Indagar e investigar las diversas modalidades de ensefianza de la actualidad con el fin
de tomar de cada una las propuestas que mejor se ajusten al alumnado

Ofrecer capacitaciones a los docentes de manera sistematica con respecto a las TICs.
Realizar un acompanamiento a través de tutorias psicopedagogicas a docentes con
respecto a estrategias y metodologias de ensefianza en las plataformas virtuales.

Incorporar la multimodalidad en las propuestas de intervenciones psicopedagogicas.
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Anexos

Acceso a la encuesta:

https://forms.gle/2bkX5iUufoXZUS5iMA

Acceso a los resultados de la encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1R3D76UINRSRtFR8tzXhdkCM KdE9U4XE OWwZ1J

giJg/edit?gid=1559056862#gid=1559056862

Formulario de Consentimiento Informado
Encuesta: Primeros pasos en la Universidad
Estimado/as estudiantes:

Mi nombre es Maria Soledad Lestido y como parte de mi trabajo final integrador estoy
realizando una investigacion sobre la multimodalidad en las carreras universitarias. Mi
trabajo tiene como objetivo conocer como perciben los estudiantes de primer afo las
diferentes modalidades de ensefianza.

Me gustaria conocer tu opinién sobre como transitaste las materias de primer ano en 2024.
Para ello te pedimos que respondas esta breve encuesta.
Tu participacion es voluntaria y andénima. Apelamos a tu sinceridad en las respuestas.

La informacion que vuelques aqui solamente serd utilizada para la investigacion; sus
resultados seran presentados como parte de mi trabajo final y podran ser expuestos en
congresos y/o publicados en revistas cientificas.

Al completar el formulario estards aceptando participar en este trabajo de investigacion a
través de tu respuesta, la que nos serd sumamente valiosa.

iMuchas gracias por ayudarnos a investigar y a optimizar la calidad académica de
UFLO!

Soledad

.Consciente participar voluntariamente de esta investigacion?

O Si
[J No
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