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Resumen
La etapa escolar es un periodo indispensable para todos los seres humanos, el cual

requiere de cambios a nivel personal e intelectual; y la familia ocupa un papel
imprescindible en este trayecto. Las emociones forman parte de la constitucion de cada
individuo, y cuando existen conflictos entre ellas se dificulta el aprendizaje de los alumnos.
El objetivo de esta investigacion fue conocer cuéles son los conflictos emocionales que
influyen en el aprendizaje de los alumnos de 5to grado de la E.E.P N 454 “Rubén Horacio
Goémez” de la localidad de Presidencia de la Plaza-Chaco. El abordaje fue cualitativo,
utilizando el disefio Teoria Fundamentada y técnicas cualitativas como entrevistas semi-
estructuradas. Los resultados revelaron que los conflictos emocionales dificultan el
aprendizaje de los alumnos, generando falta de atencion, concentracion y motivacion. Los
méas frecuentes son los conflictos familiares, el malestar en el hogar y falta de
acompariamiento de los padres. Ademas, estos afectan de igual manera tanto a varones
como a mujeres, aunque lo manifiesten de diferente manera.

Palabras clave: Emociones, Conflictos emocionales, Aprendizaje, Familia,

Educacién, Rol Psicopedagogico, Intervencion Docente.

Abstract

The school stage is an indispensable period for all humans, which requires changes
at the personal and intellectual level. The family occupies an essential role in this stretch.
Emotions are part of the constitution of each individual, and conflicts between them
difficult the students’ learning. The aim of this research was to know the emotional
conflicts that influence the learning of the 5th grade’s students of the E.E. P. 454 "Rubén
Horacio Gomez" of the Presidencia de la Plaza-Chaco town. The approach was qualitative,
by using the Grounded Theory design and qualitative techniques like semi-structured
interviews. The results revealed that emotional conflicts obstruct students’ learning, thus
resulting in lack of attention, concentration and motivation. The most frequent are family
conflicts, home discomfort and lack of parent support. Moreover, these affect both males
and females equally, although they manifest it in a different way.

Key words: Emotions, emotional conflicts, learning, family, education, psycho-

pedagogical role, teaching intervention.
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INTRODUCCION

Al ingresar a la etapa escolar, los nifios atraviesan muchos cambios en su vida. El
paso de un nivel a otro requiere de un proceso de adaptacion en los mismos y en él pueden
intervenir muchas emociones. No solamente se habla de un proceso de adaptacion a la
institucion educativa, sus horarios y normas; sino también se hace referencia a una nueva
etapa de su vida, que requiere de crecimiento, maduracion y responsabilidad por parte de
los nifios. En esta etapa, el acompafiamiento de los padres cobra un papel muy importante,
ya que son los encargados de incentivar y apoyar el rendimiento escolar de sus hijos. No
solamente los padres son importantes aqui, también es necesario atribuir responsabilidad a

la institucion educativa a la que pertenece y a sus miembros, directivos y docentes a cargo.

Al hablar de cambios, de adaptacion, de acompafiamiento, es importante tener en
cuenta que en ellos actGan una gran variedad de emociones. Estas pueden ser buenas y
malas; positivas y negativas. Las emociones que acompafian estos procesos de cambio son
parte del mismo, ya que siempre algo nuevo genera una emocion. Ahora bien, ;qué pasaria
si a estas emociones las acompafian diferentes problematicas que esta atravesando el nifio

ya sea dentro de su entorno familiar, social, econémico, etc.?

Teniendo en cuenta que las emociones forman parte de cada persona, que hasta
determinada edad los nifios no pueden tomar control sobre las mismas; y analizando el
abanico de problematicas sociales y familiares que actualmente forman parte de la mayoria
de los individuos (como ser problemas econémicos, conflictos familiares donde los nifios
son participes de discusiones, peleas, golpes, maltrato, etc) se consider6 necesario desde el
punto de vista de la psicopedagogia investigar de qué manera influyen estos conflictos en

el proceso de aprendizaje de los nifios.

Se considera al psicopedagogo como un profesional que se ocupa del ser humano,
sano o enfermo, en situacion de aprendizaje y que desarrolla sus actividades en el &mbito
de la salud y de la educacidn, con el objeto de obtener mejores logros del individuo y de la

comunidad en la que se desenvuelve. (MIRET, L. 2006)

Si bien el campo de la psicopedagogia abarca personas de todas las edades, se

considerd que los mas vulnerables a estas problematicas son los nifios. Es en ellos, en los



que mayormente afectan los conflictos emocionales y esto se plasma a la hora de realizar
tareas escolares, dificultando sus ganas de aprender y generando posibles problemas de

aprendizaje.

En el rol del psicopedagogo es primordial conocer cuéles son los factores que estan
incidiendo en el aprendizaje de los nifios 0 adolescentes, cuales son las causas que
obstaculizan ese proceso y que afectan de manera negativa sus diferentes funciones. Se
intenta conocer porqué los nifios no prestan atencion, no se sienten motivados, no tienen
interés, no logran comprender actividades ni llevarlas a cabo, generando esto un bajo
rendimiento escolar y en muchas ocasiones desercion escolar. A través de esto, se conocid
cuales son las consecuencias que acarrean que un nifio esté atravesando diferentes

problematicas, ya sea en el &mbito social, educativo, familiar, etc.

Otro factor importante analizado, es el género de los involucrados. Si bien es algo
que no se tiene mucho en cuenta, es significativo conocer si los conflictos emocionales
afectan mayormente a varones o mujeres dificultando su rendimiento escolar. Hay muchas
teorias acerca de que las mujeres son las mas afectadas ya que por naturaleza son mas

sentimentales y tienen menos control sobre sus emociones.

Por lo descripto anteriormente, se considero que si bien las instituciones educativas
son las encargadas de transmitir contenidos académicos, también deberian rever la
posibilidad de ensefiar y practicar la inteligencia emocional en todos los niveles, ya que es
un factor sumamente importante para todos los individuos y que influye directamente en su
aprendizaje y desarrollo personal. Es primordial que una persona sepa cémo controlar sus

emociones, conocer a los demas, entender sus sentimientos para asi poder ayudarlo.

En la sociedad en general, en la mayoria de las familias, se puede observar que los
problemas son parte de su vida cotidiana. Hoy en dia se ven muchos matrimonios
disueltos, familias ensambladas, problemas econdémicos, falta de acompafiamiento, y
muchos factores mas, que influyen directa o indirectamente en los sentimientos y

emociones de los nifios, generando esto su falta de interés en el proceso de aprendizaje.



MARCO TEORICO

Para dar inicio a este marco tedrico, se considerd importante en primera instancia
recordar cuél es el rol del psicopedagogo. Considerandose a este profesional como parte
del desarrollo evolutivo y educativo de cada individuo, en especial de aquellos que poseen
alguna dificultad en su proceso de aprendizaje debido a diferentes motivos, esta
investigacion se centraré en los conflictos emocionales, ocupando asi el psicopedagogo un

papel fundamental en esta problematica.

Se considera al psicopedagogo/a como un profesional que se encarga del ser
humano, sin distinciéon de edad, sano o enfermo, en situacion de aprendizaje. Desarrolla
sus actividades en el &mbito de la salud y de la educacion principalmente, aunque también
puede desenvolverse en ambitos empresariales, instituciones publicas, u otras, con el
objeto de obtener mejores logros del individuo y de la comunidad en la que se
desenvuelve. (MIRET, L. 2006).

Por otro lado, se tienen en cuenta los aspectos que se evalian desde la
psicopedagogia, y lo emocional es uno de estos aspectos que no se pueden dejar de lado, y
se hara hincapié en ello.

Se entiende por emociones a las reacciones o estados que tienen los individuos ante
ciertos estimulos cuando perciben un lugar, objeto, persona o recuerdo. Ademas, las
mismas pueden influir en el proceso atencional, lo cual es indispensable desde la

psicopedagogia para la adquisicién de contenidos en el aprendizaje.

Durante muchos afos, incluso en la actualidad, las emociones no reciben la
importancia que tienen. Dentro de las instituciones, se centran mayormente en la
transmision de contenidos académicos, dejando de lado las emociones de los alumnos y
quitdndole interés. La parte racional del ser humano siempre tuvo mas importancia, sin
tener en cuenta que las emociones al ser estados afectivos muestran el interior del

individuo, sus deseos, intereses, motivaciones, preocupaciones o necesidades.

Daniel Goleman (2000) explica que la Inteligencia Emocional es el conjunto de
habilidades que sirven para expresar y controlar los sentimientos de la manera mas
adecuada en el terreno personal y social. Incluye, por tanto, un buen manejo de los

sentimientos, motivacion, perseverancia, empatia o agilidad mental. Justo las cualidades


https://www.psicoactiva.com/blog/las-mejores-frases-de-daniel-goleman/

que configuran un caracter con una buena adaptacion social y son necesarios para lograr un

proceso de aprendizaje fructifero.

Montserrat Moreno (2010) sostiene que las emociones y los sentimientos rara vez
constituyen un objeto de reflexion en el ambito escolar, como si su conocimiento fuera o
innato o innecesario. A pesar de ser uno de los terrenos mas complejos del pensamiento
humano -o tal vez por eso-, se deja su conocimiento al azar, aun sabiendo que es el tema
que puede conducir a los estados de animo mas positivos o a los mas profundamente
negativos. Su conocimiento debe abordarse desde las edades mas tempranas, en los inicios
de la ensefianza obligatoria o incluso antes, si es posible. A pesar de ser uno de los
aspectos mas importantes en la conformacion de la personalidad del individuo, las
emociones y los conflictos que se tienen con las mismas no son tenidos en cuenta como
deberian. Haciendo que esto dificulte ain mas el proceso de aprendizaje de los nifios ya

que no reciben apoyo en ningun entorno.

De la misma manera, Bisquerra (2013) sostiene que la educacion emocional tiene
como objetivo el desarrollo de competencias emocionales. Entendemos las competencias
emocionales como el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los
fendmenos emocionales. Dentro de las competencias emocionales estan la conciencia y
regulacion emocional, autonomia emocional, competencias sociales, habilidades de vida y
bienestar. De esta manera, se considera que la educacion emocional cumple un papel
fundamental en el desarrollo de los individuos, para que éstos desde pequefios puedan
saber acerca de sus emociones, como manifestarlas y controlarlas sin que afecten en su

totalidad en si vida escolar.

Segun Guerri (2017) cada individuo experimenta una emocién de forma particular,
dependiendo de sus experiencias anteriores, aprendizaje, caracter y de la situacion que esta
atravesando. Algunas de las reacciones fisioldgicas y comportamentales que desencadenan
las emociones son innatas, mientras que otras pueden adquirirse. Aqui la importancia de
que los nifios puedan aprender a controlar sus emociones y como manifestarlas, la cual al
ser tan pequefios quizas se les dificulta. Y esto se podria considerar como una parte
fundamental para el psicopedagogo, el cual podria brindar en sus intervenciones

herramientas para que los nifios aprendan esta tarea.



Guerri (2017) establece 6 categorias basicas de emociones:

« MIEDO: Anticipacion de una amenaza o peligro que produce
ansiedad, incertidumbre, inseguridad.

e SORPRESA: Sobresalto, asombro, desconcierto. Es muy transitoria.
Puede dar una aproximacion cognitiva para saber qué pasa.

« AVERSION: Disgusto, asco, solemos alejarnos del objeto que nos
produce aversion.

o IRA: Rabia, enojo, resentimiento, furia, irritabilidad.

« ALEGRIA: Diversion, euforia, gratificacion, contentos, da una
sensacion de bienestar, de seguridad.

e« TRISTEZA: Pena, soledad, pesimismo.

Estas emociones son propias de cada persona, y pueden efectuarse de diferente
manera. Algunas son positivas y otras no. Aquellas emociones negativas como el miedo, la
ira 0 la tristeza, pueden causar falta de interés y motivacion en los nifios a la hora de
aprender. Si tienen conflictos en el hogar u otros entornos, estas emociones pueden estar
dificultando sus ganas de estudiar, ya que se encuentran preocupados por otros temas que
desean solucionar. Y son en estas situaciones, donde la intervencién psicopedagdgica
podria inclinarse por la ensefianza del manejo sobre las emociones negativas, en cualquier
ambito donde se desarrollen. También seria de fundamental importancia poder acceder al
entorno familiar, asi la ensefianza es mucho mas amplia y en conjunto con los padres.

Volviendo a Bisquera, quien habla también de las emociones negativas, explica que
éstas son inevitables. Por esto es importante aprender a regularlas de forma apropiada. En
cambio las emociones positivas hay que buscarlas. Y aun asi a veces no se encuentran. Por
esto tal vez, sea mejor aprender a construirlas. Desde la educacion emocional en general, y
en este trabajo en particular, se propone un énfasis especial en las emociones positivas, que
son la base del bienestar subjetivo. Una repercusion en la educacion en general es proponer
el bienestar emocional como uno de los objetivos de la educacion. Una persona educada es
aquella gue estd en condiciones de construir su propio bienestar y contribuir al bienestar
general, en colaboracién con los demas. Se puede afirmar que el bienestar es la finalidad
de la educacién emocional. Conviene tener presente que la construccion del bienestar
incluye la regulacion de las emociones negativas y la potenciacion de las positivas. Esto es

esencial para que todos los nifios que estan atravesando conflictos emocionales sepan cémo



afrontarlos, mas alla de la edad que tengan, pero que la institucion ayude en este proceso
de crisis para los mismos, apoyando su desempefio escolar evitando asi su fracaso.

Bisquerra supone que en todo este proceso de desarrollo de competencias
emocionales los docentes ocupan un papel muy importante ya que son los que estan en
contacto con los alumnos y encargados de su ensefianza. También la educacion emocional
debe contar con las madres y padres ya que juegan un papel esencial en el desarrollo de
estas competencias. La primera educacion emocional la recibe el bebé de sus padres. De
esta manera, se pone en manifiesto la importancia de la unién y trabajo en conjunto de la
escuela y la familia, de la responsabilidad de ambos en ayudar a que los nifios puedan
afrontar y solucionar los conflictos que puedan estar atravesando y que a su vez estos estén
influyendo negativamente en su aprendizaje. Y como se menciond con anterioridad, el
papel del psicopedagogo también es fundamental, ya que podria ser un mediador entre la

familia y la escuela, para hacer de esta ensefianza un proceso menos arduo.

Al igual que Goleman, Mufioz (2018) habla sobre inteligencia emocional y plantea lo
siguiente: “La inteligencia emocional es la capacidad para identificar, entender y manejar las
emociones correctamente, de un modo que facilite las relaciones con los demas, la
consecucion de metas y objetivos, el manejo del estrés o la superacion de obstaculos”. Segln
esta autora, la inteligencia emocional es definida como una capacidad que poseen las
personas para poder identificar y controlar sus emociones; como también es la empatia que
se tiene con los demas. Para Mufioz esto es fundamental en la educacion, ya que permite que
cada alumno o persona en particular pueda manejar sus emociones y permitir o evitar que

estas influyan en su proceso de aprendizaje.


https://www.aboutespanol.com/idear-y-perseguir-metas-una-de-las-claves-del-exito-en-la-vida-2396627

Los conflictos emocionales

Una vez puesto en claro que son las emociones, es necesario exponer acerca de los
conflictos de las mismas. Los nifios, al igual que los adultos, sufren conflictos que no saben
coémo enfrentarlos, y que muchas veces se manifiestan en problemas de conducta o bajo
rendimiento escolar. Y es aqui, donde los docentes o psicopedagogos son los encargados
de detectar estas situaciones para asi intervenir de una manera adecuada. Dejando en claro
que cada nifio es diferente, y cada conflicto afecta de manera distinta, se deberian tener en
cuenta muchos aspectos para brindar herramientas adecuadas; y, de manera conjunta, entre

docente y psicopedagogo, ofrecer una solucién a este problema.

Fernandez Berrocal y Pacheco (2004) sostienen que una de las habilidades mas
complicadas de desplegar y dominar con maestria es la regulacion de nuestros estados
emocionales. Consiste en la habilidad para moderar 0 manejar nuestra propia reaccion
emocional ante situaciones intensas, ya sean positivas 0 negativas. La regulacion
emocional se ha considerado como la capacidad para evitar respuestas emocionales
descontroladas en situaciones de ira, provocacion o miedo. Esto no solamente hace
referencia a aquellas emociones que son expresadas en acciones, sino también a aquellas

que pueden manifestarse en el proceso de aprendizaje.

Mestre, Guil, Lopes, Salovey y Gil-Olarte(2006) también exponen esta tematica, y
sostienen que es razonable pensar que aquellos alumnos con dificultad para regular sus
emociones y que presenten un comportamiento impulsivo, tengan una mayor probabilidad
de experimentar dificultades en su adaptacion a su entorno social, la escuela y
posteriormente el trabajo; mientras que aquellos alumnos con mayor capacidad para
identificar, comprender y regular sus emociones estan mejor adaptados socialmente y
disfruten de un mayor equilibrio emocional, ya que las habilidades sociales se han asociado
positivamente con la calidad de las interacciones sociales, con la conducta pro social y el

rendimiento académico.

Como bien lo plantean estos autores, aquellos alumnos que no han desarrollado su
inteligencia emocional y poseen dificultades para identificar y controlar sus emociones,

seran los més afectados. Si un nifio estd atravesando un conflicto emocional (ya sea



conflicto familiar o escolar) y no tiene control sobre la misma, no sabe como actuar o
sobrellevar esta situacion, se veran afectadas sus funciones principales para el aprendizaje,

como la atencidn, concentracion, memoria, y otras.

Jiménez Morales (2009) también hace referencia a esto, planteando lo siguiente:
“Se considera que la influencia de los aspectos afectivos (bienestar, satisfaccion) es
constante durante elproceso ensefianza-aprendizaje y, por tanto, tienen consecuencias para
los escolares”. De esta manera, si un nifio se encuentra emocionalmente bien, su
rendimiento va a ser bueno, ya que toda su atencion y predisposicion van a estar puestas en
su aprendizaje. De lo contrario, si este nifio estd bajo mucha presion a causa de las

emociones negativas, su rendimiento no sera bueno.

Segun Soto (2018) los desordenes emocionales pueden llevar a serias alteraciones
en la conducta de los nifios, que pueden afectar su rendimiento escolar, su relacion con sus
padres, con sus pares, con su entorno, incluso su &nimo de pasear y jugar. Los problemas
emocionales mas comunes en los nifios son la ansiedad, la depresién, alteraciones para
comer, para aprender y para comportarse, que afectan fuertemente la calidad de vida de
ellos.Muchas situaciones pueden no ser agradables para los nifios, como las discusiones
constantes de sus padres, el autoritarismo de sus mayores, problemas en el colegio, la
separacion de sus padres, la violencia, el abandono etc. Pero no sélo factores externos
pueden influir, ya que también la herencia tiene mucho que decir, hay nifios mas

predispuestos a alterarse emocionalmente que otros.

Como plantea esta autora, se considera que una de las situaciones mas comunes por
las que atraviesan los nifios en la actualidad y que generan conflictos son las peleas
frecuentes entre sus padres y el malestar que se manifiesta en el hogar a partir de esto. En
muchas ocasiones se produce la separacién de los mismos y la conformacion de familias
ensambladas donde cada padre forma una nueva relacion, lo que conlleva a una
readaptacion hacia una persona desconocida para el nifio o nifia. Ademas de esto, se puede
ver la posibilidad que estos nifios hayan atravesado situaciones de violencia fisica, verbal o
psicolégica hacia uno de sus progenitores, lo que marca su vida y produce rechazo hacia
nuevas situaciones de aprendizaje o relaciones sociales, ya que estan constantemente

pendientes de lo ocurrido.



Muchas investigaciones marcan la importancia de un adecuado funcionamiento
familiar, asi como de la existencia de un clima satisfactorio en el hogar, para que el
desarrollo de sus miembros sea correcto, concluyendo que en las familias conflictivas o
desestructuradas los sujetos reciben poca estimulacion y la calidad de la misma es menor.
Al parecer, los alumnos provenientes de entornos estables, en los que no hay situaciones
que conduzcan a conflictos, van mejor en la escuela, aprenden con mas facilidad, poseen
habilidades sociales necesarias para las relaciones con sus pares, tienen menos problemas y

una mejor autoestima. Robledo y Garcia Sanchez (2009).

Como expresan estos autores, dentro de las aulas se observa una gran diferencia
entre los nifios que poseen una familia armonica y estable; y aquellos donde su familia se
encuentra en situaciones conflictivas o desagradables, generando esto un ambiente de
discusiones, agresiones o falta de atencién hacia el nifio. Aquellos nifios donde sus padres
se encuentran bien en su matrimonio, y acompafian en todas las tareas escolares, son por lo
general los que mejor rendimiento escolar tienen. Sin embargo, aquellos que viven en un
ambiente desagradable y con falta de atencion de sus padres, son los mas propensos a

dificultades de aprendizaje o bajo rendimiento escolar.

Montserrat Moreno (2010) también plantea que para el alumnado de los primeros
cursos resultadificil distinguir un estado de animo de las causas que lo provocan. Esta
dificultad también la experimentan, en ciertas ocasiones, las personas adultas, por ejemplo,
cuando sienten malestar o se sienten irritables sin saber por qué. Por esta razdn es
importante, en primer lugar, hacer que nifias y nifios aprendan a distinguir las diferentes
emociones y los distintos estados de animo que experimentan, y que sean capaces de
nombrarlos y reconocerlos en si y en las demas personas. Sentimientos como la alegria, la
tristeza, el miedo, el afecto, la simpatia, el enfado, etc. pueden ser identificados desde muy
temprana edad y pueden también ser reconocidas las causas que los suelen provocar.Como
plantea este autor, para los nifios muchas veces resulta dificil distinguir y controlar sus
emociones, incluso, sin tener conocimiento sobre las consecuencias que puede traer esto en
su desarrollo. De alli la importancia de que se ensefie tanto en el hogar como en las
instituciones educativas (de todos los niveles) a que desde pequefios aprendan a distinguir
y expresar sus emociones, permitiendo que estas no influyan negativamente en su

aprendizaje y mejorando sus relaciones interpersonales.



También este autor plantea que cuando nifias y nifios pueden ya identificar
emociones y descubrir formas de superar aquellas que resultan desagradables, es posible
aplicar estos conocimientos a situaciones reales que se presenten en la vida cotidiana de la
escuela. Pueden ayudar a compafieras o comparfieros a superar estados de animo negativos,
aplicando los conocimientos adquiridos. El ejercicio de estas habilidades proporciona a
nifias y nifos una gran confianza, ayudando a tejer estrechos lazos de solidaridad y de
ayuda mutua, generando asi un espacio de comparfierismo y posibilitando un mejor proceso

de aprendizaje.

Hurtado Eguiluz (2017) expresa que: Si bien la relacion entre el nifio y su entorno
familiar o social no provoca los problemas de aprendizaje, un ambiente negativo puede
influir e incrementar dicha dificultad. La falta de estimulacion desde los primeros afios de
vida puede tener consecuencias sobre el desarrollo intelectual y psicomotor. Los conflictos
en casa causan en los nifios angustia y un blogqueo emocional que los puede volver
indiferentes a los estudios o0 a cualquier norma social establecida. El nifio necesita sentirse
en un entorno seguro para aprender. Las palabras de esta autora, explican que si bien las
relaciones del nifio con su entorno no provocan una dificultad en el aprendizaje, si lo hace
la angustia o blogueo emocional que son resultado de esas relaciones. Esta angustia o
blogueo no permite al nifio desplegar todas sus potencialidades y asi lograr una adquisicion

de contenidos académicos adecuado.

Esta autora también plantea que a veces los alumnos viven algun tipo de angustia o
preocupacion derivada de una situacion traumatica (tal es el caso de las pérdidas, la muerte
de un familiar cercano, un cambio de residencia), en donde la mente estd ocupada en
digerir y asimilar tal experiencia. En este caso, poca capacidad le queda a la mente para
aprender o atender a lo que la maestra explica. La mente del alumno se encuentra ocupada
y absorta en un intento por resolver internamente lo que le ocupa. Aqui vemos que son las
condiciones emocionales internas, aquellas que el nifio posee al margen de su entorno, las

que dificultan su capacidad para aprender.

Tambien es importante conocer acerca de estos conflictos y su incidencia en
relacion al género, para lo que Candela Agullo y Barbera Heredia sostiene que las mujeres
son mas emocionales, debido a una socializaciébn mas en contacto con los sentimientos,

afirmandose que ellas suelen ser emocionalmente mas expresivas que los varones, y que
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reconocen mejor las emociones en los demés. Las mujeres suelen mostrar mayor habilidad
que los hombres en ciertas competencias interpersonales, al menos en ciertas culturas en
las que ellas son educadas para permanecer mas en contacto con los sentimientos y sus

matices.

Segun estos autores, las mujeres al estar mas relacionadas con los sentimientos, las
emociones y la empatia, podrian ser las mas afectadas por los conflictos emocionales. Pero
en contradiccion a esto, siendo las mujeres las que mayormente poseen inteligencia
emocional, podria surgir que estas tengan mejor conocimiento o capacidades para
sobrellevar diversas situaciones conflictivas. Si bien los estudios o investigaciones sobre
esta duda no son suficientes para determinarlo, y después de haber leido algunos articulos
académicos, se podria determinar que las mujeres se ven mayormente afectadas por los

conflictos emocionales, influyendo estos en el aprendizaje.

Proceso de aprendizaje

El término aprendizaje se encuentra estrechamente relacionado con el rol del
psicopedagogo, teniendo éste como objeto principal de estudio al sujeto en situacion de
aprendizaje. De alli el interés por conocer cuéles son los motivos que dificultan este
proceso tan importante para todo ser humano; ya que el aprendizaje es primordial para
vivir en sociedad y que cada individuo desarrolle todas sus competencias y/o habilidades.

Se entiende por aprendizaje a un proceso complejo a través del cual se modifican y
adquieren habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado de la
experiencia, estudio, razonamiento y observacién. También se considera que el aprendizaje
esta relacionado con la educacion y el desarrollo personal y deberia estar orientado
adecuadamente. En este proceso interviene la motivacion, lo cual es indispensable para que
sea positivo. Ademas, el aprendizaje es el campo sobre el cual actta la psicopedagogia, y
desde ese rol es preciso comprender cuando algo estd dificultando ese proceso para asi

intervenir de una manera mas adecuada.

Garcia Retana (2012) sostiene que los procesos de aprendizaje son procesos
extremadamente complejos en razéon de ser el resultado de mdltiples causas que se
articulan en un solo producto. Sin embargo, estas causas son fundamentalmente de dos

ordenes: cognitivo y emocional. A pesar de esto, el modelo educativo imperante, en
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general tiende a ignorar o minimizar los aspectos emocionales y en la medida que el

educando asciende dentro del mismo, éstos son cada vez menos tomados en cuenta.

Siguiendo las palabras de este autor, se considera que en el proceso de aprendizaje
intervienen diversos factores y estd constituido principalmente por dos ordenes, el
cognitivo y emocional. Esto permite analizar la realidad educativa, en donde se puede
observar que la parte emocional de los alumnos no es tratada con la importancia que se
debe, y a su vez esto acarrea como resultado, en muchas ocasiones, las dificultades de

aprendizaje actuales.

También este autor hace referencia a la importancia de la educacion emocional
como la académica, planteando lo siguiente: “Nadie pone en duda que todos los seres
humanos experimentamos su existencia, aunque no siempre podemos controlar sus efectos,
de ahi la importancia de considerar a la educacion emocional como un aspecto tan

importante en la formacion del individuo como lo es la educacion académica”.

Hurtado Eguiluz (2017) sostiene que: Los problemas de aprendizaje se caracterizan
por una diferencia significativa en los logros del nifio en ciertas areas, en comparacion con
su inteligencia. En numerosas ocasiones nos podemos encontrar con nifios que tienen un
bajo rendimiento escolar debido a factores genéticos o disfunciones neuroldgicas que han
sido consideradas como causas significativas de las dificultades para aprender. Los
problemas de aprendizaje pueden verse reflejados en el lenguaje, en la escritura, en la
aritmética, en la comprension o en el razonamiento, en la falta de atencion, en la habilidad
de organizacion, entre otros. Esto por lo general se traduce en un bajo rendimiento en la
escuela.

Si bien esta investigacion no se centra en las dificultades de aprendizaje a causa de
factores genéticos o disfunciones neuroldgicas, sino méas bien en aquellas dificultades
provocadas por conflictos emocionales, se observa que éstas se pueden manifestar de la
misma manera; con dificultades en el lenguaje, razonamiento, lectoescritura, falta de
atencion o concentracion, etc. Y estos son los motivos que se observan con mayor

frecuencia dentro de las instituciones educativas o consultorios privados.

Se considera que para que un nifio aprenda correctamente, necesita de muchos
factores. En primer lugar debe contar con una constitucion genética adecuada, bases

neurofisioldgicas apropiadas, interacciones estimulantes con el entorno familiar y escolar y
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disponibilidad psiquica. Si un nifio cuenta con estos factores, se piensa que lograra
aprender de una correcta manera. Por esto la importancia de aclarar que esta investigacion
se centra en aquellas dificultades provenientes de conflictos emocionales que atraviesan los
involucrados. En casos donde un nifio no aprende, es porque alguno de estos factores estan

siendo afectados, y en este caso hacemos referencia a las emociones.

La atencidn, la concentracion, la memoria, son todos aspectos sumamente
importantes en el proceso de aprendizaje de los alumnos, y cuando estos se encuentran
atrapados en situaciones conflictivas, en cualquier entorno, estas funciones se ven

afectadas, y por lo tanto se dificulta asi el aprendizaje de los mismos.
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ANTECEDENTES

1. Una investigacion llevada a cabo por Cano Garcia Francisco (Oviedo,
Espafia. 2000) sobre “Diferencias de géneros en estrategias y estilos de aprendizaje”
sefialan algunas limitaciones sobre las diferencias que existen en cuanto al género y las
estrategias y estilos y de aprendizaje (EEA). 991 estudiantes universitarios respondieron a
4 tests (LASSI, ILP, ASI y LSQ). La misma tiene como objetivo conocer las estrategias
que utilizan los alumnos para aprender, ya que las actividades méas importantes que llevan
a cabo (estudiar, hacer trabajos, realizar informes, etc) requiere de un procesamiento eficaz
de informacion, utilizacion de estrategias y estilos de aprendizaje. Se considera que nuestra
sociedad, sometida a un continuo cambio en los mas diversos ambitos, persigue como
objetivo prioritario que las personas consigan adaptarse a ese proceso, que logren aprender
a aprender. Para ello, la persona necesita estar informada, ser autodeterminada y
automotivada, y sobre todo ser estratégica. Sin embargo, llama curiosamente la atencién lo
poco que sabemos respecto a la influencia sobre el comportamiento estratégico, de una
variable recientemente muy investigada, el género de los alumnos. Y es este el propdsito

de esta investigacion.

2. Céandido, A; Perales, JC; Catena, A y Maldonado, A. (Granada, Espafa.
2006) en su investigacion “Efectos de la induccion emocional en el aprendizaje” sefialan
que uno de los aspectos del aprendizaje causal menos estudiado es el papel que las
emociones juegan en dicho aprendizaje. El principal objetivo de esta investigacion fue
estudiar el impacto que ejercen las emociones sobre una tarea de deteccién de relaciones
causales de caracter afectivo neutral. El efecto de las emociones sobre el aprendizaje causal
ha sido en gran medida ignorado en la literatura. Desde la dptica clasica de los estudios de
condicionamiento animal, el estudio de la relacion entre emocion y aprendizaje se centrd
en dos cuestiones: como se aprenden las emociones y como éstas influyen en la ejecucion
en una tarea de aprendizaje. La respuesta mayoritaria a la primera cuestion fue el
condicionamiento clasico. La respuesta a la segunda fue que las emociones podian mejorar
0 empeorar la ejecucion comportamental dependiendo de la compatibilidad de las

emociones con la respuesta requerida en el momento de la ejecucion
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Las variables observadas son Ordinales y Nominales. La poblacion y muestra es la
Universidad de Granada, 60 alumnos. Es de tipo Cualitativa y la técnica utilizada fue
TEST IAPS.

3. Espitia Carrascal y Montes Rotela (Sincelejo, Colombia. 2009) investigaron acerca
de la “Influencia de la familia en el proceso educativo de los menores” y sostienen que la
familia es la primera institucién educativa, su dinamica media el aprendizaje y desarrollo
de sus miembros. El objetivo de esta investigacion es analizar la influencia de la familia en
la educacion de los menores del barrio Costa Azul de Sincelejo (Colombia). Se tuvieron en
cuenta las caracteristicas socioeconémicas, culturales y educativas del entorno familiar y la
identificacion de précticas, visiones, significados y expectativas con respecto a la
educacién de sus hijos. El abordaje fue cualitativo, de corte etnografico, e incluyo técnicas
cuantitativas y cualitativas. Los resultados revelaron que los padres atribuyen importancia
a la educacion desde sus visiones, expectativas Yy significados, pero carecen de condiciones
necesarias para impulsar el proceso; sus practicas educativas, recursos, habitos, tiempo,
responsabilidades son limitados, lo cual es un obstaculo para el éxito en el aprendizaje de

los hijos.

4. Ferndndez Berrocal en su investigacion: “El papel de la inteligencia emocional”
(Mélaga, Espafia. 2011) plantea que necesitamos una nueva vision del estudio de la
inteligencia humana mas alld de los aspectos cognitivos e intelectuales que resalte la
importancia del uso y gestion del mundo emocional y social para comprender el curso de la
vida de las personas. Cuatro areas fundamentales en las que una falta de IE provoca o
facilita la aparicion de problemas entre los estudiantes. De forma resumida, los problemas

del contexto educativo asociados a bajos niveles de IE serian cuatro:

o Déficit en los niveles de bienestar y ajuste psicologico del alumnado
o Disminucion en la cantidad y calidad de las relaciones interpersonales
o Descenso del rendimiento académico

o Aparicion de conductas disruptivas y consumo de sustancias adictivas

En este articulo se han recogido evidencias de que los alumnos emocionalmente

inteligentes, como norma general, poseen mejores niveles de ajuste psicoldgico y bienestar
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emocional, presentan una mayor calidad y cantidad de redes interpersonales y de apoyo
social, son menos propensos a realizar comportamientos disruptivos, agresivos o violentos;
pueden llegar a obtener un mayor rendimiento escolar al enfrentarse a las situaciones de
estrés con mayor facilidad y consumen menor cantidad de sustancias adictivas. El objetivo
de la investigacion fue el de analizar la influencia de la percepcién emocional, una de las
habilidades recogidas dentro de la IE, sobre el ajuste personal y social de una muestra de
adolescentes esparioles. Un total de 255 alumnos completaron una tarea de ejecucion
disefiada para evaluar la percepcion emocional en la adolescencia asi como diferentes

medidas de ajuste social y personal.

5. Por otro lado, Mercé Clariana en su investigacion “Influencia del Género en
variables de la personalidad que condicionan el aprendizaje”, (Barcelona, 2011) analiza la
relacion entre la procrastinacion (tendencia a evadir responsabilidades) académica y la
inteligencia emocional, asi como la influencia del género y la edad en estas.

La muestra estaba formada por 192 estudiantes en Psicologia de la UAB y la UIB, 45
hombres y 147 mujeres. La procrastinacion se evaluo a través de la escala D de Demora
Academica. (Clariana y Martin, 2008) y la inteligencia emocional con el EQ-i (Baron,
1997). Los resultados muestran que la procrastinacion mantiene una correlacion
significativa negativa con la inteligencia intrapersonal, el coeficiente emocional y el estado
de &nimo. Ademas, las mujeres puntuan significativamente més alto que los hombres en la
inteligencia intrapersonal e interpersonal, mientras que los hombres alcanzan puntuaciones

superiores en el manejo del estrés y la adaptabilidad.

6. Uno de estos autores ya mencionados en el Marco teorico, es Garcia Retana, quien
en su investigacion (La educacion emocional y su importancia en el proceso de
aprendizaje. Guanacaste, Costa Rica, 2012) establece que el paradigma de la educacion
racional, centrada en el aprendizaje de contenidos, ignorando las dimensiones de las
emociones, ha mostrado su agotamiento. Por ello se requiere urgentemente un cambio en
ese sentido, lo cual solo sera posible en la medida que la sociedad revalore el papel de las
emociones como un elemento primario, fundamental y sustantivo del proceso de
aprendizaje. Si bien, las emociones surgen de manera espontanea, por medio de la

educacion emocional se puede procurar que las mismas no se desboquen y lleven a los y
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las educandos a cometer actos y mantener conductas que pongan en peligro sus vidas o las
de los demas, ya sea en el plano fisico o psicoldgico. El esfuerzo de la educacion
emocional debe estar orientado a que los y las educandos aprendan a aceptar sus
emociones y sentimientos, y a partir de ello, aprendan a decidir que conducta es la mas
apropiada a ser manejada segun las circunstancias. Dado que la educacion debe ser un
proceso integral, donde cognicion y emocion constituyen un todo, estos dos componentes
del proceso educativo no deben ser vistos como los extremos de un intervalo que define la

vida de las personas, sus conductas o comportamientos.

7. Gartzia Leire en “Inteligencia Emocional y Género” (Murcia, Espafa. 2012). La
mayoria de los estudios sobre género e Inteligencia Emocional (IE) se han centrado en
analizar diferencias en funcién del sexo y han mostrado resultados contradictorios. Con
objeto de formular nuevas propuestas de andlisis en este &mbito de estudio, el presente
trabajo examina el efecto de la identidad de género sobre la IE en una muestra de 338
trabajadores/as. Para la medida de la IE se utilizaron tanto medidas de auto-percepcién
(TMMS) como de habilidad (MSCEIT). Los resultados indican que la aceptacion de rasgos
de expresividad por parte de las mujeres podria explicar sus mayores puntuaciones en IE.
Ademas, los resultados muestran que las personas andrdginas, en comparaciéon con las
instrumentales y expresivas, presentan niveles superiores de IE. A partir de tales
resultados, se pone de manifiesto la necesidad de ir mas alla del enfoque de las diferencias

sexuales en IE y de promover referentes de identidad de género menos estereotipados.

8. “Influencia de los estilos de atribucién en la inteligencia emocional de los
estudiantes argentinos” C Salvador y L Mayoral (La Rioja, Argentina.2011). El objeto del
presente estudio es analizar como influyen los estilos de atribucion en la inteligencia
emocional de los estudiantes argentinos. Para ello, se ha utilizado la escala de Causalidad
Multidimensional Multiatribucional, en el caso de la atribucion, con una fiabilidad de .67,
mientras que, para la inteligencia emocional, se han empleado los instrumentos Trait Meta-
MoodScale (TMMS) y SchutteSelfReportinventory (SSRI), -fiabilidad de .851-. El trabajo
fue realizado en una muestra de 376 estudiantes argentinos (69% mujeres y 31% hombres).
Los resultados, obtenidos a través de ecuaciones estructurales, indican que todos las

adscripciones causales propuestas por Weiner y cols. (1971): capacidad, esfuerzo,

17



dificultad y suerte, influyen en el dominio emocional, tanto en lo concerniente al éxito
como al fracaso. Aun mas, los aspectos que méas peso presentan en el control emocional de

los estudiantes argentinos son el esfuerzo asociado al éxito y la suerte asociada al éxito.
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PLANTEO DEL PROBLEMA

Una vez expuesto el marco tedrico, se pudo observar la posicion y pensamiento de
diversos autores, en cuanto a las emociones, se sostiene que son reacciones que se
presentan como estimulos ante diversas situaciones. Goleman, plantea el concepto de
Inteligencia Emocional, demostrando la importancia de estas al igual que Mufioz; y
también Bisquerra habla sobre educacion emocional y su valor dentro de las instituciones
educativas. La mayoria de los autores propuestos concuerdan con la falta de interés desde
la educacién hacia las emociones, manteniéndolas en segundo plano, como si no afectaran
el proceso de aprendizaje. También, explican sobre las emociones negativas y sus
manifestaciones y consecuencias, se sostiene la importancia del acompafiamiento de la
familia y de los docentes en este proceso, y esto lo plantea Montserrat Moreno y diversos
autores mas.

Mestre, Guil, Lopes, Salovey y Gil-Olarte, explican sobre la dificultad de los
alumnos para regular sus emociones e identificarlas. También Gimenez Morales considera
que las emociones influyen directamente en el aprendizaje de los nifios.

En consecuencia de esto, Soto plantea que los conflictos emocionales pueden
causar diversas alteraciones en la conducta o el aprendizaje, manifestandose esta de
multiples maneras. Hace referencia a los conflictos que perciben los nifios en el hogar,
discusiones, peleas, ambiente de agresién y malestar, lo cual dificulta su atencion
concentracion y memoria, siendo esto lo primordial para que el alumno aprenda.

También se plantea la posibilidad de que los conflictos emocionales afecten
mayormente al género femenino, ya que las mujeres son las mas sentimentales por

naturaleza.
Pregunta del problema:
¢De que manera influyen los conflictos emocionales y cual es el rol del psicopedagogo en

el proceso de aprendizaje y de los alumnos de 5to afio de la E.E.E N 454 “Rubén Horacio

Gomez” de Presidencia de la Plaza-Chaco?
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OBJETIVOS
General:

e Analizar la influencia de los conflictos emocionales y el rol del psicopedagogo en
el proceso de aprendizaje en nifios de 5to grado de la Escuela de Educacién
Primaria N° 454 “Soldado Rubén Horacio Gémez” en la localidad de Presidencia

de la Plaza-Chaco.

Especificos:

o Identificar cudles son los conflictos emocionales que mayormente influyen en los
nifos.
e Identificar el rol psicopedagdgico y docente en relacion a estos conflictos.

e Conocer en qué género prepondera dichos conflictos.

HIPOTESIS

Los conflictos emocionales afectan de manera negativa el proceso de aprendizaje,
provocando falta de atencion, concentracion e interés en las tareas escolares en los alumnos
de 5to grado de la E.E.P N° 454 de la localidad de Presidencia de la Plaza-Chaco y el rol
del psicopedagogo es crucial pero su intervencion es deficiente debido a la escases de

recursos y puestos de trabajo en el &mbito publico.
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METODO
DISENO:

La presente investigacion se abordard desde un enfoque cualitativo, ya que se
investigara y describird la influencia de los conflictos emocionales en el proceso de
aprendizaje en los alumnos de 5° grado de la E.E.P N° 454. Se utilizara el disefio Teoria
Fundamentada, ya que se intentara explicar las relaciones de una realidad mediante la
codificacion, el muestreo y comparaciones.

Como técnica de recoleccion de datos, se utilizardn entrevistas semi-estructuradas,

con preguntas abiertas en un orden determinado.

PARTICIPANTES

e Alumnos de 5to grado de la E.E.P N° 454 (3 grados, 92 alumnos, 49 mujeres
y 43 varones)
e 8 docentes de la institucién ( 8 mujeres, edades entre 25 y 40 afos,

residentes de la localidad de Presidencia de la Plaza)

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
e Observacion dentro de la institucion educativa a alumnos

e Entrevistas semi-estructurada: ¢Qué pensas sobre las emociones en los
alumnos?, ¢Crees que los conflictos emocionales afectan el aprendizaje? ¢Por qué?,
¢Cuales consideras que son los conflictos mas frecuentes por los que atraviesan los
nifos?

e Analisis y descripcion

e Tabulacion de datos

PROCEDIMIENTOS
El procedimiento con el que se llevo a cabo esta investigacion fue en primer lugar

un planteamiento del problema y determinacion de los objetivos, para asi tener en claro
qué se queria investigar. Una vez planteados los objetivos y la pregunta de investigacion se
realiz6 un modelo de entrevista para los docentes donde se determind con claridad aquello
que se pretendia saber. Dentro de esta investigacion solo fueron entrevistados los adultos, y

con los nifos se realizo observacion en horas de clases.
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Luego de realizar las entrevistas se procedié al analisis de las mismas,
determinando asi las respuestas a las preguntas planteadas. Se organizaron y tabularon

datos para llegar a la conclusion.
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RESULTADOS

A partir de las entrevistas realizadas, se llegé a los siguientes resultados:

Eje 1: conflictos emocionales que mayormente influyen en los nifios

Con respecto a los conflictos emocionales que mayormente influyen en los nifios, todos
los docentes coincidieron en que lo mas visto dentro de las instituciones educativas son
los problemas familiares (peleas entre padres, malos tratos, separaciones, agresiones,
violencia familiar, etc). Como expresa la docente 3: “Considero como conflicto
emocional mas frecuente en los alumnos las familias no constituidas o desmembradas.
La separacion entre padres, donde el alumno a veces comparte casas, hermanos y
familiares. Es un fendmeno social que se evidencia afio tras afio en la docencia, ya que
la escuela hace de caja de resonancia del mismo”. Como sostiene esta docente, la
familia no constituida o desmembrada es algo muy usual dentro de las instituciones, y
es lo que mas causa efectos en los alumnos. De la misma manera, la docente 1 sostiene:
“Y los conflictos mas frecuentes son los familiares, peleas entre padres, padres
separados y conflictos entre ellos donde queda en el medio el nifio”, se observa que esta
docente hace referencia a aquellos conflictos donde los nifios son los méas perjudicados,
siendo participes de peleas, escuchando o viendo agresiones, y manifestandolas en
muchas ocasiones en el aula. También, la docente 5 manifiesta que el conflicto méas
frecuente es “La separacion de los padres producida por maltrato, alcoholismo,
infidelidad. Vivir cotidianamente en ese ambiente les afecta muchisimo . Por otro lado,
la docente 4 manifiesta que los problemas mas frecuentes son los conflictos sociales,
haciendo referencia a aquellos que afectan a la sociedad en general, como son la
pobreza, la situacion de calle, la violencia familiar o social, los abandonos, los abusos
sexuales por parte de miembros de la familia, etc. En todos estos casos, aquellos nifios
que son victimas de estas situaciones de vulnerabilidad, no se encuentran cien por
ciento enfocados en su aprendizaje, baja su rendimiento escolar y en muchos casos lleva
a su desercion escolar. En estas situaciones como en las anteriores, se observa que la

familia sigue siendo el eje central donde se originan los conflictos emocionales.

Todos los entrevistados consideran de una u otra forma que los conflictos que maés
afectan el estado emocional en el nifio y los que dificultan su proceso de aprendizaje son
los causados por el malestar familiar, las peleas entre padres/hermanos, y que en

muchas ocasiones conlleva una ruptura familiar, dificultando esto las relaciones entre el
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nifio y sus progenitores o hermanos, generando estas situaciones falta de interés por la
trayectoria escolar, dificultades para enfocar la atencién y concentracién, problemas

para relacionarse con sus pares, entre otros.

Eje 2: el rol del psicopedagogo v del docente en relacién a estos conflictos

En este caso, se encontraron opiniones méas diversas. Por un lado, hay docentes que
consideran que desde la institucion educativa no se puede tratar esta problemética, ya
que se consideran temas complejos y debido a la gran cantidad de alumnos resultaria
casi imposible. Al preguntar si consideran que la institucion deberia darle maés
importancia a esto, la docente 1 respondid: “Si totalmente, considero que la institucion
deberia hacer eso. Pero estando acé te das cuenta que es muy complejo y no se puede
hacer mucho. Dentro de cada aula tenés minimo 30 alumnos. Es dificil atender
individualmente a cada uno, y tampoco contamos con profesionales que puedan
ayudar”. Por otro lado, una docente apunta mas a su formacion docente, al sistema
educativo, sostiene que en esa formacion deberian ensefiar como trabajar en estos casos,
ya que es de publico conocimiento que no todas las entidades educativas cuentan con un
equipo interdisciplinario apto para atender a los nifios. La docente 3 manifiesta: “Si,
considero que se le deberia dar mas importancia, pero como sistema, no solo como
cuestion institucional. Es decir, en la formacion docente deberia ocupar la curricula
una educacion en los sentimientos o desde los sentimientos, como asi tener distintos
espacios y agentes que se ocupen especificamente de este tema. Nuestra educacion
basada en una concepcion mas que nada positivista, no considera lo emocional dentro
de la instruccién. Desde hace un tiempo, con nuevas investigaciones de respaldo,
cambiaron algunos paradigmas, hoy sabemos que la inteligencia emocional es un
referente central en lo pedagdgico si realmente quiere formar ciudadanos para los

tiempos actuales”.

Ademas se indago cudles son las estrategias docentes que se llevan a cabo cuando se
detectan alumnos con estas dificultades; cabe aclarar que solamente se habla de
estrategias docentes porque dicha institucion donde se realizd la toma de muestra no

cuenta con psicopedagogos. En este caso también se observan diversos puntos de vista;
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por un lado, se encuentran aquellos docentes que optan por la escucha y el
acompafiamiento del alumno, la intervencion con sus padres y/o familiar a cargo, lo cual
muchas veces no resulta efectivo ya que éstos no permiten que los docentes interfieran
en su vida personal. Por otro lado, estan aquellos que deciden tomar una intervencion
méas compleja, y ésta tiene que ver con la consulta a directivos y derivacion a un
profesional que pueda trabajar con el nifio de manera individualizada. En el caso de esta
entidad educativa, aclara una docente que al no contar con equipo interdisciplinario
dentro de su institucion, el procedimiento que se realiza es la articulacion con la escuela
especial de la ciudad para que sus profesionales puedan evaluar al alumno y llegar asi a

una solucion.

Al hablar de intervencion docente, una entrevistada sostuvo: “La estrategia de
intervencion entiendo es hacer una derivacion a un profesional en el tema, por ejemplo
psicopedagogo, 0 psicologo, para realizar un buen diagnostico y en base a ello
desplegar las acciones a seguir segun recomendacion desde el conocimiento
profesional. En caso de no contar con este servicio, o bien con el servicio incluido, creo
conveniente trabajar con entrevistas familiares, hacer acuerdos, incluso escritos e ir
haciendo un seguimiento escuela-hogar. Dialogando con el alumno de manera
particular, es decir, que sienta que hay otras personas gque se preocupan y tratan de
ayudarlo més alla de su familia. Entiendo es también parte de la funcién social de la
escuela”. Este caso, retne las dos ideas planteadas anteriormente, en primer lugar surge
la necesidad de solicitar ayuda de otro profesional, y en caso de que la institucion no
cuente con ello, cada docente debera emplear estrategias para resolver la problematica
del alumno, y esto seria mucho mas eficiente en colaboracion con la familia. Ademas,
otra docente sostuvo que la estrategia que emplea es dentro del aula, tratar de crear
alumnos emocionalmente competentes, brindando diferentes herramientas y/o
estrategias para que los alumnos puedan emplearlas ante las situaciones que lo

requieran.

Dentro de este eje, se observa que todos los docentes entrevistados coinciden en la falta
de un profesional que pueda acompafar a estos alumnos, en la necesidad educativa no
solamente dentro de su formacion docente sino también en la incorporacion de un
equipo interdisciplinario dentro de todas las instituciones educativas, que puedan asistir

a los alumnos y trabajar de manera articulada con la familia.
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Eje 3:

La muestra de esta investigacion es de 8 docentes, y alumnos del 5to grado, pero los
mismos solo fueron observados. Las entrevistas se realizaron Unicamente a las maestras

de estos grados y aquellas que pasaron por este lugar.

Al preguntar sobre las emociones de los alumnos y si se considera que estas afectan el
aprendizaje de los mismos, el %100 de las entrevistadas coincidieron en que estas son
una parte natural de todas las personas, y que los nifios, al no saber como manejarlas,
son los mas propensos a sufrir cuando se enfrentan a conflictos. Una docente
manifiesta: “Las emociones y sentimientos en los alumnos constituyen una dimension
importante a tener en cuenta en el proceso educativo. Constituyen una base
fundamental y primera a la hora de crear empatia con el docente y compafieros, para
dar lugar a aprendizajes significativos. Sin esta base no pueden construirse conceptos y
habilidades requeridas para el normal desarrollo de la formacion escolarizada”. De
igual manera, otra entrevistada sostiene: “Entiendo que los conflictos emocionales
afectan en distintas medidas el aprendizaje. Un nifio con miedo, angustiado, ansioso o
con alguna emocion negativa, no tendra la misma posibilidad de aprender como aquel
que no tiene o sufre estos sentimientos. De hecho es el principal obstaculo con el que
nos encontramos en las aulas, en especial en los ultimos afios cada vez es mas frecuente
la division familiar o conflictos del hogar donde el menor manifiesta distintos sintomas
segun lo afecte, trasladandolo a dificultades en sus aprendizajes. Es alli donde incide lo

emocional en lo educativo .

Del mismo modo, ante la pregunta de si consideraban que la institucién educativa
deberia darle mas importancia a esta problematica, una gran parte considera que si,
deberia hacerlo, pero expresan que debido a su complejidad esto no resulta posible. Sin
embargo, otra parte cree que la dificultad se encuentra en su formacién como docentes,
que dentro de su carrera deberian brindarle mas importancia y mas herramientas a los

docentes para tratar estas problematicas.

Dicha institucion donde se llevo a cabo esta investigacion, no cuenta con
psicopedagogos u otros profesionales para intervenir y tratar estas problematicas, por lo
gue se considerd importante analizar entonces las intervenciones que realizan los
docentes con respecto a estos alumnos. Las respuestas fueron diversas, algunos docentes

optan por el acompafiamiento a los alumnos y el dialogo con sus padres; otros buscan la
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ayuda de un profesional, realizando derivaciones o solicitando articular con otras
instituciones que si cuenten con equipos interdisciplinarios; y hay quienes intentan
hacer de sus alumnos nifios competentes emocionalmente brindandoles herramientas
para que puedan enfrentar los problemas que se les presenten, aliviar su malestar y de

esta manera evitar el desinterés y falta de atencion en las tareas escolares.

Los entrevistados, en su totalidad, han expuesto que son capaces de detectar cuando un
alumno esta atravesando por estos problemas, ya que se evidencia en su estado animico,

en su participacion en clases, en su relacion con los pares y con los docentes.

Al hacer referencia sobre los conflictos méas frecuentes dentro de las aulas, todos los
entrevistados consideraron que los conflictos familiares son los mas comunes y los que
se observan con frecuencia entre los alumnos. Conflictos familiares hace referencia a
discusién entre padres, agresiones fisicas o psicoldgicas que en muchas ocasiones los
nifios son victimas, pérdida de algin familiar, separaciones o divorcios, entre otras.

También se consider6 como factor importante la sociedad y la economia.

En relacion al género, al preguntar si estos conflictos afecta mayormente a varones o
mujeres y cudl es su diferencia, todos los entrevistados consideran que afecta de igual
manera a ambos géneros, y que la diferencia entre ambos es que las nifias por lo general
son mas sentimentales y lo expresan contando sus problemas; y los nifios lo hacen a
través de agresiones o manifestando problemas de conducta. La entrevistada 1 sostiene:
“Se ven afectados de igual manera. Lo que los diferencia es que por lo general los

’

nenes lo manifiestan con violencia, y las nenas se distraen o lloran”; por otro lado, la
entrevistada 7 considera: “Nunca pensé el conflicto emocional desde el género, y en
cuanto a la cantidad. Pero podria darse una respuesta desde lo bioldgico. Segun este
factor cada siete mujeres nace un varén, por lo tanto, si se considera la cantidad, la
respuesta ya esta establecida. También considero que mas alla del argumento bioldgico
de que existen mas mujeres que varones, me parece que el mas afectado siempre es el
varén, ya que desde su psicologia es mas inmaduro que las nenas, en esta etapa de

escolarizacion”.
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DISCUSION Y CONCLUSION

El objetivo general de esta investigacion fue analizar la influencia de los conflictos
emocionales y el rol del psicopedagogo en el proceso de aprendizaje y su intervencién en
nifilos de 5to grado de la Escuela de Educacion Primaria N° 454 en la localidad de
Presidencia de la Plaza-Chaco, los resultados encontrados, de lo anterior puede concluir
que los conflictos emocionales afectan directamente el proceso de aprendizaje de los
alumnos, dificultandolo y haciendo de éste un camino poco importante para los mismos.
Considerando que la psicopedagogia tiene como objeto de estudio al individuo en situacion
de aprendizaje y partiendo de la idea de que todas las personas cuentan con emociones que
guian su comportamiento y que los nifios son los méas propensos al ser afectados ya que no
tienen control sobre las mismas, fue indispensable investigar sobre el rol y las
intervenciones psicopedagogicas en estas situaciones. Concluyendo que el rol
psicopedagadgico es indispensable en este proceso, pero su intervencion es escasa debido a

la falta de recursos en el &mbito de educacion publica.

Autores como Soto (2018) sostiene que los desordenes emocionales pueden llevar a
serias alteraciones en la conducta de los nifios, que pueden afectar su rendimiento escolar,
su relacion con sus padres, con sus pares, con su entorno, incluso su animo de pasear y
jugar. Los problemas emocionales mas comunes en los nifios son la ansiedad, la depresion,
alteraciones para comer, para aprender y para comportarse, que afectan fuertemente la
calidad de vida de ellos. Muchas situaciones pueden no ser agradables para los nifios, como
las discusiones constantes de sus padres, el autoritarismo de sus mayores, problemas en el
colegio, la separacion de sus padres, la violencia, el abandono etc. Pero no solo factores
externos pueden influir, ya que también la herencia tiene mucho que decir, hay nifios mas

predispuestos a alterarse emocionalmente que otros.

Como plantea este autor, las emociones son parte del ser humano y pueden influir
de diversas maneras en el comportamiento de cada uno, en este aspecto, la investigacion se
centrd en aquellos conflictos emocionales que obstaculizan el aprendizaje de los alumnos,
causando en ellos un malestar fisico o psicoldgico, generando esto su falta de atencion o
interés en las tareas escolar, y que en su mayoria desencadena un bajo rendimiento escolar

0 desercion en el peor de los casos.
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También autores como Candido, A; Perales, JC; Catena, A y Maldonado, A.
(Granada, Espafia. 2006) en investigaciones previas sobre “Efectos de la induccion
emocional en el aprendizaje” sefialan que uno de los aspectos del aprendizaje menos
estudiado es el papel que las emociones juegan sobre él. Planteando como principal
objetivo el impacto que ejercen las emociones o los conflictos entre ellas sobre el proceso
de aprendizaje de los alumnos. También estos autores hacen referencia a la poca
importancia que se le da a las emociones en este proceso tan complejo y al estudio sobre
como se aprenden las emociones y como éstas influyen en la ejecucion en una tarea de

aprendizaje.

Con respecto al primer objetivo especifico el cual fue identificar cuales son los
conflictos emocionales que mayormente influyen en los nifios, de acuerdo a los resultados
se pudo detectar que los problemas familiares son los que aparecen con mas frecuencia
dentro de las aulas, y los que principalmente dificultan el proceso de aprendizaje de los
alumnos. Esto podria deberse a que segun la psicopedagogia un sujeto para aprender
requiere de cuatro componentes: una constitucion genética adecuada, sustrato
neuropsicoldgico armonico, interacciones estimulantes y disponibilidad psiquica; y estando
el alumno en un ambiente poco agradable estos componentes no estarian funcionando

correctamente para lograr un aprendizaje adecuado.

Los autores Robledo y Garcia Sanchez (2009) plantean que muchas investigaciones
marcan la importancia de un adecuado funcionamiento familiar, asi como de la existencia
de un clima satisfactorio en el hogar, para que el desarrollo de sus miembros sea correcto,
concluyendo que en las familias conflictivas o desestructuradas los sujetos reciben poca
estimulacion y la calidad de la misma es menor. Al parecer, los alumnos provenientes de
entornos estables, en los que no hay situaciones que conduzcan a conflictos, van mejor en
la escuela, aprenden con mas facilidad, poseen habilidades sociales necesarias para las

relaciones con sus pares, tienen menos problemas y una mejor autoestima.

Estos autores hacen referencia a la importancia del clima en el hogar, se marca la
diferencia entre los alumnos que se desarrollan en un ambiente tranquilo, afectuoso y
agradable; y aquellos que estan en constante maltrato, en un ambiente de pelea, de falta de
atencion y poco apoyo. Dentro del aula, o en cualquier espacio donde se observe a estos

nifios, la diferencia es clara y notoria. Aquellos que reciben contencion por parte de la
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familia y son estimulados, tienen un aprendizaje mas fluido y estdn mas predispuestos a
cualquier situacion planteada por los docentes; sin embargo, aquellos que tienen problemas
en el hogar, son participes de conflictos entre padres o hermanos, y no reciben el apoyo

necesario, presentan mas dificultades a la hora de aprender.

Tambien, Hurtado Eguiluz (2017) expresa que: Si bien la relacion entre el nifio y su
entorno familiar o social no provoca los problemas de aprendizaje, un ambiente negativo
puede influir e incrementar dicha dificultad. La falta de estimulacion desde los primeros
afios de vida puede tener consecuencias sobre el desarrollo intelectual y psicomotor. Los
conflictos en casa causan en los nifios angustia y un bloqueo emocional que los puede
volver indiferentes a los estudios o a cualquier norma social establecida. El nifio necesita
sentirse en un entorno seguro para aprender. Se entiende que si bien las relaciones del nifio
con su entorno no provocan una dificultad en el aprendizaje, si lo hace la angustia o
bloqueo emocional que son resultado de esas relaciones. Esta angustia o bloqueo no
permite al nifio desplegar todas sus potencialidades y asi lograr una adquisicion de

contenidos académicos adecuado.

Teniendo en cuenta lo expuesto por estos autores y las experiencias de los
entrevistados se logra conocer que los conflictos emocionales que mayormente dificultan
el proceso de aprendizaje de los alumnos son aquellos que se originan en el hogar,
tratandose de problemas entre padres, peleas, discusiones, maltrato, donde los nifios ven o
escuchan, y posteriormente lo manifiestan en el aula. Cualquier alumno, al no estar en un
ambiente de paz y arménico en su hogar, no podra desempefiarse adecuadamente dentro
del aula, con sus pares ni docentes, ya que, como todos saben, los nifios manifiestan en el
aula lo que vivencian en su hogar. Se encontrd aqui el principal motivo por el cual los

alumnos presentan dificultades de aprendizaje en la E.E.P N° 454.

En cuanto al segundo objetivo especifico, identificar el rol psicopedagdgico y docente
en relacion a estos conflictos se concluyo lo siguiente: Como su nombre lo expresa, la
psicopedagogia es una disciplina que tiene como objeto de estudio al nifio en situacion de
aprendizaje, y todo aquello que pueda intervenir en este. Se considera que para que un
niflo aprenda necesita bases neurofisioldgicas adecuadas, un ambiente agradable y un
desarrollo psicologico armonico. En este caso, se investigd sobre esos conflictos

emocionales que interfieren en el aprendizaje; y sumamente necesario fue averiguar sobre
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las intervenciones docentes o psicopedagdgicas que se realizan en estas situaciones. Se
plantea lo anterior sosteniendo que el psicopedagogo es un profesional que se ocupa del ser
humano, sano o enfermo, en situacion de aprendizaje. Puede desarrollar sus actividades en
el ambito de la salud y de la educacion, con el objeto de obtener mejores logros del

individuo y de la comunidad en la que se desenvuelve.

En este caso, no fue posible identificar el rol del psicopedagogo dentro de la
institucion, pero de igual manera se buscé conocer las intervenciones de los docentes
cuando detectan casos donde los alumnos tienen un bajo rendimiento escolar a causa de
conflictos emocionales. En su mayoria, los docentes optan por ayudar a los alumnos a
través del acompafiamiento en horas de clase, recreos, 0 momentos compartidos. La
escucha es una de las herramientas mas aplicadas por los docentes, ya que no cuentan con
otros métodos para ayudar. O bien, algunos optan por sugerir visita y tratamiento
psicopedagdgico cuando la situacion es muy compleja. En este caso se puede observar la
falta de interés hacia este conflicto por parte del Estado, ya que las instituciones no cuentan
con profesionales acordes para resolverlos, y son los mismos docentes quienes aparte de
brindar educacién deben acompafiar y ayudar a estos alumnos. Cabe aclarar que los
docentes y la institucion brindan todo el apoyo posible hacia estos alumnos, pero en

muchos casos es algo que no se puede solucionar sin la ayuda de otro profesional.

Continuando con esto, Montserrat Moreno (2010) sostiene que las emociones y los
sentimientos rara vez constituyen un objeto de reflexién en el ambito escolar, como si su
conocimiento fuera o innato o innecesario. A pesar de ser uno de los terrenos mas
complejos del pensamiento humano -o tal vez por eso-, se deja su conocimiento al azar,
aun sabiendo que es el tema que puede conducir a los estados de animo mas positivos 0 a
los més profundamente negativos. Su conocimiento debe abordarse desde las edades mas
tempranas, en los inicios de la ensefianza obligatoria o incluso antes, si es posible. A pesar
de ser uno de los aspectos mas importantes en la conformacién de la personalidad del
individuo, las emociones y los conflictos que se tienen con las mismas no son tenidos en
cuenta como deberian. Haciendo que esto dificulte ain mas el proceso de aprendizaje de

los nifios ya que no reciben apoyo en ningdn entorno.

De igual manera, el autor Daniel Goleman (2000) explica que la Inteligencia
Emocional es el conjunto de habilidades que sirven para expresar y controlar los

sentimientos de la manera mas adecuada en el terreno personal y social. Incluye, por tanto,
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un buen manejo de los sentimientos, motivacion, perseverancia, empatia o agilidad mental.
Justo las cualidades que configuran un carécter con una buena adaptacion social y son

necesarios para lograr un proceso de aprendizaje fructifero.

Aqui, se observa la necesidad y la importancia de educar a los alumnos en cuanto a
las emociones, para que sean capaces de resolver cualquier conflicto que se les presente y

este no afecte directamente en su aprendizaje.

Y para finalizar, el ultimo objetivo planteado fue conocer en qué género
preponderan dichos conflictos, y los resultados obtenidos segln los entrevistados fueron
que los conflictos emocionales afectan de igual manera tanto a varones como mujeres, pero
que cada uno lo manifiesta de diferente modo. En las mujeres se observa que los conflictos
emocionales afectan su atencion, estado de &nimo y motivacion en las tareas escolares; sin

embargo en los varones, se manifiestan en su conducta.

En una investigacion llevada a cabo por el autor Cano Garcia Francisco (Oviedo,
Espafia. 2000) sobre “Diferencias de géneros en estrategias y estilos de aprendizaje” se
sefialaron algunas limitaciones sobre las diferencias que existen en cuanto al género y las
estrategias y estilos y de aprendizaje. Dicha investigacion plantea que la sociedad esta en
un constante cambio y que los alumnos, mas alla de su género, deben estar preparados para
adaptarse a los nuevos contenidos y utilizar diversas estrategias de aprendizaje. Este autor
se baso principalmente en la diferencia que puede haber en cuanto al género y el poco

conocimiento que hay sobre esto.

Las autoras Agullé y Barbera Heredia (1997) plantearon que las mujeres son mas
emocionales, debido a una socializacibn mas en contacto con los sentimientos,
afirmandose que ellas suelen ser emocionalmente mas expresivas que los varones, y que
reconocen mejor las emociones en los demas. Las mujeres suelen mostrar mayor habilidad
que los hombres en ciertas competencias interpersonales, al menos en ciertas culturas en
las que ellas son educadas para permanecer mas en contacto con los sentimientos y sus

matices.

Ademas, Mercé Clariana en su investigacion “Influencia del Género en variables de
la personalidad que condicionan el aprendizaje”, (Barcelona, 2011) obtiene como resultado

que las mujeres puntuan significativamente mas alto que los hombres en la inteligencia
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intrapersonal e interpersonal, mientras que los hombres alcanzan puntuaciones superiores

en el manejo del estrés y la adaptabilidad.

De este modo, siguiendo lo expuesto por los entrevistados y lo planteado por
algunos autores, se considera que no hay mayor diferencia en cuanto a influencia de los
conflictos emocionales en varones y mujeres; si bien se considera que las mujeres son mas
sentimentales o lo expresan mas, a los varones también afectan los conflictos y lo

evidencian de una manera diferente.

Luego de recolectar y analizar los datos, se concluye que los conflictos emocionales
que mayormente influyen en los alumnos de 5° grado de la E.E.P N°454 son los familiares,
creciendo estos en un ambiente poco favorable para su buen desarrollo personal. También
se conocieron las estrategias e intervenciones docentes, como ser la escucha, el dialogo con
los padres, y el acompafiamiento a los alumno. Y por dltimo, se conoci6 que los conflictos
emocionales afectan de igual manera a mujeres como a varones, y que dependiendo de la
personalidad y el ambiente donde crecen es como van a enfrentar y manifestar su malestar

dentro del aula.
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AnNexos

MODELO DE ENTREVISTA

1.
2.
3.

¢ Qué pensas sobre las emociones en los alumnos?

¢ Crees que los conflictos emocionales afectan el aprendizaje? ¢Por qué?
¢Consideras que la institucion deberia darle mas importancia a esta
problematica?

Como docente, ¢Podes detectar cuando tus alumnos estan siendo influenciados
por conflictos emocionales?

¢Cuales consideras que son los conflictos mas frecuentes por los que atraviesan
los nifios?

¢ Crees que los problemas familiares dificultan el desarrollo escolar de los nifios?
En relacion al género, ¢Pensas que afecta mayormente a varones o mujeres?
Teniendo en cuenta tu trayectoria escolar, ¢notas la diferencia entre varones o

mujeres en relacién a esta problematica? ¢O puede variar?
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