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1. RESUMEN
“Problemas de insercién laboral en jovenes con dislexia, de 18 a 22 afios, de nivel

educativo y socio econdmicos medios, en medianas empresas de la Capital Federal”.

La investigacion se centra en identificar y describir las dificultades que encuentra el
grupo poblacional de entre 18 a 22 afios con condicion de dislexia a la hora de insertarse
laboralmente en el contexto de las empresas medianas. Bajo la modalidad de investigacion
empirico — cualitativo de tipo exploratorio, intento adentrarme en la problematica a la que se
enfrentan los jovenes de este grupo poblacional a la hora de incluirse al mundo del trabajo. La
investigacion intenta ademas generar informacion puedan ser de utilidad para las areas de
recursos humanos en el acompafiamiento de la integracion a las empresas de las personas con
dislexia, como forma también de incorporar las investigaciones y estrategias utilizados en el

ambito educativo al mundo del trabajo.



2. PALABRAS CLAVES
Dislexia. Insercion laboral. Jovenes con dislexia. Primer empleo. Entrevistas laborales.

Mediana empresa. Recursos humanos. Dificultades. Legislacion. Inclusién laboral. Desempenio.



3. INTRODUCCION

3.1 Delimitacion del objeto de estudio

El objeto de estudio se refiere a jévenes con dislexia de 18 a 22 afos, ejerciendo las
primeras experiencias, dificultades y adaptaciones en el mundo del trabajo. El enfoque de
investigacion sera empirico — cualitativo de tipo exploratorio ya que se estudiaran las
caracteristicas y cualidades de la poblacion disléxica en el ambito laboral. No se pretende
generalizar los resultados del estudio, sino analizarlos en intensidad. Se utilizaran técnicas de

investigacion derivadas del enfoque cualitativo: entrevistas, testimonios, etc.

El estudio se llevara a cabo principalmente en el ambito de medianas empresas de la
Capital Federal por una cuestion de mejor acceso a las fuentes de informacién (bibliografia y
entrevistados), mayor desarrollo y alcance en areas de Recursos Humanos y mayores
posibilidades de encontrar programas de Responsabilidad Social, lo que conlleva a una mayor

receptividad y apertura a la innovacién en la inclusion laboral.

Para garantizar la representatividad en la poblacion estudiada se consideraran jovenes

en el nivel socioecondmico y educativo medios.

3.2 Planteo del Problema
El interés por la eleccidn del tema estaria dado por la posibilidad de integrar
herramientas especificas al area de Recursos Humanos en empresas que evidencien la

problematica aborden formas diferencias a la hora de la toma de personal. Se han detectado en



algunos postulantes la condicion de dislexia y las dificultades que le agregan temor a la
situacion de buscar un empleo. Conocer en especial las dificultades derivadas de la dislexia se

consideran un desafio y un aporte al campo de esta disciplina.

¢, Cuales son las dificultades que enfrentan las personas disléxicas en la entrevista

laboral y posterior desempeno?

¢ Cuadles son los recursos personales que desarrollan para superar las dificultades que

la dislexia le plantea en las tareas diarias de su trabajo?

¢ Qué aportes desde la psicopedagogia pueden hacerse para facilitar este transito?

3.3 Objetivos

Objetivo General:

e |dentificar y describir las dificultades que enfrenta la persona disléxica en la vida laboral,
para una posterior propuesta de intervencién que facilite este trance a las personas con

dislexia.

Objetivos especificos:

e Describir las dificultades de la persona con dislexia en el proceso de seleccién de
personal.
e |dentificar las dificultades que se le pudieran presentar en el desarrollo de la actividad

laboral.



e Enunciar algunos de los recursos que desarrolla para adaptarse a las exigencias del

ambito laboral.

3.4 Supuestos basicos de investigacion

La dislexia como condicién del sujeto que aprende ha sido estudiada, investigada y
legislada en la etapa escolar obligatoria. Siendo que no contamos con datos de investigacion
y/o estudio que estén ligados al abordaje de la dislexia al mundo laboral.

¢ La dislexia condiciona el proceso de aprendizaje?

¢ Tiene visibilizacion en el ambito laboral la dislexia y la necesidad de adaptacién de
tareas?

¢ Existen guias de adaptacién de tareas para orientar a los departamentos de Recursos
Humanos con personas con dislexia?

¢ El mercado laboral tiene conocimientos sobre cémo incluir en sus equipos de trabajo

personas con dislexia?

3.5 Fundamentacion
El aporte psicopedagdgico de este trabajo contribuiria, a llenar, en parte, el vacio
existente en los procesos de admision, seleccion y ocupacién de personal para el trabajo en

empresas, en particular con personas con dislexias.

En concreto:



e |dentificar los distintos tipos de dificultades que enfrentan las personas con DEA
en las diferentes instancias laborales.

e Trabajar sobre los prejuicios, desinformacién o desconocimiento de parte de los
empleadores.

e Se puede realizar programas que faciliten la seleccion, las relaciones laborales

con pares y autoridades.

4. ESTADO DEL ARTE

Debemos destacar especialmente que hay escasos estudios sobre las personas con
dislexia y la actividad laboral. La mayoria de los estudios tiene que ver con la perspectiva
médica-cientifica y la dislexia en la educacion, por este motivo es que se optd por una

modalidad exploratoria en esta investigacion.

En primer lugar, puede mencionarse el articulo de la Revista cubana de medicina militar,
denominado “ Tendencias actuales de la investigacidn en dislexia y necesidad de formacion
docente”, realizado por Maria Nela Barba Tellez, Noemi Suarez Monzén, Licet Jomarrén

Moreira y-Carmen del Rosario Navas Bonillan, en el afio 2019.

El mismo pretende repensar la dislexia como necesidad educativa que requiere atencion
especializada para evitar consecuencias educativas y emocionales. Un estudio reciente reviso
68 fuentes documentales, en Google Académico, Academic Search Complete, Lilacs y Scielo;
se usaron como palabras clave: dislexia, dificultad de aprendizaje, bases neuroldgicas, y

consecuencias emocionales y educativas de la dislexia; en espafiol e inglés.



El analisis de los contenidos identificados se realizé desde una perspectiva de reflexion,

con el empleo de métodos analitico-sintético, historico-logico y dialéctico.

Las investigaciones sobre dislexia se han concentrado mas en las redes neuronales y
sus implicaciones para las funciones cognitivas y la influencia de la conciencia fonoldgica en la
competencia lectora. Se pudo comprobar, ademas, que no abundan los estudios referidos a sus
consecuencias educativas y emocionales, sus implicaciones en el aprendizaje, y menos aun, a
la formacion docente para atender esta necesidad desde una concepcion integradora de lo

educativo, emocional y neurocognitivo.

La dislexia como necesidad educativa requiere una atencion especializada. Cuando ésta
no se logra por parte del docente y de los que ejercen una influencia formativa en los nifios,

puede traer consecuencias educativas y emocionales.

En el mismo afo, se destaca la investigacion denominada “Repercusion en la
autoeficacia docente de los términos dislexia y dificultad especifica del aprendizaje en lectura”,
que fue realizada por R. Tarraga-Minguel, Pilar Sanz-Cervera e Irene Lacruz-Pérez, en la

Facultad de Magisterio de la Universidad de Valencia, Espafia..

Desde un punto de vista tedrico, el interés de la investigacidén es dar a conocer las
etiquetas diagndsticas de dislexia y de dificultades especificas de aprendizaje en lectura, como
practicamente sinénimas. La eleccion de un término u otro por parte del profesorado conlleva
ciertas connotaciones que pueden ejercer una notable influencia en las percepciones de los

docentes sobre estos estudiantes.



El propdsito del presente estudio fue determinar si las etiquetas de dislexia y dificultades
especificas de aprendizaje en lectura influyen en el sentimiento de autoeficacia de un grupo de

futuros docentes.

Para ello se administré un cuestionario de 14 preguntas tipo Likert con 9 opciones a 242
estudiantes de los grados de Maestro/a en Educacion Infantil y Maestro/a en Educacion
Primaria de la Universidad de Valencia que no tenian conocimientos previos sobre el tema que
se trata en el cuestionario. Un grupo cumplimentd una versidn del cuestionario en el que se
preguntaba sobre la dislexia y otro grupo cumplimenté otra version en la que la palabra

“dislexia” se sustituye por el término “dificultades especificas de aprendizaje en lectura”.

Tras el analisis de los datos, se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas,
en las que el término “dislexia” parece ser percibido por los futuros docentes como una
dificultad mas compleja de afrontar, en comparacion con el término “dificultades especificas del

aprendizaje en lectura”.

Los resultados no sefialaron la existencia de diferencias ni entre género ni entre
especialidad (infantil/primaria). Esto indica que durante la formacién inicial del profesorado se
deberia profundizar mas en la comprension de los términos “dislexia” y “dificultades de

aprendizaje en lectura”.

Ademas, se menciona la investigacion realizada por Almeida Bravo, Digna Aurora, Ledn
Peralta y Jacqueline Paola, llamada “ Factor socio emocional en el nivel de dislexia de los
estudiantes”, que se realiz6 en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion,

Universidad de Guayaquil, en el afio 2020.
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El presente proyecto de investigacion se llevé a cabo con el objetivo de describir como
incide el factor socio emocional en el nivel de Dislexia en los estudiantes de cuarto grado de la

escuela de Educacion Basica Sub Oficial Edison Mendoza Enriquez del Cantén, Guayaquil.

El disefio se enmarca en una metodologia cualicuantitativa y bibliografica a través de la
aplicacion de encuestas y entrevistas. Con la informacién se pudo determinar que los docentes
no estan empleando estrategias para mejorar el aspecto socio emocional de los nifios con
dislexia debido a que no reciben una adecuada capacitacidén para trabajar con nifios que

presentan dificultades de aprendizaje.

En los estudiantes se identificé que presentan problemas para leer un texto, no tienen
desarrollada la habilidad de la comprension lectora y adicional no sienten gusto por la
asignatura de Lengua y Literatura. Lo que permitio disefiar un manual de estrategias para

desarrollar la afectividad.

Otro articulo relevante es “Juega y aprende: influencia de la gamificacion y aprendizaje
basado en juegos en los procesos lectores” de Ana Manzano Ledn y colaboradores, publicado
en el afio 2021. Desarrollaron un estudio en Espafia con la finalidad de evaluar la eficacia de un

programa de gamificacion educativa en los procesos lectores de alumnos de secundaria.

Se realiz6 un diseno cuasiexperimental de comparacién entre grupos con medidas
pretest y postest con una muestra de 271 estudiantes (M = 14.42, DT = 0.72). El programa de
intervencion consta de una bateria de evaluacion de los procesos lectores PROLEC-SE, en 7 o
15 sesiones de una hora, y se compararon los resultados de dos grupos experimentales y un

grupo control. Los resultados indican que, en comparacion con el grupo control, los grupos
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experimentales mejoran significativamente su puntuacion en procesos lectores.

Se concluye que este dispositivo se podria hacer extensivo a jévenes con dislexia donde

la herramienta ludica pueda beneficiar notablemente sus procesos lectores.

Es importante distinguir, la investigacién realizada por Vallejo Freire y Ménica Lissette en
la Universidad técnica de Babahoyo, Ecuador, bajo la tematica: “Dificultades del aprendizaje:
Dislexia de los estudiantes de 5to “C” de la Escuela Fausto Molina Molina”, realizada en el aino

2021.

En este estudio se investigo la incidencia de la dislexia en la Escuela Fausto Molina
Molina, donde se observo una falta de estimacion de alumnos con esta dificultad. Esto ha
llevado a un trato injusto hacia los nifios disléxicos, quienes sufren bullying de sus companeros
y un trato desfavorable por parte de los docentes debido al desconocimiento de su condicion.
La investigacion se centrd en reducir los riesgos para los nifios del 5to "C" con bajo rendimiento
escolar debido a la dislexia no diagnosticada. Se abordaron conceptos como tipos de dislexia y

senales de alerta en nifios con este trastorno.

Los resultados confirmaron las hipotesis, destacando la falta de conciencia de los
padres sobre la dislexia en sus hijos. Se recomendo que los padres lleven a sus hijos a

evaluaciones de salud para detectar y tratar la dislexia a tiempo.

También, se menciona la investigacion realizada por Gémez Velazquez Fabiola,
publicado por RIVE: Revista Iberoamericana para la Investigacién y el Desarrollo Educativo, en

la ciudad de Guadalajara, en el afio 2022 y lleva el nombre de “Rasgos residuales de la dislexia
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en estudiantes universitarios”.

Este trabajo se propone mostrar que los rasgos de la dislexia tienden a persistir en la
edad adulta, desafortunadamente muchos jovenes nunca fueron diagnosticados y continuan
lidiando con sus dificultades preuniversitarias. En el presente estudio cuantitativo se busco
identificar las dificultades en la vida diaria relatadas por estudiantes preuniversitarios en un
cuestionario de dislexia para adultos, al que respondieron 52 estudiantes del ultimo afio de
secundaria, entre 17 y 18 anos, se compararon 26 jévenes clasificados como disléxicos por
baja velocidad lectora y bajo conocimiento ortografico y 26 sin dificultades lectoras, se analizé

cada pregunta y su relacién con el rendimiento lector.

El objetivo de dicho trabajo era mostrar que los jévenes con dislexia no reportan
problemas con los numeros rotativos, pero si con el llenado de formularios, la ortografia y la
lectura en voz alta, mientras que los jovenes sin dificultades de lectura reportaron con mayor
frecuencia tener problemas para discriminar derecha-izquierda, leer mapas o recordar lo que

estaban haciendo.

Este trabajo refuerza estadisticamente las dificultades que afronta una persona con
dislexia en el ambito universitario y se puede inferir que también en el laboral y profundiza las

lineas de trabajo que estamos estudiando.

En el mismo afo, se identifica el trabajo titulado “Memoria de trabajo en escolares con
dislexia. Un analisis relacional”, realizado por Catalina Quintero-Lopez, Victor Daniel Gil-Vera,
Laura Bolivar-Villamil, Kelin Camila Mazo-Benitez, Mariana Serna-Jaramillo, Laura Maria

Ciro-Graciano, Kathelyn Charlot Restrepo-Arias y presentado por Universidad Catdlica Luis
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Amigo (Medellin) y publicado en la Ocnos. Revista de estudios sobre lectura.

En el presente trabajo, se reflexiona sobre la memoria de trabajo (MT) es un proceso
cognoscitivo esencial para la adquisicion de aprendizajes en lectura, escritura y calculo, permite
el adecuado procesamiento de los estimulos del medio; las personas con dislexia (DLX)
presentan alteraciones en este proceso neurocognitivo, principalmente en la manipulacion de

informacién verbal.

El objetivo de la investigacién fue analizar la relacion entre MT, memoria verbal,
memoria viso/verbal, nivel de conciencia, control mental y memoria semantica en una muestra
de 130 escolares con diagndstico de DLX. Para identificar la relacion entre las variables
mencionadas, se construyd un modelo de ecuaciones estructurales (MEE) en el software RCran
4.0.4, haciendo uso de los resultados obtenidos en las pruebas psicométricas aplicadas;

WISC-IV, Memoria viso/verbal, Memoria verbal y Curva de Memoria de Wechsler.

Se concluye que las personas con DLX presentan deficiencias en diversos dominios de
la memoria, la estimulacion neuropsicoldgica es fundamental para garantizar el progreso

escolar de la poblacién con este trastorno del neurodesarrollo.

Ademas, puede mencionarse en el articulo de Catalina Quintero Lopez, Victor Daniel
Gil Vera, Alejandra Bedoya Carrefio, Daissy Alejandra Gallego Isaza, Juan David Espinosa
Yepes , Catalina Gutiérrez Zapata, Anabel Ardila Gomez (2022) que lleva el nombre de
“Caracteristicas fonoldgicas en poblacion escolar con dislexia. Un modelo de ecuaciones
estructurales”, publicado por la revista de divulgacion cientifica Psicogente de la Universidad

Simoén Bolivar, en la ciudad de Barranquilla Colombia.
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El trastorno especifico del aprendizaje, como la dislexia, afecta la comprensién y fluidez

lectora.

El objetivo es analizar la relacion entre la fluidez fonoldgica, repeticion, denominacion y

comprension verbal en nifios con dislexia.

El método que se empled fue una muestra de 114 nifios con dislexia entre 7 y 16 afos.
Se utilizé6 un modelo de ecuaciones estructurales para analizar la relacion entre variables

latentes a través de pruebas estandarizadas.

Se encontraron covarianzas positivas entre la fluidez fonolégica y los componentes del
lenguaje, indicando una relacién directa. En nifios con dislexia, menor fluidez fonoldgica se

relaciona con mayores deficiencias en el lenguaje.

Se lleg6 a la conclusién que la limitada fluidez fonolégica y semantica en la dislexia se

relaciona directamente con este trastorno del neurodesarrollo.

Ademas, se puede mencionar el trabajo realizado por Brenda Tufiio Gomez y Ana
Esther Escalante Ferrer, en la ciudad de México, en el afio 2022, publicado por Lan
Harremanak, Revista de relaciones laborales, el cual fue titulado “Incorporacion al mercado
laboral de personas neuro divergentes: la necesidad de contratos especiales en la legislacion

laboral mexicana”.

El objetivo del presente trabajo es presentar una propuesta de adhesion a la ley para
que personas neurodivergentes, tengan derecho humano al empleo decente, salvaguarden su

derecho a la salud, al nivel de vida adecuado y a la no discriminacion.
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En ese tenor, el presente trabajo se desarrolla bajo el método deductivo, analizando la
problematica en la que se encuentran estas personas frente a las formas tradicionales de
productividad en México y considerando los avances que se han tenido en Espafia. Para

finalizar con la propuesta establecer la importancia de los contratos especiales de trabajo.

Por ultimo, se destaca el articulo publicado por la Revista de Investigacion en
Logopedia, en el afo 2024, por Miguel Lopez Zamora y Auxiliadora Sanchez de la Universidad
de Malaga, el cual fue titulado “Cuestionario ATLAS-T para la deteccion de problemas

lectoescritores en contextos laborales”

Se considera que la dislexia evolutiva afecta no sélo al aprendizaje de la lectura, sino
también a areas como la escritura, la memoria y las funciones ejecutivas. Estas dificultades no
sélo estan presentes en la etapa escolar de estas personas, sino que se extienden a su vida
laboral.

La insercion a un puesto de trabajo, asi como su posterior desempefio implica tareas
tales como organizacién, toma de notas y memorizacién que suponen un auténtico reto para
estas personas. Sin embargo, y a pesar de sus repercusiones personales, econémicas y
laborales apenas existen en espafiol herramientas que indaguen acerca de los problemas

lectoescritores que estas personas encuentran en su vida laboral.

Este estudio tiene el objetivo de validar un cuestionario, el ATLAS-T para adultos
hispanohablantes en edad laboral y con diagnostico de dislexia. Tras pasarlo a 87 adultos con
dislexia y a 175 personas como grupo control, se llevaron a cabo tres tipos de analisis. En

primer lugar un analisis discriminante para estudiar las respuestas al cuestionario, en segundo
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lugar un analisis de regresion lineal binomial para estudiar la capacidad predictiva del
cuestionario de problemas lectoescritores que podrian predecir la presencia de dislexia, y en
tercer lugar un analisis de regresion lineal con dos variables demograficas para estudiar si estas
personas suelen cursar estudios basicos con mas frecuencia y desempenar trabajos con un

perfil lectoescritor mas bajo.

Los resultados confirmaron la consistencia metodologica del autoinforme, su capacidad
de detectar problemas lectoescritores y la replicacion de los resultados obtenidos en lengua
inglesa. También se informa de caracteristicas diferenciadoras con otros estudios anglosajones,
como que las personas con dislexia no tienen una rotacién laboral mas alta que las personas

normolectores, o que su satisfaccion laboral percibida es similar.

El trabajo concluye que el cuestionario ATLAS-T es una herramienta valida para la

deteccion y estudio de problemas lectoescritores en el entorno laboral, 1o que puede ayudar a

las personas con dislexia.
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5. MARCO TEORICO

Introduccion

Al respecto senala Hernandez Sampieri, que se debera sustentar teéricamente el
estudio, lo que implica una revision y analisis, de las teorias, los enfoques tedricos, las
investigaciones y antecedentes en general validos para el encuadre del estudio. En este
proceso se ve el avance del estado del arte, es decir, el conjunto de visiones que otros

investigadores y analistas han logrado sobre el tema tratado.

Caracterizacion de la Dislexia

Se pueden encontrar diferentes definiciones de dislexia segun la rama cientifica que la

investiga. Aqui recopilamos las tres definiciones principales actuales:

Definicion de la Asociacion Internacional de la Dislexia (International Dyslexia
Association): “La dislexia es una Dificultad Especifica del Aprendizaje de origen neurobioldgico.
Se caracteriza por dificultades en el reconocimiento preciso y/o fluente de las palabras
(escritas) y déficit en la decodificacién (lectora) y en la escritura. Estas dificultades resultan de
un déficit en el componente fonoldgico del lenguaje. Son inesperadas (discrepantes) en relacion
a otras habilidades cognitivas (que se desarrollan con normalidad) y una adecuada instruccion
escolar. Como consecuencias secundarias, pueden presentarse problemas en la comprension

de la lectura y una experiencia lectora reducida que puede afectar el incremento del vocabulario
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y de la base de conocimientos”

Segun la Federacion Mundial de Neurologia (World Federation of Neurology): “La
dislexia es un trastorno en nifios que, a pesar de (recibir) instruccién educativa convencional, no
logran las habilidades linglisticas de lectura, escritura y ortografia esperadas, en consonancia

con sus habilidades intelectuales.”

Definicion del Manual Diagndstico y Estadistico de los trastornos mentales (DSM -V).
Donde la Dislexia esta incluida dentro de los Trastornos Especificos del Aprendizaje. “La
dislexia es un término alternativo utilizado para referirse a un patrén de dificultades del
aprendizaje que se caracteriza por problemas con el reconocimiento de palabras en forma

precisa o fluida, deletrear mal y poca capacidad ortografica.”

Se privilegia la primera definicién de la dislexia porque trae conceptos que son
adecuados y utiles al trabajo de nuestra investigacion, profundizando en su origen
neurobiolégico mientras que las otras dos definiciones aparecen como mas incompletas. No
pueden soslayarse, por la importancia nacional e internacional y el alto prestigio cientifico de

las instituciones de donde provienen.

Sobre este tema se tiene presente la obra de Pearson (2007) en la que investiga los
aspectos neurolégicos de la dislexia, que consiste en una dificultad puntual y especifica que
obstaculiza el aprendizaje de una lectura fluida y en la automatizacién de este proceso. Plantea
que las personas que poseen este trastorno se caracterizan por tener una inteligencia normal y
no presentan dificultades fisicas, tanto visuales como auditivas que puedan alterar el

aprendizaje de la lectura. También hace hincapié en las dificultades que produce la dislexia en
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el desarrollo de tareas vinculadas con la lectura como pueden ser la comprension lectora, el
desarrollo del vocabulario, la ortografia, la precision escrita y los aprendizajes que involucren la

memoria verbal.

También es para destacar en su obra el interés de ir mas alla de la identificacién de las
dificultades en el aprendizaje sino que intenta explicar el alcance y la causa de las dificultades
en la adquisicién de la lectura. Para eso explora los procesos cognitivos basandose en pruebas
neurocognitivas de pseudopalabras, de palabras y textos con limite de tiempo y de habilidades
fonoldgicas vinculadas al acto lector. Se demostré asi que las personas con dislexia presentan
un déficit en las habilidades de procesamiento fonolégico lo que impacta en el logro de fluidez

lectora y en la comprensién de lo leido.

La dislexia al finalizar la etapa escolar

Es de uso corriente suponer que la persona con dislexia termina con su problema a los
18 anos al finalizar su escolaridad obligatoria, como si esta condicion que padece fuera
solamente una situacién que se supera una vez incorporada la lecto-escritura, desconociendo

que esa es una condicién del individuo que la padece a lo largo de toda su vida.

Esta problematica se ve agravada por la situacidon de abandono una vez finalizada su
escolaridad y la pérdida consecuente de la proteccion de una escuela dotada con la Ley 27.306
que avala una educacion pautada para personas con Dificultades Especificas de Aprendizajes

(DEA) asi como la “formacién de profesionales en su deteccion temprana, diagnéstico y
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tratamiento, su difusion y el acceso a las prestaciones”. Ademas de una familia ocupada en

acompafar y sostener esa adaptacion que garantice una educacion integrada.

Llegamos entonces al estado de indefension o desproteccion que padece la persona
con dislexia en su insercion al mundo de los adultos y su necesaria busqueda de trabajo o de

estudios superiores.

Si bien la ley establece como objetivo prioritario garantizar el derecho a la educacion de
los nifos/as, adolescentes y adultos que presenten DEA, lo que destacamos aqui es un
importante vacio legal en la proteccion de las personas con dislexia en el ambito laboral, ya que

dicho aspecto de la ley no ha sido reglamentado.

Dislexia y Trabajo

En la encuesta realizada por Dyslexia Dinamic y Manpower Group a personas con
dislexia en situaciones de busqueda de trabajo y a profesionales encargados de contratarlos,
en consulta acerca de las dificultades que surgen de dicho operativo se destacan los siguientes
resultados: “mas de cuatro de cada cinco (79%) personas con dislexia piensan que el proceso
de contratacion no les permite mostrar sus verdaderas habilidades y el 75% piensa que se les
pone en desventaja. Ademas, mas de la mitad (55%) de los profesionales responsables de
contratacion tienen un conocimiento escaso o nulo de las fortalezas de las personas con

dislexia”.

Puede decirse que como una forma de complementariedad a sus dificultades ha
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aprendido el control propio, la persuasion, la negociacion y desarrollado su inteligencia
emocional. Todas estas habilidades se denominan en inglés “soft skills” o habilidades blandas,

tales como las que empresas creativas como Google demandan hoy en sus empleados.

Tal como dice la directora de Made By Dislexia que la dislexia “no debe considerarse
estrictamente como una dificultad del aprendizaje sino como una forma diferente de pensar y
ver el mundo” ya que poseen habilidades, fortalezas y puntos fuertes que no se evaltan en una
toma de personal ya sea por desconocimiento como por la falta de herramientas adecuadas a
la hora de jerarquizar el proceso de seleccién e incluso en el posterior desemperio de los

empleados.

Muchas veces, los adultos con dislexia temen los ascensos con responsabilidades que
involucran la lectura y/o composicion de textos porque desconfian de sus propias capacidades.

Esta situacion puede conducir a la pérdida de oportunidades de promocién interna.

Al tipo de empresa actual le son muy funcionales talentos con dislexia por eso se
requiere hacer visible lo invisible minimizando prejuicios, desinformacion o desconocimiento por

parte de empleadores y echar luz, también, sobre los propios involucrados.

Mirada psicopedagdgica

La psicopedagoga desempefia un papel fundamental en detectar dificultades
especificas de aprendizaje, el acompafamiento y apoyo a las personas con dislexia. Su labor

incluye identificar las dificultades especificas de cada persona, disefiar estrategias de
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intervencion y adecuaciones en caso que sea necesario, para favorecer su aprendizaje, trabajar
en el fortalecimiento de habilidades cognitivas y emocionales, y colaborar estrechamente con el
entorno educativo y familiar para proporcionar un entorno favorable y comprensivo. También,
puede contribuir en la concienciacion y sensibilizacion sobre la dislexia en la comunidad
educativa.

En el ambito laboral, la psicopedagogia puede colaborar en la implementacién de
adaptaciones y estrategias para facilitar el desempefio laboral de personas con dislexia. Esto
puede incluir la elaboracion de material escrito de manera mas accesible, la recomendacion de
herramientas tecnolégicas de apoyo, la organizacién de espacios de trabajo mas adecuados, y
la sensibilizacion de los comparieros de trabajo y superiores sobre las necesidades especificas
de cada persona. Su labor busca favorecer la inclusién laboral, el desarrollo de habilidades y

competencias, y el bienestar emocional en el entorno laboral.

El departamento de recursos humanos pueda establecer adaptaciones curriculares que
estan mencionadas en el Articulo 5°y 6° de la ley 27306 y ajustarlas al ambito laboral como:
ofrecer capacitaciones sobre la dislexia para crear conciencia, ajustar los métodos de
comunicacion y documentacion, otorgar mayor cantidad de tiempo para la realizacion de tareas
y/o informes; evitar exposiciones innecesarias en cuanto a la realizacién de lecturas en voz alta
frente a sus compafieros o jefes, evitar copiados extensos y/o dictados y reconocer la
necesidad de ajustar los procesos de seleccion a las singularidades de cada sujeto; como por
ejemplo, se pueden ofrecer adaptaciones en las pruebas de seleccién, brindar mas tiempo para
completarlas o permitir el uso de herramientas de asistencia. También es importante ofrecer

instrucciones claras y concisas, utilizar fuentes de texto legibles y proporcionar apoyo
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emocional durante el proceso y crear un ambiente inclusivo para que la persona se sienta

comoda y valorada.

En el ambito de seleccion de personal, la psicopedagogia puede asesorar en el disefio
de procesos de seleccidon mas inclusivos y equitativos para personas con dislexia. Puede
colaborar en la identificacion de habilidades y competencias clave que no estén relacionadas
con la lectoescritura, proponer ajustes en las pruebas de seleccion para facilitar la participacion
de personas con dislexia, y brindar orientacién sobre como evaluar de forma mas comprensiva
el potencial y las capacidades de estos candidatos. El rol de la psicopedagoga en estos
procesos posibilitara la orientacion y ejecucion de procesos que promueven la igualdad de

oportunidades y la diversidad en el ambito laboral.

Dispositivos de Ayuda

La aparicién de las nuevas tecnologias de la comunicacion, como por ejemplo, redes
sociales, el uso de computadoras, pizarras digitales interactivas, aplicaciones especificas para
teléfonos inteligentes y ayudas visuales diversas en su relacion con el aprendizaje y estrategias

de comunicacion ha resultado de gran importancia para las personas con dislexia.

Dispositivos creados como OrCam y LectO son editores lectores disefiados para
personas con dislexia. Estas aplicaciones son modelos para facilitar y resolver las dificultades

de la dislexia pueden aplicarse con éxito en el ambito laboral.

El aporte realizado por Made By Dyslexia y ManpowerGroup en identificar y diferenciar

aspectos a tener en cuenta para aplicar en entrevistas de trabajo a personas con dislexias:
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ofrecer tiempo extra, salas tranquilas para las entrevistas y psicotécnicos, enunciar preguntas
claras, utilizar entrevistas grupales y ludicas (Assessment Center) donde se destacan las
habilidades blandas propias de las personas con dislexia y alentar a las personas que digan

que son disléxicas para hacer una entrevista acorde.

La psicopedagogia es la disciplina que estudia a las personas y sus comportamientos
en situacion de ensefianza-aprendizaje. Por esto dispone del mejor conocimiento de la
condicion de dislexia y tiene desarrollados instrumentos o dispositivos para la intervencién

facilitadora en el mundo académico como en el mundo laboral.

25



6. METODO

Disefo de estudio

Esta investigacion es de orden exploratoria, empirica y cualitativa. Segun Hernandez
Sampieri y colaboradores, el tipo de investigacién elegida “depende de dos factores: el estado
de conocimiento en el tema que revele la revision de la literatura y el enfoque que el

investigador le pretende dar a su estudio”.

Los estudios exploratorios, sigue explicando el autor “se efectian, normalmente, cuando
el objetivo es examinar un tema problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido
abordado antes. Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad
con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar
a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar
problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de
determinada area, identificar conceptos variables promisorias, establecer prioridades para

investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables (Dankhe, 1986).”

Por ultimo, sefala Sampieri “los estudios exploratorios se caracterizan por ser mas
flexibles en su metodologia en comparacion con los estudios descriptivos o explicativos y son

mas amplios y dispersos que estos otros dos tipos.”

En el caso del presente estudio se ha realizado una revisién bibliografica del estado del
arte habiéndo verificado la escasez y casi nula informacion sobre las personas con dislexia en
el ambito laboral. La informacion que existe se dedica exclusivamente a estudiar la dislexia

desde el campo de la ciencia pura o bien orientada a la educacién primaria y secundaria. De
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todas maneras, de estos estudios se han identificado conocimientos utiles y perfectamente

aplicables al objeto de investigacion.

Dentro de la metodologia propuesta, también se destaca su caracter empirico, porque la
busqueda de resultados y conclusiones se basan en lograr evidencia empirica que fundamente

las afirmaciones. La evidencia empirica puede analizarse cuantitativa o cualitativamente.

Se ha preferido utilizar una orientacion cualitativa la cual hace referencia a las
caracteristicas y cualidades del objeto de estudio y ademas no pretende necesariamente

generalizar (no probabilistica) los resultados del estudio sino analizarlos en intensidad.

En esta investigacion las técnicas para relevar la informacién que se derivan del
enfoque cualitativo seran principalmente entrevistas en profundidad, consultas a expertos y

testimonios.

En el cuadro siguiente se presentan otras posibilidades de técnicas a utilizar

en la perspectiva cualitativa.
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FUENTE DE INFORMACION

Verbalizada
Gestual
Documental
Figurativa

Directa

Indirecta chrcumn_anlal
Figurativa
Verbalizada
Gestual
Documental
Figurativa

Mixta

TECNICA

Entrevistas

Dindmicas de grupos

Fuentes documentales

Observacion

Reclamaciones, sugerencias, felicitaciones
Andlisis de imagenes

Documentos escritos, filmades, multimedia
Grabados, pinturas y dibujos
Simbolos

Historias de vida
Observacién

Fuentes secundarias
Andlisis de imagenes

Fuente: Fundacion para la investigacion social avanzada.

Participantes - Muestra

Se trata de una muestra no probabilistica por conveniencia. Teniendo en cuenta a

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010) la investigacion cualitativa se

enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes

en un medio natural y en relacién con su contexto. Es no probabilistica ya que el proceso de

seleccion de la muestra no es aleatorio, sino seleccionada a criterio personal del investigador y

de tipo por conveniencia ya que la muestra seleccionada forma parte del entorno préximo del

investigador.

La poblacion entrevistada seran jovenes con dislexia entre 18 y 22 anos, de nivel
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socioecondmico y educacional medio de Capital Federal con experiencia laboral (trabaja o
trabajo) o en proceso de busqueda de empleo. Se llevara a cabo un estimado de 10 entrevistas

en profundidad.

Otro grupo a entrevistar seran los integrantes de los departamentos de Recursos
Humanos y/o Responsabilidad Social para obtener una perspectiva desde la empresa hacia el
empleo con personas con dislexia. Se efectuaran 10 entrevistas a distintos empleadores de

medianas empresas.

La localizacion fisica del estudio se delimita al area de Capital Federal por una cuestion
de mejor acceso de las fuentes de informacion y de localizacion de mayor numero de

empleadores.

Instrumento

Todas estas entrevistas en profundidad “se caracterizan por una conversacion personal
larga, no estructurada, en la que se persigue que el entrevistado exprese de forma libre sus
opiniones, actitudes, o preferencias sobre el tema objeto de estudio”. (Varguillas Carmona y
Ribot de Flores, 2007). Para cada tipo de entrevista sera imprescindible la construccién y el uso
de una “guia de pautas”. Esta guia es el instrumento que acompanara al entrevistador en su
interaccion con el entrevistado y se compone de un listado de preguntas, repreguntas,
secuencia de la charla segun una respuesta u otra, comentarios disparadores, marcas para

cuando profundizar, o pedir aclarar, etc.
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Procedimiento explicitando como seran contactados los participantes y analisis de datos

que seran realizados

Se utilizaran diferentes medios de comunicacién en los distintos tipos de entrevistas,
tanto presenciales, por zoom, correo electrdnico, telefonicas y WhatsApp segun la conveniencia

de los entrevistados. Los participantes seran contactados via mail o telefonico.

Una vez obtenidos los datos se realiza un analisis haciendo uso del modelo por pasos
del desarrollo deductivo-inductivo del analisis de contenido propuesto por Mayring (2000),
clasificando y recapitulando la informacion obtenida, en un principio descriptiva y luego de

manera interpretativa.

Utilizacion del consentimiento informado y explicitacion del contenido del mismo

Para llevar a cabo estos instrumentos se utiliza el consentimiento informado para las
personas con dislexias y empleados de empresas, que son parte del trabajo de investigacion,
dado que el mismo se constituye como un instrumento que implica la proteccion de los

derechos de los participantes (Losada, 2014).

7. RESULTADOS

Para la recoleccion de datos se realizan entrevistas semiestructuradas a personas con
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dislexia y profesionales del area de recursos humanos de empresas y organizaciones. Las
mismas se llevan via un formulario de google forms, donde se sigue una guia de preguntas
previamente establecidas (difieren de acuerdo a cada disciplina) en la cual, la investigadora
puede repreguntar si alguna de las respuestas no arroja los datos necesarios para esta

investigacion.

Se entrevistd a once profesionales de empresas y a diez personas con dislexia, es por
ello que, los resultados que se obtienen se dividen en dos apartados: (1) Referentes del area de

recursos humanos de empresas/organizaciones y (2) Personas con dislexias.

7.1 Referentes de recursos humanos del area de empresas/organizaciones

Las preguntas que se realizan a los profesionales se relacionan con lo desarrollado en
los supuestos basicos y el planteo del problema, es decir, en su desempefio del sector de
recursos humanos en medianas empresas/organizaciones. Cabe destacar que el medio de
comunicacion por el cual se realiza la entrevista en ocasiones ha dado lugar a continuar
preguntando y profundizar sobre lo que menciona la entrevistada y en otras no, ya que ofrecen

informacién escasa.

Respecto de los departamentos de recursos humanos la encuesta intenté en primer
lugar indagar el conocimiento que poseen sobre la dislexia. A partir de las respuestas ofrecidas
por los 11 profesionales que se desempefian en diferentes empresas u organizaciones en el

area de RRHH es posible establecer que una minoria respondié que tenia muy poca
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informacion mientras que la gran mayoria respondioé que poseia conocimiento sobre esta

condicién particular y la asocian a un trastorno del aprendizaje.

En relacién al conocimiento del personal de las areas de RRHH acerca de como
impacta positivamente o negativamente la dislexia en el desempeno laboral de una persona las
respuestas fueron muy variadas, la mayoria considero que impacta poco o escasas veces su

condicion en el ambito laboral.

Segun lo mencionado en la muestra, ninguna persona encuestada manifesté tener
acceso a guias o informacion sobre como incorporar o ajustar tareas para empleados con

dislexia en el entorno laboral.

En relacién a lo que se indaga sobre los procesos de seleccion en las empresas, la
totalidad menciond realizar procesos de reclutamiento de personal con pasos similares donde
incluye pruebas psicotécnicas y entrevistas. Se inicia con la deteccién de necesidades, creaciéon
de perfiles, publicacion de vacantes, recepcion de candidaturas, preseleccion de CVs,
entrevistas con RRHH y areas especificas, pruebas psicotécnicas si es necesario, hasta la
seleccion final, comunicacion, examenes médicos y contratacién. En pocos casos se emplean
consultoras para preseleccionar candidatos, seguido de entrevistas en la empresa. La mayoria
menciono realizar diferentes tipos de entrevistas, grupos reducidos, screening telefénico,

evaluaciones y se registra todo el proceso en un sistema para gestionar la informacion.

Al mismo tiempo, refirieron que ninguna de las empresas u organizaciones entrevistadas
posee un proceso de seleccién donde puedan evaluar jovenes con dislexia. El proceso es igual

para todos los candidatos sin importar su condicion.
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En otra de las preguntas podriamos decir que la mayoria de las personas encuestadas
expresaron que no se perciben casos de personas con dislexia en el entorno laboral, sefialando
falta de visibilidad. Solo una persona mencion6 que podria considerarse al escucharlo leer en

voz alta y notar la dificultad que experimenta.

Ante el protocolo N°7 Algunos mencionaron que la dislexia puede obstaculizar el
desempefio en tareas que requieran precision en la escritura, como en el caso de errores
ortograficos o cambios en precios en catalogos de marketing. Sin embargo, podria facilitar el
enfoque en areas donde se destaquen las habilidades de cada persona. La mayoria de los
encuestados mencionaron que la clave radica en asignar tareas acorde a estas fortalezas,
adaptando el entorno laboral para favorecer la inclusion y el rendimiento de cada individuo, mas

alla de las posibles dificultades que puedan presentarse.

Todos los encuestados estan de acuerdo en que las empresas carecen de politicas o
programas de inclusion para empleados con dislexia, y ademas, en la siguiente pregunta
mencionaron que no conocen ninguna empresa que tenga alguna politica de apoyo especifica

para personas con dislexia.

Ante la pregunta n° 10 de dar una recomendacioén a la hora de presentarse en una
entrevista laboral, dos de los consultantes sugieren que se muestran auténticos, resaltando sus
habilidades y cualidades positivas, como la creatividad y las habilidades sociales y el resto de la
poblacion encuestada mencionaron que deberia demostrar confianza en si misma, mencionar
su condicion de dislexia y como podria ser apoyada, ademas de prepararse bien para la

entrevista y expresar su interés genuino en el puesto.
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En la ultima pregunta de este cuestionario se menciona que para aumentar la visibilidad
de las personas con dislexia en el ambito laboral, se proponen acciones como realizar pruebas
de deteccidn, concienciar y capacitar a los lideres para adaptar tareas, evitar roles que
demanden mucha lectura, promover campanas informativas, ofrecer capacitaciones,
proporcionar apoyos como auriculares con cancelacién de ruido, asegurar tiempos suficientes

para completar tareas y fomentar la motivacién a pesar de los desafios iniciales.

7.2 Experiencias de personas con dislexia

En la pregunta N° 1, la mayoria de los encuestados respondié que creen que la dislexia
condiciona su proceso de aprendizaje, mientras que la minoria afirmé que no afecta. La
generalidad sefialaron que la dislexia condiciona su aprendizaje en cuanto a la lectura,
escritura, interpretacion de textos y ortografia. Admiten que las explicaciones en clase rara vez
se adaptan a sus necesidades, ya que prefieren informacién visual y accesible. Experimentan
dificultades con textos extensos, ruido ambiental, organizacion y produccion escrita, sintiéndose

inseguros y subestimados en su capacidad.

En el ambito laboral, los encuestados en su mayoria perciben que la dislexia les afecta
principalmente en la interpretacién de instrucciones, redaccion de textos e informes, y
memorizacion de contenido extenso. Sin embargo, algunos mencionan que no sienten que su
condicion les limite, aunque admiten que pueden necesitar mas esfuerzo para completar ciertas
tareas. Algunos han elegido trabajos que les permiten fomentar habilidades orales en lugar de

escritas, lo que les ha ayudado a adaptarse. Experimentan desafios al procesar informacion
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escrita, leer en voz alta y seguir instrucciones, lo que a veces influye en su autoestima y
confianza profesional. Algunos necesitan mas tiempo para completar tareas asignadas en
entornos laborales formales, aunque han encontrado formas de sobrellevarlo y destacar en sus

roles actuales.

A la pregunta sobre si se enfrentaron a dificultades en el proceso de seleccion, la
mayoria manifestoé que no les habia resultado un obstaculo, la dislexia, en el proceso de
seleccion. Sin embargo, dos de los encuestados, manifestaron que en los procesos
psicotécnicos, sentian que la dislexia, a veces podria hacer bajar en rendimiento y no permitia
evaluar la capacidades reales, esto seria que el agotamiento cognitivo del proceso de

evaluacion, sin las adecuaciones necesarias obtura el resultado final.

La totalidad de los encuestados coincide en que a la hora de manifestar tareas en las
que pueden encontrar dificultades en el desempefio laboral, los principales obstaculos
identificados son: tareas que requieren de la lecto escritura segun 2 personas y las que le
generan mayor inconveniente segun el resto de los encuestados son la lectura de textos

extensos asi como redaccion de informes.

Ante la pregunta N° 5 se definié que la dislexia afecta tanto en el ambito académico
como en el laboral, pero tiende a evidenciarse mas en el ambito académico debido al mayor
uso de lectura y escritura. En el trabajo, puede requerir esfuerzo en tareas de lectura 'y
escritura, con adaptaciones necesarias. Algunos resaltan la importancia del acompafiamiento y
las adaptaciones, mencionando que en el trabajo puede faltar ese apoyo. Algunas personas

resaltan que la dislexia ha brindado una perspectiva diferente en algunos casos, aunque aun se
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enfrentan desafios en tareas que requieren precision en el ambito laboral.

La totalidad de los encuestados coincidié que no tuvieron experiencias de quedar fuera

del proceso de seleccion por no cumplir con los estandares de rendimiento solicitados.

La experiencia de los encuestados al buscar empleo con dislexia ha sido variada y
mayoritariamente positiva. Algunas personas mencionan que no tuvieron problemas y que la
oralidad en las entrevistas les favorecié. Otros destacan la importancia de evitar empleos que
requieran lectura constante. La atencién en evitar faltas de ortografia en el curriculum es comudn
entre las respuestas, y la adaptacion a trabajos que no dependan principalmente de la
redaccion o la lectura. Algunos expresan que la dislexia no ha sido un impedimento en su

busqueda laboral.

En el protocolo 8, las estrategias utilizadas por los encuestados para superar obstaculos
relacionados con la dislexia en el trabajo incluyen la divisidon de textos para una mejor
comprension, aprender de los errores rapidamente y pedir ayuda cuando sea necesario. Un
50% menciond el uso de herramientas como el dictado por voz, correctores ortograficos,
revision detallada de textos, y realizacién de tareas en partes. Ademas, un 30% destaco el
apoyo emocional, el uso de colores, la explicacion verbal de tareas, toma de notas, esquemas,
y el enfoque en potenciar fortalezas en presentaciones creativas. Un 20% menciond el respaldo
de profesionales especializados, como psicopedagogos y psicélogos, como fundamental en

este proceso de adaptacion y superacidon de obstaculos.

Las recomendaciones para personas con dislexia que estan buscando empleo, segun

los encuestados, incluyen mantener la confianza en si mismos, tomarse el tiempo necesario
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para interpretar textos, no ver la dislexia como un escudo, manejarla con naturalidad, destacar
habilidades en expresion oral y creatividad, mencionar la dislexia en entrevistas con confianza,
confiar en las propias habilidades, tener un diagndstico adecuado y utilizar herramientas como

la tecnologia para superar obstaculos, y perseverar ante desafios laborales.

En referencia a la conciencia e informacion sobre la dislexia en el entorno laboral, la
opinidon compartida por los participantes es que actualmente existe una falta significativa de
informacion en las empresas sobre la dislexia. Al mencionar que al revelar su condicién,
muchos notaron una falta de comprensién en cuanto a qué implica la dislexia y cémo afecta a
quienes la padecen en su desempefio laboral. Esta falta de conocimiento puede generar
dificultades adicionales para los empleados con dislexia al enfrentarse a situaciones laborales

que quizas no estén adaptadas a sus necesidades especificas.

Por ultimo y dentro de las acciones sugeridas por los encuestados para visibilizar a las
personas con dislexia en el mundo laboral se destacan: la realizacién de pruebas para detectar
la dislexia y proporcionar apoyo en la interpretacion de textos e instrucciones, la concientizacion
y capacitacion de los directivos, adaptacion de tareas, evitar posicionar a personas con dislexia
en roles que requieran una gran carga de lectura, implementar campafas informativas en las
empresas y disefar politicas de adaptacién laboral. Ademas, se propone ofrecer capacitaciones
inclusivas, utilizar auriculares con cancelacion de ruido para mejorar la concentracion,

proporcionar mas tiempo para completar tareas y motivar a pesar de las dificultades iniciales.
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8. DISCUSION

Teniendo en cuenta el marco tedrico, siguiendo los supuestos basicos y los objetivos
general y especificos de la investigacién que pretenden “identificar y describir las dificultades
que enfrentan las personas con dislexia en el ambito laboral”, se debe considerar lo siguiente

de acuerdo con los resultados que arrojo la muestra:

Que enfrentan dificultades en el ambito laboral al interpretar instrucciones, redactar
informes extensos y memorizar contenido detallado. Algunos sienten que necesitan esforzarse
mas que otros en tareas escritas, como leer un texto dos veces o revisar su trabajo con
atencién antes de entregarlo. A pesar de ello, optan por empleos donde sus habilidades orales
se destacan, minimizando el impacto de la dislexia. En ocasiones, pueden requerir mas tiempo
para completar ciertas tareas. Ademas, la dislexia puede afectar la autoestima y generar
inseguridad al expresarse con términos especificos, escribir informes o retener nombres,
sintiéndose menos profesionales y temiendo no ser comprendidos adecuadamente en su

trabajo.

En cuanto al primer objetivo especifico menciona que “describir las dificultades que
enfrentan las personas con dislexia en el proceso de seleccién de personal” hemos identificado

lo siguiente:

Que pueden encontrarse con dificultades al enfrentar técnicas psicotécnicas extensas,
como pruebas de memoria e inteligencia, que pueden provocar saturacion y dificultar su

finalizacion. Se plantea la preocupacién de que estas pruebas no reflejan adecuadamente las
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habilidades reales de las personas con dislexia, ya que pueden subestimar su potencial al no

considerar otras estrategias de afrontamiento.

Segun el segundo objetivo especifico “identificar las dificultades que se le pudieran

presentar en el desarrollo de la actividad laboral” se ha sefialado lo siguiente:

Que la experiencia de enfrentar obstaculos relacionados con la dislexia en el ambito
laboral ha llevado a la adopcién de diversas estrategias y recursos para superarlos. Entre las
practicas utilizadas se destacan la divisién de textos para facilitar la comprension, el
aprendizaje rapido de los errores, el trabajo con un profesional especializado, el uso de
herramientas tecnolégicas como el dictado por voz y correctores ortograficos, asi como el

enfoque en potenciar las fortalezas individuales.

El tercer y ultimo objetivo especifico alude a “enunciar de algunos de los recursos que
desarrolla para adaptarse a las exigencias del ambito laboral” y hemos identificado los

siguientes:

Que han incorporado tacticas emocionales, como mantener la confianza y solicitar
ayuda cuando sea necesario, asi como la revision meticulosa del trabajo antes de enviarlo. El
apoyo en el orden y el uso de colores, las explicaciones verbales, la toma de notas, recursos
visuales y auditivos, asi como la presentacion creativa de informacion han sido fundamentales

para enfrentar los desafios.

Que, en general, la combinacién de estrategias personales, tecnolégicas, emocionales y
de apoyo profesional han sido claves para adaptarse con éxito a las exigencias del entorno

laboral y académico, demostrando que, con determinacioén, creatividad y soporte adecuado, es
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posible superar los obstaculos inherentes a la dislexia y alcanzar el éxito en estas areas.

Como parte del objetivo general se plantea el desarrollo de una propuesta teniendo
como base la identificacion de las dificultades y mecanismos de adaptacion que esgrimen las

personas con dislexia en el ambito laboral. Por lo tanto, se propone:

Que, aunque no se cuente con guias especificas para incluir o adaptar tareas para
personas con dislexia en el trabajo, se sugiere que equipos de Recursos Humanos cuenten con
formacion para asignar responsabilidades de acuerdo con las habilidades de estas personas.
Ademas, se resalta la importancia de promover la conciencia y la capacitacién sobre la dislexia
en el entorno laboral para favorecer la inclusion y brindar el apoyo necesario a los empleados

con esta condicion.

Que para visibilizar a las personas con dislexia en el mundo laboral se proponen
acciones como campafias educativas en distintos ambitos, capacitaciones sobre como abordar
las dificultades especificas, uso de software especializado, y brindar informacién y herramientas
para su desarrollo profesional. El objetivo es generar un entorno laboral mas inclusivo, donde
se reconozcan las fortalezas individuales y se promueva el trabajo en equipo y la colaboracion,
permitiendo a estas personas desplegar su maximo potencial en roles que se ajusten a sus

capacidades.

Que, ademas, seria valioso investigar como las personas con dislexia pueden
beneficiarse de programas de mentoria o tutoria especializada en el ambito laboral, asi como
explorar cémo las politicas de inclusion laboral podrian adaptarse para favorecer la contratacion

y retencion de empleados con dislexia.
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Que, en resumen, futuras investigaciones podrian enfocarse en mejorar la comprension
de las necesidades especificas de las personas con dislexia en el ambito laboral y en

desarrollar estrategias innovadoras para fomentar su éxito y bienestar en el entorno laboral.

Por ultimo y aunque excede el marco de esta investigacion, también se propone una

intervencion especifica sobre el sistema escolar, ya que:

Que la dislexia requiere, en esta etapa, atencion especializada para evitar
consecuencias educativas y emocionales. De acuerdo con los datos recabados el apoyo
escolar especializado es limitado y en muchas oportunidades a cargo de docentes que
desconocen o desestiman el tema, ya que, si bien en la escuela pueden generar una deteccion
temprana del problema alertando a los padres, luego no hay seguimiento adecuado a la

situacion.

Que es necesario reforzar la comprension del término dislexia y acentuar la divulgacion
de las herramientas de que dispone el docente porque, cuando se tiene el apoyo adecuado
durante la escolaridad, con herramientas propias y adaptaciones autogestivas, se genera una
base sélida para enfrentar el mundo universitario y/o laboral. Por lo dicho, es importante
visibilizar la dislexia no solo en el ambito académico y laboral sino también la necesidad de

implementar las adaptaciones para un buen desempefio.

9. APORTES Y CONTRIBUCIONES DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion sobre la dislexia en el contexto laboral ofrece una perspectiva
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innovadora al ahondar en los aspectos menos explorados relacionados con la influencia de esta
condicion en el desempefio laboral de las personas. Al destacar la necesidad de mayor
conciencia y comprension sobre la dislexia en el ambito laboral, el estudio aporta nuevos
enfoques al resaltar la importancia de adaptar los procesos de reclutamiento, seleccion y las
dinamicas laborales para garantizar la inclusion y el desarrollo profesional de las personas con

dislexia.

Ademas, el trabajo investigativo arroja luz sobre las experiencias, los desafios y las
estrategias de adaptacion de las personas con dislexia en su entorno laboral, revelando la
diversidad de formas en que enfrentan obstaculos y destacan sus fortalezas en roles laborales
diversos. Asimismo, resalta la falta de conocimiento y sensibilizacidén en las empresas respecto
a la dislexia, senalando la necesidad imperante de implementar politicas de inclusién efectivas
y proporcionar los recursos y apoyos necesarios para favorecer la integracion y el rendimiento

laboral de estos individuos.

En resumen, este estudio no solo amplia el horizonte de comprension sobre la dislexia
en el ambito laboral, sino que también ofrece una mirada detallada y fundamentada en la
realidad de las personas con dislexia, contribuyendo a enriquecer el debate y la accidén en torno

a la promocion de entornos laborales inclusivos y respetuosos de la diversidad.

10. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Los desafios y limitaciones metodoldgicas en la investigacién sobre la dislexia en el
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entorno laboral abarcan diversos aspectos. Uno de los retos mas comunes es la dificultad para
acceder a muestras representativas de personas con dislexia en entornos laborales especificos,
lo que puede afectar la generalizacion de los resultados. Asimismo, la suposicién generalizada
de que la dislexia se supera al finalizar la escolaridad obligatoria a los 18 afios puede sesgar la

comprension de esta condicidon como una dificultad que persiste a lo largo de la vida.

Otro desafio importante es la falta de proteccion legal y reglamentacion especifica que
ampare a las personas con dislexia en el ambito laboral una vez finalizada su educacion formal,
lo que puede contribuir a su vulnerabilidad en la transicion a la vida adulta. Estas limitaciones
metodoldgicas y legales pueden dificultar la investigacion exhaustiva y el establecimiento de
politicas inclusivas efectivas para apoyar a las personas con dislexia en el ambito laboral. Es
fundamental abordar estas limitaciones para garantizar que la investigacion y las politicas
resultantes promuevan la inclusion y el bienestar de las personas con dislexia en el mundo

laboral.
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11. LINEAS DE INVESTIGACION FUTURAS

Algunas lineas de investigacién futuras relevantes que podrian explorarse en el ambito

de la dislexia en el contexto laboral incluyen:

Investigar el impacto a largo plazo de la dislexia en la trayectoria laboral de las
personas, incluyendo estudios longitudinales que analicen cédmo esta condicion afecta el

desarrollo profesional, las oportunidades de empleo y el bienestar laboral a lo largo del tiempo.

Ademas desarrollar y evaluar programas de intervencién especificos para apoyar a las
personas con dislexia en el entorno laboral, centrandose en estrategias efectivas para mejorar

la adaptacion, el rendimiento laboral y la satisfaccion en el trabajo.

Otro aspecto clave seria explorar la efectividad de iniciativas de sensibilizacion y
capacitacion dirigidas a empleadores, colegas y profesionales de recursos humanos para

fomentar un entorno laboral mas inclusivo y comprensivo para las personas con dislexia.

Otra linea de investigacion puede ser explorar las adaptaciones laborales mas
beneficiosas para las personas con dislexia, incluyendo la implementacién de tecnologias de
asistencia, ajustes en los procesos de trabajo y cambios en la comunicacién y presentaciéon de

informacion dentro del entorno laboral.

Para futuras investigaciones, seria relevante profundizar en el desarrollo de estrategias
mas efectivas y personalizadas para apoyar a las personas con dislexia en entornos laborales.
Esto podria implicar estudios sobre la implementacion de tecnologias especificas, programas

de capacitacion para empleadores y colegas, asi como el disefio de entornos de trabajo mas
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inclusivos.

Por ultimo, analizar el marco legal existente y proponer recomendaciones para la
inclusion y proteccion de las personas con dislexia en el ambito laboral, abordando posibles

vacios legales y promoviendo la igualdad de oportunidades en el empleo.

Explorar estas lineas de investigacién permitiria avanzar en la comprension de la
dislexia en el contexto laboral y en el desarrollo de estrategias efectivas para promover la

inclusion, el bienestar y el éxito laboral de las personas con dislexia.
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12. PROPUESTAS DE INTERVENCION

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en dicha investigacién, surgen las siguientes

propuestas de intervencion:

1. Programas de Sensibilizaciéon Laboral: Implementar programas de sensibilizacion
en las empresas para educar a los empleadores y colegas sobre la dislexia, su impacto en el

trabajo y las mejores formas de apoyar a las personas con esta condicion en el entorno laboral.

2. Adaptaciones Laborales Personalizadas: Disefiar adaptaciones laborales
personalizadas para trabajadores con dislexia, que incluyan el uso de herramientas
tecnoldgicas, ajustes en los procesos de trabajo y modos alternativos de presentacion de

informacion.

3. Entrenamiento en Estrategias de Compensaciéon: Brindar entrenamiento a
empleados con dislexia en estrategias de compensacion, organizacion y gestion del tiempo

para ayudarles a superar los desafios especificos asociados con esta condicion en el trabajo.

4. Acceso a Recursos Tecnolégicos: Facilitar el acceso a herramientas y recursos
tecnoldgicos especializados, como software de lectura y escritura asistida, para apoyar a las

personas con dislexia en sus tareas laborales y mejorar su eficiencia.

5. Evaluaciones de Desempeno Equitativas: Garantizar que las evaluaciones de
desempefo sean equitativas y tengan en cuenta las capacidades y esfuerzos de los empleados

con dislexia, evitando sesgos y valorando su contribucién de manera justa.
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6. Sistema Escolar: Realizar una campana para visibilizar la condicion dislexica, el uso

de herramientas adecuadas y las consecuencias de una deficiente implementacion.

Generar estas propuestas de intervenciéon profesional en el ambito laboral/escolar
contribuiria significativamente a crear entornos de trabajo mas inclusivos, empaticos y efectivos

para las personas con dislexia, promoviendo su bienestar, desarrollo profesional y éxito laboral.
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14. ANEXO

14.1 Formulario de Consentimiento
Me ha sido explicado que los miembros de la facultad de Ciencias Sociales

UFLO Universidad, desean conocer “Problemas de insercion laboral en jovenes con
dislexia, de 18 a 22 afios, de nivel educativo y socioeconémico medios, en medianas
empresas de la Capital Federal”. Es por esta razén que se estéa realizando un trabajo de
investigacion cuya finalidad es conocer e indagar sobre “Problemas de insercion laboral
en jévenes con dislexia, de 18 a 22 afios de nivel educativo y socioeconémico medio, en
medianas empresas de la capital Federal”. Mi participacién en la investigacion consiste
en responder con sinceridad a la administracién de los cuestionarios que se me

entregaran a continuacion.

La participacion es voluntaria y en cualquier momento puede dejar la presente

autorizacion, retirandome del presente acto.

Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones seran confidenciales y sélo de
conocimiento para el equipo de investigacion, resguardando mi privacidad y los
resultados no seran ligados a mi informacion que se coloca al pie del presente

consentimiento.

Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la investigacién
seran presentados en la facultad de Ciencias Sociales y que podran ser expuestos
también en congresos y/o publicados en revistas cientificas preservandose siempre mi

identidad, conforme a la ley 25.326.
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Entendiendo que los resultados de la investigacién me seran proporcionados si
los solicito y que en caso de que tengan alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis
derechos a participar en el mismo, puedo contactar a la Secretaria de Investigacion y

Desarrollo UFLO, a sinvestydes@uflo.edu.ar ( 0 equipo responsable)

Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, aceptd participar en este

trabajo de investigacion.
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14.2 Cuestionario a referentes del area de recursos humanos de
empresas/organizaciones

Hola, Soy Victoria Aicardi, estoy haciendo la tesis para recibirme de Lic. en

Psicopedagogia y como parte del trabajo te pido si por favor, me ayudas, respondiendo estas

preguntas con total honestidad. La tesis trata sobre "problemas de insercién laboral en

jovenes con dislexia". Te agradezco mucho la colaboracion.

1. ¢ Qué informacion tenes acerca de las personas con dislexia?*

2. ;Conoces como esta condicién puede impactar positiva o negativamente en el trabajo?

Bastante

Algo

Poco

Nada

2.a. En caso que responda las 3 primeras, justifique su respuesta.

3.¢,Cuentan con guias o con alguna informacion sobre como incluir y/o adaptar tareas para
personas con condicion disléxica en el trabajo?.

Si

No

3.a. En caso afirmativo, mencionar brevemente cuales son:

4. ;Como es el proceso de selecciéon que realizan en la empresa?

5. ¢ Tienen algun mecanismo en el proceso de seleccién donde evallen la dislexia?
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Si
No

5.a. En caso afirmativo, indicar cuales son.

6. ¢ Son visibles los casos de personas con dislexia en el ambito laboral?

Si
No

6.a. En caso afirmativo, mencionar cuales.

7. ¢ En qué medida consideras que la dislexia puede obstaculizar el desempeno de algunas
tareas y facilitar otras?.

8. ¢La empresa cuenta con politicas o programas de inclusion para empleados con dislexia?

Si
No

8.a En caso afirmativo, mencionar cuales son.

9. ¢ Conoces empresas que tengan alguna politica de acompafamiento para las personas con
dislexia?

Si
No

9.a. En caso afirmativo, mencionar que politicas conoces.

10. ¢,Qué recomendacion le darias a una persona con dislexia a la hora de presentarse a una
entrevista laboral?

11. ¢ Qué acciones crees necesarias que se podrian realizar para que el mundo laboral visibilice
a las personas con dislexia
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14.3 Cuestionario a persona con dislexia

Hola, Soy Victoria Aicardi, estoy haciendo la tesis para recibirme de Lic. en Psicopedagogia y
como parte del trabajo te pido si por favor, me ayudas, respondiendo estas preguntas con total
honestidad. La tesis trata sobre "problemas de insercién laboral en jévenes con dislexia".

Te agradezco mucho la colaboracion.

1. ¢ Crees que la dislexia condiciona tu proceso de aprendizaje? *

Si
No

1.a. En caso de respuesta afirmativa, menciona cuales seria:

2.;,Coémo percibis tu condicién de disléxica en relacién al trabajo dentro de una

empresal/organizacion?

3. ¢ Consideras que hay dificultades a la hora de abordar un proceso de seleccion de personal?

Si
No

3.a. En caso afirmativo, responda cuales.

4. ; Con qué dificultades te encontras a la hora de hacer una tarea en el ambito laboral?. Elija

una opcion:

Tareas que implican lectura y escritura

57



Comprender instrucciones por escrito
Redactar informes

Transcribir informacién importante
Comprension de textos extensos
Memorizar instrucciones complejas
Planificacién y organizacion

Otras

5. ¢ Para vos la dislexia te impacta en el ambito laboral o solo en el académico? Explica por

qué.

6. ¢ Tuviste alguna experiencia donde quedaste fuera del proceso de seleccion por no cumplir

con los estandares de rendimientos que se te pedian? ; Cuales?

7. ¢ Como ha sido tu experiencia al buscar empleo con dislexia?

8. ¢ Qué estrategias o ayudas has utilizado para superar obstaculos relacionados con la dislexia

en tu trabajo?

9. ¢ Qué recomendaciones darias a otras personas con dislexia que estan buscando empleo? Si

las darias, cuales serian.

10. ¢, Consideras que existe conciencia e informacion suficiente sobre la dislexia en el entorno

laboral?

11. ¢ Qué acciones crees necesarias se pueden implementar para visibilizar a las personas con

dislexia en el mundo laboral?
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