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Contextualizacién institucional y de situacién covid 19

Resulta dificil imaginar nuestro mundo sin internet, la virtualidad es
tan real en nuestra vida cotidiana como la realidad fisica o analégica. Este
atravesamiento cambié nuestra percepcién, alcance y comprensiéon de la
realidad misma. Las repercusiones de semejante transformacién global, que,
sin muchas previsiones, impactaron en el SXXy la primera etapa del SXXI
condujeron a lo que el italiano Alessandro Baricco llama una humanidad
aumentada, Baricco (2019), concibiendo de este modo una nueva realidad
que contiene a la vez a ambas, la virtual y la fisica.

Estos fenémenos atipicos, que podrian asimilarse a los descritos por
Taleb (2011) como Cisnes Negros, se hacen presentes hoy, en un contexto
de pandemia, y nos remiten a pensarnos y actuar en entornos de caos e
incertidumbre.

La crisis sanitaria surgida por el COVID 19 sin dudas generé un punto
de inflexién para la humanidad, que supone imaginar nuevos escenarios
en todos los ambitos de la vida, y por supuesto, también en la educacién en
todos sus niveles. Este desafio inconmensurable, implic6 que de la noche a
la mafiana todas las instituciones educativas del pais (y del mundo) debieran
reconvertirse en forma acelerada.
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Se dejaron atrds las aulas de la presencialidad y en forma frenética aulas
virtuales estallaron en la red, conectando a miles de estudiantes y docentes,
en un intento de sostener la vinculacién al interior de nuestras comunidades
educativas y mantener activo un calendario académico 2020 iniciado o a
punto de iniciarse, en una nueva modalidad, mediada exclusivamente por
la tecnologia, e impuesta por la emergencia sanitaria.

¢Estabamos preparados para este desafio?

La respuesta encontrara matices, pero en general debemos coincidir en
que la disrupciéon impacté de lleno en nuestra concepcién de “normalidad”

La crisis sanitaria se superara, pero el replanteo sobre la educaciéon
recién se inicia. E1 COVID 19 serd recordado como esa experiencia trau-
matica que nos llevo a reconsiderar nuestros modelos, nuestra organizacion,
nuestra capacidad para colaborar, nuestras modalidades de gestionar, de
aprender y ensefar, nuestra politica de inclusion, nuestra infraestructura y
nuestras formas de construir comunidad. Atin es muy reciente el impacto y
las acciones desarrolladas para evaluar los resultados, pero podemos hacer
una retrospectiva del proceso reciente, urge aprender rapido, para poder
pensar el futuro, si atn se supone el futuro pueda ser anticipado, el desafio
continda y sigue siendo enorme.

Este panorama global encuentra ala UFLO definiendo lineas prioritarias
de su Plan Desarrollo Institucional para el préximo sexenio. La Universidad
transita en la actualidad un camino de cambio de paradigma, que replantea
su modelo de gestion, su forma de evaluarse y ser evaluada, su organizaciéon
interna como componentes de procesos de mejora continua. Quizas fue esta
discusion, la reciente autoevaluacién institucional y todos los pasos que se
han ido dando en este camino, los que han permitido enfrentar esta crisis
con herramientas conceptuales e instrumentales que facilitaron la adaptacién
y reconversién, como un gran laboratorio vivencial.

Todo sucede en tiempo presente.

Antecedentes UFLO en relacién con transformacion digital PDI

Aquello que en UFLO se denomina asiduamente un “proceso de trans-
formacién cultural y generacional” refiere a la incorporacién sistematica,
sostenida y progresiva de sucesivos ejercicios de planificacién. El Planeamiento
es entendido como instrumento de la cultura organizacional orientado a dotar
de previsibilidad, responsabilidad compartida y objetivos comunes a todos los
miembros que forman parte de esta comunidad, materializado en un Plan de
Desarrollo Institucional PDI, que cada seis afos se repiensa y renueva.
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Este periodo de tiempo coincide con el espacio entre cada evaluacién
externa de CONEAU, la cual es utilizada como un insumo mads en el pro-
ceso de construcciéon del PDI. El proceso es gestionado por dos unidades
centralizadas Direccién de Planeamiento y Direccién de Evaluacién, ambas
con dependencia directa del Rectorado. Interviene una ultima instancia de
aprobacién en el ambito del Consejo Superior de la Universidad comple-
tandose asi el circuito de validaciones. Una caracteristica que se debe afiadir
a este esquema de gobernanza y gestion, es la territorialidad sobre la cual
UFLO desarrolla sus actividades. Con dos sedes regionales presenciales,
distantes cada una de ellas a 1200 km, el trabajo remoto y los procesos de
gestion mediados por la virtualidad (a modo de ejemplo circuitos cerrados
de videoconferencias) constituyen una particularidad que ya acompaia a la
Institucién desde hace mas de 20 anos.

Descripcion de politicas, estrategias y acciones
Primeras decisiones estratégicas

Apenas declarada la emergencia, se establece como politica institucional
garantizar el derecho a la educacién superior, en condiciones que faciliten
y propicien aprendizajes de calidad, atin en el marco del aislamiento pre-
ventivo y obligatorio, ajustando temporalmente al calendario académico
previsto para 2020.

Este posicionamiento del Rectorado, consensuado en el Consejo
Superior, permitié que la UFLO, de manera urgente, disefiara un con-
junto de politicas y estrategias de flexibilizacién y adecuacién de todas
las instancias académicas y organizativas, contando para ello con tres
condiciones fundamentales, a) un Sistema Integral de Gestién Académica
SAC, con mas de 25 de desarrollo y acceso remoto, b) una plataforma
de comunicacién e interacciéon comunitaria RedUFLO que data de 2018
y ¢) un Sistema Integral de Educacién a Distancia SIED, validado por
CONEAU en 2019.

Estas politicas reunidas en un Plan de Contingencias se orientaron a
asegurar la inclusién educativa, de modo tal que ningtn estudiante pierda
la continuidad en sus estudios, asegurar la terminalidad de los estudiantes
avanzados en condiciones de graduarse, brindar un acompafamiento in-
tegral a los equipos docentes y de gestion, y garantizar mediante la organi-
zaci6én del trabajo remoto la gestién administrativa y operativa de procesos
institucionales bésicos, asegurar accesibilidad estableciendo una reduccién
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solidaria de los aranceles universitarios del 25% para los primeros dos meses
y del 10% con programa de asistencia financiera para los siguientes.

Con estas premisas se organiz6 toda la institucién de manera virtual en
un tiempo record que a quince dias de iniciado el periodo de aislamiento
permitio:

*  Garantizar la comunicacién permanente con nuestros estudiantes.

*  Brindar el apoyo socioafectivo, tecnologico y pedagdgico necesario para
continuar sus trayectos formativos.

*  Priorizar la actividad de grado en una primera etapa, para dar lugar,
una vez sostenido el aislamiento, a actividades de posgrado y formacién
continua.

*  Asegurar un sistema de acompafamiento a los docentes.

*  Administrar la organizacién de manera remota.

Desde una concepcién de gestion proactiva, frente a la emergencia, se
opto por focalizar la tarea en pos de convertir la universidad, que tiene un
desarrollo de oferta académica con modalidad basicamente presencial, en
una universidad virtualizada al menos, temporariamente. La transforma-
cién digital planteada en el PDI como objetivo a alcanzar en el mediano
plazo, se constituyé en el programa sobresaliente del primer cuatrimestre
2020.

Fue necesario, en primer lugar, establecer medidas preventivas en el
conjunto de la organizacién y, en segundo lugar, estar preparados para
mantener la capacidad de continuar operando, manteniendo la seguridad,
la salud y la confianza de toda la comunidad UFLO.

Gestion académico pedagigica y tecno-pedagigica

Desde el punto de vista tecno-pedagégico y con la experiencia previa
de UFLO en materia de educacion a distancia, se tomaron las siguientes
decisiones:

Utilizar el campus virtual plataforma moodle a través de sus aulas
EVA (Entornos Virtuales de Aprendizaje) con el fin de que cada asignatura
del total de las carreras de grado (13 carreras de modalidad presencial)
tuvieran disponible, desde el inicio del calendario académico, su entorno
de trabajo virtual. La UFLO ya disponia de aulas EVA para un conjunto de
asignaturas de carreras presenciales, las mismas se constitufan como aulas
de apoyo a la presencialidad. Asimismo, y desde el afno 2019, se inici6 un
proceso de virtualizacién que pretendia en 2020 alcanzar el 30 % de todas
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las carreras de grado. Por lo tanto, aproximadamente entre un 10% y un
15% de las asignaturas de cada carrera ya contaba con entornos EVA para
el dictado 100% de la asignatura en forma virtual, lo que ayud¢ al proceso
de virtualizacién acelerado.

La UFLO acredit6 su Sistema de Educacion a Distancia (SIED) ante
CONEAU en el 2019. El equipo de EaD realiz6 de manera vertiginosa una
tarea de gestion de las aulas virtuales con el fin de facilitar a los equipos
directivos y docentes de todas las carreras de grado el inicio de clases.

En 2019 se disené una Sala de profesores virtual, cuyo propésito era
asegurar un espacio de intercambio y formacién docente permanente,
este entorno virtual se constituyé muy rapidamente en una comunidad de
aprendizaje docente en 2020. En dicho espacio virtual se incorporé un Kit
de materiales de orientacién, tutoriales y recomendaciones para los docentes.
Se habilit6, a su vez, un grupo cerrado de Facebook con el fin de remitir
dudas, preguntas, consultas y ofrecer asesoramiento en linea al equipo do-
cente UFLO de manera agil.

Se centralizé la gestion de salas de videoconferencia mediante la plata-
forma Zoom, en una primera etapa, la cual habia sido contratada en 2019
por UFLO, fundamentalmente para el desarrollo de sus carreras a distancia.
Luego, se sumaron nuevas herramientas para diversificar las tecnologifas de
videollamadas ampliando los proveedores y posibilitando contar con mayor
flexibilidad en la comunicacién sincrénica. Para la gestién de los espacios
sincrénicos se habilitaron bedelias virtuales en las que se descentralizé la
administracién a fin de agilizar la gestién. En este mismo sentido y a fin de
asegurar conexion dinamica para todos los usuarios se triplico el ancho de
banda disponible.

Se realizaron métricas de acceso a EVA con el fin de hacer un segui-
miento exhaustivo tanto de los estudiantes, como de los docentes y evaluar
las caracteristicas que iba asumiendo esta tarea, algunos de los datos mas
relevantes se sintetizan a continuacion a través de las siguientes métricas:

* 650 aulas virtuales y 750 docentes fueron conectados al espacio virtual.

* Interacciones en EVA (frecuencia de conexiones): las 2 primeras sema-
nas el 42% de las aulas observaban una frecuencia de ingreso de mas 5
dias por semanas, con el paso de las semanas esta se adapté en un 28%
de las aulas, aunque el ndmero de dias que ingresa cada docente en
promedio se mantuvo alto (el 80% ingresa mas de 3 veces por semana en
promedio) lo que da a entender que a medida que avanzoé la pandemia
se fueron acomodando a esta nueva realidad, ingresando a las aulas en
los dias programados para la presencialidad.
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Interacciones en EVA (ntimero de interacciones): podemos observar que
a medida que se avanzamos en el tiempo en esta nueva modalidad, las
interacciones online se triplicaron y la distribucién de actividad segtin
horas se mantiene con picos por la mafana (10-11 AM) y por la tarde
(17-18 hs) tanto para docentes como para alumnos. (Gréfico 1)
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Grafico 1. Fuente: Interna

Salas Sincronicas de Videoconferencias: desde el inicio de la pandemia
se han generado 1117 salas de videoconferencias sincrénicas para el
dictado de clases en vivo.

Digitalizacién de solicitud, ejecucién y entrega de tramites del alum-
nado y cuerpo docente (364 tramites digitales en 60 difas, contra 404
en 2019 cada 90 dias).

Adquisicion y distribucién de PC portitiles y fijas (30 equipos nuevos
distribuidos entre docentes y personal de apoyo).

Accesorios de audio/video para asegurar la comunicacién (webcams,
headsets, etc).

Transcurridas las primeras semanas se incorporaron acciones de mo-

nitoreo, apoyo y seguimiento, entre ellas:

Se realizaron encuestas a estudiantes para evaluar su satisfaccién.
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Se realizaron mateadas virtuales con estudiantes a cargo de la Direccién
pedagdgica y tutores de carrera que tuvieron como objetivo mantener
en forma activa la comunicacién escuchar necesidades preguntas, pro-
blematicas de cara a dar respuestas satisfactorias.

Se estableci6 un encuentro semanal por videoconferencia, con los
equipos de gestion de las carreras para compartir los problemas, las
experiencias, y tomar en forma colegiada las decisiones estratégicas y
operativas necesarias, a cargo de la Secretarfa Académica.

Se realizaron talleres de capacitacién en linea, a través de Zoom, con el
fin de permitir la capacitacién de los equipos docentes.

Se elaboré la normativa ad hoc consistente en respaldar las acciones
desarrolladas.

Evaluacion de la reconversion a la ensenanza virtual

A fines de abril y durante el mes de mayo, luego de haber transcurri-

do mas de 1 mes desde el inicio de la pandemia en el pais, lanzamos dos
encuestas para relevar el estado de situacion sobre como estan transitando
esta reconversion a la virtualidad tanto los docentes como nuestros alumnos:

En cuanto a los alumnos, 1618 alumnos respondieron la encuesta du-

rante el mes de mayo y observamos lo siguiente:

56% manifiesta una valoracion favorable (38% con dificultades al inicio,
pero ya adaptado + 18% que se adapt6 sin dificultades). (Grafico 2)
Un 29% presenta dificultades de caracteristicas econémica, familiares o
tecnolégicas para poder adecuarse a esta modalidad. (Grafico 2)
Ademats, se solicit6 calificar a cada una de las materias en las que estaba
cursando y se observa que el 75% de las materias evaluadas se desarro-
llaron de manera satisfactoria como minimo. (Grafico 3)

£Como estas desarrollando tus estudios en este contexto de emergencia sanitaria?
(elegila opcion que mas te represente)

al principio, pero ya me adapté

esta modalidad, me adapté sin dificultades
16% No logro organizarme para estudiar

_ 6% Tengo dificultades con el uso de la tecnologia

o

&% Tengo inconvenientes laborales
3% Tengo inconvenientes familiares

5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% a0

Grafico 2. Fuente: Interna
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¢Segln tu opinidn, como se estan desarrollando las materias
que estas cursando?

MUY SATISFACTORIA BEELS

SATISFACTORIA EESA

16% POCO SATISFACTORIA

9% NADA SATISFACTORIA
Grafico 3. Fuente: Interna

En cuanto a los docentes 375 respondieron la encuesta durante el fin
de mes de abril e inicio de mayo y observamos lo siguiente:

*  85% declara que pudo avanzar con mas del 50% de lo planificado,
destacindose un 56% que declara entre un 75% y un 100%. (Grafico 4)

e Como principales obstaculos a superar se destacan como principales,
dificultades de conectividad (13%), organizacién del tiempo del do-
cente (10%) y observamos un 21% que hace referencia a la interaccién
y seguimiento del alumno (11% y 10%, respectivamente). (Grafico 5)

Respecto del contenido programado para este primer mes de clases
¢Que porcentaje del mismo pudo desarrollar ?

75%-100%

50%-75%

25%-50%

Grafico 4. Fuente: Interna
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é Cudles de estos siguientes obstaculos y/o problematicas
enfrenta actualmente en este contexto?

Conectividad 13%

=
E

Inter accion con alumnos

g

Organizacion del tiempo virtual docente

»—-|

g

Respuesta de alumnos a las actividades propuestas

#

Espacio en el hogar para teletrabao

#

Uso de herramientas de & platafor ma EVA

g

Mukiplicidad de platafor mas en uso

g

Consecucion del cronograma prevsto

g

Dispositivo/s para teletrabajo

Clasessncronicas

&

&

Uso detecnologia en general

#

Clases asincronicas

2%

Motivacion personal

¥

Ambiente familiar complejo

Didactica de EaD 1%
Grifico 5. Fuente: Interna
Gestion administrativa y trabajo remoto

Toda la actividad académica y técno-pedagdgica, cuenta con el soporte
de las areas de gestion y servicio articuladas desde la unidad de Planeamiento
Institucional. Es desde alli que se gestiona la participacién de los diferentes
grupos de trabajo y la contencién afectiva, social y econémica.

El 74% de los colaboradores de gestiéon continia trabajando conectados
desde sus hogares. Este porcentaje representa a los equipos que pudieron
responder a las necesidades y requerimientos en la virtualidad (con mayor o
menor dificultades o restricciones), mientras que el 26% representa las areas
vinculadas a la presencialidad que no son factibles de reconvertir (recepcién,
maestranza, seguridad, mantenimiento, entre otras).

Algunas de las medidas implementadas:

e Se generaron protocolos para la reconversion del trabajo remoto.

*  Se desarroll6 una Guia de orientacién a los lideres para la implemen-
tacion efectiva de los equipos remotos. Este documento contiene los
lineamientos institucionales para el plan de contingencia y pautas para
la organizacién de los equipos, definicién del plan de trabajo remoto,
gestion de la comunicacién, formacién en las herramientas tecnolégicas
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disponibles en UFLO y todo lo necesario para ser efectiva la experiencia
virtual de trabajo.

Se desarroll6 una guia para todos colaboradores. Se remarcé la im-
portancia de la definicién de un horario de trabajo, el espacio fisico
en el hogar, la comunicacién, pautas para las reuniones virtuales, el
cuidado de la salud, plan de capacitacién, herramientas tecnolégicas
disponibles en UFLO.

Ademas de las tradicionales vias de comunicacion, se abrieron nuevos
canales personalizados de comunicacién en la plataforma colaborativa
RedUFLO para lideres de gestion, lideres de unidades académicas y
colaboradores. Estos espacios permitieron mantener informada a la
comunidad interna y a la vez, abrir nuevas conversaciones en base a los
avances de la situaciéon de crisis e impacto en la institucién.

Se puso en marcha un Programa de Bienestar. Entre las actividades
que contempla se destacan sesiones de mindfulness, pausa activa, su-
gerencias para aumentar el bienestar y webinars con especialistas sobre
contencién y manejo de emociones.

Se han implementado iniciativas y propuestas por medio de videoconfe-
rencia, envio de fotos y videos, procurando mantener un buen ambiente
laboral. Un ejemplo fueron las consignas “recetas para compartir”,
“desafio tips en cuarentena”, “almuerzos virtuales”, entre otros.

A fin de evaluar las acciones impulsadas, se realiz6 un relevamiento a

través de entrevistas guiadas a los lideres y una encuesta a todos los cola-
boradores de las dreas de soporte. Las dimensiones abordadas fueron las
siguientes: organizacion, herramientas, comunicacion, gestiéon de las emo-

ciones, conciliacién vida laboral/personal y propuesta a los alumnos.

De este relevamiento se pudo obtener como principales resultados las

siguientes conclusiones:

Las areas de gestion mas exigidas para implementar el Plan de Contin-
gencia representan el 30% de la estructura de gestiéon de UFLO. Los
lideres y equipos mas demandados tienen dificultades para limitar la
jornada laboral presionados por una rapida respuesta.

Se pudo redefinir los objetivos del GPO remoto en un tiempo récord
de 10 dias.

El 64% de los encuestados considera que mas de 70% de sus procesos
estan ejecutindose en la virtualidad.

El 79 % de los encuestados considera que las comunicaciones son ade-
cuadas y permiten estar al tanto de las novedades y prioridades UFLO
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y un 72% considera que las comunicaciones se vieron afectadas por el
contexto. (Grafico 6)

Las acciones de comunicaciones y de cercania son las mas valoradas en
este contexto. (Grafico 7)

El 59% manifesté que puede manejar la ansiedad y el estrés que gene-
ra la situacién que esta viviendo, mientras que el 38% manifesté que
puede hacerlo en forma parcial y inicamente el 3% declaré que no
podia. (Grafico 8)

El 58% afirmé que esta coyuntura mundial es un momento de cambio
personal, mientras que el 40% mencioné que tal vez podia serlo y solo
un 2% mencioné que no.

El 91% de los encuestados mencioné que considera que el trabajo su-
frira modificaciones y el 33% consideran que en este contexto son mas
productivos. (Gréfico 9)

El 80% utiliza RedUFLO para comunicarse, compartir informacion,
participar de grupos de trabajo y un 30% utiliza el Médulo de tareas y
proyectos de RedUFLO para la gestion diaria.

Incremento de Personas en cada funcién de RedUFLO (marzo 2019

marzo 2020)

Usuarios registrados: 300
Redes Sociales: 3% a 21%
Tareas y Proyectos: 7% a 20%
Chat y Video: 28% a 43%
Drive: 6% a 14%

Aplicacién Mobile: 15% a 21%

Incremento en Interacciones por cada funcién de RedUFLO (marzo

2019 — marzo 2020)

Redes Sociales: 472%
Tareas y Proyectos: 774%
Chat y Video: 411%
Drive: 71%

Aplicacién Mobile: 100%
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Considero que las comunicaciones se vieron
afectadas en este contexto

SI, HAY MAYOR COMUNICACION ENTRE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO 31%

NO, LA COMUNICACION SIGUE IGUAL QUE ANTES

22%  SI, LA COMUNICACION HA SIDO MAS DIRECTA, CLARA Y TRANSVERSAL
17% I, EL LIDER DEL EQUIPO IMPLEMENTO NUEVOS CANALES DE COMUNICACION

2%  SI, LA COMUNICACION HA SIDO ESCASA.

Grafico 6. Fuente: Encuesta de relevamiento Interno

Las acciones mas valoradas por los colaboradores
y colaboradoras

ACCIONES DE COMUNICACION [e¥E
PROGRAMA DE CONTENCION PSICOLOGICA [eF2

DIGITALIZACION DE PROCESOS

13% DESAFIOS DE CERCANIA

9% CAPACITACIONES

9% PROGRAMA DE BIENESTAR

4% ENCUESTAS

Griafico 7. Fuente: Encuesta de relevamiento Interno.

Siento que logro organizarme bien para poder
cumplir con mi trabajo, mi familia y mi equilibrio
personal

59%

PARCIAL

Grafico 8. Fuente: Encuesta de relevamiento Interno
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El trabajo a distancia afecto el cumplimiento de
los objetivos

IGUAL EERYS

CONSIDERAN SER MAS PRODUCTIVOS

12% CONSIDERAN SER MENOS PRODUCTIVOS

Grafico 9. Fuente: Encuesta de relevamiento Interno

COVID 19 + género

A partir de la experiencia acumulada y del cuidado que la institucién
ha tenido en sus vinculos, se plasma de manera explicita un protocolo de
actuacion. Es asi como en 2019 se aprueba el Protocolo para la Prevencién,
Orientacién e Intervencién ante Situaciones de Discriminacién y/o Violencias
en la Comunidad UFLO. Atentos a la situacién critica generada por el COVID
19 que acenttia brechas de género, genera y amplifica las desigualdades;
la UFLO supo concentrar una mirada sobre esta problematica acuciante,
incluso en esta situacién disruptiva.

Los hogares se han convertido en el espacio donde todo ocurre de
manera simultinea o superpuesta: el cuidado, la educacién de los nifios,
ninas y adolescentes, la socializacién, y el trabajo productivo; el estudio u
otras actividades. Se ha incrementado la carga de trabajo relacionada con
el cuidado y las tareas domésticas, asi como la tensién para conciliar un
trabajo y la familia.

Violencia contra las mujeres: Desde el inicio de la cuarentena se ha visto
un aumento en las denuncias de mujeres que sufren violencia de género a la
Linea 144 que brinda orientacién, asesoramiento y contencién a mujeres en
situacion de violencia. Segin indican fuentes del Ministerio de las Mujeres,
Géneros y Diversidad las llamadas crecieron un 39%

Para generar una cultura organizacional libre de acoso y violencia por
razén de género, es fundamental que la organizaciéon cuente con condiciones
de trabajo saludables. Una organizacién es saludable en la medida en que
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se realicen esfuerzos sistematicos, planificados y proactivos para mejorar la
salud de los empleados y empleadas, mediante buenas practicas relaciona-
das con la mejora de las condiciones de trabajo, del ambiente social y de la
organizacion.

En UFLO, el 57% del equipo de gestién estd representado por muje-
res, aumentando a un 63% si consideramos los equipos bajo trabajo remoto
(Grafico 10) El compromiso institucional para disminuir la brecha de gé-
nero laboral e igualar oportunidades ademdas de plasmarse en convenios
internacionales y nacionales, tiene un capitulo especial dentro del Plan de
Contencién y Bienestar en la Comunidad. Los principales ejes de trabajo
en este sentido son: a) trabajo de cuidado, corresponsabilidad y equilibrio
vida-trabajo; b) Impacto positivo en la Comunidad; c¢) Entorno libre de
violencia, acoso y explotacién sexual.

EQUIPOS DE GESTION MODALIDAD
muleres [ remoTo [
Homeres [ PRESENCIAL [EE28
DISTRIBUCION GENERO EQUIPOS DEDISTRIBUCION GENERQ
TRABAJO REMQTO TRABAJO PRESENCIAL

MUIERES K MUIJERES &
HOMBRES [Ezd HOMBRES 24

Grifico 10. Indicadores de género en contexto COVID 19. Fuente: Relevamiento
Interno.

Analisis retrospectivo

El Plan de Contingencia lleva transitadas apenas unas 14 semanas v,
a pesar de este corto periodo, vale la pena hacer un andlisis retrospectivo
sobre las medidas tomadas y el impacto que han tenido en la comunidad y
en el proceso de ensenanza y de aprendizaje.

La organizacién pudo adaptarse rapidamente a este contexto debido
a una experiencia de gestion territorial distribuida y por la capacidad de
planificar, ejecutar, medir y evaluar que ha podido ir desarrollando en este
tiempo. Esto se constituy6 en una fortaleza a la hora de tomar decisiones en
forma rapida, hacer un analisis critico de la situacién, establecer prioridades
de gestién y considerar los impactos de las decisiones.
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Las herramientas con las que se contaba previamente fueron funda-
mentales para reducir el trauma de la crisis. Un sistema de comunicacion
integrado, mediado por una plataforma de trabajo colaborativo que contiene
multiples herramientas para los equipos de gestién, al que denominamos
internamente RedUFLO, fue clave para el pasaje al trabajo remoto en for-
ma inmediata. El Sistema de Integral de Gestién Académica SAC, a través
del cual se garantiza la confiabilidad y seguridad del registro académico,
un desarrollo propio de la Institucién que evolucioné a través de los afos,
permitié mantener activa la administracién académica sin sobresaltos dando
lugar a que no haya interrupciones en ninguno de los procesos académicos.
La transformacién de dreas de gestiéon orientadas a servicios presenciales
en servicios virtuales implic6 el redisefio de procesos, la capacitaciéon de
los colaboradores y la generacién de nuevas vias de comunicaciéon con la
Comunidad, esto posibilité mantener activa la red de contactos y canalizar
adecuadamente los requerimientos de docentes y estudiantes para desarrollar
los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

La planificacién tuvo un rol central para determinar una reformulaciéon
de objetivos para los equipos de gestién, con planes de accién que debieron
repensarse en este nuevo contexto de crisis, realizando analisis de la realidad
en forma critica, contemplando aquello que configuraba una debilidad y
c6mo se podia revertir mediante la instrumentacién de una accién coordina-
day colaborativa. Alentar a la creatividad para encontrar soluciones rapidas
y factibles de ser implementadas en este contexto. Empoderar a los lideres
para lograr instrumentar las acciones con un acompanamiento centralizado
desde la Direccién de Planeamiento.

Contar con la Direccién de Datos y Procesos, dentro de la Direccion
General de Planeamiento, fue elemental para poder establecer métricas e
indicadores sobre el proceso que se estaba transitando. Lograr hacer un
diagnostico certero de la realidad que acontecia y del impacto de las acciones
que se iban implementando.

No perder el sentido de Comunidad en ningin momento facilit6 el
hacernos sentir cerca mas alla de la distancia fisica. Son los detalles los que
marcaron la diferencia, los que imprimen humanidad. Aprendimos un poco a
habitar internet, a vincularnos de otra forma y a mantenernos unidos frente a
un contexto de gran incertidumbre. Los relevamientos realizados a lideres y
colaboradores dan cuenta del sentir de la organizacién. La mayoria se siente
contenido, incluido, y acompanado. Para destacar, la mayoria siente que viene
un cambio y esta dispuesto a transitarlo. La incertidumbre nos afecta, pero
no tanto como para paralizarnos, la contencién funciona, los miembros de
la institucién sienten el cambio como parte de esta nueva realidad. Cuando
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logramos dejar el miedo de lado para afrontar la incertidumbre y las muta-
ciones, entonces comenzamos a vislumbrar un cambio cultural.

Estas semanas significaron un fuerte aprendizaje institucional. Se logré
tomar la crisis como un reto asumiendo el desafio y se superaron resisten-
cias al uso intensivo de la tecnologia. Se destacé el sélido compromiso de
la Comunidad y se valorizé las herramientas adquiridas con anterioridad a
la crisis. Gracias a esto la Instituciéon pudo contar con mas oportunidades
para gestionar.

Sin animos de conformarnos con lo transcurrido, es parte del ejercicio
hacer una evaluacién de lo sucedido para aprender. Mejorar nuestras practi-
cas es un desafio constante con resultado imperfecto. Siempre podremos ha-
llar nuevas formas. Este es nuestro entendimiento sobre la mejora continua.

Conclusion

La crisis sanitaria pasara, atin con la incertidumbre del momento exacto
en el que ello suceda, pero sabemos que, en un corto plazo, volveremos a los
edificios y trataremos de recuperar una cierta “normalidad”. Ahora, dcudl
serd esa “normalidad” que nos regira? {pensamos en volver sin que nada
haya cambiado? ¢sin considerar los efectos profundos que esta crisis tuvo
en todas las dimensiones de nuestra vida cotidiana? {estamos preparados
para regresar?

El dia a dia agota las agendas y focaliza el problema en el tiempo actual.
Pero se nos presenta una oportunidad tnica de repensar nuestras formas,
de planificar una nueva organizacién y el asomo de un nuevo paradigma
educativo, donde la pedagogia que emerge da lugar a renovados desafios,
que incorporan la tecnologia de manera no incrustada sino como parte
constitutiva de una nueva realidad que la contiene, la transforma y al hacerlo
se transforma a si misma.

Nuestros estudiantes también han cambiado y estan cambiando, ellos
serdn los profesionales que en un futuro cercano seran capaces de obrar en
la incertidumbre, aceptar desafios, trabajar con multiplataformas y en red,
comunicarse mejor, entre otros tantos valores agregados devenidos de esta
crisis, pero ademas y, tal vez desde un pensamiento optimista, la pandemia
sea una oportunidad de cambiar algunas cosas, como sostiene De Sousa
Santos (2020); nuestros estudiantes son quienes a partir de esta experiencia
de vida, protagonizaran el mundo futuro que se presenta altamente incier-
to y complejo y requiere de nuevas ideas y nuevos modos de enfrentar los
problemas.
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Propongamos construir sobre esta crisis una Universidad cuya caracte-
ristica sea una organizacién mas dinamica, mas reflexiva, mas inclusiva, mas
flexible, con el potencial de evaluarse en forma permanente y proponer a
partir de alli nuevos desafios. El cambio constante serd nuestra nueva nor-
malidad, <estamos preparados y dispuestos para ello?
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Acrénimos
CONEAU: Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria.

UFLO: Universidad de Flores.
SAC: Sistema de Integral de Gestién Académica.



