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Resumen
El presente trabajo aborda las intervenciones psicopedagdgicas que se llevan a cabo

en el Centro de Rehabilitacién Neuropediatrico Pilares, identificando y describiendo
acciones que favorecen los procesos de inclusion educativa de los nifios, nifias y jovenes
que asisten a dicho Centro.

Se presenta un enfoque cualitativo y de teoria fundamentada, con disefio
exploratorio y descriptivo a partir de la informacion obtenida mediante entrevistas
semiestructuradas a los distintos actores dentro de su propio contexto.

Los resultados de esta investigacion evidencian que las Intervenciones
Psicopedagogicas que favorecen el Proceso de Inclusién Educativa deben tomar como
punto de partida los intercambios permanentes con cada uno de los actores como “Sujetos
de Intervencion” Terapeutas, Instituciones Educativas, Acompafiantes y Familias. Las
acciones necesarias se basan en acompanfiar y sostener las Trayectorias Educativas en cada
uno de los niveles escolares, asumiendo un rol de intermediario entre actores y entre
abordajes que apuntan a configurar Intervenciones compartidas, para un cambio de cultura,
de politicas y de préacticas institucionales. De este modo el area Psicopedagdgica debe
evitar abordajes aislados y desconectados entre si, alejandose del rol de experto en
Inclusion.

Otra intervencion Psicopedagdgica asociada a favorecer la Inclusion educativa es la
Accidn de detectar las barreras, es decir obstaculos que afectan a los sujetos y los
Aprendizajes, para abordarlas con acciones concretas.

Con sus resultados obtenidos esta investigacion pretende evidenciar la obligacion de
abordar el tema Inclusion educativa desde las necesidades y los aportes de cada uno de los

actores en los distintos niveles educativos.



- Palabras Claves: Intervencion psicopedagdgica —Inclusion Educativa — Discapacidad-

Barreras- Trayectoria Escolar.

Introduccion

La Inclusion Educativa es un tema que puede ser tratado desde diversos
posicionamientos tedricos. Por este motivo indagar las practicas que se desarrollan
cotidianamente permite evidenciar el tipo de acompafiamiento a la trayectoria educativa a
las personas con Discapacidad.

Se toma como poblacion de muestra a integrantes Terapeutas del Centro
Neuropediatrico Pilares y se extiende a los distintos actores con los que se generan
intercambios al momento de abordar la Inclusién Educativa entre ellos acompariantes
escolares, familias y miembros de las instituciones educativas de Comodoro Rivadavia,
provincia de Chubut. Para ello se tomo en consideracion un recorte temporal que va desde
octubre del afio 2019 hasta julio del afio 2020.

De este modo para indagar sobre las intervenciones de acompafiamiento
psicopedagdgico se configuraron como unidades de andlisis las experiencias de 14
participantes los cuales mediante entrevistas semiestructuradas brindan informacién, que
luego de ser sistematizada ofrece una realidad sobre la dinamica inclusiva que desarrolla
entre los participantes, terapeutas, familias, acompafantes y miembros de las instituciones
educativas.

La importancia de esta investigacion subyace en la necesidad de indagar sobre el rol
que cumple la Psicopedagogia en la Inclusion educativa para el analisis y la mejora de las

acciones cotidianas dentro del Centro Neuropediatrico Pilares.



Ademas, resulta significativo ingresar al estudio de este campo problematico debido
a que muestra vacancias investigativas desde el area psicopedagogica, por lo que los
aportes que aqui se obtengan, podrian ser relevantes desde el punto de vista social,
educativo, terapéutico y regional, y en tanto, permita fortalecer a las distintas instituciones
abordadas para interrogarse sobre la Inclusion educativa y los obstaculos para la
participacion y el aprendizaje. El reconocer estos aspectos posibilitara reflexionar y poner
en préactica nuevas formas de intervenir desde el area Psicopedagogica y grupal.

Por lo tanto, el enfoque de analisis que aqui se sostiene se enmarca en el respeto de
las voces de cada informante clave, comprendiendo sus aportes en cuanto significantes para
construir instituciones cooperativas que conciban la inclusion educativa desde una mirada
social. No se busca poner en evidencia falencias sino proponer una reflexion colectiva
orientada a responder a las necesidades educativas y garantizar trayectorias educativas

acompariadas y orientadas entre todos los actores.



Marco Teorico
La Psicopedagogia y sus intervenciones

La Psicopedagogia es una Disciplina que reconoce las caracteristicas del Aprendizaje
humano, Miiller (2013) describe como elementos de analisis el como se aprende, cdmo ese
aprendizaje varia evolutivamente y se condiciona por diferentes factores; como y por que se
producen las alteraciones del aprendizaje, ademas destaca el objetivo de reconocerlas,
abordarlas y prevenirlas, para propiciar Aprendizajes Significativos. Estas ideas dan cuenta de
una disciplina con un objeto de estudio subjetivo tratado por un Sujeto subjetivo. Del mismo
modo la autora reconoce que el aprendizaje tiene que ver con la insercion de cada persona en
el mundo de la cultura y de lo simbdélico, mundo pre subjetivo, por el cual el ser humano
adquiere sentido, el aprendizaje supone entonces la capacidad de adaptarse al entorno.

Para Fiacone et al (2015) la conducta humana tiene la necesidad de adaptarse al
entorno, esta capacidad genera nuevas maneras de comportarse, para la autora es la cognicion
social el principal mecanismo de adaptacion, por lo cual este debe ser objeto de comprensién
para el Psicopedagogo.

La Psicopedagogia para Fernandez (2007) esta en algun modo dirigiendo su accion a la
interrelacién entre conocer y saber, es asi que el objeto de estudio son los posicionamientos de
ensefiante y de aprendiente y la interseccion problematica necesaria de conocer. De este modo
la intervencion psicopedagogica segun la autora debe dirigir su mirada simultaneamente a seis
instancias: Al sujeto aprendiente que sustenta a cada alumno, al sujeto ensefiante que habita y
nutre a cada alumno, a la particular relacion del profesor con su grupo y sus alumnos, a la

modalidad de aprendizaje del profesor y, en consecuencia, a su modalidad de ensefianza, al



grupo de pares real e imaginario al que pertenece el maestro, al sistema educativo como un
todo.

Entre los campos de accion Psicopedagogica propuestos por Marina Muller (2013) se
menciona en primer lugar el area Clinica, que reconoce y atiende las alteraciones del
aprendizaje sistematico como asistematico. Aquello que caracteriza a la Psicopedagogia
Clinica es el reconocimiento de los desafios al momento de aprender para promover
aprendizajes significativos, la autora menciona otras areas:

También existen otras areas, la sistematica con el planeamiento educacional y
asesoramiento pedagdgico; la institucional, que colabora con los planes educacionales
y sanitario en el ambito de las organizaciones, mediante el diagndstico y propuestas
metodoldgicas pertinentes; la preventiva cuyos alcances son muy amplios
...contribuyen a evitar los fracasos educacionales y a mejorar los resultados del
aprendizaje sistematico y asistematico, mediante la participacion en proyectos
comunitarios, en medios de comunicacion, en tareas de asesoramiento a docentes y
padres, en orientacion vocacional incluida etc. (Mdller, 2013, p.16)

Segln Baeza (2015) los psicopedagogos/as se ubican dentro de un continuum mdvil y,
en especial, dentro del microsistema, que es donde se da un patron de actividades, roles e
interacciones y relaciones interpersonales que se corresponden en términos generales con la
familia y la escuela, contextos donde suelen interactuar los sujetos en términos précticos cada
psicopedagogo/a trata de abordar integralmente el conjunto de sentimientos, actitudes,
expectativas que se conjugan en los aprendizajes, esta autora ademas considera que ante tanta

complejidad en los contextos se producen problematicas multicausales por lo que se requieren



miradas que no se agoten en una Unica disciplina, donde el trabajo interdisciplinario sume
estrategias de intervencion mas comprensivas y respetuosas de los sujetos.
Discapacidad e Inclusion

"La Discapacidad se concibe como el resultado de la interaccion entre las
caracteristicas de una persona con determinadas circunstancias y el entorno en el que vive,
la familia, la sociedad, la cultura, las instituciones” (Borsani, 2020, p. 43).

En consecuencia, las barreras existentes en la sociedad (de cualquier tipo), atentan
contra la diversidad. De acuerdo a los aportes de Bértola mencionados en Eroles y
Fiamberti (2008) las barreras dan cuenta de: ““...un modelo estandar que no acepta
diversidad en sus principios, que supone que existe solo una forma de hacer las cosas.
Millones de personas quedan fuera de este concepto, quedan discriminadas.” (p. 200).

Para Echeita (2007) las Barreras son las que obstaculizan muchas veces el acceso a
toda institucion publica y delimita la participacion en la vida social de la Persona con
Discapacidad, con este concepto de Barreras el autor resalta que es el contexto social con
sus politicas, sus actitudes y sus practicas concretas el que, en buena medida, crea sus
dificultades y los obstaculos que impiden o disminuyen las posibilidades de aprendizaje y
participacion de determinados alumnos.

Es asi que la inclusion implica segn Borsani (2020) construir y gozar de garantias
y derechos consensuados, lo que permite el desarrollo y la convivencia de las personas en
sociedad, por lo que Justicia, con frecuencia, se entrelaza con igualdad y equidad la autora
menciona también que:

“La accesibilidad es una nocion clave sobre la que se construye la inclusion

ya que supone el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto,



disponer de un bien cultural, visitar un lugar o acceder a un bien o servicio" (Borsani,
2020, p.20)

Eroles y Fiamberti (2008) sostienen que la accesibilidad, por lo tanto, es condicion
necesaria para hacer, formarse, interrelacionarse, cultivarse y poder constituirse en sujeto
activo y participativo. Los autores en un analisis profundo sobre Inclusion explicitan que la
nocion de accesibilidad esta vinculada a la de vida independiente, propugnando la
eliminacién de todas las barreras y obstaculos en el entorno fisico, como a todo tipo de
servicio o instalaciones de uso publico.

En consecuencia, para poder minimizar o eliminar las barreras que impiden el
acceso, es importante considerar las distintas propuestas que los actores involucrados
pueden presentar. En relacion a esto Trillo y Sanjurjo (2020) reconocen que la
interpretacion de las acciones ayuda a revelar el significado de las formas particulares de la
vida social, y con ello contribuye a la comprension del sentido de las acciones para los
propios actores, quienes, Si se reconocen en esa interpretacion, podran modificarlas.
Inclusion Educativa

El aula inclusiva entiende la propuesta curricular desde la flexibilidad y
contextualizacion. Por lo cual “Adaptar una propuesta no es desprestigiarla, empobrecer ni
hacerla facil sino todo lo contrario, supone un claro intento de articular el curriculo al
alumno para favorecer la construccion del conocimiento.” (Borsani, 2020, p.26).
Continuando con palabras de Borsani (2020) la escuela Inclusiva se soporta en el modelo
educativo interaccionista, que propicia estrategias de intercambio, supone un sujeto en
permanente construccion y progreso, susceptible de modificacion cuando encuentra las

condiciones adecuadas para un verdadero aprendizaje.
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Es asi que este modelo pedagdgico de Educacion inclusiva exige a cada docente un
profundo conocimiento acerca de su alumno, sus necesidades especificas, sus
potencialidades, sus dificultades, ubicando las barreras para generar la ayuda técnica que
permita trazar una hoja de ruta a recorrer.

Para Escribano y Martinez (2013) la inclusién educativa es una dimension general
que atafie a todos, lo que supone creacion de un espacio de convergencia de multiples
iniciativas y disciplinas los autores mencionan ademas gue la educacién inclusiva implica
que todos los alumnos de un centro escolar, independientemente de sus fortalezas o
debilidades en algun area de aprendizaje, forman parte de la comunidad educativa de dicho
centro junto con los maestros, demas alumnos, personal de apoyo y familias.

La inclusién y la exclusion educativa son para Echeita (2007) procesos dialécticos
interdependiente, la educacion apunta a ser mas inclusiva cuando se debilitan los procesos
excluyentes, esto requiere de politicas favorecedores.

En el marco de la Educacién inclusiva debemos considerar el concepto de
trayectoria educativa, para Borsani (2020) es “El seguimiento que la institucion hace del
comportamiento académico de cada uno de sus estudiantes en el contexto educativo,
garantiza el derecho a la educacion, favorece la inclusion educativa y social y propicia la
accesibilidad.” (p.47). Terigi (2009) aporta que las trayectorias escolares expresan
recorridos de los sujetos en el sistema, la autora menciona ademas que los jévenes y nifios
transitan su escolarizacion de modos heterogéneos, variables y contingentes. Las
trayectorias educativas conducen a entender la experiencia educativa como una experiencia
personal y singular. Para Borsani (2020) este modo de entender la educacién como proceso

personal, requiere un proceso de reflexion conjunta inter niveles e inter modalidades que



11

faciliten la elaboracion de propuestas educativas integrales y personalizadas desde la
educacion temprana hasta la adultez.

Entonces, la inclusion implica identificar y minimizar las barreras para el
aprendizaje y la participacion, en palabras de Valdez (2017) se van poniendo en marcha
todos los recursos necesarios para favorecer ambos procesos, es asi que las barreras, al
igual que los recursos para reducirlas, se pueden encontrar en todos los elementos y
estructuras del sistema: dentro de las escuelas, en la comunidad, y en las politicas locales y
nacionales.

Desde el punto de vista psicopedagdgico segun Escribano y Martinez (2013) debe
ser en la propia dindmica en donde se identifiquen las barreras de aprendizaje, dentro del
proceso did4ctico y de convivencia deben incidir otros profesionales para facilitar los

procesos inclusivos educativos convenientes.

Antecedentes

Se aborda a continuacion, una breve resefia de la literatura disponible y pertinente al
objeto de investigacion propuesto. Estas investigaciones de caracter empirico, se centran en
la reflexion sobre précticas y dispositivos de intervencion psicopedagogica, inclusion
educativa, discapacidad.

Entre los antecedentes explorados se encuentra el articulo “La inclusion de los
estudiantes con discapacidad en dos universidades publicas mexicanas” por Pérez Castro
(2019) menciona como variables: barreras, discapacidad y educacion superior. El objetivo
es analizar algunas barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad en la educacion
superior. El trabajo se deriva de una investigacion desarrollada en dos instituciones: la

Universidad Nacional Autonoma de México y la Universidad Juarez Autonoma de
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Tabasco. EI método fue el estudio de caso, con entrevistas en profundidad a estudiantes con
discapacidad y revision de documentos institucionales e informacion estadistica sobre esta
poblacién. Los resultados mostraron que los alumnos enfrentan barreras estructurales, como
la realizacion de los tramites institucionales y la dificultad para que los profesores ajusten
los contenidos y las actividades de ensefianza; ambientales, como la poca accesibilidad a las
instalaciones institucionales y al material bibliogréafico; y actitudinales, como la escasa
sensibilizacion de los profesores, del personal administrativo y de sus compafieros. La
conclusion apunta a la necesidad de cambiar las culturas, las politicas y las practicas
institucionales a traves de estrategias integrales que permitan ampliar las oportunidades
educativas de estos estudiantes.

La siguiente investigacion se denominada “Educacion Inclusiva, profesores y
estudiantes con discapacidad: una mirada desde lo relacional” realizada por Valdillo (2019)
en México. Las variables presentadas son: Inclusion y Discapacidad. El objetivo principal
fue evidenciar el tipo de relaciones que se constituyen en el proceso de inclusion de
estudiantes con discapacidad, a partir de la experiencia de la inclusién educativa de
estudiantes y desde la perspectiva de los profesores; presentando una metodologia
cualitativa mediante cuestionario con siete preguntas abiertas; en el analisis se utilizaron
algunos elementos de codificacion y categorizacion propuestos por la teoria fundamentada.
Los resultados permiten inferir que las relaciones se pueden pensar desde tres
caracteristicas: relaciones cuyo interés lo sustenta un sentido técnico; relaciones sustentadas
en un interés con sentido préactico; y relaciones sustentadas con un interés con sentido
transformador. En esta relacion, el saber es importante, pero no traducido a cuanto se

conoce de la discapacidad; mas bien una practica educativa que se pudiera denominar
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inclusiva y que le interese saber como realizar adecuaciones curriculares significativas y
como se pueden construir espacios ricos en relaciones que permitan la participacion de
todos y la colegialidad como elementos que constantemente estan “jalando” los
aprendizajes, que son grupales e intersubjetivos méas que individuales o personales. El
profesor que posee altas expectativas de logro contribuye a la constitucion de un espacio
dialdgico; es capaz de entablar una comunicacion con el estudiante no solo con la finalidad
de obtener informacidn técnica, sino con el propésito de ser mas préximo y cercano, una
relacién que supera el nivel técnico-pedagogico que tanto se ha pensado especializado
cuando se trata del trabajo o inclusién de personas con discapacidad.

A continuacion, se registra estudio denominado “Interdisciplinariedad e inclusion
escolar de nifios con discapacidad desde los relatos maternos” realizado por Goncalves de
Castro et al. (2019) en Brasil. Las variables presentadas son: Inclusion y discapacidad. La
problematica de las necesidades de cambios sobre la mirada inclusiva. Con el objetivo de
analizar las experiencias de los nifios con deficiencias, vivenciadas en una escuela de un
municipio brasilefio, a partir de los relatos maternos. utilizando una metodologia de estudio
transversal, exploratorio con abordaje cualitativo. Se aplico una encuesta a 20 madres de
nifios con deficiencias que estaban en seguimiento en un Centro de Salud, ubicado en una
ciudad del estado de Minas Gerais, Brasil. Fue adoptado el referencial tedrico metodoldgico
de la perspectiva hermenéutica dialéctica, buscando comprender la realidad situada en su
contexto, atada a la confrontacién y analisis critico de las categorias empiricas. Emergieron
puntos problematicos relativos a la inclusion escolar, inequidades de los derechos, escasez
de profesionales de educacion y de salud capacitados para el cuidado de los nifios con

deficiencias, asi como las inadecuaciones arquitectdnicas, seleccién y adaptacion de
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mobiliarios para los nifios. La inclusion escolar en esta investigacion se presenta como un
reto multidimensional, una vez que aun son necesarias condiciones estructurales y
contextuales adecuadas en correspondencia con un enfoque de desarrollo sostenible, de
modo que la educacidn inclusiva en las escuelas se efectle de manera concreta y real,
ultrapasando el idealismo referido en las propuestas de politicas publicas.

En el proyecto de investigacion denominado “Précticas inclusivas en el nivel
secundario. la experiencia desde la perspectiva de una estudiante con discapacidad”
realizado por Dubrovsky y Lanza (2019) en Argentina, se presentan las variables de:
discapacidad e Inclusion. Este proyecto parte de la necesidad de indagar de qué modo se
configuran las practicas pedagdgicas en el marco de lo que se ha denominado el paradigma
de la inclusién, interpelando saberes, dispositivos y practicas de la cultura institucional de
las escuelas. De este modo se enmarca desde un paradigma cualitativo, investigando desde
un enfoque etnogréafico. En la situacion analizada en el marco de la investigacion se
concluye que el desarrollo de la Inclusién se vuelve evidente/tangible en la cotidianeidad
del aula cuando podemos comprender el sentido de los aprendizajes, las estrategias y
herramientas simbdlicas y materiales que los/as adolescentes elaboran y negocian con otros
para construirlos. Se brinda una perspectiva tedrica que se ubica en la zona de posibilidades
y de construccion de contextos donde sujetos, conocimientos, vinculos afectivos, confianza,
dialogo, ensefianza y desarrollo son s6lo algunos de los elementos que configuran una
practica que pueda considerarse realmente inclusiva. Se finaliza evidenciando que los
actores involucrados comprendieron que no se es alumno o docente si no se esta atravesado

por la experiencia escolar y que la misma esta constituida por condiciones institucionales,
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procesos cognitivos y afectivos absolutamente singulares en una determinada situacion
social de desarrollo.

La investigacion denominada “El nifio con discapacidad: elementos orientadores
para su inclusion social ” llevada a cabo por Parra Esquivel y Pefias Felizzola (2017) en
Colombia, presenta las variables de Discapacidad e Inclusion social. Este trabajo aporta
orientaciones conceptuales y préacticas a cuidadores, profesionales, maestros y comunidad
en general para favorecer la participacion del nifio con discapacidad en las distintas
ocupaciones y roles; reconocer los ambientes de la cotidianidad en los cuales se
desenvuelve el nifio, asi como las particularidades que acompafian los casos de menores
con discapacidad; identificar herramientas practicas (procedimientos, instrumentos,
estrategias, adecuaciones) que ayuden a comprender la situacion particular del nifio con
discapacidad y a mejorar su participacion en el hogar, en la escuela, en actividades de juego
y de tiempo libre. La metodologia presentada es cualitativa, se rastrearon fuentes
documentales de Terapia Ocupacional desde el afio 2000 relacionadas con tres conceptos
clave: nifios con discapacidad, desempefio ocupacional y estrategias inclusivas. Se
consultaron publicaciones especializadas digitales y en fisico, nacionales e internacionales,
que tratan sobre esos tres topicos. Las acciones que dispongan los cuidadores, profesionales
y maestros para potenciar el desempefio ocupacional de los nifios con discapacidad deben
reconocer la importancia que juegan tres factores: el significado, la independencia y la
seguridad de las ejecuciones. Lo anterior con miras a garantizar procesos que efectivamente
redunden en bienestar e inclusién para tal poblacién. La educacion inclusiva proporciona
maultiples opciones que facilitan el reconocimiento de la diversidad de los nifios (entre ellos

especialmente quienes enfrentan situaciones de discapacidad) para asumir procesos de
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aprendizaje mas enriquecedores. Las actividades de juego y tiempo libre se convierten en
medios y fines para favorecer el bienestar y la salud de los nifios con discapacidad; por
tanto, es necesario que los distintos profesionales que aborden esta poblacion estudien,
disefien y ejecuten estrategias que involucren en su cotidianidad dichas actividades para
brindar experiencias significativas y de cambio positivo en los nifios.

A continuacion, se presenta una investigacion denominada “El Perfil y funciones del
psicopedagogo en el contexto de una escuela inclusiva” realizada por Mufioz y Ciges
(2017). Se presenta estudio de caso cualitativo donde las variables son: las funciones de la
psicopedagoga y la inclusion. Los resultados muestran una clara orientacién hacia el
enfoque clinico debido a las demandas, de parte de la comunidad, al rol de experto que se le
asigna y a la vision de déficit respecto a las Necesidades Educativas Especiales (NEE). No
obstante, existen elementos en el centro que favorecen la escuela inclusiva, existen
posibilidades de mejora en el centro para aumentar el enfoque inclusivo de la
psicopedagoga, por ejemplo: incluir a la psicopedagoga en los proyectos comunitarios que
realiza el centro en el contexto para darle visibilidad en la comunidad; cambiar el modelo
de demandas que se le presentan, priorizando en solicitudes de caracter comunitario o de
aula; y establecer relaciones de coordinacion entre el equipo docente y la psicopedagoga,
desterrando el vinculo de union basado en el «rol de experto», jerarquizado por el poder y
el conocimiento, lo cual ayudaria la consecucién de la inclusién en el colegio

Continuando con la exploracion de antecedentes se encuentra el trabajo denominado
“La psicopedagogia en el ambito escolar: ;qué y como representan los docentes la
intervencion psicopedagdgica? Realizada por Messi, Rossi y Ventura (2016) en Argentina.

En dicho trabajo se presentan como variables la intervencion psicopedagdgica y los
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ambientes educativos. Se disefid un estudio descriptivo con encuestas elaboradas por ad
hoc. Participaron de la muestra 65 docentes de cinco escuelas publicas primarias y
secundarias argentinas que contaban con servicio de psicopedagogia con una antiguedad de,
al menos, tres afios.

Los resultados mostraron que los docentes representaron la intervencion
psicopedagdgica como la reeducacion de dificultades de aprendizaje de los alumnos,
sustentada frecuentemente mediante mecanismos terapéutico/clinicos individuales y
adaptaciones curriculares. Si bien la complementacion entre docentes y psicopedagogos/as
parecio ser escasa, es el punto sobre el que méas expectativas manifestaron los docentes. Asi
también se discute la necesidad de impulsar un modelo de intervencién que habilite al
profesional en psicopedagogia a trabajar con la institucidn educativa en su conjunto una
antigtiedad de, al menos, tres afos.

Se concluye en la importancia de intervenciones enfocadas desde lo educativo con
base en los principios de corresponsabilidad y contextualizacion entre docentes,
psicopedagogos y directivos.

La siguiente investigacion se denomina “Escuchando a los nifios: Significados
sobre aprendizaje y participacion como ejes centrales de los procesos de inclusién
educativa en un estudio en escuelas publicas en Chile”realizada por Albornoz-Silvay
Lopez (2015) en Chile. Las variables que presenta se refieren a: el Aprendizaje y los
procesos de Inclusion educativa. La problematica manifestada se relaciona con el desarrollo
de politicas que buscan atender a la diversidad de los estudiantes en Chile mediante la
identificacion de grupos especificos y en la implementacidn de estrategias de compensacién

de los supuestos déficits individuales, prestando poca o nula atencion al derecho de los
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nifios a participar en los asuntos que les afectan. Se desarrollé desde un disefio de
investigacion social cualitativo, con un enfoque narrativo. El encuadre desde la
metodologia cualitativa, mediante técnicas narrativo visuales. Los resultados sugieren que
dichos significados enfatizan el vinculo interpersonal con profesores y comparieros, un
clima de aprendizaje basado en la cooperacion, el juego y la participacién, asi como la
importancia del respeto, el trato justo y la no violencia. Estos hallazgos, para sus
desarrolladores tienen implicancias claves para la orientacion de las actuales politicas sobre
inclusion educativa.

Continuando con la exploracion el siguiente trabajo se denomina “Un estudio
cualitativo acerca de las intervenciones psicopedagdgicas e interdisciplinarias en el trabajo
con nifios entre 6 a 13 afios que presentan hipoacusia” realizado por Amado y Bassil (2012)
en Argentina. Presentan como variables: la Intervencion Psicopedagdgica y la hipoacusia.
Mediante un enfoque cualitativo exploratorio se llevaron a cabo 10 entrevistas con distintos
profesionales que trabajan con nifios con hipoacusia. A su vez se realiz6 la recoleccion de
material bibliografico e investigaciones referidas al tema. Las conclusiones apuntan a
reconocer que la inclusion de estos nifios en escuelas habituales favorece su desarrollo
cognitivo, linguistico y psicosocial. En relacion a las actividades del psicopedagogo se
pudo establecer acciones de diagnoéstico y tratamiento de los nifios hipoacusicos. A su vez,
el psicopedagogo realiza talleres para padres, orientacion vocacional, seguimiento de los
docentes y actividades de orientacion a padres, intentando lograr la inclusion social y
pedagdgica. Por ultimo, se pudo establecer que el trabajo del psicopedagogo con nifios
hipoacusicos es una actividad aun poco desarrollada en el campo laboral de esta profesion.

Por lo que se concluye que el trabajo con estos nifios requiere un esfuerzo en la
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organizacion de recursos y una planificada adaptacion curricular en relacion a contenidos,

didactica y modalidad de evaluacion con el fin de lograr la inclusion efectiva de estos nifios

en escuelas habituales, favoreciendo asi su desarrollo cognitivo, lingiistico y psicosocial.
Planteamiento del Problema

¢Qué tipo de intervenciones psicopedagdgicas se llevan a cabo en Centro de
Rehabilitacion Neuropediatrico Pilares, para favorecer la inclusion educativa de los
nifios/as y jovenes que concurren al lugar?

Actualmente el tema de la Inclusion Educativa en la Provincia de Comodoro
Rivadavia se presenta como un desafio para todos los ambitos. Es importante construir
dispositivos claros de intervencion en donde cada actor involucrado accione de manera
especifica y con objetivos destinados a favorecer el proceso de Inclusién educativa.

La investigacion se llevara a cabo en el Centro de rehabilitacion Neuropediatrico
“Pilares” de Comodoro Rivadavia. Provincia de Chubut. Al lugar asisten nifios, nifias y
jévenes de entre 2 a 18 afios, las terapias que se brindan corresponden a distintas areas
como Psicopedagogia, Psicologia, Kinesiologia, Terapia Ocupacional y Fonoaudiologia.

El lugar propone un abordaje integral interdisciplinario, con el propésito de
promover el desarrollo integral de bebes, nifios y preadolescentes que asisten al lugar

El objeto de investigacion que aqui se presenta consiste en reconocer y describir las
intervenciones psicopedagdgicas que se generan desde el Centro Neuropediatrico,
destinadas a favorecer la inclusion educativa de quienes alli asisten y se encuentran en los
distintos niveles educativos, se busca evidenciar los obstaculos/barreras que se presentan y
condicionan el proceso inclusivo y al mismo tiempo condicionan la intervencion

psicopedagdgica en las instituciones educativas.
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Si bien hablar de inclusion hoy en dia es algo que pareciera cotidiano, no deja de
sorprender gque aun existan practicas estigmatizantes, violentas, de exclusion y rechazo para
con las personas con discapacidad; y esta es una de los desafios constantes con los que nos
encontramos los/as Psicopedagogos/as en los ambitos educativos sea el nivel que sea. De
este modo pensar el rol psicopedagdgico en la inclusion educativa se convierte en una
necesidad. Seran los distintos actores quienes daran cuenta de cuales de todas las
intervenciones son las que han posibilitado y posibilitan una trayectoria educativa integral y
de calidad. Ademas, se podra comprender cuales de todas las acciones requieren de
modificaciones tendientes a mejorar la practica y los procesos de inclusion educativa,

detectando las barreras y reconociendo acciones para el cambio.

Objetivos
Obijetivos generales:
° Identificar y describir las intervenciones que realizan los

profesionales de Psicopedagogia con el objetivo de favorecer la Inclusion.

Obijetivos especificos:

° Identificar a los actores que intervienen en el proceso de Inclusion
educativa.

° Identificar las barreras que se presentan en los procesos de Inclusion
educativa.

° Describir los aportes para la mejora de las intervenciones segun los

propios actores.
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Método
Disefio

Este disefio refleja un enfoque cualitativo y de teoria fundamentada dado que no hay
estudios en la localidad ni en la region al respecto y se intenta generar una teoria
parcialmente explicativa del fendmeno en cuestion basada en los datos recolectados de la
realidad través de la mirada, la perspectiva y la percepcion que tienen los sujetos, que estan
siendo estudiados, de su propio contexto. De este modo el disefio planteado pretende un
alcance exploratorio mediante entrevistas a distintos actores que participan en la inclusion
educativa de nifios/as y jovenes que asisten al Centro de Rehabilitacion Neuropediatrico
“Pilares”.

En definitiva, se busca reconocer el rol de la Psicopedagogia en el proceso de
inclusion educativa y los desafios y barreras que se presentan en el proceso, segun la
experiencia de cada actor, con el objetivo de reflexion y mejora de la practica cotidiana.
Participantes:

La poblacién seleccionada esta conformada por un total de 14 participantes. Dos
Psicopedagogas pertenecientes al Centro de rehabilitacion Neuropediatrico Pilares de
Comodoro Rivadavia provincia de Chubut, del mismo modo participan otros integrantes
del Centro, una Psicéloga, una Fonoaudiologa, una Kinesiéloga y una Musicoterapéuta.

La muestra ademas se amplia a cuatro acompafiantes terapéuticas una por nivel
educativo y cuatro madres representantes de familias con nifios incluidos en cada nivel
educativo y cuatro representantes de las Instituciones educativas entre los cuales se

encuentran, una directora de Nivel Inicial, un Maestra de acompafiamiento a la Inclusion
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(M.A.1.) del Nivel primario, una tutora de Nivel Secundario y una coordinadora de Politicas
estudiantiles de Nivel Terciario.

Los profesionales fueron seleccionados bajo los siguientes criterios:

Las representantes del area de Psicopedagogia, se eligen por antigliedad entre tres
Psicopedagogas. Los representantes de cada area terapéutica se seleccionan por el hecho de
compartir pacientes en conjunto con ambas Psicopedagogas.

Asi mismo los terapeutas brindan datos de instituciones educativas en las que
intervienen, con informacidn sobre el Nivel educativo que cursa cada paciente con el que se
trabaja de manera conjunta, con esta informacion se seleccion6 un caso por nivel educativo
accediendo a un representante de la familia del nifio/a o joven, a su acompariante escolar y
a un representante de la Institucion educativa en cuestion.

Técnicas de recoleccion de datos

Para el desarrollo del trabajo de campo, se optd por la entrevista, segun Avedafio
(2020) en la entrevista cualitativa confluyen las experiencias, sentimientos, subjetividades,
valores y visiones de los entrevistados, es decir datos que se emplearan para reconstruir los
significados del tema de investigacidn por lo que hacer entrevistas es algo mas que plantear
preguntas y respuestas, se trata de un interjuego donde el entrevistador se inserta en el
mundo del entrevistado, construyendo una narracién plena de sensibilidades y emociones.

La entrevista en tanto técnica de recoleccion de datos posee una estructura y un
proposito determinado; “... es una interaccion profesional que va mas alla de intercambios
espontaneos (...) y se convierte en un acercamiento basado en el interrogatorio cuidadoso y

la escucha con el propoésito de obtener conocimiento...” (Steinar, 2011, p. 37)
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De acuerdo a lo planteado las entrevistas realizadas presentan la caracteristica de ser
semiestructuradas con el objetivo introducir preguntas adicionales a fin de precisar
conceptos, ampliar la informacion y obtener mas detalles sobre los temas de interés.
Procedimiento

Para iniciar los contactos con cada uno de los entrevistados se solicito autorizacion
a la Directora y coordinadora del Centro Neuropediatrico Pilares, en el mes de octubre del
2019. Luego de tener la autorizacidn correspondiente se realizd contact6 con las
Psicopedagogas participantes. En el mes de diciembre se llevan a cabo las primeras
entrevistas con ambas Psicopedagogas, las cuales se extendieron 45 min. aproximadamente
con cada una de ellas. Con los datos obtenidos se contactd a los terapeutas de las distintas
areas. En enero y febrero del afio 2020, se entrevist6 a cada terapeuta obteniendo datos de
cada uno de los pacientes y sus familias. Cada entrevista durd aproximadamente media
hora. En marzo y abril 2020 se hicieron los contactos con las familias y los acompariantes
llevando a cabo las entrevistas correspondientes. En mayo y junio se concretaron las
entrevistas a docentes y tutora mediante canales virtuales.

A partir del mes de Julio se inicié con el anélisis de la informacién obtenida,
considerando los aportes individuales y su correspondiente triangulacion.

Finalmente, en agosto y septiembre se profundizo en la informacion obtenida
analizando y articulando los datos en el escrito.

Para realizar el proceso de triangulacion se toma como referencia la Teoria
fundamentada de Glaser y Strauss, con base al método comparativo constante, para Pievi y
Bravin (2009) consiste en ir identificando las categorias emergentes “temas” y sus

propiedades que, en rigor, son las subcategorias de estos temas e ir modificandose. Por lo
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tanto, los momentos en los que se estructura el analisis son el preliminar, intermedio y final.

Se pasa de la identificacion de conceptos sensibilizadores como punto de referencia que

conecten categorias durante la recoleccion de datos al avance inicial del andlisis, que se

realiza conjuntamente con la recoleccion de los datos, desarrolladas las categorias

intuitivas, la realizacion simultanea de memos y la busqueda de mas casos (de ser

necesario), hasta la saturacion tedrica, comenzando el trabajo de codificacion del material y

recodificacion; hasta el analisis final donde se procede a la integracion de todo el material

en una vision de conjunto, de este modo el investigador se propone realizar el analisis final,

que lo llevara a la comprensién en términos tedricos del fendmeno estudiado.

Resultados del trabajo de campo

Andlisis e Interpretacion de datos Cualitativos: Entrevistas

Tabla 1. Matriz de datos

Categoria de

Analisis

Subcategorias de analisis

Descripcion

Intervenciones

Psicopedagdgicas.

- ¢Cuando se interviene?
Y ¢De qué manera?

- ¢Con quién se
interviene?

- ¢,COmo se interviene?

Refieren a las relaciones entre el area
Psicopedagogica y los actores
seleccionados. Reconociendo los

medios y modalidades de intercambio.

Barreras para el
Aprendizaje y

participacion.

- Barreras didacticas

Obstaculos ocasionados por la falta de
formacion especifica de los miembros
de las instituciones educativas que

impactan en las decisiones que se toman
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en los tiempos que se proponen para
aprender, la planificacion, los vinculos,

los materiales, la evaluacion.

- Barreras sociales y

actitudinales

Obstéculos que se producen por la
actitud de los distintos actores, en
relacion a la concepcion de la
discapacidad, la falta de informacion, la
posibilidad de capacitarse, el

conocimiento sobre la inclusion.

- Barreras arquitectonicas

Obstéaculos fisicos que limitan las

posibilidades de desplazamientos.

- Barreras de

comunicacion

Obstéaculos en la produccién e

intercambio de la informacion.

Problemas y
desafios de

intervencion.

- Aportes de los actores
para la mejora de las
intervenciones a favor de

la Inclusidn.

Refieren a las necesidades reconocidas
por los actores y las ideas propuestas

para la mejora.

Intervenciones Psicopedagogicas

En relacién al “cuando” se llevan a cabo las intervenciones Psicopedagdgicas

dirigidas a la Inclusion educativa, las Psicopedagogas entrevistadas sostienen tener

disponibilidad para contactar con los distintos actores cada vez que estos lo requieran,
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“Cuando la escuela lo pide, si el paciente es nuevo tenemos que organizar reuniones para
conocernos, sino dejamos habilitados canales de comunicacion para cada vez que se lo
necesite” (Psicopedagoga 2). Se menciona ademas la existencia de situaciones especificas
como el inicio escolar en un nuevo Nivel y reuniones anuales programadas por el Centro
Pilares con terapeutas y familias:

Durante todo el afio escolar. Al iniciar un nuevo afo es necesario presentarse y

presentar a mis compafieros de otras areas si los docentes son nuevos, si existio

un cambio de Institucion educativa o un cambio de Nivel educativo. Estoy a

disposicion de la escuela...En el afio también el equipo tiene pautadas cuatro

reuniones anuales, dos reuniones con los profesionales “reuniones de objetivos”

y dos con las familias “jornadas familiares” (Psicopedagoga 1)

Entre los medios utilizados para los intercambios se detallan las reuniones tanto
virtuales como presenciales, asi mismo se menciona el contacto diario mediante grupos de
WhatsApp “Mantenemos intercambios diarios por grupos de WhatsApp, se armaron para
cada paciente” (Psicologa). “Si, hicimos acuerdos en reuniones. También tengo informes
de terapeutas y algunos docentes (...) tenemos un grupo con la psicopedagoga y la
acompafiante” (Tutora de Nivel Secundario).

Se observa la importancia que se le otorga al informe interdisciplinario como
medio de comunicacion entre los distintos actores, “Recibo indicaciones personales de
cada terapeuta y también informes que son muy completos, pero cada vez que lo
necesitamos suelen organizar reuniones” (Mama de nivel inicial).De este modo la
elaboracion de un informe en conjunto con los terapeutas de la Institucion es una accién

presentada como necesaria para el area Psicopedagogica del Centro “Si, hicimos
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acuerdos en reuniones. También tengo informes de terapeutas y algunos...” Tutora de
Nivel Secundario)

Al momento de reconocer a los actores que forman parte de estos procesos de
intercambios se mencionan a los terapeutas de las diversas areas, acompariantes escolares,
familias, docentes y figuras Institucionales segun el Nivel educativo que se aborde:
Maestros de Apoyo a la Inclusion (M.A.1) en Nivel inicial, Primario o Secundario,
“Tutores” en el Nivel Secundario y “Coordinadores de Politicas estudiantiles” (C.I.P.E.) en
el Nivel terciario, sumado al equipo directivo correspondiente, tal como lo expresa el
siguiente entrevistado:

En primer lugar, con los terapeutas de distintas areas que acompafian a cada nifio,

con las familias, los acompanantes, las instituciones escolares (...) en algunos

casos trabajo con las Maestras de inclusion (M.A.l.) en otros con tutores o

Coordinadores Institucionales de Politicas estudiantiles (C.I.P.E.S) cada caso es

particular, pero en su totalidad tengo contacto directo con cada terapeuta que
acompafia al nifio/a, adolescente mediante grupos de WhatsApp

(Psicopedagogal)

En relacion a las Acciones relacionadas con el abordaje Psicopedagdgico desde
Centro Pilares los entrevistados detallaron que se organizan reuniones con las
Instituciones Educativas, segun la demanda de estas y las familias, en las experiencias
relatadas se presenta el area Psicopedagbdgica como representante del equipo
Interdisciplinario “programamos las reuniones, la mayoria de las veces participa todo el

equipo otras solo yo y después les informo ...” (Psicopedagoga 2).
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Otra accion mencionada es la de describir a los distintos actores el perfil y
modalidad de Aprendizaje del nifio/a Adolescente, es decir el como aprende y que
estrategias utiliza para apropiarse de los conocimientos “se realizan recomendaciones
basadas en cada perfil o0 modalidad de Aprendizaje, pero generalmente las principales
demandas se presentan en los niveles mas avanzados, secundaria y nivel terciario”
(Psicopedagoga 1). “Actualmente estan trabajando técnicas de estudio para poder poner
en practica en textos académicos ademas le estan brindando recursos para que se sienta
acompanada en esta nueva experiencia escolar” (Mama Nivel Terciario). “La
psicopedagoga me asesora en cosas especificas por ejemplo cémo reforzar la motivacion
por leer o cdmo puedo hacer para ayudarla con la comprension de textos largos. Cuando

algo me resulta dificil le escribo y ahi me asesora” (Acompafiante Nivel Secundario)

Es asi que el proceso de Inclusion de cada estudiante se sostiene sobre
configuraciones de Apoyo necesarias para el Aprendizaje por lo que se conciben a las
Psicopedagogas del Centro como quienes generan las sugerencias mas adecuadas para
favorecer el aprendizaje tanto al resto de las areas terapéuticas como a las familias y

3

escuelas “...Las psicopedagogas dentro del consultorio nos asesoran sobre como ese
nifio o nifia aprende, en qué nivel se encuentra y que materiales son los mas adecuados”
(Kinesiologa) “Desde el area Psicopedagogica se reciben buenas ideas sobre el juego y
el aprendizaje, sobre adaptaciones segun cada paciente, también me asesoraron sobre
leyes a favor del nifio en la escuela” (Musicoterapéuta). “La psicopedagoga me mostrd
unas evaluaciones que realizd para conocer mas al nene y me explico como podriamos

presentarle las actividades y algunos elementos a usar (...) y como sentarlo mejor”

(Acompanante Nivel Primario)
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Continuando con las Intervenciones se menciona la accion de asesorar sobre
como elaborar los Proyectos Pedagdgicos Individuales (P.P.1.) con el fin de sistematizar
la trayectoria educativa y las configuraciones de acceso necesarias para cada estudiante

“...me toco asesorar en la elaboracion del P.P.1.” (Psicopedagoga 2).

El Propiciar acuerdos entre los distintos actores se presenta como otra
intervencion necesaria para el area Psicopedagdgica “...intervenir cuando existen
situaciones de conflictos entre los docentes y las familias, cuando no logran acuerdos...”
(Psicopedagoga 2). Asi mismo el acompafiar y asesorar en la transicion de Niveles
Escolares “nos sostuvimos en la psicopedagoga y el equipo (...) sobre a qué jardin
enviarlo, que primaria, como hacer la transicion al secundario, que debemos pedir a los

profes” (Mama del nivel Secundario).

Barreras para la Inclusion Educativa

Los sujetos entrevistados evidencian en primer lugar la presencia de barreras
didacticas, se reconoce que hay docentes que no propician las configuraciones de apoyo
necesarias “docentes no adaptan el material, hay casos en los que se pidi6 adaptaciones de
acceso y no se llevaron a cabo...” (Psicopedagoga 1). En relacion a esto se evidencian
algunas dificultades para acceder previamente al material planificando por el docente por
parte de los acomparfiantes escolares “me pasa que es dificil que las sefios me adelanten el
material para poder ayudar y adaptarlos...” (Acompanante Nivel Inicial)

Continuando con los obstaculos para el Aprendizaje y la participacion los

entrevistados mencionan ideas relacionadas con la presencia de Barreras Sociales y
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Actitudinales como la poca capacitacion en Inclusion Educativa de la mayoria de los
actores en el &mbito escolar.

En este sentido también se evidencian dificultades para elaborar los Proyectos
Pedagdgicos Individuales “...falta de compromiso de los docentes, no quieren completar
las planillas en tiempo y forma, necesarias para el P.P.l. me parece que no todos entienden
como es este tema” (M.A.L del Nivel Primario). Entre otras actitudes que no acompainan
favorablemente el proceso de Inclusidn segun los entrevistados se encuentra la poca
disposicion de docentes para el trabajo en equipo “... no estan preparados para trabajar en
conjunto, a veces hay docentes que toman decisiones de manera individual...”
(Psicopedagoga 1). Esta problematica también se ve reflejada en comentarios de
entrevistados que apuntan a la falta de participacion de docentes en reuniones que se
programan “... Algunos docentes ni se molestan por estar en una reunion, no sé si es falta
de tiempo (...) mucha falta de conocimiento sobre los diagnosticos y la labor de nuestras
areas...” (Musicoterapéuta).

En cuanto a las Barreras Arquitectonicas los entrevistados presentan tres
experiencias que dan cuenta de Instituciones Educativas con dificultades para llevar a cabo
ajustes razonables que garanticen la accesibilidad educativa como construccion de rampas,
bafios y espacios adaptados “... hay escuelas que no estan adaptadas arquitectonicamente
sea por falta de rampas, bafios adaptados de libre acceso, mobiliario como bancos y sillas,
que en mas de una ocasion es la familia o el equipo terapéutico quien provee esto”
(Fonoaudiodloga). “Me toco ver escuelas que no tienen rampa, es increible, pero es asi. Hay

un caso en pilares de un bafio que no querian adaptar para que un paciente lo use para
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cateterizar” (Kinesiologa). “Obstéaculos... muchos desde el mobiliario que no es adecuado”
(Directora de Nivel Inicial)

La Inclusion educativa desde la experiencia de los entrevistados también esta
atravesada por Barreras de Comunicacion las cuales dependen de la Gestion Educativa
presente “... en general si el equipo directivo tiene una mirada inclusiva se generan los
espacios de encuentro y comunicacion de manera mas fluida. (Psicopedagoga 1).

Las dificultades de comunicacion se evidencian en la falta de encuentros continuos
entre los actores, los aportes obtenidos refieren que esta barrera impacta en el seguimiento
y acompafiamiento que se da sobre las Trayectoria “...falta de comunicacion fluida entre
todos, a veces es pasando dos o tres meses que volvemos a tener novedades de las escuelas,
otras veces si no preguntamos nosotros nadie de la escuela se contacta” (Psicologa). “Veo
gue hay mucha falta de comunicacion entre las escuelas y los terapeutas, me toca ser
intermediaria, pero entre ellos el contacto no es muy seguido” (Acompanante Nivel
Primario). “En secundaria lo mas dificil es que cada profesor esté al tanto de la situacion
de mi hijo (...) me pidieron completar planillas y si bien me explicaron que es para el P.P.I
no volvieron a avisar en que qued6” (Mama del Nivel Secundario). “... no es para nada
claro lo que se puede solicitar o no en este nivel. Porque estan formando profesionales y
sabiamos que era asi. (Mama del nivel Terciario).

Aportes de los actores para la mejora de las Intervenciones
Las necesidades de cambios a favor de la Inclusion Educativa se evidencian en las palabras
de los entrevistados, expresando que deben propiciarse mejoras en los intercambios, donde
todos sean parte del proceso de construccién de acuerdos y objetivos en todo momento, en

este sentido representantes de las familias proponen ser parte de las reuniones escolares
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“Que nos incluyan en las reuniones de escuela, que seamos parte de eso” (Mama del Nivel
Inicial). “Seria importante que nos citen como prometieron para por lo menos conocer a
Candela desde la voz de sus padres y si todo continua virtual es necesario porque no ven el
proceso que ella hace para presentar lo que presenta” Ana (Mama del Nivel Terciario).

Se destaca también la necesidad de que todos los que participan de un proceso de inclusion
tengan mayor informacion sobre el tema Discapacidad e Inclusion Educativa, sobre
normativas, sobre el desarrollo de un “P.P.1.”por lo tanto las capacitaciones y espacios de
dialogo se vuelven imprescindibles “Me parece conveniente que desde Pilares puedan ir a
las escuelas mas seguido y quizés dar algunas charlas sobre la Inclusion o sobre la
Discapacidad...”(Acompanante Nivel Inicial). “... Si hay que garantizar calidad en las
escuelas, mayor conocimiento de lo que es la discapacidad” (Kinesiologa)

Se recomienda también el acuerdo de dispositivos de abordaje en los Niveles que
presentan mayor desafio como lo es el Nivel Superior terciario, donde segun las
experiencias las reuniones no suelen ser concretadas y las trayectorias de los estudiantes en
Niveles anteriores no son consideradas “Seria lindo que en los Terciarios nos convocaran a
hablar y hacer acuerdos, no pueden tapar que una estudiante necesita una acompariante para

poder seguir ahi” (Acompaiiante Nivel Terciario)

Discusion
Mediante esta investigacion se buscé identificar y describir las Intervenciones
Psicopedagogicas que favorecen la Inclusion Educativa de nifios, nifias y jovenes con
Discapacidad que asisten al Centro de Rehabilitacion Neuropediatrico. Entendiendo cuando

se producen, con quienes y de qué manera.
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Asi mismo se busco identificar las barreras que se presentan y condicionan el
proceso de Inclusion Educativa reconociendo ideas de mejora para las Intervenciones.

En relacion al primer objetivo de investigacion, se puede decir que intervenir en el
ambito educativo supone Intervenir en un espacio particular como lo evidenciaron los
entrevistados, los momentos y espacios de intervencion son diversos, desde el inicio, desde la
existencia de una demanda o pedido, desde los encuentros formales o informales. Las
Intervenciones Psicopedagdgicas para los entrevistados se ven organizadas segun las
demandas recibidas, parten de un conflicto, de algo por resolver, aclarar, conocer o acordar, en
coincidencia Greco (2020) entiende que los equipos de trabajo y direccionamiento suponen
mucho mas que portar un conocimiento acabado y certero sobre las instituciones y sus formas
de organizar el ensefiar y el aprender o el convivir, para la autora la trama institucional, se
conforma por relaciones, sujetos y objetos, situaciones del ensefiar y aprender, formas de ser
parte de ella; también es “la novela que nos aloja de modos hospitalarios u hostiles, nos ofrece
encuadres para la accion o nos deja en soledad"(p.15).

Es interesante también considerar la posicidn gque se le otorga al area Psicopedagogica
dentro del equipo de trabajo, entendida como el referente para abordar las problematicas que
se presenten en el &mbito escolar, comprendiendo que cuenta con los conocimientos
necesarios para conducir la Inclusion, aportando conocimientos especificos del aprender y
conocimientos teodricos de Inclusion. En este punto Greco (2020) entiende que a menudo se
piensa al abordaje institucional como una Intervencion que repara o recupera un orden
supuestamente vulnerado y al Psicélogo/a o Psicopedagogo/a como un “Experto en

Inclusion”lo que segun la autora paraddjicamente dificulta las intervenciones en conjunto.
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Pensar al abordaje Psicopedagdgico desde los vinculos nos conduce en primer
instancia a mirar a las familias, quienes traen consigo demandas, solicitudes y necesidades, en
las experiencias analizadas parece ser necesario conocer tales necesidades para acompaiarlas
y orientarlas, en relacion a esto Fernandez (2007) considera al grupo familiar, importante ya
sea para favorecer un Aprendizaje saludable y alegre como para dificultar, produciendo
diferentes sintomas e inhibiciones, segun la autora es necesario incluir a las familias como
“Sujetos” de nuestras intervenciones como asi también a los ensefiantes, padres, maestros y
actualmente también a los medios de comunicacién. Al respecto Schérn (2013) la trama
vincular familia-profesionales es de suma importancia porque ella es el basamento en el cual
se sostienen las diferentes orientaciones educativo terapéuticas, asi mismo, esta autora suma la
idea de que el apoyo que las familias requieren no solo es fisico e instrumental sino también
emocional.

Al referirse sobre las modalidades de Intervenciones Psicopedagdgicas los
entrevistados parten desde la evaluacion, el asesoramiento y el seguimiento de los pacientes y
sus Aprendizajes, este abordaje supone un gran aporte para la Inclusion Educativa. Segun
Greco (2020) acompariar apunta a generar cambios, a profundizar conocimientos sobre el
Sujeto que aprende, a generar preguntas, activar recursos. Es menester reconocer que el
trabajo Psicopedagdgico para nada es funcional desde la individualidad, generar cambios y
abrir las Barreras para la Inclusion depende del analisis contextual y accion colectiva, que
involucre a cada uno de los actores: Acompanantes, Familias, Directivos y sobre todo
Docentes quienes mayores desafios presentan segln las entrevistas realizadas, como sostiene
Borsani (2020) es indispensable y prioritaria la formacién y actualizacion de los maestros y

profesores, pensada como un Derecho y una obligacion colectiva. Impone un esmerado
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acompariamiento para reflexionar y trabajar con aquello que se presenta y emerge en esta
tension a través de espacios de capacitacion activos y democraticos, continuando con la autora
el aula inclusiva supone una propuesta curricular abierta, de base flexible, contextualizada y
adaptada a las necesidades de los aprendices.

Es asi que la presente investigacion nos permite pensar la Accesibilidad y sus
Obstaculos como la clave para construir intervenciones a futuro. Como menciona Echeita
(2007) las Barreras que debemos analizar no son solo aquellas que puedan limitar el
Aprendizaje y la Participacion de los alumnos, sino que también deben poner en foco las que
afectan al profesorado y al resto de las personas que conviven y participan de la vida escolar.

Los resultados obtenidos dan cuenta de la presencia de barreras sociales-actitudinales,
barreras didacticas, barreras arquitectonicas y barreras de comunicacion, evidenciandose falta
de compromiso de algunos actores para adaptarse a las necesidades de sus estudiantes, falta de
conocimiento sobre inclusién educativa, falta de recursos materiales y humanos, confusiones
de roles y funciones, falta de comunicacion permanente, falta de normativas, claras. En
relacién a lo expuesto es necesario entender que si bien existen leyes que regulen la Inclusién
Educativa persiste lo naturalizado en las practicas cotidianas, como lo aporta Pontoriero
(2020) pensar que no estamos preparados para acompafiar o generar acciones didacticas
necesarias para el acceso al aprendizaje de todos los estudiantes, es una forma encubierta de
vulnerar los derechos.

Cada Nivel Educativo presenta necesidades particulares, pero uno en especial parece
ser el que menos claridad refleja al hablar de Inclusion Educativa, el desafio de trabajar la
Inclusion en los ambitos de ensefianza Superior Terciaria, los discursos ponen en evidencia las

falencias presentes, en relaciona a esto Pontoriero (2020) entiende que el Nivel Superior se
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enfrenta actualmente al desafio de gestionar una Educacion de calidad sustentada en la
diversidad por lo que se requiere una mirada global que respete las normativas vigentes en
materia de derecho, en relacion a esto los entrevistados evidenciaron desconocimiento sobre
las formas de intervenir en este Nivel ya que suelen no considerar la trayectoria vivenciada por
el estudiante afios anteriores con sus logros y desafios., tampoco suelen concretarse encuentros
para escuchar la voz de los actores que vienen acompafando una trayectoria que inicio
muchos afios atras. Borsani (2020) aporta que pensar en clave de trayectorias escolares supone
dar cuenta del recorrido de vida personal, social y educativa del alumno, posibilita historizar el
acontecer educativo de cada quien, modos y tiempos de aprender y vicisitudes de ese devenir
escolar.

En consecuencia, los participantes aportan su posicion para generar cambios, las
acciones ideadas giran en la identificacion de apoyos necesarios para cada estudiante, un
seguimiento de las Trayectorias sustentado en documentos que brinden informacion especifica
de los/las estudiantes para que el proceso sea conocida por todos/as (lo que minimizaria en
algun aspecto la barrera comunicacional y de acceso a la informacién).

Las intervenciones en conjunto tal como lo proponen los entrevistados seria el aporte
mas valioso y necesario que se pueda generar. Al respecto Nufiez (2010) menciona el gran
malestar que provoca a nivel familiar el hecho de que los especialistas intervinientes actiien en
forma separada, sin coordinacion entre si. Por lo tanto, como sostiene Souto (2019) lo grupal
como dispositivo plantea la inclusion de lo emocional, la creacién de un espacio intersubjetivo
donde la fomentacién y la circulacion de lo imaginario y lo simbolico se hace posible.

En coincidencia con los “Antecedentes” de Pérez (2020)los resultados demuestran

que los nifios, nifas y adolescentes del Centro enfrentan barreras y para los actores
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principales es necesario apuntar a un cambio de cultura, de politicas y de préacticas
institucionales a traves de estrategias integrales y compartidas que permitan ampliar las
oportunidades educativas de estos estudiantes.

En vinculacion a la Investigacion de Valdillo (2019)es importante entender una
Préctica Educativa como Inclusiva cuando se construyen espacios ricos en relaciones, que
permitan la participacion de todos, entendiendo el Aprender como grupal e intersubjetivo
mas que individual o personal.

Los aportes de Goncalves de Castro et al. (2019) muestran coincidencia con esta
Investigacion al mirar la Inclusion escolar como un reto multidimensional, que necesita de
condiciones estructurales y contextuales adecuadas.

El trabajo de Dunrosvky (2019 al igual la presente Investigacion entiende los vinculos
y el didlogo como algunos de los elementos que configuran una practica realmente Inclusiva.

Finalmente, los aportes de Mufioz (2017) se asocian a esta Investigacion al plantear
que el rol Psicopedagdgico debe alejarse del “rol de experto”, jerarquizado por el poder y el
conocimiento, lo que ayudaria la consecucion de la Inclusion Educativa.

Conclusiones

Como se menciond al iniciar este trabajo de Investigacion actualmente el tema de la
Inclusién Educativa en la Provincia de Comodoro Rivadavia se presenta como un desafio
para todos los ambitos. La Inclusién Educativa, por lo tanto, es el proceso en el cual se
identifica y responde a la diversidad. Desde la Psicopedagogia la temética nos interpela
como actores y nos conduce a comprender nuestras intervenciones.

Las experiencias relatadas evidencian antecedentes de intercambios entre cada uno

de los actores: Terapeutas, Instituciones Educativas, Acompaiantes y Familias. Las
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acciones dependen de cada uno de los participantes y de las demanda que estos presenten,
entre las mas habituales se mencionan la presentacion del equipo terapeutico y de los
objetivos de trabajo, el abordaje de problematicas relacionadas con las familias que
impactan a nivel escolar y social, la necesidad de profundizar sobre las caracteristicas del
nifio/a adolescente vinculadas con su personalidad y forma de aprender, el asesoramiento
sobre las necesidades y demandas que se generan en las transiciones de niveles escolares,
asi también se evidencia la necesidad de acompafar las trayectorias educativas asesorando
sobre los Proyectos Pedagogicos Individuales. Es asi que acompafiar y sostener las
Trayectorias se presenta como el objetivo general del area Psicopedagdgica asumiendo un
rol de “Intermediario” entre actores y entre abordajes que debe apuntar a configurar
intervenciones compartidas, para un cambio de cultura, de politicas y de practicas
institucionales, reforzado en redes de comunicacion y participacion que involucre a todos
los actores evitando abordajes aislados y desconectados entre si, por lo tanto, el rol
Psicopedagdgico debe alejarse del ““ Rol de experto en Inclusion”, jerarquizado por el poder
y el conocimiento, favoreciendo los procesos de Inclusion Educativa.

La investigacién ademas reconoce los obstaculos en los procesos de Inclusion
Educativa, los entrevistados mencionaron Barreras Sociales-Actitudinales, Barreras
Didacticas, Barreras Arquitecténicas y Barreras de Comunicacién, reflejadas en actitudes y
acciones como: la falta de compromiso para acompafiar las demandas, la dificultad para
generar conocimiento compartido sobre Discapacidad e Inclusién, la falta de gestion de
recursos materiales y humanos, la confusién de roles y funciones, la falta de canales
permanentes de comunicacién para todos los intervinientes. Pensar en las barreras que

afectan a los sujetos y los Aprendizajes, para abordarlas con acciones concretas, es
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entonces otra de las Intervencidn Psicopedagdgica necesarias para favorecer la Inclusion
Psicopedagogica contextualizada.

La investigacion abre camino a profundizar temas relacionados con las necesidades
de cada uno de los actores y Niveles educativos, entendiendo que las Trayectorias
Educativas deben ser sostenidas y acompariadas por todos y para todos y no existen
dispositivos especificos o determinados, sino que se construyen en base a las experiencias y
a las problematicas del momento, de esto surge la necesidad de generar informacion en

base a la realidad de los actores.
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Anexo

Entrevistas!:

1-Entrevista al area de Psicopedagogia Centro de Rehabilitacién Neuropediatrico

“Pilares”.

¢En qué afio ingresa a formar parte del Centro de Rehabilitacion Neuropediatrico Pilares?
¢Con cuantos pacientes trabaja actualmente? ;A qué niveles educativos pertenecen sus
pacientes?

¢Cuando interviene usted en la Institucion educativa a la cual cada paciente asiste?
¢Cuales son las demandas escolares mas habituales a las que debe responder?

¢Con que actores usted trabaja? ;De qué manera lo hace?

¢Encuentra obstaculos/barreras para llevar a cabo las intervenciones que planifica?

¢ Cuéles son?

¢ Tiene experiencias de trabajo en la clinica Psicopedagdgica externas al centro? ¢;Qué
diferencias considera que se presentan en relacion con las intervenciones que realiza
desde el Centro Pilares?

¢ Cree usted que el proceso de Inclusion educativa presenta desafios para la
Psicopedagogia? ¢,En qué Nivel educativo usted encuentra mayores desafios para trabajar

la inclusién?

! Desarrollo de las Entrevistas:
https://drive.google.com/file/d/1iLgQV5EEfb69Kehn3ueOdc NqCZxH1rH/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1iLqQV5EEfb69Kehn3ueOdc_NqCZxH1rH/view?usp=sharing
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2- Entrevista a otros Profesionales del Centro de Rehabilitacion Neuropediatrico

“Pilares”:

1.

¢ Cudl es su profesion? ¢ Cuando ingreso al Centro Pilares?

¢Comparte pacientes con el area de Psicopedagogia?

¢Cudles son los canales de comunicacion que se mantienen con el &rea de
Psicopedagogia?

¢Qué aportes recibe del &rea Psicopedagdgica?

¢Participa en la elaboracién de sugerencias para el &mbito educativo?

¢COmo se comparten esas sugerencias con los demas actores?

¢Cudles cree usted que son las barreras/obstaculos presentes en la Inclusién
educativa de personas con discapacidad en esta Provincia?

¢Qué acciones considera necesarias incorporar para mejorar el proceso de Inclusion

educativa de sus pacientes?
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3- Entrevista a representante de la familia:

1.

2.

¢Desde hace cuanto tiempo asisten al area de Psicopedagogia?

¢Qué afo escolar cursa su hijo/a?

¢Recibe sugerencias que permitan acompafiar a su hijo/a con el aprendizaje escolar?
¢Quién o quiénes se las presentan? ¢ De qué manera recibe tales sugerencias?

¢ Cuales fueron las mayores barreras/obstaculos que se presentaron o presentan en lo
escolar? ¢Que decisiones se tomaron para resolverlos?

¢Qué acciones considera necesarias incorporar para mejorar el proceso de Inclusion

educativa de su hijo/a?
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4- Entrevista acompafiantes escolares:

1.

¢Desde hace cuanto tiempo realiza el acompafiamiento escolar el o la estudiante?

¢A qué Nivel educativo concurre?

¢Recibe asesoramientos de profesionales que acompafian al nifio/a en sus tratamientos?
¢De quién es? ;Cuando

¢ Qué aportes especificos recibid o recibe de la Psicopedagoga?

¢Qué barreras se fueron presentando en el proceso de aprendizaje y participacion?

¢ Como se abordaron?

¢Qué acciones considera necesarias incorporar para mejorar el proceso de Inclusion

educativa del estudiante con discapacidad?



5- Entrevista a representantes de las Instituciones Educativas

=

¢En qué Nivel educativo trabaja?

¢ Cual es su funcién?

¢ Tiene contacto con profesionales/terapeutas que acomparian al estudiante de
manera externa? ;Cuando? ;Como?

¢La Institucién escolar y sus docentes reciben aportes de la Psicopedagoga?
¢Cuales?

¢Qué barreras se presentaron en el proceso de Inclusion educativa? ¢Cémo se
abordan tales barreras?

¢Qué acciones considera necesarias incorporar para mejorar el proceso de

Inclusién educativa del estudiante con discapacidad?
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Me ha sido explicado que los miembros de la Facultad de Cs. Sociales de la Universidad de
Flores. (UFLO), desean conocer sobre las Intervenciones Psicopedagogicas. Es por esta
razén que se esta realizando un trabajo de investigacion cuya finalidad es conocer e indagar
sobre las acciones que favorecen los procesos de Inclusion educativa. Mi participacion en la
investigacion consiste en responder con sinceridad a la administracion de los cuestionarios
gue se me entregaran a continuacion.

La participacion es voluntaria y en cualquier momento puedo dejar sin efecto la presente
autorizacion, retirandome del presente acto.

Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones seran confidenciales y s6lo de conocimiento
para el equipo de investigacion, resguardando mi privacidad y los resultados no seran
ligados a mi informacion que se coloca al pie del presente consentimiento.

Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la investigacion seran
presentados en la Facultad por la estudiante Gutiérrez Pastrana Silvana y que podran ser
expuestos también en congresos y/o publicados en revistas cientificas preservandose
siempre mi identidad, conforme a la ley 25.326

Entiendo que los resultados de la investigacion me seradn proporcionados si los solicito y
que en caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis derechos a
participar en el mismo, puedo contactar a la Secretaria de Investigacién y Desarrollo

UFLO, a sinvestydes@uflo.edu.ar (o equipo responsable)

Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este trabajo de

investigacion.

Firma: Firma Profesional Informante:
Aclaracion: Aclaracion:
DNI: DNI:

Fecha: Protocolo N°:


mailto:sinvestydes@uflo.edu.ar

