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Introduccién

En los dltimos afios asistimos a un crecimiento sostenido de la
modalidad virtual de las materias en el nivel superior. UFLO Uni-
versidad no ha sido la excepcion: actualmente tiene el 100% de sus
materias con aulas virtuales, tanto en sus carreras presenciales,
blended learning o virtuales. Esto ha llevado a la Direccién de Edu-
cacion a Distancia (EaD) a desarrollar un modelo tecnopedagégico
propio que oriente la organizacion de las materias y guie la tarea
docente promoviendo propuestas innovadoras y convocantes.

En este capitulo presentaremos los fundamentos y lineamientos
de nuestro modelo tecnopedagégico y recomendaciones para su im-
plementacion en las aulas virtuales. Abordaremos aspectos clave,
como la organizacion de las aulas, la seleccion de contenidos y sus
diversas formas de presentacion, la coherencia narrativa entre pro-
grama y aula virtual y la evaluacion en entornos virtuales. Ademas,
detallaremos el proceso llevado a cabo desde el equipo de Educacion
a Distancia para fomentar la implementacién del modelo propuesto.

El modelo tecnopedagégico

El modelo pedagégico de UFLO propone un escenario institucio-
nal interdisciplinar que fomenta y promueve el trabajo colaborativo
entre las sedes mediado por tecnologias que hibridan la experiencia.
En este sentido, la Universidad presenta una trama pedagégica arti-
culada, trenzada, hibrida en modalidades, contenidos y actividades,
sin barreras espaciales o temporales.

Asimismo, el modelo tecnopedagégico propone un conjunto de ele-
mentos interconectados entre si a partir de la propuesta didactica de
la materia, que tiene en cuenta los objetivos a lograr por los y las es-
tudiantes en coherencia con los contenidos, actividades y evaluacion.
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Dentro de este modelo, consideramos a nuestros y nuestras estu-
diantes como sujetos activos que aprenden a partir de la interaccion
con sus pares, con los materiales de estudio, con sus docentes y con el
mundo. Desde esta perspectiva se fomenta la autonomia, reflexion,
interpelacion y actitud critica.

Por otro lado, consideramos a nuestros y nuestras docentes como
generadores de esos procesos a partir del disefio de la materia, de la
planificacion minuciosa de estos espacios y de la interaccion conti-
nua con sus estudiantes.

Por ultimo, consideramos a los materiales como mediadores del
aprendizaje. Entendemos por materiales al conjunto de elementos
presentes en el aula virtual que cobran protagonismo en la interac-
cion docente-estudiante. Existen materiales orientadores como:

« Cronogramas y hojas de ruta para el recorrido tematico.

 Materiales que organizan el contenido del aula y la bibliografia,
como las guias de contenido con hipervinculos a archivos de tex-
to, videos y diversos recursos multimedia.

También espacios de comunicacion como los foros, los espacios
de tarea para el armado de distintas actividades, los mensajes inter-
nos que permiten la comunicacién de los estudiantes entre ellos y
con los docentes.

En este proceso de ensefianza, se incorporan los avances tecnol6-
gicos (inteligencia artificial, videojuegos, podcast, videoconferencias,
grabacion y edicion de videos) en los contenidos y actividades, de
acuerdo con la configuracién didactica de la materia que contempla la
coherencia entre objetivos, contenidos, actividades y evaluacion.

Cabe aclarar que el lugar que se le da a la tecnologia en este mode-
lo es muy importante, ya que consideramos que las tecnologias son
recursos y apoyos necesarios para que los equipos docentes puedan
cumplir con sus propdsitos. Expresa Tarasow en Ticmas Educacion
(2022), reforzando esta idea, que “la tecnologia solita no resuelve
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nada. Uno como docente tiene que pensar donde se usa, como se
fuerza para que sirva para lo que quiere hacer. Hay un trabajo muy
importante del docente como artesano”.

Las aulas virtuales

En UFLO todas las carreras se encuentran en el campus virtual y cada
materia cuenta con su propio espacio. Esto se debe a que entendemos
al aula virtual como un territorio donde se llevan adelante procesos de
enseflanzay aprendizaje a partir del encuentro de las y los estudiantes
con sus docentes y con los contenidos que proponemos abordar en la
materia. Esto puede darse de forma sincrénica o asincrénica.

Ahora bien, ¢por qué recuperamos el término territorio? Porque
consideramos que las aulas virtuales deben ser espacios de encuen-
tro donde se genere presencia mas alla de la distancia en tiempo y
espacio entre los actores que las integran (Educ.ar, 2021).

En este sentido, en toda aula virtual es imprescindible que haya:

« Espacios de comunicacion entre docentes y estudiantes y entre
pares.

e Propuestas de actividades que permitan resignificar el contenido
abordado.

« Contenidos plasmados en materiales en distintos formatos, como
pueden ser textos, videos, podcast, infografias, etc.

Resulta interesante visibilizar que en las aulas virtuales se ge-
neran focos dinamicos donde a veces se prioriza la interaccion del/
la docente con sus estudiantes; otras de ellos/as con los materiales
propuestos y otras veces entre pares. Esto no quiere decir que las
acciones sucedan siempre en distintos momentos, sino que pueden
darse de manera simultanea, pero contemplando que haya espacios
de accion e interaccion.
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A su vez, es importante reflejar la narrativa de nuestra propuesta
pedagodgica en el aula para generar un espacio que promueva el en-
cuentro, las ganas de estar y sostenga el interés por el aprendizaje.
¢Qué queremos contar? ;Como lo queremos contar? ;Como logramos
que nuestros estudiantes puedan ir construyendo y reconstruyendo
significados? Un aula virtual que cuenta una historia, que teje una
trama de construccion de significados, da sentido, atrapa, despierta
y sostiene el deseo de conocer. En este sentido, es clave organizar el
aula procurando la coherencia interna con el programa.

Siguiendo esta linea, el programa de la materia es un documento
central que orienta y estructura el desarrollo de la cursada a partir
de los objetivos definidos en funcién de lo que esperamos de los y
las estudiantes. Debe tener desarrollados los contenidos minimos
que estan en el plan de estudios oportunamente presentado para su
aprobacién ministerial, pero no deberia tener mas de cuatro o cinco
unidades tematicas. Dentro del aula virtual, servira como guia para
su organizacion y orden.

Importancia de la planificacion

Al momento de pensar en la gestion de nuestras clases es esencial
planificar. Comtinmente asociamos la planificacién con acciones
orientadas a organizar, ordenar, coordinar, prever. La intencion que
subyace es la de fijar cursos de accion con el propdsito de alcanzar
determinados objetivos mediante el uso eficiente de los medios que
se dispone. Pero ¢por qué planificar? Se planifica con la intencién de
reducir lo mas posible las incertidumbres y para contar con un mar-
co que, como referencia direccional, proporciona un horizonte que
orienta y predetermina un conjunto de acciones y criterios operacio-
nales que nos acerquen ala concrecion de nuestro principal objetivo:
el aprendizaje de las y los estudiantes (Ander-Egg, 1993).
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Comunicacion con los y las estudiantes

Por otro lado, un aspecto clave de la ensefianza en entornos vir-
tuales es la comunicaciéon. Podemos identificar dos logicas distintas
en los tipos de acciones de comunicacién con nuestros estudian-
tes. La accion reactiva refiere a estar atentos y predispuestos para
responder las dudas e inquietudes que puedan surgir de las y los
alumnos, mientras que la acciéon proactiva hace referencia a una
actitud que incentive la participacion, que interpele al estudiantado
fomentando su interaccién. Esta puede hacerse mediante pregun-
tas, repreguntas, aportes, vinculacion con la teoria, sugerir recursos
externos, etc.

El didlogo y la comunicacién constantes son fundamentales para
que lasy los estudiantes se sientan acompafiados durante la cursada,
tanto en materias virtuales como presenciales o hibridas. Si perciben
que hay una persona del otro lado que se interesa por ellos y que esta
a disposicion para resolver sus inquietudes y consultas, contribuire-
mos a incentivar que contintien estudiando.

¢Como organizamos el aula virtual en UFLO?

En el Campus UFLO cada aula incluye una pestaia de Inicio, con
informacién importante sobre la materia, y una pestaiia por unidad,
que puede titularse segin el nombre que tenga en el programa. A su
vez, cada pestafia se divide en subpestafias, una por clase, siguiendo
el orden establecido en el cronograma. Recomendamos que, a medida
que va avanzando la cursada, se desoculten las pestafias en coordina-
cién con el cronograma. Si bien nuestra recomendacién es que cada
unidad contenga cuatro o cinco clases, eso va a depender de la plani-
ficacién y las particularidades de cada asignatura.
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(Qué incluir en cada pestana?

La pestafia de Inicio es la puerta de entrada a nuestras aulas. Alli
colocaremos la informacién general sobre la materia y los docu-
mentos y recursos que guiaran la cursada. Por ejemplo:

e Foro de aviso (inicamente para enviar notificaciones a los y las
estudiantes)

e Presentacion de la materia

 Presentacion de los/as docentes

e Foro de presentacion de estudiantes

e Programa

e Cronograma

« Link de ingreso a encuentros sincronicos (si los hubiere)

o Foro de consultas generales

Pestaina de clases

En las subpestafias de cada unidad encontramos las clases, y den-
tro de cada clase es indispensable que haya contenido, actividades y
espacios de comunicacion.

En primer lugar, es necesario detenernos en la conceptualizacion
de contenido. Davini (2015) sostiene que los contenidos son aquellas
informaciones, conocimientos, conceptos y saberes que transmiti-
mos a nuestros estudiantes.

Esto implica la interrelacion entre tres componentes esenciales:
docente, estudiante y contenido (saber a ensefiar). Es importante que
el o la docente conozca las caracteristicas del grupo de estudiantes
para adaptar su enfoque. De esta manera, podra realizar una selec-
cion, organizacion y presentacion de los contenidos de forma tal
que los y las estudiantes accedan al saber de manera comprensible,
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actualizada y contextualizada fomentando la interaccion a través
de la reflexion y la practica.

Durante el proceso de ensefianza, el o la docente debe partir de
los conocimientos complejos y adaptarlos, transformandolos para
ser presentados ante sus estudiantes. La transposicién didactica
(Chevallard, 1997) es parte de un proceso donde se transforma el
conocimiento complejo a un conocimiento que puede ser ensefia-
do. En este punto es necesario aclarar que no todo saber disciplinar
puede ser presentado en una sola clase. Por eso, es imprescindible
realizar un cronograma donde se distribuyan temporalmente los
contenidos presentes en el programa de la materia.

Al momento de elegir los contenidos que abordaremos en nuestra
materia debemos tener en cuenta los contenidos minimos estable-
cidos en el plan de estudios de la carrera en la que ensefiamos. Estos
deben encontrarse en el programay son los que debemos priorizar. A
suvez, en concordancia con los objetivos que planteemos para nues-
tra materia, podemos agregar contenidos que consideremos clave.

A suvez, los programas cuentan con un apartado para mencionar
los recursos que utilizaremos. Dentro de este apartado debemos
incluir la bibliografia obligatoria y complementaria. Un recurso
disponible dentro de UFLO es la biblioteca. Si bien acostumbramos
a colocar capitulos de libros, revistas, libros enteros, informes de
investigaciones, etc., es decir, contenido en formato de texto es-
crito, también podriamos incluir videos, podcast, infografias, etc. A
continuacién, presentamos algunos ejemplos:

e Videos: Numerosas investigaciones afirman que los videos cola-
boran en el rendimiento académico de los y las estudiantes. Un
estudio realizado por De la Fuente Sanchez et al. (2018) expresa
que el analisis de los resultados académicos muestra que los es-
tudiantes que accedieron a distintos recursos tales como videos
cortos realizados por el o la docente con explicaciones sobre al-
gun contenido, videos de especialistas, recortes de peliculas y
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series, tutoriales, etc., obtuvieron mejores calificaciones que
quienes no lo hicieron. Esa mejora del rendimiento se tradujo
en una calificacion media mas alta y en un mayor porcentaje de
aprobados/as.

e Podcast: Diversos estudios demuestran que hay numerosas ven-
tajas en la implementacion de podcast educativos. A continua-
cion, mencionamos algunas:

» Respecto a lo cognitivo, debido a que potencia la comunicacion,
el aprendizaje colaborativo, asi como en la interpretacion,
analisis, seleccion y difusion de los contenidos.

» Respecto a la implicacion de los y las estudiantes, ya que las
actividades con podcast favorecen el aprendizaje autonomo.

> Respecto a la disponibilidad de las indicaciones del/de la pro-
fesor/a en cualquier momento y lugar en cuanto a aclaraciones
o explicaciones respecto al material de aula.

» En cuanto a la comprension, dada las posibilidades de repe-
ticién, los podcast facilitan la comprension de determinados
contenidos, al mismo tiempo que refuerzan dicho aprendizaje.

Para seleccionar videos o podcast debemos tener en cuenta:

» La relacion con los objetivos de aprendizaje establecidos en el
programa.

» La duracién: Los tiempos de atencién cada vez son mas cortos,
por lo que seleccionar videos y/o podcast que no duren mas de
diez minutos es lo ideal. Si nos interesa algiin podcast mas largo
también podemos sugerir algin fragmento donde hacer foco.

» Los/as autores/as y productores/as: Al igual que cuando selec-
cionamos material bibliografico escrito, debemos verificar que
quienes realizan los podcasts y/o videos sean fuentes confiables.
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o Presentaciones en PowerPoint, Genially, Prezi, Canva: Las pre-
sentaciones digitales son una secuencia de recursos a los que
se le puede agregar graficos, imagenes, sonidos, videos, textos
e interaccién. Esto posibilita presentar los contenidos de una
manera atractiva, nos ayuda a economizar el tiempo y a orga-
nizar la informacion. Las presentaciones consideran el esfuerzo
mental necesario para procesar la informacién y la presentan lo
mas minimalista posible. Hay varias cuestiones a considerar al
momento de elegir y/o elaborar presentaciones, les colocamos
algunas orientaciones a continuacion:

» Agrupar la informacion, desglosar los contenidos extensos en
fragmentos pequefios y manejables y centrar cada diapositiva
en una sola idea para que los y las estudiantes puedan procesar
la informacion en trozos pequefios sin sentirse abrumados/as.
No sobrecargar las diapositivas es fundamental.

Utilizar titulos y subtitulos claros, pues organizar la presen-
tacion a través de elementos jerarquicos ayuda a entender la
relacion entre los distintos conceptos y seguir el flujo de las
diapositivas mucho mas facil.

Divulgar progresivamente, comenzando con los conceptos
basicos hasta llegar a los mas complejos para que los y las es-
tudiantes puedan asociar sus conocimientos previos al nuevo
contenido. Cabe aclarar que si bien esta es la forma mas co-
mun de presentaciéon de los contenidos, hay otras opciones
posibles que invitan a partir de cuestiones mas complejas,
como por ejemplo el andlisis de un caso, para llegar asi a los
conceptos que se quieren presentar.

v

v

En este sentido, nos gustaria retomar el concepto de coheren-
cia narrativa, que refiere a la importancia de que los objetivos, los
contenidos y las actividades de nuestra propuesta pedagogica estén
relacionados para que la materia sea transitable y amena. El hecho
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de que el hilo conductor de nuestra propuesta parta desde una his-
toria o una narrativa posibilita que la cursada sea una experiencia
significativa que atraviese a los y las estudiantes en multiples senti-
dos, fomentando que el contenido a transmitir permanezca en ellos
y ellas.

Sintetizando, los contenidos pueden estar presentados en distin-
tos formatos, como:

e Guias de estudio

e Guias de lectura

« Bibliografia obligatoria

« Bibliografia complementaria

e Recursos audiovisuales: videos interactivos, podcast, etc.

e Presentaciones de Genially, Prezi, Canva, etc.

e Grabacion de encuentros sincronicos (si los hubiera)

« Material utilizado en los encuentros presenciales y/o sincronicos
(PPTs, Padlets, Menti, etc.)

Por otro lado, es fundamental que cada clase incluya actividades.
Estas pueden presentarse con distintos formatos, como ser foros de
debate e intercambio, espacios de entrega de tareas, muros colabo-
rativos, entre otras. Las actividades son centrales, ya que contri-
buyen a la fijacion de los saberes y la construccion de aprendizajes
significativos.

Las actividades convocantes y desafiantes permiten a las y los es-
tudiantes acercarse a los contenidos de una manera distinta y poner
en practica los saberes adquiridos. Para ello, al momento de disefiar
actividades debemos tener en cuenta las siguientes consideraciones:

« Los objetivos: ¢La actividad es coherente con los objetivos de la

materia? ;Qué esperamos que las y los estudiantes logren con
esta actividad?
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e La claridad y caracteristicas de las consignas: Qué se pide y para
qué, cual es el proceso que se espera, etc.

« El tiempo que se dispone para la realizacion, esto es fundamental
para hacer un seguimiento efectivo.

e La modalidad de la actividad: Individual o grupal, obligatoria
u optativa. Cabe mencionar que si la actividad no es obligato-
ria, no es necesario aclarar esto mismo dado que leyendas como
“actividad optativa” y/o “actividad no obligatoria” desalientan
la participacion.

« El estilo de la interaccidon a fomentar: ;Qué relaciones se van a
establecer entre estudiantes, con sus docentes y con los conte-
nidos? ¢En qué componente de la triada va a estar el énfasis?

e Los criterios de evaluacion y el estilo de las devoluciones: (Qué
aspectos se van a considerar al momento de evaluar? ;Vamos
a utilizar rtbricas y/o haremos comentarios al momento de la
retroalimentacion? /La devolucién va a ser individual o gru-
pal? 4En qué formato vamos a retroalimentar (audios, videos,
texto escrito)?

e La estrategia de seguimiento: ¢El foro de consultas va a estar
abierto antes, durante y/o después de la actividad? /Qué mensa-
jes directos y/o avisos podemos enviarles a quienes no realizan
las actividades?

o El tipo de herramienta a utilizar (foros, tareas, H5P, platafor-
mas externas).

Generar contenido como actividad

Una opcion interesante es plantearles a las y los estudiantes que
sean ellos los selectores o productores del contenido. Podemos soli-
citarles realizar un video, un podcast, una presentacion, etc. Recor-
demos que las entregas pueden salir del formato escrito.
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La inmediatez, la rapida difusiéon global, la interactividad en
tiempo real, la produccion colaborativa y el crecimiento de las re-
des sociales esta transformando nuestra cultura y, en consecuencia,
introduce nuevos desafios para nuestras practicas docentes y nos
obliga a repensarlas.

Las habilidades y competencias digitales son indispensables para
el desarrollo profesional. Como docentes debemos incentivar a los y
las estudiantes a adquirir nuevas habilidades y estrategias cogniti-
vas que les permitan desemperiarse en este mundo globalizado.

A su vez, las producciones audiovisuales suelen ser motivantes
para los y las estudiantes dado que se les permite ser quienes desa-
rrollan el contenido y que mediante videos, podcast, presentaciones,
etc., puedan demostrar lo aprendido.

Finalizando este apartado, nos parece importante compartir una
reflexion de Lion (2021) donde nos propone evitar reduccionismos:
“Evitar los reduccionismos: de ensefianza a explicacion; de aprendi-
zaje a rendimiento; de evaluacion a acreditacion; la propuesta didac-
tica a un repositorio de tareas y recursos; la multidimensionalidad
a respuestas simples” (p. 7). Sin duda nuestras aulas no pueden ser
solamente repositorios. Fomentamos que sean espacios vivos, donde
primen el intercambio, la interaccion y el descubrimiento.

La evaluacion en la virtualidad

Para hablar de evaluacion en la virtualidad debemos primero
especificar de qué hablamos cuando hablamos de evaluacién. Una
primera definicién nos acerca alaidea de que la evaluacion es par-
te de la propuesta de enseflanza, e implica la toma de decisiones
pedagdgicas. El plan de evaluaciéon comienza a definirse cuando
se disefla la propuesta de la asignatura y contribuye a definir qué
se va a enseflar, como, por qué, para qué, con qué recursos se va a
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trabajar. Nos permite obtener evidencias de lo aprendido por las 'y
los estudiantes.

cQué evaluamos?

Evaluamos los objetivos de aprendizaje de la materia, es decir,
qué esperamos que las y los estudiantes sepan o logren hacer. Estos
objetivos tienen que estar explicitados en el programa, en las acti-
vidades presentadas y en las evaluaciones. Es importante que estén
expresados claramente como verbos o acciones que las y los estu-
diantes seran capaces de hacer al finalizar la cursada.

Evaluacion formativa y sumativa

Podemos distinguir dos grandes tipos de evaluacion: la evalua-
cion formativa y la evaluacion sumativa. La evaluacién formativa
o de proceso se centra justamente en los procesos de aprendizaje.
Se basa en el seguimiento y la retroalimentacion constantes para
acompaiar el proceso de construccion de conocimiento. Algunas de
sus principales caracteristicas son:

e Busca acompaiiar, colaborar con las y los estudiantes en sus
procesos de aprendizaje y ayudarlos si hubiera dificultades de
comprension.

« Evaltia para comprender y mejorar tanto los aprendizajes de las
y los estudiantes como las practicas de ensefianza de las y los
docentes.

« Evalia un conjunto diversificado y heterogéneo de saberes y ha-
bilidades, y se apela a la comprension situada y en contexto

e Focaliza en la devolucion con orientaciones, las oportunidades
de retroalimentacion y la reorganizacion de los aprendizajes.
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La evaluacién sumativa, por su parte, pone el foco en los resulta-
dos finales y suele aplicarse al finalizar un periodo determinado. Se
la vincula directamente con las instancias de acreditacion, es decir,
las que certifican la aprobacién o no de un nivel o etapa.

Evaluar en entornos virtuales: la evaluacién auténtica

Cuando pensamos en la evaluaciéon mediada por las tecnologias
no se trata solo de transferir los modelos tradicionales de evalua-
cién a los espacios virtuales, sino que nos invita a considerar los
fundamentos pedagogicos de nuestra propuesta educativa para que
sostenga una evaluacién auténtica.

Para Anijovich & Capelletti (2018), la evaluacién auténtica “puede
definirse como aquella que propone situaciones del mundo real o
cercanas a ellas, problemas significativos, complejos, para que los
alumnos utilicen sus conocimientos previos, pongan en juego es-
trategias y demuestren la comprension de sus saberes” (p. 120). De
esta manera, el conocimiento disciplinar posibilita reconstruir los
modos de pensar para resolver problemas.

La evaluacion auténtica considera al error como un factor pri-
mordial para el aprendizaje. Ademas, su caracter multidimensional
permite el desarrollo de actividades que posibilitan la construccién
del conocimiento de manera progresiva. A su vez, las y los estu-
diantes se involucran en sus propios aprendizajes fomentando la
comunicacion entre pares y con el/la docente, acercandonos a la
transparencia de los criterios de evaluacion. Esto representa un de-
safio para el/la docente porque necesita ir mas alla de actividades
que requieran de preguntas cerradas que apuntan a una Unica res-
puesta. Por lo tanto, al planificar la instancia de evaluacién debera
tener en cuenta:

« Alineacion con objetivos del programa: Las evaluaciones deben
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ser coherentes con los objetivos establecidos en los programas
de las materias. Esto significa que tanto las consignas de eva-
luacién como los métodos e instrumentos utilizados deben estar
dirigidos a medir el logro de esos objetivos.

e Modalidad: Las evaluaciones pueden ser sincronicas o asincré-
nicas.

e El tiempo: En lo sincrénico como asincrénico se debe establecer
un momento del ciclo lectivo (inicio, durante, final de la cursa-
da) y un tiempo especifico de cada actividad con fecha y horarios
claramente definidos.

e Anticipacion: Dar a conocer lo que se espera de los y las estu-
diantes en cada instancia.

e Revision de herramientas digitales: Analizar las posibilidades
que ofrecen las herramientas digitales para cada actividad y que
permitan la retroalimentacion.

Evaluaciones asincrénicas (en el aula virtual)

Plataformas como Moodle permiten subir actividades, tareas y fo-
ros donde los y las estudiantes pueden intervenir a su propio ritmo,
respetando el tiempo que determina el/la docente para la presen-
tacion de la actividad. Las evaluaciones asincronicas pueden incluir
tareas escritas, audios, videos, mapas conceptuales, proyectos cola-
borativos, etc.

Evaluaciones sincréonicas (en videoconferencia)
Si se opta por una evaluacion sincrdnica, se deben establecer nor-
mas claras y brindar soporte técnico adecuado. Es decir, mencionar

cuanto tiempo expondra cada estudiante o grupo, si se conectaran
a una misma videoconferencia y luego seran enviados a sesiones
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separadas o si el/la estudiante y/o grupo deben conectarse en hora-
rios especificos. En este tipo de evaluaciones, es importante generar
un espacio de comunicacion directa donde los y las estudiantes pue-
dan expresar dudas y recibir aclaraciones en tiempo real.

La gestion de la educacion a distancia

Poder aplicar el modelo tecnopedagogico propuesto con las carac-
teristicas presentadas en los apartados anteriores implica un gran
desafio de gestion. En este sentido, Garcia Martinez et al. (2009)
sefialan: “Si el problema de la gestion es complejo en las organiza-
ciones educativas convencionales, ain mas en aquellas que ofrecen
modalidades que no se apegan al modelo tradicional, como la edu-
cacion a distancia” (p. 24).

A continuacién, presentamos una sintesis del proceso de crea-
cion, gestion y andlisis de aulas virtuales que se lleva a cabo cada
cuatrimestre en UFLO y permite delinear las lineas de accion y las
propuestas de capacitacion de la Direccién de Educacion a Distancia
(EaD). Este proceso involucra a actores de distintas areas y es trans-
versal a todas las sedes y sectores de la universidad.

e Paso 1: Desde la Direccion de Educacion a Distancia se llevo ade-
lante la generaciéon de “Cronogramas”, planillas compartidas
y vinculadas a la base de datos de la universidad, que permiten
concentrar y ordenar la informacion necesaria para cada cuatri-
mestre. Dicha informacién incluye datos como sede, modalidad,
docentes a cargo, comisiones, horarios, entre otros aspectos
relevantes para la gestion académica y administrativa. La cons-
truccion de estos cronogramas fue desarrollada de manera con-
junta con diversas areas que participan activamente del proceso:
Recursos Humanos realiza las altas y bajas del personal docente,
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Administracién se ocupa de las liquidaciones, el area Académica
concentra informacion sobre clases y horarios y realiza la carga
de las asignaturas en el sistema de inscripcion para estudiantes.
Los equipos de gestion, secretarias académicas y direcciones de
carrera completan los cronogramas a través de los cuales se soli-
citan las aulas virtuales, detallando sede, modalidad y docentes a
cargo. Para ello, se cuenta con la asistencia del equipo tecnoadmi-
nistrativo y soporte Moodle de EaD.

Paso 2: A partir de esta articulacion, Educacion a Distancia creay
replica las aulas solicitadas, permitiendo que las y los estudian-
tes se matriculen automaticamente al momento de inscribirse en
el sistema. Las aulas cuentan con un formato preestablecido que
incluye una estructura de pestafias con unidades y subpestafias
con clases, lo que brinda a los docentes un esquema inicial que
facilita la organizacion de contenidos y actividades. En los casos
en que se replican aulas de cuatrimestres anteriores, se fusionan
con este nuevo formato para garantizar homogeneidad y actua-
lizacidn, y el equipo tecnopedagoégico se encarga de acomodar y
adaptar esos espacios a la estructura vigente.

Paso 3: El soporte Moodle crea una planilla de calculo donde vin-
cula datos relevantes de los cronogramas y el acceso a las aulas
virtuales para sistematizar su analisis.

Paso 4: El equipo tecnopedagogico revisa cada una de las aulas
cargadas en la planilla de calculo y las clasifica mediante una es-
cala que indica los elementos faltantes de cada una.

Paso 5: El soporte Moodle envia un mail a cada uno de los equi-
pos docentes con indicaciones personalizadas para la mejora
de sus aulas virtuales en base a la clasificacién realizada por el
equipo tecnopedagogico.
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« Paso 6: El equipo tecnopedagdgico envia mails personalizados a
aquellos docentes que tengan mayores inconvenientes y que no
hayan respondido al mail enviado por el soporte Moodle, propo-
niéndoles reunirse para trabajar en conjunto.

En base a los resultados del andlisis de las aulas y a las reuniones
efectuadas con las y los docentes, desde el equipo de Educacion a
Distancia se disefian distintas lineas de accién que se detallan a
continuacion.

Instancias de capacitacion

Se disefian y efectiian distintas instancias de formacion de
acuerdo a las necesidades detectadas y a los temas de interés o
preocupacion expresados por las y los docentes. Mayormente se
ofrecen dos formatos:

e Cursos: Se brindan en formato virtual con encuentros sincré-
nicos, virtual asincrénico o autoasistido. En todos los casos se
cuenta con actividades en el Campus UFLO, bibliografia espe-
cifica sobre la tematica y guias de contenido elaboradas por el
equipo tecnopedagogico. Tienen una duracion de cuatro semanas
durante las cuales se desarrollan diversas tematicas en profundi-
dad. Algunos de los topicos abordados en estas instancias son la
organizacion del aula virtual, el rol docente en la virtualidad, la
evaluacion en entornos virtuales y la irrupcién de la inteligencia
artificial en la educacion.

« Talleres: Son encuentros sincrénicos de aproximadamente una
hora de duracién donde se trabaja de manera tedrico-practica
algiin tema en particular que resulte de interés particular para
las y los docentes. Algunos ejemplos de las tematicas abordadas
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son: gamificacion, como usar el aula virtual en modalidad hibri-
da, narrativas, claves para incentivar la participacion de las y los
estudiantes en la virtualidad, entre otros.

Asesoria personalizada

Desde la Direccién de Educacion a Distancia se ofrecen distintas
vias para responder consultas y asesorar a docentes y directores. Al-
gunas de ellas son:

e Guardia tecnopedagogica: Se trata de una videollamada via Meet
que se encuentra abierta con acceso libre de lunes a viernes de 8
a 17 hs. Cualquier docente que tenga una consulta vinculada al
uso del campus o a la ensefianza en entornos virtuales puede in-
gresar directamente y consultar con la tecnopedagoga de turno.

e Ticketera: Por este medio se reciben todas las consultas en-
viadas a la casilla distancia@uflouniversidad.edu.ar. El equipo
tecnoadministrativo clasifica las consultas y las responde o de-
riva al sector correspondiente.

e Asesoria para cronogramas: Espacio abierto por Meet destina-
do adirectores/as de todas las sedes para acompanar la carga de
cronogramas en cada cuatrimestre. Funciona los lunes, miér-
coles y viernes, de 9 a 11 hs y de 17 a 19 hs, sin necesidad de
agendar previamente.

Reuniones por carrera

Otra via de accion que se viene implementando es la reunion con
equipos docentes por carrera. Mediante la coordinacién de la direccién
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de las carreras, se proponen reuniones con las y los profesores para
poder abordar los posibles usos del campus virtual, atendiendo a las
particularidades de cada disciplina y la modalidad de cursada.

Reuniones presenciales con directores

También se llevaron a cabo reuniones presenciales con las y los
directores de todas las carreras con el fin de analizar el estado de
las aulas, poniendo foco en las materias que se dictan de manera
exclusivamente virtual. Para ello, se contd con la elaboracién de un
informe detallado por parte del soporte Moodle.

Como fruto de estas reuniones, se acordaron distintas metas con
las direcciones de las carreras, estableciendo una cantidad minima
de docentes que deberian participar de los cursos ofrecidos por Edu-
cacioén a Distancia. Se compartid la oferta para su divulgacién y se
realiz6 un seguimiento pormenorizado durante todo el cuatrimestre
con informes periddicos a las direcciones para que estuvieran al tan-
to del grado de avance de sus docentes.

Reflexiones finales

La educacion virtual lleg6 para quedarse, ofreciéndonos la posi-
bilidad de acortar distancias espaciotemporales y explorar nuevas
posibilidades didacticas y dinamicas de ensefianza y aprendizaje.
Pero para aprovechar su maximo potencial es necesario compren-
der que es mucho mas que clases por videollamadas y reposito-
rios virtuales. La educacion virtual implica una profunda revision
de nuestras practicas de ensefianza y repensar como entendemos
los procesos de aprendizaje. Las nuevas tecnologias nos ofrecen un
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amplio abanico de posibilidades a través de la diversidad de recur-
sos disponibles para presentar los contenidos, generar actividades
y fomentar la interaccion. Pero para ello debemos tener como norte
nuestros objetivos pedagoégicos, recordando que nuestro principal
proposito es fomentar la adquisicion de saberes significativos en
el estudiantado y la formacion de profesionales de excelencia. En
este sentido, se vuelve fundamental realizar una articulacion entre
innovacion tecnoldgicay teoria didactica clasica.

Para alcanzar esta finalidad, desde los equipos que conforman la
Direccion de Educacion a Distancia proponemos una linea de tra-
bajo que a través de distintas instancias ofrezca acompafiamiento y
asesoria a cada docente para la mejora de sus practicas pedagogicas.
Partimos del convencimiento de que a través del trabajo conjunto y
el compromiso institucional continuaremos avanzando en un pro-
ceso de mejora continua que permita a nuestros estudiantes acceder
a saberes de calidad y una formacién integral que los acompaiiara
durante todo su desarrollo profesional.
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