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Resumen

El hostigamiento y acoso entre pares (o “bullying”) es una problematica que ha
cobrado creciente relevancia en los ultimos afios, en la que un nifio es victima de agresiones
(fisicas o verbales) por parte de uno o varios de sus compafieros de escuela, de manera
intencional y cronica, causandole un dafio a su salud psicofisica. A su vez, se entiende por
autoridad pedagdgica a las acciones o demandas que ejercen los docentes ante los
estudiantes, la cual debe ser legitima y aceptada por estos Gltimos, en un vinculo de respeto
mutuo. Ambos son conceptos relacionales que se produce en un entramado de encuentros
en el convivir escolar. Este trabajo tuvo como objetivo indagar acerca de las
representaciones —entendidas como ideas o imagenes mentales, construidas socialmente
por un colectivo con préacticas y una identidad comin— de las psicopedagogas del Equipo
de Orientacion Escolar de La Matanza, en torno a la relacion entre el acoso y hostigamiento
entre pares, y la autoridad pedagdgica. Se realizé un estudio cualitativo con entrevistas
semiestructuradas, sobre una muestra compuesta por 8 psicopedagogas de dicho E.O.E.
Como resultados, se obtuvo que existe una relacion entre el bullying y la autoridad
pedagdgica de los docentes. Segun las representaciones de las entrevistadas en torno a la
tematica, el bullying se relaciona con un manejo inadecuado e insuficiente por parte de los
docentes, quienes encarnan figuras de autoridad débiles o autoritarias, sin poder ejercer su
rol adecuadamente ni suscitar respeto por parte de los alumnos, causando un mal clima
aulico y problemas de convivencia. Los docentes poseen recursos pobres o inapropiados
para el abordaje de esta problematica. Como conclusién se destaco la importancia de la
capacitacion de los docentes en torno al fortalecimiento de su funcion de autoridad, y a la
adquisicién de herramientas para el adecuado manejo y prevencion de las situaciones

hostigamiento y acoso entre pares.

Palabras clave: hostigamiento y acoso entre pares — autoridad pedagdgica —

representaciones — Equipo de Orientacion Escolar.
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Abstract

Bullying is a problem that has become increasingly relevant in recent years, in
which a child is the victim of attacks (physical or verbal) by one or more of his
schoolmates, intentionally and chronically, causing damage to their psychophysical health.
At the same time, pedagogical authority is understood as the actions or demands that
teachers exercise before students, which must be legitimate and accepted by the latter, in a
bond of mutual respect. Both are relational concepts that occurs in a network of encounters
in school life. The objective of this work was to inquire about the
psycopegagogues’representations - understood as ideas or mental images, socially
constructed by a collective with practices and a common identity - from La Matanza’s
School Guidance Team, regarding the relationship between bullying and pedagogical
authority. A qualitative study was carried out with semi-structured interviews, on a sample
composed of 8 psychopedagogues’ from said Team. As results, it was obtained that there is
a relationship between bullying and the teacher’s pedagogical authority. According to the
interviewees’ representations on the subject, bullying is related to inadequate and
insufficient management by teachers, who embody weak or authoritarian authority figures,
without being able to exercise their role adequately or arouse respect on the part of their
students, causing a bad classroom climate and coexistence problems. Teachers have poor or
inappropriate resources to address this problem. In conclusion, the importance of training
teachers around strengthening their role of authority was highlighted, and the acquisition of

tools for the proper management and prevention of bullying.

Keywords: bullying and bullying among peers - pedagogical authority -

representations - School Guidance Team.
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Introduccion

En la actualidad, ha cobrado gran relevancia social la problematica del
hostigamiento y acoso entre pares, mas comunmente conocido por su acepcién en inglés
“bullying”. Este fenomeno alude a una situacion en la cual un nifio, en el ambito escolar,
sufre de manera reiterada y cronica acciones agresivas (fisicas o verbales) por parte de uno
mas de su grupo de pares. Otro componente importante es la presencia de observadores de
esta situacion (Olweus, 1998). Asimismo, se trata de hostigamiento cuando es una situacién
que se sostiene en el tiempo y se produce de modo intencional. Se destaca también que es
un fendmeno grupal, en el cual se evidencia una asimetria de poder y una desigualdad de

condiciones entre los agresores y la victima (Gairin, Armengol y Silva, 2013).

Dentro del ambito escolar, es pertinente, también, pensar acerca de la autoridad
pedagdgica. Entendiendo a la autoridad como el ejercicio de poder legitimo y reconocido (a
diferencia del autoritarismo) (Zamora y Zeron, 2009), puede definirse a la autoridad
pedagogica como las acciones ejercidas por parte de los docentes o psicopedagogos para
que los alumnos acepten sus demandas, renunciando a otras posibilidades de actuar
(Kojeve, 2006). Se considera que la misma debe ser ejercida de modo justificado y
constructivo, en pos del bienestar de los estudiantes, y con el objetivo de promover en
ultima instancia su autonomia. Es decir, que la autoridad pedagdgica posee limites éticos; y
al mismo tiempo es un concepto relacional que se produce en el encuentro de al menos dos
personas en un vinculo asimétrico, debiendo ser entendida en el contexto de la convivencia

escolar.

Por su parte, los Equipos de Orientacidn Escolar son equipos conformados en el
ambito educativo, compuestos por profesionales de multiples disciplinas (psicopedagogia,
psicologia, entre otros), pudiendo estar insertos dentro de las escuelas o a nivel distrital o
supervisivo (Greco, 2015). Pueden realizar orientaciones a docentes, alumnos y familias en
diversas situaciones atinentes a la comunidad educativa, trayectorias escolares, problemas
de aprendizaje, y demas. Las representaciones —entendiendo las mismas como imagenes

mentales, construidas socialmente, en torno a un objeto o fenébmeno (Moscovici, 1988)—
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que los E.O.E. tengan sobre las diversas problematicas incidiran en su modo de pensarlas, y

orientaran su abordaje.

El hostigamiento y acoso entre pares trae numerosas consecuencias negativas en la
salud psiquica y social de las victimas, pudiendo causar graves trastornos mentales como
depresion y ansiedad, e incluso intentos de suicidio. También afecta la integracion social y
el desempefio académico (Gairin, Armengol y Silva, 2013; Gonzales et al, 2016). Por este
motivo, es una problematica de gran relevancia actualmente, en especial para el &mbito de
la Salud Mental. Dentro del mismo, la Psicopedagogia es una disciplina que puede incidir
sobre esto desde la escuela, y la autoridad pedagogica puede resultar una herramienta para
tal fin. Es por ello, que este trabajo tiene la intencion de describir las representaciones de
los miembros del Equipo de Orientacion Escolar de La Matanza sobre la relacién entre el
fendmeno del hostigamiento y acoso entre pares, y la autoridad pedagdgica. Esta
investigacion se guia por la pregunta: ¢Cuales son las representaciones del E.O.E. sobre la

relacion entre el hostigamiento y acoso entre pares, y la autoridad pedagogica?
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1. Marco Tebrico

Acoso y Hostigamiento entre pares

El Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelas (2008) propone un enfoque
relacional de la violencia en la escuela. Sin caer en estigmatizaciones sobre victimas y
victimarios, refiere que la violencia es un modo de construir vinculos, no son situaciones
aisladas o esporadicas y denomina “acoso y hostigamiento entre pares estudiantiles” a
ciertas préacticas agresivas y violentas desarrolladas en el &ambito escolar. Ahora bien, el
acoso y hostigamiento entre pares estudiantiles es un concepto polémico, que sin duda ha
dado mucho para reflexionar en las tltimas décadas debido, claro est4, a una preocupacion
genuina por abordar esta problematica con las precisiones y el estudio exhaustivo que solo
el trabajo cientifico puede dar. Entonces, ¢qué es el acoso y hostigamiento entre pares?
Como sefalan Krauskopf y Maddaleno (2006), ha habido distintas definiciones del
fendmeno. Las autoras rescatan que en un primer momento Heinemann y Olweus, en la
década de 1970, emplearon el término “mobbing” (asediar) que referia a un ataque
colectivo de un grupo de animales sobre otro de otra especie. Posteriormente, en la cultura
inglesa se empez6 a implementar el término “bullying”, que consideraria no sélo la
dimension grupal del suceso, sino también la individual, ya que parte del concepto “bully”

que significa matén o acosador.

En la actualidad, encontramos que una situacion comunmente conocida con su
acepcion en inglés “bullying”, es una situacion de hostigamiento y acoso entre pares que
surge en el contexto escolar. En ella, un nifio sufre reiterada y cronicamente durante un
tiempo prolongado acciones agresivas, ejercidas intencionalmente por parte de otro de sus
compafieros o de un grupo de sus pares y causan cierto tipo de dafio, sea por el uso de
palabras hirientes, dafiando fisicamente o adoptando una actitud que lo vulnere. También se
reconocen los otros participantes, observadores de la situacion (Olweus, 1998). Aqui surge
la arista relacional del bullying, la cual es fundamental tener en cuenta para entender este

problema de modo complejo y global.
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De modo maés exhaustivo, Olweus (1998) reconoce varios actores que participan en
el fendbmeno. En primer lugar, las victimas, aquellos sujetos a quienes se dirigen las
acciones agresivas. Se distinguen dos tipos de victimas: las pasivas (suelen ser mas
comunes, caracterizadas por tener reacciones ansiosas y manifestar baja autoestima e
inseguridad) y las victimas provocadoras (quienes manifiestan tanto reacciones ansiosas
como agresivas, asi también se les suelen asociar dificultades para concentrarse e
hiperactividad). En segundo lugar, los agresores, es decir, aquellos sujetos que emplean las
acciones agresivas. Se puede diferenciar dos tipos: agresores tipicos (suelen tener una
actitud pendenciera, por lo que tienden a entrar en pugna tanto con sus pares como con los
adultos, suelen ser mas fuertes fisicamente que sus compafieros y tienen una autoestima
elevada) y agresores pasivos, seguidores o secuaces (forman parte de las intimidaciones,
pero sin tomar la iniciativa). Y en tercer lugar, observadores: aquellos que observan de

manera indirecta las agresiones.

El fendbmeno de hostigamiento entre pares se ha denominado como uno de los
factores que se asocian con consecuencias negativas en la salud psicosocial de los nifios,
adolescentes y adultos, tales como aislamiento, baja autoestima, depresion, delincuencia e
inclusive riesgo de suicidio. Y aln mas, debido a estos padecimientos, el sujeto victima de
bullying también suele presentar dificultades para integrarse en el medio escolar, y de este
modo poder incorporar satisfactoriamente los aprendizajes y contenidos. Es decir, que el
acoso entre pares no afecta solo la esfera emocional y psicolégica, sino que también puede
impactar en el desempefio académico del alumno victima (Gairin, Armengol y Silva, 2013;
Gonzales et al, 2016).

Los efectos del bullying en el rendimiento académico pueden observarse tanto en
alumnos que suelen presentar dificultades en el desempefio, como en aquellos que se
encuentran dentro de los parametros normales. Los docentes suelen reportar no solo un
empeoramiento en el rendimiento, sino que los nifios y adolescentes tienden a volverse mas
distraidos y desatentos, con menor entusiasmo a participar en clase y menor disposicion
ante el aprendizaje. El desempefio académico también se ve afectado por las situaciones de
ausentismo que surgen como consecuencia del bullying (Mena, 2012). Otros autores

(Bustamante, Cartagena y Reyes, 2004) sefialan un hecho llamativo, que no solo se ve
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afectado el rendimiento de las victimas, sino también de los agresores, quienes pueden
presentar un desempefio incluso mas bajo. Esto se debe a que los agresores suelen presentar
ciertas caracteristicas como impulsividad, dificultad de anticipacion y concentracion, o
pensamiento desorganizado, lo cual se expresa en fallas en las evaluaciones escolares por

responder antes de pensar, cometiendo errores por descuido.

Es primordial contemplar al acoso y hostigamiento entre pares como una
manifestacion grupal. Por lo que, junto a quienes acosan y quienes son acosados, participan
también otros pares, cumpliendo el rol de espectadores. Los mismos no ejercen la agresion
directa si no que presencian la situacién participando, de esta forma, indirectamente en ella.
Ahondando més sobre la temética, es relevante destacar que una situacion de violencia
entre pares es considerada como hostigamiento, en la medida en que perdura en el tiempo
manteniéndose en la misma una asimetria de poder, asi como una desigualdad de
condiciones entre ambas partes (Gairin, Armengol y Silva, 2013). En el mismo sentido,
puede decirse que no se considera hostigamiento cuando los alumnos implicados en una
discusion o pelea ocasional, poseen la misma fuerza o poder al discutir o pelear (Romo y
Kelvin, 2016).

Retomando la definicion de “hostigamiento y acoso entre pares”, en la cual se
describe una situacion en donde un alumno o grupo de alumnos ejercen reiteradamente en
el tiempo acciones agresivas hacia otro, prevaleciendo una relacion asimétrica de poder
entre las partes, es pertinente analizar brevemente este ultimo concepto. Etimolégicamente,
“poder” deriva del latin “possum-potes- potui-posse”, que a grandes rasgos significa tener
la capacidad para algo, tener influencia sobre otros. Asociado a este verbo, estan los
términos “potestas” (traducido como potencia, poderio, potestad), y “facultas” (que
significa “posibilidad”, “capacidad”). También es necesario destacar que, vinculados a esta
palabra, se encuentran los conceptos de “imperium” (dominio de la autoridad) y

“auctoritas” (autoridad que surge de su virtud) (Avila, 2006).

Sopesando las distintas referencias que se hacen sobre la violencia, cabe aclarar que,
al referirse al acoso y hostigamiento entre pares, se utilizan los términos violencia y
agresion como sinénimos. Por ende, es pertinente analizar ciertas cuestiones en torno a

estos términos que competen a la tematica del trabajo. De hecho, el mismo Olweus (1998)
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diferencia claramente entre “comportamiento violento” y el “acoso escolar”, siendo este
ultimo una subcategoria dentro de la primera definicion. La violencia puede definirse
(OMS, 2014) como el ejercicio intencional del poder o de la fuerza fisica, que
probablemente o seguramente causara lesiones contra un grupo o comunidad, otra persona
0 uno mismo. Esta conceptualizacion contempla que puede repercutir en dafios psiquicos,

lesiones, muerte y vulneraciones al desarrollo que perjudican el bienestar de los sujetos.

En todo caso, la violencia implicaria un ejercicio desleal y oportunista de la fuerza 'y
el poder sobre los demas, que no esta sustentado en una legitimidad. Una vez tomada mas
claramente la dimensién del concepto, apreciamos su complejidad, y volvemos a poner el
foco en el hostigamiento y acoso entre pares, como una manifestacion de violencia
interpersonal en el contexto de la violencia escolar, donde se observa una situacion de
desigualdad de poder (Gairin, Armengol y Silva, 2013). Asimismo, en cuanto al tema que
compete a esta tesis, es importante considerar que el bullying sucede en un escenario
determinado, el escolar. Entonces, en el contexto de la escuela, también es importante
considerar las cuestiones de la convivencia escolar y sus reglas (Ortega, Rey y Casas,
2013).

Autoridad pedagogica

Hasta el momento, se ha observado como los conceptos de poder, autoridad y
convivencia se encuentran intimamente relacionados. La autoridad refiere al ejercicio del
poder de mando (ya sea por parte de una persona o una institucion) que goza de legitimidad
reconocida por su facultad y competencia en un tema (Zamora y Zerén, 2009). Aun asi, esta
claro que no se puede reducir a la autoridad pedagogica a un simple ejercicio lineal del
poder del docente sobre los alumnos, sino que ocurre en una relacion. Segin Weber (1992),
quien tiene un lugar que simboliza la autoridad, logra concretar el ejercicio de su
dominacion o poder sobre los demas debido a varios motivos como son el
acostumbramiento inconsciente o los acuerdos racionales respecto a ciertos fines. Aun asi,
una minima cuota de voluntad de obedecer debe existir en cualquier relacion de autoridad

fidedigna. Por esta razén, toda clase de autoridad requiere ser legitima.
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Situandonos en la actualidad y en el contexto escolar, la normativa vigente sefiala
los pardmetros para el funcionamiento de la escuela como institucién, y por ende el
ejercicio de la autoridad pedagogica, legitimada y regulada por un Estado que a su vez la
sostiene en su proposito. En este sentido, es posible pensar a la autoridad pedagdgica como
una relacion que se da entre dos 0 mas personas y gque acontece en el convivir,
considerandola en un entramado de encuentros en donde se da una relacion asimétrica y se
articulan sus subjetividades en un momento historico y en un espacio sociocultural comun.
Anteriormente se hablo de relacion asimétrica en torno a la cuestion del hostigamiento
entre pares, pero debe recordarse que en la escuela también hay una relacion asimétrica —

dada por la brecha generacional y de funcién— entre alumnos y docentes (Batallan, 2003).

En relacién a esto ultimo, es importante recordar que al hablar de la relacion
asimétrica entre maestros y alumnos, nos adentramos en las necesidades psicosociales de
los nifios, quienes requieren de una figura adulta que represente la autoridad y que pueda
establecer lazos de filiacion con ellos, acompafiandolos en su proceso de constitucion como
sujetos y como alumnos. Quien cumple con la funcion adulta esta confiando en el porvenir
de los nifios que cuida, y es posible pensar que dicha confianza se expresa en la ensefianza
(hablando de lo estrictamente académico) y en la transmision (refiriendo a eso que ocurre
de forma implicita al cumplir la funcién adulta, al reconocer a los nifios y adolescentes

como sujetos de derecho) (Zelmanovich, 2007).

Siguiendo los desarrollos de Greco (2007), la autoridad pedagogica también es
pensada como inseparable de los conceptos de poder, convivencia y relacién. La autoridad
pedagdgica, en su ejercicio en si mismo, reline un modo de acercarse al conocimiento y a la
convivencia con otros. La autora no lo plantea en términos de saber-poder, sino en sentido
relacional, incluyendo a todos los actores del campo (aprendices y maestros). Otros trabajos
(Greco et al, 2008) proponen nuevas miradas que apuntan a que, sin perder la
diferenciacion y asimetria inherentes a cada grupo, es necesario pensar la cuestion de la
autoridad pedagdgica desde la participacion, y la reconstruccion de los clasicos lugares de

nifios/jovenes y adultos.

Es posible pensar la cuestién de la autoridad pedagdgica desde dos grandes

perspectivas. La primera considera que la misma esta justificada, pero que el ejercicio de su
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poder no es legitimo, entendiendo a la autoridad como una forma de ejercer dominio sobre
los alumnos a través del uso de violencia simbdlica. Esto proviene de la escuela, y més aun,
de la sociedad, que es la que provee al docente de ese poder. Desde esta perspectiva, la
autoridad pedagodgica estaria justificada, ya que surge de una necesidad social, pero no
necesariamente seria legitima desde el punto de vista de los estudiantes. Se trata de una
concepcion mas arbitraria e impuesta del concepto de autoridad pedagdgica (Meza, Cox y
Zamora, 2015).

La segunda perspectiva planteada por los autores, considera a la autoridad
pedagdgica como una relacion positiva, la cual esta justificada y es legitima, pero bajo
determinadas circunstancias. Es decir, que posee ciertos limites éticos. Se piensa a la
autoridad como constructiva y liberadora, cuyos fines son la autonomia y el bienestar de los
estudiantes, sobre quienes se espera que vayan logrando progresivamente mayor
independencia (a diferencia de la primera perspectiva, que hacia mayor énfasis en la
voluntad arbitraria de la institucion representada por los docentes). Siguiendo esta linea, es
importante tener presentes conceptos como el consentimiento, liderazgo y reconocimiento
mutuo, los cuales legitiman la nocién de autoridad pero desde una perspectiva que la
considera como el poder de hacerse obedecer sin coercion fisica, sino a través de un vinculo

tacito entre ambas partes (Meza, Cox y Zamora, 2015).

Algunas otras caracteristicas que podrian enumerarse acerca de la autoridad
pedagdgica son: que se trata de una realidad social (es decir, no es un atributo personal,
sino que se da en la comunicacion entre dos 0 mas sujetos, y ademas solo puede ser
reconocida por quien obedece); consiste en la posibilidad de actuar sobre otro (los dichos
del docente sirven de premisa para las decisiones de los alumnos, quienes a su vez han
tenido la opcidn de negarse a actuar de ese modo); consiste en un intercambio de demandas
y aceptaciones (aqui influye también el modo de expresarse que tiene quien extiende la
peticion); es una relacion fragil; es una realidad activa (ocurre inicamente cuando se
producen los mencionados intercambios o demandas) (Kojeve, 2005; Meza, Cox y Zamora,
2015).

La normativa vigente entiende a la autoridad pedagogica como aquella que se

construye en un encuentro de al menos dos personas, en una relacion asimétrica, donde
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deben poder articularse tres elementos estrechamente vinculados: un saber pedagdgico, un
sostén en la normativa, y una vinculacion con los otros. Referirse a la autoridad desde una
perspectiva relacional no solo implica analizar los roles de los docentes y de los alumnos,
ya que nos estariamos perdiendo de considerar a las familias y su papel primordial en todo
esto. En la construccion del Estado-Nacion, con el sustento de sus instituciones: familia 'y
escuela, se logra instituir al sujeto ciudadano, que es quien ejerce sus derechos y
obligaciones politicas. Entonces, la autoridad de la ley, que el Estado delega, regularé el
comportamiento de sus instituciones y de la vida social. Asi es como el Estado transfiere
esta autoridad tanto a la familia como a la escuela, invistiendo a la figura del docente con la
autoridad que emana la ley y, por lo tanto, estas instituciones tienen la potestad de ejercer
su poder para constituir al nifio como ciudadano (Direccion General de Culturay
Educacién, 2017).

Equipos de Orientacion Escolar

Podria decirse que los Equipos de Orientacién Escolar (E.O.E.) son el sello
distintivo del sistema educativo de la Provincia de Buenos Aires y forman parte de los
servicios educativos que integra la Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia
Social.El concepto de Modalidad indica el protagonismo que adquiere en el sistema, ya que
refiere a la seleccion organizativa y/o curricular insertada en uno o mas niveles de
educacion comun que intenta abordar la demanda especifica de formacion, y contemplar las
caracteristicas permanentes o temporales de los sujetos y el contexto en el que estan
inmersos, con el objetivo de asegurar la igualdad en el derecho a la educacién y satisfacer
los requerimientos legales, técnicos y pedagdgicos de tales niveles educativos (Direccion
General de Cultura 'y Educacion, 2007a).

La Psicologia Comunitaria es una corriente psicolégica que enfatiza sus analisis e
intervenciones en la existencia del otro que da sentido al sujeto. Siendo que la Psicologia en
sus multiples corrientes estudia al sujeto, el mismo es considerado desde su dimension
socio-comunitaria por parte de la Modalidad. Por ende, se sitda la intervencion psico-
educativa en el aula (comunidad de aprendizaje) y la escuela (comunidad educativa).
Considerando a su vez a los sujetos personales que estdn amparados por sus contextos

sociales complejos que estan configurados por sus comunidades. Sobre la Pedagogia
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Social, puede sintetizarse como la ciencia de la educacion que se encarga de estudiar la
educacién social. Su intervencion se propone la inclusion de los sujetos a la sociedad,
entendiéndolos como sujetos de derecho. Por ende, la misma se constituye no solo como
practica pedagdgica que se dedica a promover la igualdad de oportunidades, sino también
como (y en) experiencias socio-comunitarias donde los estudiantes son tomados en cuenta
como sujetos activos, participantes de las redes sociales (Direccion General de Culturay
Educacion, 2007b).

Dentro de este encuadre, los E.O.E. son equipos conformados por profesionales de
diversas disciplinas (psicologia, psicopedagogia, pedagogia, trabajo social, sociologia,
medicina), quienes trabajan en el &mbito educativo. Los E.O.E. de la Provincia de Buenos
Aires son los més antiguos del pais, y poseen insercion plena en el sistema educativo
provincial, incluidos en la rama de Psicologia, a la par de las direcciones provinciales.
Suelen ser equipos numerosos y multidisciplinares, y es por este motivo que tienen distintas
modalidades de intervencion, segun el caso para el que son convocados. Asimismo, los
E.O.E. pueden estar organizados de diversas formas: algunos estan insertos directamente en

cada escuela, mientras que otros acttan a nivel distrital o supervisivo (Greco, 2015).

El pedido de intervencion del E.O.E. suele iniciar con la solicitud de algin miembro
de la institucion escolar, ya sea directivo o docente (Greco, 2014). Estos equipos realizan
orientaciones a los docentes, padres y alumnos, basadas en los conocimientos especificos
de cada rol, que se concretan en acciones como: el analisis y la construccion de criterios
sobre la coyuntura de la comunidad educativa; promover el desarrollo de las trayectorias
educativas de los alumnos poniendo en marcha las capacidades que poseen los sujetos;
suscitar experiencias posibilitadoras de los aprendizajes como procesos de articulacion
entre la realidad epistémica y psicosocial de los sujetos y los contenidos educativos;
trabajar en redes con diversas instituciones (distritales, regionales, provinciales y
nacionales) con el fin de garantizar el ingreso, la permanencia y los aprendizajes de los
alumnos; impulsar proyectos de Orientacion para la Educacion y el trabajo; intervenir con
practicas educativas que promuevan los procesos de comunicacién/alfabetizacion; entre

otros (Direccion General de Cultura y Educacion, 2007b).



HOSTIGAMIENTO, ACOSO ENTRE PARES Y AUTORIDAD PEDAGOGICA 16

Retomando algo de lo planteado en apartados anteriores, es posible afirmar que, en
la actualidad, observamos fendmenos que son consecuencia de la caida de las figuras de
autoridad tal como era entendida tradicionalmente (el Estado, las instituciones, el
gobierno). Dicho declive es extendido también a la escuela, donde es necesario replantear
el concepto de autoridad pedagdgica. Como ya fue explicado, entendiendo la autoridad
sobre la base de su legitimidad y su reconocimiento (y no como el ejercicio del poder y la
fuerza), habra que ver en cada caso el modo en que se ejerce y se reconoce la autoridad

pedagdgica de docentes., por parte de otros actores de la escuela (Casarejos, 2019).

Asimismo, la normativa sefiala el rol del docente como referente, y describe a la
escuela como un escenario de encuentro que representa un lugar autorizado, mas no
autoritario. El objetivo no es disolver las asimetrias inherentes a docentes/alumnos, sino
trabajarlas promoviendo espacios de dialogo, escucha e intercambio. La relacion
pedagdgica debe ser receptiva y reciproca, involucrando a todos los actores (escuela,
docentes, alumnos, familias). En este sentido, el E.O.E. debe actuar como transmisor de las
normas que regulan la convivencia institucional, y al mismo tiempo, esta autoridad debe ser
legitimada por los estudiantes y sus familias. Para que esto ocurra, el equipo docente en su
rol de referente debe desplegar una mirada habilitante del alumnado, reconociéndolos como
sujetos capaces, participativos y responsables de construir sus propios espacios (Direccion
General de Cultura'y Educacion, 2017).

Representaciones sociales

La vision que el ser humano tiene acerca del mundo y las personas que lo rodean
estd determinada por la realidad concreta en la que esté inserto, y el sistema social,
econdmico, historico y politico. De este modo, las personas construyen y son construidas
por la realidad social (Moscovici, 1988). Por su parte, Berger y Luckmann (1991)
observaron la tendencia de las personas a considerar los procesos subjetivos como
realidades objetivas impuestas, aunque en verdad su insercion en ciertas categorias y

grupos sociales es lo que determina el modo en que se elabora individualmente dicha
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realidad. De esta manera, se construye de modo intersubjetivo una realidad social, con

visiones compartidas de lo cotidiano e interpretaciones similares de los acontecimientos.

La teoria de las representaciones sociales se ocupa del conocimiento elaborado
socialmente, es decir, compartido por el grupo, y que al mismo tiempo tiene una
orientacion hacia la préactica, a la comunicacion y a la construccion de una realidad social y
material. Una representacion es una imagen, idea, nocidn o pensamiento que se forma en el
psiquismo de un individuo, en torno a un objeto, evento o accion. Teniendo en cuenta que
los seres humanos somos seres sociales, puede decirse que las representaciones individuales
devienen sociales por medio de la comunicacion entre los distintos miembros de una
comunidad (Raiter, Sanchez y Zullo, 2002).

Las representaciones sociales pueden definirse como formas de conocimiento
elaboradas y compartidas dentro de un grupo que participa de practicas sociales comunes, y
gue a su vez tiene una insercién determinada en la estructura social (Moscovici, 1988).
Estas representaciones permiten orientar las acciones de los miembros de ese colectivo,
prescribiendo comportamientos y condicionando adhesiones. Suelen tener cierto grado de
prestigio y verosimilitud que hace que sean aceptadas individualmente, y dificilmente
cuestionadas; aunque también puede decirse que muchas veces estas representaciones, Si
bien son conocidas por todos, no ofrecen ninguna posibilidad de comprobacion (Raiter,
Sanchez y Zullo, 2002).

Toda representacion es un elemento de la percepcion, lo cual permite explicar los
objetos del mundo fisico, y también las acciones de las demas personas, atribuyéndoles
significado e intencién. Las representaciones sociales son formas de conocimiento que
integran aspectos cognitivos y también afectivos, historicos y culturales (Jodelet, 1984). No
todas las representaciones son sociales, aqui se hace referencia a aquellas que son
compartidas por un grupo social con una identidad colectiva. Por grupo social se entiende a
un conjunto de individuos con ciertas caracteristicas que resulten diferenciadoras (como
roles, deseos, habitos, lugar de residencia, ocupacion, grupo etario, entre otros) para
permitirles generar dicha identidad (Raiter, Sanchez y Zullo, 2002).
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Asimismo, otra forma posible de aproximarse a este concepto, es pensarlo como un

acto del pensamiento a través del cual el sujeto se relaciona con un objeto determinado, y a
través de diversos mecanismos, dicho objeto es sustituido por un simbolo. De este modo, el
objeto pasa a estar simbolicamente representado en la mente del individuo (Materan, 2008).
En relacion a esto, Jodelet (1984) advierte que la representacion no es un simple sustituto

mental del objeto, sino que este proceso implica una transformacion o una construccion, ya
que en la misma entra en juego la interpretacion que los sujetos involucrados hacen de la

realidad, asi como los aspectos socioculturales que lo determinan (valores, creencias, roles,

etc.).

La teoria de las representaciones sociales permitié complejizar la idea del “sentido
comun”, ya que permite indagar acerca de como se organizan las diversas cogniciones
culturales en torno a un objeto o fendmeno, y asi otorgarle un sentido y comprenderlo.
Como ya fue dicho, las representaciones individuales de cada ser humano tienen, en verdad,
un origen social. Esta teoria es inseparable de los procesos de comunicacion y discurso
(Rodriguez, 2009). Y en su estatuto fenomenoldgico, las representaciones sociales pueden
presentarse de diversas formas, ya sea imagenes que condensan significados, categorias que
clasifican circunstancias, sistemas de referencia que dan sentido a las experiencias, teorias
(Jodelet, 1984).

Por ultimo, es necesario decir también que no todo objeto social es una
representacion social. Siguiendo a Moliner (2007), pueden enumerarse seis condiciones
favorables para la emergencia de una representacién social: los objetos deben ser
polimorfos (aparecer de diversas formas y permitir el interjuego entre los grupos
involucrados en definirlo); debe haber un grupo que comparte préacticas en torno a ese
objeto; debe haber una coyuntura en la que los grupos estén frente a un objeto nuevo y
problematico; debe haber identidad y cohesion social; debe haber una dindmica de
relaciones entre los miembros del grupo, y en torno al objeto; ausencia de ortodoxia.
Rodriguez (2009) advierte que todo estudio sobre representaciones sociales debera
preguntarse si dicho objeto suscita diversas apreciaciones, de qué dependen éstas, y si es
objeto de debate publico. Esto es particularmente relevante para el tema que compete a esta

tesina, siendo que el acoso y hostigamiento entre pares es una problematica de gran
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relevancia actual, y se trata de un concepto relativamente nuevo, que circula entre los
diversos actores del &mbito educativo (alumnos, docentes, familias, directivos), por lo que
surgen multiples acepciones y précticas al respecto, que resultan interesantes de investigar.
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2. Antecedentes

A continuacion, se presentan estudios con salida al campo que abordan conceptos
relacionados o coincidentes a los de esta tesina de grado. Especificamente, se centraran en
hostigamiento y acoso entre pares, autoridad pedagdgica y representaciones sociales del

Equipo de Orientacion Escolar.

Un primer estudio que resulta de gran relevancia es el de Albores y colaboradores
(2011), ya que analizaron la relacién entre el tipo de psicopatologia y el acoso escolar, lo
cual es fundamental para dimensionar las consecuencias que el acoso puede tener en la
salud psiquica de los alumnos, tal como fue explicado anteriormente. El estudio utilizé una
muestra conformada por 1092 alumnos de escuelas publicas de la ciudad de México. Se
identifico por medio del Test Bull-S a un grupo de agresores, victimas, victima-agresores y
neutros. A su vez, los padres contestaron la Lista de Sintomas del Nifio (Child Behavior
Checklist, CBCL) para determinar el rango clinico de psicopatologia. Como resultado, se
hall6 que el grupo de agresores tuvo asociacion con las escalas de ansiedad, sintomas
somaticos, oposicionismo y de conducta. EI grupo de victimas-agresores presentd
asociacion con los problemas de atencién, oposicionismo y de conducta. En el grupo de
victimas las asociaciones encontradas fueron con los problemas de ansiedad. Estas
diferencias fueron significativas frente al grupo control (neutros). Como conclusiones, los
autores mencionan que el acoso escolar se asocia con la psicopatologia y requiere de

atencion psiquiatrica oportuna.

Resett (2011) llevé a cabo una investigacion sobre el tema del bullying, cuya
relevancia consiste en que aporta datos cientifico-empiricos a la problematica, en un
contexto en el que predominan los datos tedricos. Los objetivos del estudio eran aplicar el
cuestionario de agresores/victimas de Olweus (1998) para verificar la consistencia interna
del test y su validez psicométrica, delinear los porcentajes de alumnos que se manifiestan
como agresores 0 victimas e indagar sobre los porcentajes de las diversas formas de
hostigamiento (fisica, verbal o psicologica). Ademas, es la primera vez que se aplico dicho
cuestionario en Argentina. El estudio contd con una muestra de 84 adolescentes con un
rango de edad entre 12 a 18 afios, provenientes de tres escuelas medias de la ciudad de

Parana, Entre Rios, donde asisten nifios de clase baja y medio-baja. Como instrumento se
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empled un cuestionario estructurado para recabar datos sociodemograficos (sexo, edad,
etc.) y el Cuestionario Revisado de Agresores/Victimas (The Revised Olweus Bully/Victim
Questionnaire) de Olweus (1996), el cual es un cuestionario autoadministrado que se
completa andnimamente para medir los problemas en relacion con agredir/ser agredido
durante los Gltimos meses. Se analizo la consistencia interna de los diversos items (teniendo
en cuenta que para ser agredido o haber Ilevado a concretado el hostigamiento se requiere
haberlo vivenciado dos 0 mas veces al mes desde el inicio de clases). Como resultados se
obtuvo que un 8% de los estudiantes aseguraban tanto haber sido agredidos como ser
agresores; un 2% podia ser considerado victimas-agresores (estudiantes que agreden y, a su
vez, son objeto de la agresion); y no se mostraron evidencias de alguna diferencia entre ser
victima siendo mujer o varén, sin embargo habian més agresores varones que mujeres (14%
y 2%, respectivamente). Se concluy6 que el Cuestionario de Olweus manifiesta buena
consistencia interna, y que las estadisticas demostrarian que la predominancia del bullying
en nuestro pais se asemeja a los paises mas desarrollados como Espafia y Noruega (aun

cuando se presenten diferencias culturales).

Murillo y Romén (2011) desarrollaron una investigacion cuyo objetivo principal fue
delimitar la ligazon entre la violencia entre pares y el desempefio académico, considerando
paralelamente los datos sociodemogréaficos asociados, de los alumnos de 16 paises de
Latinoamérica. Este estudio vincula el acoso y hostigamiento entre pares con posibles
problemas en el desempefio escolar, la cual es una de las posibles consecuencias del
fendmeno, tal como fue desarrollado previamente. El estudio utiliza los datos del Segundo
Estudio Regional Explicativo y Comparativo (SERCE) de la UNESCO, analizando
informacion obtenida de una muestra de 2.809 escuelas, 2.683 aulas y 86.372 estudiantes
de 15 paises. Como instrumento, se implement6 un cuestionario para recoger los datos
sobre violencia entre pares, test estandarizados para relevar la informacion sobre
rendimiento académico y cuestionarios dirigidos a los estudiantes, a sus familias y a la
direccion escolar para recopilar la informacion sobre las variables demogréaficas. Respecto a
la repercusion de la violencia entre pares, un 51,1% de los alumnos sufrieron algun tipo de
violencia por parte de sus compafieros en el mes anterior a cuando se relevaron los datos
(un 39,4% fueron victimas de robos, un 26,6% de violencia verbal y un 16,5% violencia

fisica). En cuanto a las variables sociodemograficas relacionadas con el maltrato (género,
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status socioeconomico y cultural familiar y ambiente residencial), se evidencia que en
general los nifios han sufrido mas maltrato que las nifias; los alumnos que viven en zonas
rurales han sido agredidos en menor medida que los que viven en zonas urbanas; y, hay
datos concluyentes de que el status familiar esté relacionado con la presencia o ausencia de
violencia entre pares. Sobre la relacion entre la violencia en la escuela y el rendimiento
academico, se concluyd que los estudiantes que han puntualizado haber sufrido violencia o
convivir en un aula en la que ocurren hechos violentos en mayor medida demuestran un

desempefio méas bajo en matematicas y en lenguaje.

En relacion a la autoridad pedagogica, se ubica el estudio realizado por Montserrat
(2012), el cual describe y analiza esta nocion a partir de las construcciones realizadas por
los alumnos, lo cual podria pensarse en linea con la nocion de representaciones sociales,
planteada en esta tesis. El objetivo del estudio fue identificar y analizar las caracteristicas o
habilidades pedagdgico-profesionales que los alumnos reconocen en aquellos profesores
como rasgos de autoridad, como asi también analizar el tipo de vinculo que se establece
entre dichos profesores y los alumnos. Se tratd de un estudio descriptivo exploratorio de
tipo cualitativo, situado en escuelas secundarias de CABA y Region Metropolitana. Conto
con 12 entrevistas grupales (focus groups) a una muestra de adolescentes de entre 15y 18
afios de edad provenientes de 6 escuelas secundarias (3 estatales y 3 privadas). Como
resultados, se hall6 que parte del discurso adolescente actual se mimetiza
inconscientemente con el discurso del derrumbe de los valores de sus padres o de los
medios, acentuando la desorientacion que esto les provoca para el futuro. Los alumnos
reconocen un a priori de autoridad a sus profesores, basado en su conocimiento disciplinar
y su pertenencia a la jerarquia escolar. Sin embargo, éstos no serian suficientes para llevar a
cabo su tarea aulica, ya que este constituye un poder propio del sistema legal-racional.
Existe la representacidn de que los puede obedecer, pero mas que nada por temor a la

posible sancion.

Otro estudio que aborda la autoridad pedagogica es el de Zamora y Perez (2012), el
cual posee relevancia ya que analiza este concepto en relacion al vinculo entre docentes y
alumnos, y la convivencia escolar. El objetivo consistio en investigar la autoridad

pedagdgica en colegios con estudiantes de nivel socioeconémico bajo, con el proposito de
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caracterizar, desde las perspectivas de los estudiantes, a los profesores que presentan mayor
autoridad, identificando diferencias segln el desempefio académico de los establecimientos.
Se tomd una muestra de 514 alumnos de Educacion Secundaria, pertenecientes a seis
establecimientos de la ciudad de Santiago. Como resultado, se obtuvo que los estudiantes
coinciden en sefialar, sin mayores diferencias entre los establecimientos, que los docentes
que ejercen mayor autoridad se caracterizan por desarrollar una excelente ensefianza,

establecer un vinculo afectivo con ellos y aplicar estrictas normas de comportamiento.

Un estudio que resulta pertinente citar, en torno a la percepcion de los estudiantes
sobre la temética del hostigamiento y acoso entre pares, fue realizado por Sanabria (2014).
El mismo fue un estudio de tipo etnometodoldgico, cuyo objetivo fue indagar las
representaciones sociales y los conocimientos sobre el bullying y todo lo que involucra este
fendmeno. Como técnicas, se aplicaron la observacidn directa, entrevistas abiertas en
profundidad y grupos de discusion. Luego, la informacion fue analizada mediante la
comprension e interpretacion de datos, consignados en categorias, para luego proceder a la
comparacion utilizando matrices, mapas conceptuales y analisis de cada categoria de las
representaciones sociales que se hallaron. De acuerdo a los resultados de esta investigacion,
la principal edad de riesgo de aparicion del Bullying es a nivel secundaria entre los 11y 14
afios de edad, cursos séptimos y octavos, pero se puede considerar que el Bullying puede
aparecer a mas temprana edad y en cursos de primaria. En cuanto a la percepcion de los
estudiantes, aparece el Bullying como un fendmeno social presente en lo cotidiano y lleno

de significacion para los alumnos involucrados.

Puede mencionarse a continuacion una investigacion (Aristimufio y Noya, 2015)
que analizd la cuestion del bullying en relacion con la convivencia y clima escolar, otra de
las variables fundamentales explicadas en esta tesina. El objetivo fue identificar las diversas
formas de convivencia en dos liceos de gestion estatal de Montevideo, haciendo énfasis en
las caracteristicas del hostigamiento escolar y la posible influencia de la variable familiar y
del clima escolar en la aparicion de problemas de convivencia. Para esto utilizaron como
instrumentos: entrevistas, grupos de discusion, revision documental y la aplicacién de un
cuestionario, a una muestra de 643 casos (45% del total de estudiantes de ambos centros).

Asimismo, el estudio plantea un marco conceptual sobre convivencia y violencia escolar, y
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hostigamiento o bullying. A partir del cuestionario se definen diferentes manifestaciones de
violencia escolar: verbal, de exclusion social, fisica contra la persona o contra los objetos.
Como resultado, se hallaron asociaciones entre las diferentes formas de violencia y el
género, el involucramiento familiar del estudiante, la presencia de adultos en los espacios
escolares y la condicion académica del estudiante. Se concluye que un promedio del 10%
de los estudiantes de ambos liceos sufre bullying y que los alumnos que son promovidos de

afio sufren tres veces mas violencia que los que repiten.

Una investigacion que resulta relevante es la de Prieto, Carillo y Lopez (2015), ya
que aborda la problematica del acoso escolar entre pares, en este caso, en un entorno
virtual, tomando en cuenta también la variable de como la autoridad incide alli. Ademas,
esto es interesante ya que en la actualidad proliferan cada vez méas las modalidades virtuales
de ensefianza-aprendizaje. Se realizo el estudio en el Centro Universitario de Ciencias
Econdémico Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara, con el objetivo de
identificar la incidencia de maltrato presencial y los procesos de acoso en el ciberespacio
entre estudiantes. La muestra estuvo compuesta por 2493 (1243 hombres y 1250 mujeres),
procesada mediante técnicas de estadistica descriptiva. Como instrumento se construyé un
cuestionario con preguntas utilizando la escala likert, para evaluar habitos de conectividad,
comunicacion parental y victimizacion en la red. Como resultado, se hallé que a diferencia
del imaginario social generalizado entre los investigadores, la violencia escolar y el
ciberacoso o violencia en espacios virtuales no son fendmenos exclusivos de los niveles
educativos precedentes, ya que las evidencias encontradas nos muestran no sélo su
existencia, sino los matices especificos que esta realidad adquiere en el ambito de la

educacion superior.

Finalmente, se ubica un estudio en consonancia con los temas abordados en esta
tesis, ya que su objetivo fue caracterizar las representaciones sociales de la comunidad
educativa sobre el fendmeno del bullying. La investigacion (Pinzon, 2015) se situd en una
escuela secundaria de Bogota, Colombia, y tomé como base la teoria de las
representaciones sociales, al igual que el presente trabajo. El objetivo fue delimitar las
acepciones del concepto de bullying, a partir de la interpretacién de los discursos de los

actores educativos. Contd con una muestra de 32 estudiantes, y para la recoleccion de
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informacidn se uso la encuesta, la entrevista, y los grupos de discusion. A partir de los
dichos de los sujetos, se obtuvo como resultado que la violencia se encuentra presente en
los nifios pequefios, y que no hay diferencia de género en la manifestacion de
comportamientos violentos en la edad temprana (7 a 12 afios). Para los jovenes
entrevistados, la violencia de los chicos de grados menores tiene que ver con el poder o
status que buscan tener. Asimismo, los resultados arrojaron que existe una falta de claridad
frente al concepto mismo de bullying, involucrandolo con otras formas de violencia

estructural y social.
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3. Planteo del problema

La escuela es un &mbito donde nifios y adolescentes pasan gran parte de sus horas
diarias, y se trata de un espacio en el cual no solo se transmiten y adquieren saberes, sino
que se forjan vinculos que determinan la constitucion subjetiva de los alumnos. Estos
vinculos se insertan en un sistema determinado de convivencia, y no siempre son
armoniosos. Pueden surgir diferencias, rivalidades y hasta peleas ocasionales (lo cual se
considera dentro de la normalidad), o llegar a instalarse aquello que es conocido como
hostigamiento y acoso entre pares, o “bullying”. Este es un fendmeno grupal, cronico e
intencional, y ocurre cuando un nifio es victima de acciones agresivas perpetradas por un

compafiero o un grupo de ellos, causandole un dafio fisico o psiquico (Olweus, 1998).

Es curioso observar como ultimamente han ido tomando relevancia los estudios
sobre el hostigamiento y acoso entre pares estudiantiles, en las que se reflejan las terribles
consecuencias que estos episodios de violencia generan en la salud de los nifios y
adolescentes que lo sufren. Estas pueden incluir efectos en el rendimiento académico y en
la integracion social, tanto en el vinculo con pares en el espacio aulico como también en
otras areas socioafectivas. Y mas especificamente en la salud mental de las victimas, los
efectos del hostigamiento y acoso pueden ir desde tristeza y malestar, hasta graves
trastornos mentales entre los que se mencionan ansiedad, depresion, e intentos de suicidio
(Gairin, Armengol y Silva, 2013; Gonzales et al, 2016).

Algunos autores destacan que en los ultimos afios se ha dado mayor importancia a la
escuela en su papel de ensefiar sobre el respeto, valores civicos y convivencia (Ortega, Rey
y Casas, 2013). Al mismo tiempo, puede pensarse que el rol de todas las instituciones
sociales ha cambiado en las Ultimas decadas, produciendo cambios en los modos en que los
sujetos se relacionan con las diversas figuras de autoridad (Estado, familia, escuela, entre
otras). Dentro del &mbito educativo, se entiende por autoridad pedagdgica a aquella que
ocurre en una relacion asimétrica entre dos 0 mas personas, y acontece en el convivir

escolar (Batallan, 2003). Y en este contexto actual, es pertinente reflexionar acerca de como
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se presenta actualmente dicha autoridad pedagdgica, y como esta autoridad se relaciona con

los fendmenos de acoso y hostigamiento que ocurren entre los alumnos.

Asimismo, entendemos por representaciones sociales a las formas de conocimiento
elaboradas colectivamente, que permiten a los sujetos atribuir sentido a los objetos y
experiencias, y orientar sus comportamientos, siempre dentro de una estructura social
determinada (Moscovici, 1988). En este caso, interesan las representaciones que se ponen
en juego en el ambito escolar, por parte de los psicopedagogos miembros del Equipo de
Orientacion Escolar, ya que estos son profesionales idéneos para intervenir, desde su rol en
el Equipo, en multiples cuestiones que pueden afectar el clima de convivencia escolar y los

procesos de aprendizaje (Direccion General de Cultura y Educacién, 2007b).

A partir de lo planteado, el presente trabajo se pregunta acerca de las
representaciones de los miembros de los Equipos de Orientacion Escolar sobre la relacion
entre el acoso y hostigamiento entre pares, y la autoridad pedagogica. Es por ello que esta
investigacion se guia por la pregunta: ¢ Cuéles son las representaciones del E.O.E. sobre la
relacion entre el hostigamiento y acoso entre pares, y la autoridad pedagdgica?
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4. Objetivos

Objetivo General

Analizar las representaciones que tienen los Equipos de Orientacion Escolar sobre la

relacién entre el acoso y hostigamiento entre pares, y la autoridad pedagdgica.

Objetivos Especificos
- Indagar sobre las representaciones de los integrantes de los EOE sobre el acoso y
hostigamiento entre pares.
- Analizar las representaciones de los integrantes de los EOE sobre la autoridad
pedagogica.
- Describir las representaciones que poseen los miembros del EOE sobre la relacion

entre el fendmeno del hostigamiento y acoso entre pares, y la autoridad pedagogica
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5. Método
Disefio

Esta investigacion se sirvio de un enfoque no experimental, con un disefio
cualitativo basado en la Teoria Fundamentada. La Teoria Fundamentada es una
metodologia general, para desarrollar teoria que esté fundamentada en una recogida y
andlisis sistemético de datos. La teoria se desarrolla durante la investigacién por medio de
un proceso de recoleccion de datos, y a través un procedimiento de comparacion constante.
El método de las comparaciones constantes propuesto por Glaser y Strauss (1968) se trata
de un conjunto de guias y procedimientos para desarrollar conceptualizaciones de forma
inductiva. Mediante este andlisis se busca desarrollar una comprensién profunda de los

escenarios y de las personas estudiadas.

La tarea de extraer significado a partir de cantidades importantes de informacion
expresada en forma verbal (en las entrevistas) fue la actividad mas compleja de la
investigacion ya que para alcanzar y presentar conclusiones relevantes fue preciso haber
captado previamente el sentido de la informacion que contienen los datos, haber
comprendido las relaciones entre los temas que se esconden tras ellos y haber identificado

los elementos en los que diferentes unidades en estudio se asemejan o se distanciaron.

Participantes

La muestra de esta investigacidn estuvo compuesta por 8 participantes (n=8). Todas
son profesionales (psicopedagogas), miembros del E.O.E. de escuelas del partido de La

Matanza. Todas son de género femenino, con edades que varian entre los 29 y 58 afos.

Técnica de recoleccién de datos

Se optd por entrevistas semi estructuradas, debido a que dan la posibilidad de

registrar las concepciones propias de los entrevistados y a su vez les permite explayarse en
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sus descripciones, teniendo en cuenta que la la metodologia cualitativa se plantea para
descubrir o plantear preguntas que ayuden a reconstruir la realidad tal como la observan los
sujetos de un sistema social definido (Sampieri, 2018). El investigador, previamente a las
entrevistas, llevo a cabo un trabajo de planificacion de las mismas. Se realizaron preguntas
abiertas, de modo de no condicionar las respuestas. Se realizé un analisis intragrupo
organizado en 3 ejes (explicitados a continuacion), basado en una comparacion constante

de las divergencias y convergencias entre el discurso de los entrevistados.

Las entrevistas se organizaron en los siguientes ejes, ejemplificando con algunas de

las preguntas realizadas?:

Eje 1 - Acoso y Hostigamiento entre pares (;Coémo describiria el acoso y
hostigamiento entre pares?);

Eje 2 - Autoridad Pedagdgica (¢Qué es para Ud. la autoridad pedagogica?)

Eje 3 - Relacion entre hostigamiento y acoso entre pares y la autoridad pedagogica
(¢Ha intervenido en una situacion de acoso y hostigamiento entre pares? ¢ De qué manera

procedieron los docentes de los alumnos implicados?).

Procedimiento

Para comenzar a realizar esta investigacion, se contactd a una psicopedagoga que
trabaja en el Equipo de Orientacion Escolar del Partido de una escuela de La Matanza,
provincia de Buenos Aires. Se establecié un primer contacto telefonico, en el que se
explicaron los objetivos y alcances del presente trabajo, y el modo de llevarlo a cabo. Se
manifesto la necesidad de contar con una muestra de varias profesionales, por lo que se
solicité a esta psicopedagoga que extienda la invitacion de participar a otras colegas del
Equipo, con lo cual se mostrd de acuerdo. Aproximadamente una semana después, se
mantuvo una segunda comunicacién, en la cual la profesional brind6 el contacto de otras

colegas, todas de la misma profesion. Me puse en contacto con cada una de ellas y quienes

! La totalidad de las entrevistas figura en Anexos.



HOSTIGAMIENTO, ACOSO ENTRE PARES Y AUTORIDAD PEDAGOGICA 31

previamente manifestaron su acuerdo y su deseo de participar de la investigacion, firmaron

un consentimiento informado antes de la realizacion de la entrevista.

Seguidamente, se contacto a dichas profesionales telefénicamente y se acordaron los
dias y horarios de realizacion de las entrevistas, las cuales se explicd que serian
individuales y a través de la plataforma Zoom, debido al ASPO en contexto de la pandemia
COVID-19. Se adjunt6 via correo electronico un consentimiento informado?, el cual, una

vez firmado, fue escaneado y enviado por mail nuevamente.

Las entrevistas fueron grabadas, y sus datos, tras ser transcriptos, fueron
examinados con el método de analisis del discurso, a partir de la constante comparacion
con los antecedentes y el material tedrico desarrollados, pudiendo extraer de este modo, las

principales categorias y conclusiones.

2 Ver Anexo
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6. Resultados

A continuacion, se exponen los principales resultados obtenidos a partir de las
entrevistas a las psicopedagogas del E.O.E. de La Matanza, Provincia de Buenos Aires. Los

mismos se organizan en torno a los tres ejes que guian las entrevistas.

Eje 1: Acoso y hostigamiento entre pares

En primer lugar, en relacion al concepto mismo de hostigamiento y acoso entre
pares, se obtuvieron, en términos generales, definiciones similares. Una de las
psicopedagogas lo caracteriz6 como “una situacion en la que varios chicos atacan 0
agreden a otro, y lo toman de punto. Rara vez son agresiones fisicas, o que mas veo es
acoso verbal y psicologico, del tipo de burlas” (participante 1, enero 2021). Otra de ellas
refirio: “Es un fenomeno en el que un alumno o alumna es continuamente agredido por uno
0 varios de sus comparieros. No hablamos de peleas puntuales, eso es comun con los
chicos. Sino de una situacion que se repite, es algo de casi todos los dias, incluso en
algunos casos se arrastra a lo largo de los arios. Es terrible” (participante 3, enero 2021).
Una de las entrevistadas agreg6 un dato mas en torno al fendmeno, explicando que: “Lo
que define al bullying es que los chicos suelen hacerlo para generar algo en los demas, en
los que miran. Se da como un efecto de ‘publico’. El acoso generalmente no se da de a
dos... Yo noto que los que agreden buscan que haya otros comparieros para ‘festejarles’ el

maltrato, riéndose” (participante 5, enero 2021).

A partir de los dichos de las entrevistadas, puede extraerse que el fenémeno de
bullying se debe a multiples causas. Asi lo expres6 una de las psicopedagogas: “Es dificil
responder a qué se debe... En mi experiencia y segun lo que yo veo, los chicos que acosan
a otros vienen de hogares bastante conflictivos. Pienso que quizas repiten alguna situacion
de maltrato que viven u observan en casa. Pero no podria generalizarlo a todos”
(participante 5, enero 2021), mientras que otra sostuvo: “Para mi tiene mucho que ver el
efecto buscado. Si hay chicos que observan la situacion y lo festejan, estan alimentando

que el maltrato se repita, y que esos agresores u otros sigan molestando a los compafieros,
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una y otra vez. Como un circulo vicioso” (participante 2, enero 2021). Asimismo, varias de
las entrevistadas hicieron referencia a la cuestion de la convivencia escolar y el rol de los
docentes. Por ejemplo, una de las psicopedagogas refirid: “Para mi, el acoso entre pares es
expresion de un mal clima de convivencia en el aula y en la escuela. En mi experiencia, en
colegios con buen clima general y donde se ve que los chicos, maestros y directivos tienen

buen vinculo y buen didlogo, casi no hay casos de acoso y hostigamiento” (participante 3,

enero 2021).

En torno a las consecuencias del acoso y hostigamiento, pueden extraerse resultados
similares de los dichos de las entrevistadas, quienes hicieron referencia a efectos en la salud
mental de los alumnos involucrados. “Claramente es una situacion tremenda que trae
consecuencias negativas para todos. Para el alumno o alumna agredido, vemos que afecta
su autoestima y su estado de animo general. Y en muchos casos esto repercute también en
su rendimiento”, expreso una de las psicopedagogas, y agregé seguidamente: “Y también
para el contexto aulico trae consecuencias. Los maestros nos reportan que se genera un
muy mal clima... Y muchos chicos, aunque no son victimas directas del acoso, desarrollan
un estado de hiperalerta que repercute en su comportamiento o rendimiento” (participante
4, enero 2021).

Otra de las psicopedagogas refirid: “Las mayores consecuencias son psiquicas, en
las victimas. Sintomas como tristeza, decaimiento, retraccion social. En muchas ocasiones
son chicos que requieren derivacion a psicologia. Los casos mas extremos empiezan a
faltar mucho a clases, por lo que se ve afectado también el presentismo y hasta el
aprendizaje” (participante 7, enero 2021). En la misma linea, otra de ellas sostuvo: “Es
muy triste ver como los chicos que sufren bullying empiezan a aislarse. Por eso en estos
casos es clave trabajar la problematica no de forma individual o puntualizada, sino
involucrar a todos los compafieros, para generar empatia y comparfierismo. Es un

problema de vinculo que abarca a todo el contexto del aula” (participante 8, enero 2021).

Y maés especificamente, en relacion a los efectos del acoso y hostigamiento entre
pares sobre el rendimiento académico, se abstrae que este fendmeno afecta negativamente
el rendimiento de todos los alumnos involucrados, tanto victimas como agresores, tal como

lo expreso6 una psicopedagoga: “Al afectar el estado general del chico, naturalmente
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repercute en los resultados de examenes y pruebas, ya que disminuye la capacidad atentiva
y el interés mismo por aprender” (participante 5, enero 2021). Asimismo, otra refirié: “Es
[lamativo, pero también los chicos que hacen bullying a otros suelen tener peores notas. Lo
que vemos es que son alumnos con un perfil mas hiperactivo, mas revoltosos, con mas
dificultades de concentracion y asimilacion de contenidos” (participante 1, enero 2021).
Por Gltimo, también se hizo mencion a la cuestion del presentismo: “Los chicos mds
vulnerables sufren tanto que empiezan a faltar mucho a clases. Y asi obviamente empiezan

a fallar en lo académico ” (participante 5, enero 2021).

Eje 2: Autoridad pedagdgica

A partir de los dichos de las entrevistadas, pueden extraerse diversas definiciones
acerca de la autoridad pedagogica, aunque todas tienen en comun que se trata de un
concepto complejo y relacional, que se da en el vinculo con los alumnos. En relacion a esto,
una de las entrevistadas refirid: “No es tan facil de definir... Yo creo que la autoridad
pedagdgica es poder ejercer la autoridad de modo que sea acatada adecuadamente por
quien la recibe... ES decir, para poder decir que hay autoridad en el docente, esta tiene que
ser respetada por el alumno, quien tiene que responder a esa autoridad y a las directivas
dadas por el maestro” (participante 3, enero 2021). Y otra de ellas sostuvo: “Generalmente
cuando se habla de autoridad pedagdgica se cree que es como un atributo del docente,
pero esto no es asi. Es algo que se construye en el vinculo, entre docente y alumno,

depende de ambas partes” (participante 8, enero 2021).

Asimismo, otra entrevistada hablé acerca de la legitimidad: “Lo primero que hay
que aclarar es que no es lo mismo autoridad que autoritarismo. Para que haya autoridad,
esta tiene que ser legitima, o sea, aceptada y respetada por los alumnos” (participante 3,
enero 2021). En torno a la funcion de la autoridad pedagogica, se extrae que esta vinculada
con el acatamiento de consignas académicas, por un lado, y a su vez con el clima aulico y
convivencia escolar. Una de las profesionales expreso claramente: “Uno piensa en
‘autoridad’ y lo mds comun es la imagen de alguien firme dando érdenes como sargento.

No es asi. Vemos que hay autoridad pedagdgica en las aulas cuando hay un buen clima de
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trabajo, comparierismo, cuando hay efectivamente aprendizaje, cuando los chicos estan
bien predispuestos frente a ese docente. (...) Obvio que es importante que los chicos
obedezcan las indicaciones, pero es clave entender que va mas alla de eso, ver por qué

obedecen, que lo hagan porque eligen hacerlo” (participante 2, enero 2021).

Se obtuvieron respuestas multiples pero similares por parte de las otras
entrevistadas. También puede abstraerse, a partir de los resultados, que en muchos casos se
observa un ejercicio deficitario de la autoridad pedagdgica. Por ejemplo, otra
psicopedagoga refirid: “Lamentablemente en los Ultimos afos vengo viendo docentes que
cada vez ejercen peor la autoridad, que no saben poner limites, que los alumnos no los
respetan. Y cuanto mds grande es el curso, mds compleja es la dinamica” (participante 4,
enero 2021). Y en la misma linea, una profesional dijo: “Un maestro con un buen ejercicio
de su autoridad pedagdgica es aquel a quien los chicos responden, quienes siguen las
consignas de buen modo y con gusto... Es con quien los chicos generan un vinculo de
respeto y confianza. En muchas escuelas de la zona donde trabajo esto no se ve, sino que
son maestros que usan solo el grito y el reto, por ejemplo, para lograr sus objetivos. Eso

no es autoridad” (participante 1, enero 2021).

Eje 3: Relacién entre hostigamiento y acoso entre pares, y autoridad pedagogica

Las entrevistadas afirmaron haber intervenido en situaciones de acoso y
hostigamiento entre pares, de diversos modos: con los alumnos y con los docentes. Una de
ellas, por ejemplo, expresé: “Si, generalmente son las docentes que nos convocan, nos
comentan que hay alguna situacion de bullying en su aula, y nosotras acudimos y
hablamos con todo el grupo. Después trabajamos mas focalizadamente con los chicos
implicados, tanto victimas como agresores, siempre fomentando el dialogo” (participante
1, enero 2021). Otra psicopedagoga refirid: “Laburamos mucho con talleres grupales.
Tratamos de no abordar Gnicamente a los chicos que sufren el acoso, sino implicar a todos
los comparieros. Es sumamente importante que entiendan que gran parte del problema esta
en la reaccion del grupo, los que alientan, los que miran sin decir nada, y trabajar también

con ellos, desarticular el bullying desde ahi” (participante 6, enero 2021).
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Y otra de ellas describid otro modo de intervencion: “Para mi estda muy bueno el
abordaje de los docentes, ver qué herramientas tienen para abordar las situaciones de
bullying, y construir otras mejores. Siempre apuntamos a fortalecer su rol de autoridad, su
lugar en el aula. Como te dije antes, si hay una buena autoridad por parte del docente, es
menos probable que ocurran situaciones de maltrato entre los comparieros” (participante
4, enero 2021). Es decir, que los resultados arrojan que el trabajo de las psicopedagogas
puede ser con los alumnos involucrados en la situacion de bullying (tanto agresores como

victimas), con todos los compafieros del curso como conjunto, y también con los docentes.

En cuanto al proceder de los docentes, se abstrae que en la mayoria de los casos hay
un manejo inadecuado e insuficiente de la problematica. “Lo que mds vemos es que
intervienen cuando ya es tarde, cuando ya se instal6 el acoso a un nene. Hablan con la
victima, con el que lo molesta, y después de un tiempo la situacion tiende a repetirse. Con
el reto ‘post’ no alcanza. Falta trabajo preventivo” (participante 8, enero 2021), expreso
una profesional. Otra mencioné: “Suelo ver los dos extremos: o docentes que se ponen a
gritar, u otros que directamente no saben como manejar la situacion, o intentan poner el
limite y los chicos no les dan bola. Falta mucha formacion y herramientas, en mi opinion, y
en esa situacion muchos docentes tienden a no actuar frente al bullying, como si no tuviera
que ver con ellos o no hubiera nada que pudieran hacer” (participante 7, enero 2021). Y en
la misma linea, una entrevistada dijo: “En muchos casos el bullying es reflejo de un mal
manejo por parte de los maestros, que no saben ejercer bien la autoridad. O son muy
permisivos, o son demasiado estrictos, y ante ambas cosas los chicos no responden bien.
Atacan a otro compafiero mas indefenso porque saben que no va a haber nadie para

marcarles el limite ni las consecuencias” (participante 6, enero 2021).

A partir de lo dicho por las entrevistadas, los resultados sugieren que existe una
relacién entre el hostigamiento y acoso escolar, y la autoridad pedagdgica de los docentes.
“Cuando se dan estas situaciones, es porque evidentemente algo de la funcion de
autoridad del maestro esté fallando. No digo que sea el Gnico factor causal del bullying,
pero es un factor importante” (participante 2, enero 2021), refiri6 una de las
psicopedagogas. Por su parte, otra de ellas explicd: “Vemos a los maestros muy perdidos,

la mayoria no tiene mucha formacion en como abordar estos casos, que son complejos. Y
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es clave gque ellos sepan actuar ante estas situaciones, porgue son los que tienen mayor
contacto con los chicos, los ven més de cerca en el dia a dia, y deberian poder detectar y
frenar a tiempo el bullying, apuntar a evitarlo, y no solo tratar de actuar cuando el
sufrimiento de un chico ya se instalé (...) No hay respeto por parte de los chicos, pero creo
que eso se genera primero por los docentes que no encarnan una figura de autoridad y a
partir de ahi no tienen el peso para intervenir frente al bullying y que eso tenga efectos”

(participante 8, enero 2021).

Puede extraerse, a partir de las respuestas, que existe una relacion entre un ejercicio
deficitario de la autoridad pedagogica, y el fendbmeno de hostigamiento y acoso entre pares,
tal como sostuvo una de las participantes: “Al abordar casos de hostigamiento entre
compafieros, lo primero que hacemos es hablar con el docente de ese aula. Y generalmente
encontramos docentes con perfiles débiles, que dicen que no saben manejar bien la
situacion, se los ve medio perdidos... Nuestra funcion ahi también es trabajar con ellos
para reforzar su funcion” (participante 8, enero 2021). En la misma linea, una
psicopedagoga dijo: “En las situaciones donde hay bullying, diria que en muchos casos son
docentes que no estan implicados adecuadamente, o que tienen una figura débil de
autoridad. Ante eso los chicos hacen lo que quieren, y muchas veces el efecto de esto son
estas situaciones de hostigamiento a los compafieros, por no haber nadie que lo sancione y
lo frene, aunque no es la Gnica causa (...) Habria que pensar como se llega a esa situacion,

con qué herramientas cuentan los docentes para sancionar” (participante 4, enero 2021).

En relacion a esto, otras respuestas relevantes fueron: “Claro que hay una relacion.
Estos casos de hostigamiento entre pares no son algo aislado, no se dan porque si. Son
fendmenos que se dan entre individuos en un contexto, en este caso, los chicos en la
escuela. Hay que observar como es la dinamica de esa escuela, de ese aula, como es el
docente, si se lo respeta 0 no. Todo eso siempre tiene algun tipo de conexion con el
problema del hostigamiento, al margen de que también hay chicos que son mas revoltosos
o problematicos que otros” (participante 2, enero 2021). Por su parte, otra de las
entrevistadas refirio: “El bullying no es algo de una vez, es cuando el maltrato a un chico

ya esta instalado, es algo repetitivo y crénico. Entonces, ¢como puede ser que haya un
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chico siendo agredido durante tanto tiempo en un aula con un docente a cargo que deberia

estar al tanto? Ahi algo estd fallando” (participante 3, enero 2021).

Por Gltimo, en cuanto al proceder de los docentes en situaciones de acoso y
hostigamiento entre pares, las psicopedagogas entrevistadas expresaron la importancia de
que un buen ejercicio de la autoridad pedagogica es fundamental para abordar y prevenir
este fendbmeno. “Es vital que el docente sepa escuchar, que respete a los alumnos para
poder ser respetado por ellos. Solo asi se encarna una funcion adecuada de la autoridad
docente. Hay que habilitar también la palabra y la participacion de los chicos, sin perder
el lugar de cada uno, de niiio y adulto” (participante 2, enero 2021), expreso una
participante. Y otra profesional refirid: “Cuando hay situaciones tan complejas como estas
de maltrato repetido a un comparfiero, no se trata de ser extremadamente amoroso y
permisivo, ni tampoco recurrir al castigo. La clave esta en el didlogo, en que el maestro
construya confianza en el aula desde un lugar firme pero empatico, para que los chicos

puedan respetar las normas de convivencia” (participante 5, enero 2021).

7. Discusion

A partir de los resultados obtenidos de las entrevistas, y luego del recorrido teérico
realizado anteriormente, es posible establecer contrapuntos entre los desarrollos de los
diversos autores citados y la experiencia particular del Equipo de Orientacion Escolar del
partido de La Matanza, en cuanto a las representaciones de las psicopedagogas sobre el
hostigamiento y acoso entre pares, y su relacion con la autoridad pedagdgica.

En referencia al primer Eje de las entrevistas, sobre el fendmeno de acoso y
hostigamiento entre pares (o “bullying”), es posible decir que las representaciones que las
psicopedagogas manifiestan de este fendmeno son coincidentes con las planteadas por los
autores. Segun lo expuesto, el bullying alude a una situacion en la que un nifio, en el ambito

escolar, sufre de modo reiterado y cronico, acciones de violencia fisica o verbal, por parte



HOSTIGAMIENTO, ACOSO ENTRE PARES Y AUTORIDAD PEDAGOGICA 39

de uno o mas de su grupo de pares (Olweus, 1998). Las entrevistadas hicieron referencia a
esto mismo, describiendo casos donde observan como un nifio es tomado como blanco de
agresiones o burlas por parte de uno o varios comparieros. Para ser considerado acoso y
hostigamiento, esta agresion debe sostenerse a lo largo de cierto tiempo. Las entrevistadas
también puntualizaron esto, aclarando que debe tratarse de algo repetitivo, y no peleas
puntuales, las cuales son consideradas usuales entre los nifios y adolescentes.

Otra cuestion importante que debe mencionarse al caracterizar el acoso, es la
dimensién relacional, y la presencia de un elemento tercero, sumado al de la victima y el
agresor: los observadores, quienes miran la escena, participando de manera mas o menos
indirecta (Olweus, 1998). Una de las psicopedagogas menciond especificamente esto,
aludiendo al efecto de publico que muchas veces es buscado por quienes inician las
agresiones, y a casos donde los compafrieros de la victima observan, e incluso a veces
festejan, incitando a que la accion se perpetle. Esto es interesante mencionarlo no solo para
tener una comprension mas global de la complejidad del fenémeno, sino porque también es
una via posible de intervencion por parte de las profesionales a la hora de abordar los casos,
y también en el campo de la prevencidn, tal como expresaron algunas entrevistadas.

Multiples autores coinciden en las consecuencias negativas que el bullying produce,
tanto en la salud mental de las victimas, como en su rendimiento académico (Mena Paredes
Paredes, 2012; Gairin Sallan et al. 2013; Gonzales-Portillo et al. 2016). Esto puede
comprobarse a partir de lo referido por los miembros del E.O.E. entrevistadas (quienes a su
vez son profesionales de la Salud Mental). Estas mencionaron un impacto en el autoestima
y estado de animo, tristeza, retraccion social, desatencion, desinterés; siendo esto de

variable gravedad, llegando en algunos casos a requerir tratamiento psicoldgico. Esto
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afecta, asimismo, el desempefio escolar, por el estado general del nifio, y también porque
muchas veces el malestar trae como consecuencia ausentismo.

A su vez, puede decirse a partir de los resultados que los agresores también pueden
ver afectado su rendimiento académico, lo cual se asocia mas a los perfiles tipicos de estos
nifios, quienes suelen tener rasgos como mayor hiperactividad, dificultades de
concentracion y pensamiento desorganizado, tal como sefialan otros autores (Bustamante et
al. 2004). Asimismo, estos resultados son coincidentes con los de la investigacion realizada
por Albores-Gallo y colaboradores (2011), ya que la misma habia indicado similares
efectos que el bullying puede producir en los nifios involucrados. Se halla especial similitud
en los sintomas predominantes hallados en las victimas (ansiedad) y en los agresores
(oposicionismo y manifestaciones conductuales), y problemas de desatencién en ambos
grupos, tal como reportaron las psicopedagogas entrevistadas.

Otra cuestion interesante en torno al hostigamiento y acoso entre pares, es que se
trata de un fendbmeno que extiende sus efectos a todo el espacio aulico, impactando sobre el
clima escolar y la convivencia entre los comparieros, incluso aquellos que no estan
directamente implicados (Ortega Ruiz et al. 2013). Este punto se condice con uno de los
resultados planteados por Murillo y Roman (2011), respecto a que no solo los estudiantes
que sufren violencia ven afectado su rendimiento, sino también aquellos comparfieros que
conviven en un aula donde ocurre el fendmeno. Segun varias entrevistadas, el bullying es
expresion de entornos donde existe un clima conflictivo y una falta de dialogo, tanto entre
los alumnos, como también entre docentes y directivos. Nuevamente se destaca la nocion
de que el hostigamiento y acoso entre pares es una problematica que no puede concebirse
aisladamente, sino que debe abordarse en su caracter relacional, involucrando a todos los

actores del campo escolar.
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Respecto al segundo Eje, sobre el concepto de autoridad pedagogica, el mismo
puede ser entendido como el ejercicio de poder por parte de una persona, quien goza de
legitimidad reconocida por las competencias que posee en su rol (Zamora-Poblete y Zerdn
Rodriguez, 2009). Es posible descomponer esta definicion en multiples elementos. En
primer lugar, es importante la nocion de legitimidad, es decir que la autoridad debe ser
aceptada, a través de un reconocimiento mutuo de ambas partes (Meza et al. 2015). En el
caso de los maestros, implica que puedan hacerse obedecer sin necesidad de coercion; y del
lado de los alumnos, para concretar el ejercicio de la autoridad, debe existir en ellos una
minima cuota de libertad y voluntad de obedecer (Weber, 1992; Kojeve, 2005). Esto puede
vincularse con lo dicho por las profesionales, quienes con sus palabras replicaron esta
definicion, agregando la importancia de que los chicos obedezcan porque eligen hacerlo,
con buena actitud y predisposicion ante el adulto a cargo. Esto no siempre ocurre de este
modo, tal como hallé Montserrat (2012), quien en su estudio reveld que los estudiantes
obedecen, pero lo hacen principalmente motivados por el temor a la posible sancion.

Por otro lado, se explico que la autoridad verdadera ocurre en el vinculo entre dos o
mAas personas, y no es un ejercicio lineal de poder, sino que acontece en el convivir, en un
entramado de encuentros que ocurre en un ambiente determinado (Batallan, 2003).
Asimismo, no es una caracteristica personal de un sujeto, sino una realidad social, que solo
puede ser reconocida por quien obedece (Kojeve, 2005). Las respuestas de las entrevistadas
coinciden con este punto, ya que expresan que la autoridad no es un atributo del docente,
sino que se construye en el vinculo con los alumnos, y depende de cémo ambas partes se
posicionan.

Ademas, la nocién de autoridad no solo implica el acatamiento de consignas como

se dijo previamente, sino que esta intimamente relacionada con la convivencia y el clima
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escolar (Ortega Ruiz et al. 2013), lo cual también fue mencionado por las participantes
durante la entrevista. Los resultados sugieren que un buen ejercicio de la autoridad del
docente en su funcion suele acompanarse de un buen clima aulico y de vinculos de
compafierismo entre los nifios o adolescentes; lo cual coincide con los resultados obtenidos
por Zamora Poblete y Pérez Aguirre (2012). Dichos autores hallaron un vinculo estrecho
entre la autoridad, la buena ensefianza y las normas de conducta estrictas, desde el punto de
vista de los alumnos. Y, viceversa, cuando no hay una actitud de respeto por parte de los
alumnos, esto podria pensarse como una respuesta ante docentes que no encarnan una
figura adecuada de autoridad, segun lo explica una de las psicopedagogas entrevistadas.

Como fue desarrollado previamente, también puede hallarse una vision opuesta
acerca de la autoridad pedagogica, entendiéndola como un modo de ejercer un dominio
sobre los alumnos utilizando la violencia simbdlica. Segun esta perspectiva, la autoridad no
es legitima desde el lado del alumnado, ya que se percibe como impuesta y arbitraria (Meza
et al. 2015). Esto puede relacionarse con lo expresado por varias de las entrevistadas,
cuando mencionan docentes que no hacen un uso efectivo de la autoridad, o bien porque
encarnan figuras débiles, o bien porque tienen perfiles mas autoritarios, intentando hacer
uso de la violencia (gritos, por ejemplo) para lograr orden y acatamiento. Las
psicopedagogas remarcan que eso no es autoridad, y que ademas los alumnos no respetan ni
responden ante dichas modalidades, sino que, en cambio, estas pueden traer como
consecuencia grandes conflictos vinculares (como lo es justamente el acoso y
hostigamiento).

Y por ultimo, en cuanto al tercer Eje de este trabajo, que aborda la relacion entre
hostigamiento y acoso entre pares y la autoridad pedagdgica, a partir de las

representaciones del E.O.E., es interesante, en primer lugar, pensar acerca de las
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intervenciones de las psicopedagogas ante estas situaciones. Las entrevistadas relataron en
todos los casos gque, cuando son convocadas ante un caso de bullying, su modo de abordaje
es siempre amplio. Es decir, que no inciden unicamente sobre los alumnos implicados (ya
sea victimas o agresores), sino que involucran a todo el grupo de pares de ese curso.
También se menciond la importancia del trabajo con los docentes, y con los alumnos que
funcionan como “observadores”, en linea con lo desarrollado por Olweus (1998).

Esto permite pensar en las definiciones iniciales del hostigamiento y acoso entre
pares, el cual se caracteriza siempre como un fenémeno interpersonal que impacta en el
clima aulico, y se relaciona intimamente con la convivencia escolar (Gairin Sallan et al.
2013; Ortega Ruiz et al. 2013). Un ejemplo interesante del impacto del bullying en el resto
del grupo de pares, es lo referido por una de las entrevistadas, al relatar como los maestros
reportan cambios negativos en el ambiente de trabajo diario, e incluso estados de
hiperalerta en alumnos que no forman parte directamente de la situacion de maltrato, pero
aun asi se ven afectados, llegando a incidir en su desempefio y comportamiento; en linea
con lo hallado por Murillo y Roméan (2011). También se destaco la relacion inseparable de
este fendmeno con el manejo del mismo por parte de las maestras, y por cOmo estas ejercen
su funcidn de autoridad en el aula. Ademas, surge de las respuestas que el lugar del docente
es fundamental, por ser quienes estan en mayor contacto cotidiano con los alumnos, y
pueden observar las interacciones de modo diario y mas cercano.

Ahondando mas en el lugar de los docentes ante esta problematica, los resultados de
las entrevistas dan cuenta de un manejo insuficiente e inadecuado, con intentos de abordaje
tardios, una vez que el maltrato a un nifio ya esté instalado. Las representaciones —
entendidas como ideas o formas de conocimiento, elaboradas y compartidas dentro de un

grupo que participa de practicas sociales comunes y posee una identidad colectiva (Jodelet,
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1984; Moscovici, 1988)— de las psicopedagogas acerca de los docentes, dan cuenta de un
mal ejercicio de la autoridad: o autoridad impuesta y que busca utilizar la violencia y los
gritos (Meza et al. 2015), o autoridad débil y con falta de recursos, que no llega a
constituirse en un rol que los alumnos respeten. Entonces, segun las profesionales del
E.O.E., existe una relacion entre este ejercicio deficitario de la funcion de autoridad por
parte de los docentes, y el fendbmeno de acoso y hostigamiento entre pares. Sus respuestas
también hacen mencién a la importancia de la formacion y capacitacion en esta tematica, en
la adquisicion de herramientas para un mejor abordaje y en el fortalecimiento del rol
docente, para disminuir la probabilidad de aparicion del maltrato entre comparieros.

Continuando con la reflexion en torno al lugar del docente, los resultados dan
cuenta de que, en muchas ocasiones, el acoso y hostigamiento entre pares se produce como
respuesta ante la falta de recursos que poseen los maestros para sancionarlo. Las
representaciones de las psicopedagogas acerca de la temaética revelan que la autoridad es
necesaria para dar marco a la escena escolar, lo cual da cuenta de la importancia de que
existan lugares delimitados y diferenciados para cada rol (nifio/adulto), en linea con lo
planteado por Greco y colaboradores (2008). Segun las entrevistas, los alumnos responden
mejor ante figuras de autoridad firmes pero empaticas, generandose de este modo respeto
mutuo. Figuras débiles y sin el poder de sancionar las malas conductas traen como
resultado una peor relacion en el aula, tanto entre los pares, como entre alumnos y docentes.
Es interesante citar nuevamente el trabajo de Zamora Poblete y Pérez Aguirre (2012), ya
que se sefiala que los mismos estudiantes, en su concepcion sobre la autoridad en los
docentes, mencionan la importancia de que apliqguen normas estrictas de convivencia.

Por ultimo, es posible reflexionar brevemente acerca del por qué se ha tomado como

muestra para realizar este estudio a las psicopedagogas del Equipo de Orientacién Escolar.
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Como ya fue planteado, los E.O.E. estan compuestos por profesionales de diversas areas de
la educacion y la salud. Sus competencias incluyen la transmisién de las normas que
regulan la convivencia escolar, el trabajo sobre la relacion pedagdgica entre los diversos
integrantes de la escuela, y la posibilidad de realizar orientaciones a padres, docentes y
alumnos en diversas tematicas, como es en este caso la problematica del bullying
(Direccion General de Cultura y Educacion, 2017). Pueden hallarse diversos ejemplos de
estos tipos de intervenciones en los dichos de las profesionales entrevistadas, quienes hacen
referencia a la posibilidad, desde su rol, de brindar herramientas y capacitar a los docentes
en su funcidn de autoridad, y de trabajar con maestros y alumnos acerca de la convivencia

en el aula.
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8. Conclusiones

El fendmeno del hostigamiento y acoso entre pares (cominmente conocido como
“bullying”) es complejo, y debe ser abordado de manera integral y comprendiendo sus
maultiples aristas. En primer lugar, cabe mencionar que el maltrato puede ser tanto fisico
como verbal. En segundo lugar, se trata de una situacion cronica y repetitiva, que se
sostiene a lo largo de cierto tiempo. En tercer lugar, ademas de tener una victimay uno o
mas agresores, un tercer elemento que esta presente son los observadores, es decir, 10s
compafieros que miran la situacion de modo mas indirecto, cumpliendo un papel
fundamental en la situacion (Olweus, 1998). Y por ultimo, es importante abordarlo desde
un enfoque relacional, esto es, como un modo de construir vinculos que abre
necesariamente un espacio de reflexion y debate (Observatorio Argentino de Violencia en
las Escuelas, 2008).

El acoso y hostigamiento puede traer graves consecuencias para el rendimiento
académico y la salud psiquica y fisica de los involucrados, tanto de victimas como
agresores (Mena Paredes, 2012; Gairin Sallan et al. 2013; Gonzales-Portillo et al. 2016).
Teniendo en cuenta esta multiplicidad de factores, es fundamental comprender al bullying
como un fendmeno grupal y relacional. Esto implica que su impacto no se agota en el nifio
0 adolescente que es victima de las agresiones, sino que se extiende al resto de los
compafieros y a todo el &mbito escolar, ya que incide en el clima aulico y en los vinculos
entre los mismos alumnos y con los docentes y directivos.

Esto lleva a pensar acerca del vinculo entre el bullying y el rol de los docentes, mas
especificamente, su autoridad pedagogica. Esta se entiende como una relacion no lineal,
entre dos 0 mas personas que tienen un vinculo asimétrico. Asimismo, no es un atributo

subjetivo, sino que acontece en un entramado de encuentros, en el convivir en un espacio
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sociocultural determinado, en este caso el ambito escolar (Batallan, 2003). Para ser
genuina, la autoridad debe ser legitima, es decir, reconocida mutuamente por ambas partes
a través de un acuerdo tacito. A su vez, las demandas realizadas por la figura de autoridad
deben ser aceptadas y cumplidas con cierta cuota de libertad y voluntad por parte del lado
subordinado (Kojeve, 2005; Meza et al. 2015). Lo opuesto a esta concepcion no es pensado
como autoridad sino como autoritarismo.

Considerando estas nociones, a partir de las entrevistas realizadas es posible decir
que las psicopedagogas del Equipo de Orientacion Escolar de La Matanza asocian el
fendmeno del acoso y hostigamiento entre pares a fallas en el ejercicio de la autoridad
pedagdgica por parte de los docentes. Puede extraerse de los resultados que las
profesionales poseen representaciones de docentes con un manejo inadecuado e insuficiente
de esta problematica. En primer lugar, se menciona un abordaje tardio, es decir, cuando el
hostigamiento a un nifio o adolescente ya esta instalado, y ausencia de trabajo preventivo.
Y, en segundo lugar, se describen docentes que encarnan figuras de autoridad débiles o
autoritarias, y de este modo no se genera un vinculo de respeto reciproco con los alumnos,
dando como resultado un mal clima aulico, y problemas de convivencia (siendo el bullying
expresion de esto). Las profesionales sostienen gue los nifios responden con conductas
disruptivas ante la falta de un adulto con recursos para sancionarlas.

Asimismo, se hace referencia al rol del Equipo de Orientacidn Escolar como un
posible lugar desde el cual encarar esta problematica tan compleja. Los E.O.E. estan
formados por profesionales de distintas disciplinas, y sus intervenciones incluyen el trabajo
con alumnos, docentes, directivos y familias, para mejorar las trayectorias escolares, no
solo en cuestiones de rendimiento académico, sino también en lo ateniente a las normas que

regulan la convivencia. Tal como mencionaron las entrevistadas, es importante indagar
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acerca de las herramientas con que cuentan los docentes para abordar las situaciones de
hostigamiento y acoso entre pares. Los resultados dan cuenta, en términos generales, de una
falta de recursos y formacion en la temaética. Podria ser competencia del E.O.E. reforzar
estas herramientas en los maestros, apuntando a fortalecer su rol de autoridad pedagogica.
Aun asi, es importante escapar de la falsa opcion binaria que simplifica la autoridad

pedagdgica entre: imposicion 0 demagogia.

Limitaciones

Para finalizar, se mencionan algunas limitaciones de la presente investigacion.
Podria mencionarse, en primer lugar, el no haber realizado observaciones directas del
espacio escolar. Esto hubiera permitido un analisis méas profundo de la dindmica aulica 'y
los vinculos de los compafieros entre si y con los docentes, y de los modos de encarnar la
figura de autoridad por parte del maestro, tanto en el acontecer diario, como en una
presunta situacién de conflicto vincular. En segundo lugar, el estudio se basa Unicamente en
los testimonios de las psicopedagogas del Equipo de Orientacion Escolar, y no incluye la
mirada de docentes, directivos, e incluso de los mismos alumnos, sobre la problematica.

Por lo tanto, se recomienda, para futuros estudios, realizar un analisis mas
abarcativo, incluyendo las voces de todos los actores involucrados (docentes, directivos,
alumnos, familias) para conocer sus representaciones sobre la relacién entre la autoridad
pedagdgica y el hostigamiento y acoso entre pares. Como ya se menciond, se trata un
problema complejo y multidimensional, que requiere ser abordado del modo mas global
posible. Asimismo, seria interesante entrevistar a los maestros para indagar mas
especificamente acerca de qué recursos y herramientas les brinda su formacion para abordar

las situaciones de bullying, ya sea de modo reparatorio o preventivo. También seria Gtil,
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para aportar al campo de conocimiento sobre el hostigamiento y acoso entre pares, el
analisis de los efectos que produce el bullying en la salud mental de los involucrados, a

través del uso de herramientas de medicion psicométricas.

Propuesta superadora

A partir de la investigacion realizada y de los resultados obtenidos a partir de las
entrevistas a las psicopedagogas del Equipo de Orientacion Escolar de La Matanza, se
mencionan algunas propuestas que podrian mejorar los vinculos entre pares y disminuir la
prevalencia de situaciones de acoso y hostigamiento. Se propone la creacion de espacios de
trabajo interdisciplinario para reflexionar acerca de la problematica, incluyendo a todos los
actores del contexto escolar: docentes, alumnos, directivos, familias; siendo el objetivo
principal fortalecer el respeto mutuo y las reglas que aseguren una convivencia mas
armoniosa. Esto se ubica en la misma linea que los “talleres” que mencionaron varias
entrevistadas. Y, al mismo tiempo, se refuerza la importancia de la capacitacion docente
para el fortalecimiento de su rol de autoridad, lo cual podria llevar a cabo el E.O.E.

(propuesta de aumentar las propuestas)
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Anexos
Anexo I: Entrevista a psicopedagogas del EOE

Género:

Edad:

Escuela en la que trabaja:
Antiguedad en el E.O.E.:

Eje 1: Acoso y Hostigamiento entre pares

¢ Como describiria el acoso y hostigamiento entre pares?

¢A qué considera que se debe el fendmeno de acoso y hostigamiento entre pares?
¢Cudles son para Ud. las consecuencias del acoso y hostigamiento entre pares?
Para usted, el acoso y hostigamiento entre pares ¢influye en el rendimiento escolar

de los alumnos? En caso afirmativo, ;como?

Eje 2: Autoridad Pedagdgica

¢Qué es para Ud. la autoridad pedagogica?

¢Cual es para Ud. la funcion de la autoridad pedagdgica?

Eje 3: Relacion entre hostigamiento y acoso entre pares, v la autoridad pedagdgica

¢Ha intervenido en una situacion de acoso y hostigamiento entre pares?

En caso afirmativo, ¢de qué manera? ;De qué manera procedieron los docentes de
los alumnos implicados?

¢Como definiria la relacion entre la autoridad pedagogica de los docentes y el
hostigamiento y acoso entre pares?

¢Como cree que deberian proceder los docentes, en su funcién de autoridad, ante

situaciones de hostigamiento y acoso entre pares?
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Las transcripciones de las entrevistas junto al cuaderno de respaldo estan al resguardo
del investigador.
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Anexo Il: Consentimiento informado

Se llevara adelante la grabacion de esta entrevista con fines académicos para la
Universidad de Flores, Facultad de Psicologia y Cs. Sociales. La informacion obtenida sera
publicada en un proyecto de investigacion, guardandose siempre sus datos personales. Si en
algun momento de la intervencion usted desea dejar de participar en la grabacion de la
entrevista, rogamos que nos lo comunique y a partir de ese momento se detendra el

procedimiento.

He leido el documento de consentimiento informado que me ha sido entregado, he
comprendido las explicaciones en él facilitadas acerca de la grabacion de las entrevistas y
he podido resolver todas las dudas y preguntas que he planteado al respecto. También
comprendo que, en cualquier momento y sin necesidad de dar ninguna explicacion, puedo
revocar el consentimiento que ahora presento. También he sido informado/a de que mis
datos personales seran protegidos y seran utilizados unicamente con fines de formacién y
desarrollo académico. Tomando todo ello en consideracion y en tales condiciones,
consiento participar en la grabacion de las entrevistas y que los datos que se deriven de mi

participacion sean utilizados para cubrir los objetivos especificados en el documento.
Firma:
Aclaracion:

Fecha:



