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Educacion Emocional y
Justicia Restaurativa

Analisis de la experiencia de jovenes
Institucionalizados en Argentina desde un
enfoque pedagogico critico.



Resumen
La presente investigacion analiza el rol del psicopedagogo en la implementacion de la
educaciéon emocional y su relacion con las practicas de justicia restaurativa en adolescentes
institucionalizados, en un contexto donde las competencias emocionales y la reparacion de
relaciones son claves para la rehabilitacion y reintegracion social. Se adopta un enfoque
cualitativo con un disefio de estudio de casos no experimental, centrado en interpretar las
vivencias emocionales de 13 jovenes y las percepciones de 5 adultos cuidadores. Los
instrumentos principales fueron entrevistas semiestructuradas para los jovenes y encuestas
al personal. Los resultados revelan que la falta de formacioén en educacion emocional limita
tanto a los jovenes como al personal en la resolucién de conflictos, obstaculizando las
practicas restaurativas y la autorregulacion emocional de los menores de edad. Se
identificaron deficiencias institucionales en recursos y en capacitacion, lo cual impacta
negativamente en el desarrollo emocional de los jévenes y su capacidad para la gestion de
conflictos. Las conclusiones sefialan que la educacion emocional no sélo es crucial para los
menores de edad, sino también para el personal encargado de su acompafiamiento,
sugiriendo que la inclusién de programas integrales de formacién en justicia restaurativa y
arte terapéutico puede transformar positivamente estos entornos. A partir de los hallazgos,
se proponen intervenciones que buscan fortalecer un enfoque restaurativo integral, en el
gue los jévenes puedan desarrollar un sentido de identidad y pertenencia que les facilite su

reintegracion social.

Palabras clave: Educacion Emocional. Justicia Restaurativa. Adolescencia.

Institucionalizacion. Pedagogia del Oprimido.



Introduccion

La pedagogia del oprimido, como pedagogia humanista y liberadora tendra,

pues, dos momentos distintos, aunque interrelacionados. El primero, en el cual los
oprimidos van desvelando el mundo de la opresion y se van comprometiendo, en la
praxis, con su transformacién, y, el segundo, en que, una vez transformada la
realidad opresora, esta pedagogia deja de ser del oprimido y pasa a ser la

pedagogia de los hombres en proceso de permanente liberacion. (Freire, 1985, p.53)

La frase elegida como apertura de este trabajo pertenece a Paulo Freire, un
pedagogo brasilero que durante toda su vida adulta dedicé sus esfuerzos a la educacion.
Pero no cualquier educacion. Freire nacié en Recifes, regién de Pernambuco, una de las
zonas mas pobres de Brasil. Si bien él provenia de una familia de clase media, la crisis
mundial del 29 le gener6 grandes problemas econdmicos, por lo cual vivié en carne propia
la incertidumbre de no saber si tendria un plato de comida sobre la mesa siendo aln un
nifio. Estas experiencias lo moldearian y definirian su interés por los oprimidos, aquellos
hombres y mujeres que eran multitud en Brasil-y en el mundo- y que tenian en comun el
hecho de vivir marginados y agobiados por un sistema que los descartaba constantemente.
A estos oprimidos también se los habia excluido del sistema educativo, teméatica que
siempre fue central para Freire, y motivo por el cual empez6 a formarse y trabajar alrededor
de este punto. En pocas palabras, Freire (1985) plantea que educar es un acto politico y un
acto de amor y que, solo desde esta perspectiva, la educacién puede ser revolucionaria. No
es el tnico pedagogo que sostiene la relevancia de la educacion afectiva en combinacion
con la cognitiva, también lo hicieron otros importantes educadores como Montessori,
Pestalozzi, Prieto Figueroa, entre otros. Esto porque los individuos mas que aprender para
una interaccién social, aprenden en medio de una interaccion social. Y tomar en cuenta los
aspectos emocionales se orienta a educar de forma integral pues el ser humano es

complejo y es un todo: cuerpo, mente, alma. Aunque Freire no abordo especificamente la



educacion emocional, sus ideas de dialogo y praxis emancipadora, inspiran esta
investigacion, que explora como la educaciéon emocional puede integrarse con principios de
justicia restaurativa en contextos de institucionalizacion de menores de edad.

En los ultimos afios, el interés por promover el bienestar y el desarrollo integral de
jévenes en situacion de institucionalizacion ha ganado relevancia en diversas disciplinas,
especialmente en los campos de la educacién, la psicologia y el derecho. En este marco, la
educacion emocional y las practicas de justicia restaurativa emergen como enfoques
prometedores para fomentar un ambiente que respete sus derechos y potencie su
desarrollo, en lugar de perpetuar una estructura de control que, en muchos casos, limita su
autonomia. A partir de dicha realidad y los aportes fundamentales de la pedagogia del
oprimido, este trabajo se interroga: ¢ Qué rol asumen estas instituciones en la efectiva
implementacion de practicas de justicia restaurativa, fomentando un ambiente de respeto y
reparacion dentro del contexto institucional? ¢ Cémo influye la carencia de educacion
emocional y justicia restaurativa en la percepcion de autonomia y empoderamiento de los
menores, segun la pedagogia del oprimido? ¢ Como impacta en el bienestar de los menores
institucionalizados? ¢ De qué manera puede, el psicopedagogo, a través de la educaciéon
emocional potenciar las practicas de justicia restaurativa en contextos de institucionalizacion
infantojuvenil, contribuyendo al desarrollo de la autonomia y el empoderamiento de los
mismos desde un enfoque de derechos humanos y bajo la perspectiva critica de Paulo
Freire?

Desde el despliegue de ciertas concepciones generales como punto de partida,
pasando por estudios previos y desarrollos teoricos sobre la tematica, hasta llegar al trabajo
de campo para examinar el tema en una institucion especifica, es que pendula esta
investigacion, con un abordaje interdisciplinario que integra Pedagogia, Psicologia y

Derecho.



Delimitacién del Objeto de Estudio

El objeto de estudio de esta investigacion se centra en analizar la relacion entre la
educacion emocional y la justicia restaurativa en menores institucionalizados en Argentina,
adoptando una perspectiva de derechos humanos y basandose en los postulados de la
pedagogia del oprimido de Freire. La investigacion explora cémo la educacion emocional
puede ofrecer herramientas para el empoderamiento de estos jévenes, facilitando espacios
de diadlogo y comprensién que apoyen los principios de justicia restaurativa dentro de un
contexto de institucionalizacion.

Para contextualizar y delimitar el tema de investigacion, es importante introducir el
funcionamiento y estructura de la institucion que se escogi6 para realizar el trabajo de
campo. Se trata de un hogar residencial de jévenes, que han ingresado a la institucion
debido a alguna medida judicial y que provienen de diversas localidades; principalmente de
la provincia de Corrientes, pero también de Buenos Aires y CArdoba. Esto significa que
cada joven llega con antecedentes y experiencias culturales distintas, lo que influye en sus
necesidades emocionales y en su capacidad de adaptacion a la institucién. En cuanto al
personal, la institucion incluye tanto profesionales, como cuidadores responsables del
bienestar cotidiano de los adolescentes. Estos trabajadores desempefian su labor en
colaboracion con diferentes instituciones estatales que deben supervisar y garantizar los
derechos humanos de los jovenes, velando por su proteccion y resguardo. La labor del
hogar, por lo tanto, no solo implica cubrir las necesidades basicas y el resguardo fisico de
los menores, sino también atender su desarrollo emocional y fomentar un ambiente en el
gue puedan sentirse seguros y respetados. Partiendo de alli, se indagan las dinamicas
emocionales que surgen en este contexto, asi como posibles desafios para los
profesionales, especialmente en cuanto a la implementacion de enfoques de educacion
emocional y justicia restaurativa, revisando si la institucionalizacién favorece el desarrollo de
la autonomia y el empoderamiento de los jovenes en un marco de derechos humanos. Es

decir, se considera que este contexto de institucionalizacion plantea un escenario idéneo



para explorar como la educacién emocional puede relacionarse con las practicas de justicia
restaurativa, contribuyendo a mejorar las relaciones interpersonales y facilitando una
convivencia pacifica y respetuosa. Asi, este estudio busca analizar de qué manera estos
enfoques pueden transformar el ambiente institucional y favorecer el bienestar integral de
los menores en un espacio que respete y promueva sus derechos humanos fundamentales.
La pedagogia del oprimido de Freire proporciona el marco conceptual para analizar la

posibilidad de una educacién que fomente el empoderamiento, el didlogo y la liberacién.

Planteo del Problema y Justificacion

Para abordar el problema de investigacion, es importante sefialar el marco legal en
el que se enmarca. La Ley Nacional N° 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de
las Nifias, Nifios y Adolescentes tiene como propdsito garantizar la promocién y proteccion
total de los derechos y garantias de los menores de edad, abarcando a todos los individuos
hasta los dieciocho (18) afos (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion,
2005). En todas las decisiones relacionadas con los menores de edad, tomadas por
instituciones publicas o privadas, asi como por organismos judiciales, administrativos o
legislativos, debe prevalecer el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes. Este
trabajo, estructurado en un enfoque interdisciplinario entre pedagogia, psicologia y derecho,
profundiza en el estudio de la educacion emocional y la justicia restaurativa, tomando en
cuenta aspectos sociales y culturales, para contribuir a la inclusion de practicas que
permitan la dignificacion y el empoderamiento de menores de edad en condiciones de
vulnerabilidad social.

La educacion emocional y la justicia restaurativa han ganado relevancia en el ambito
de los derechos humanos, especialmente para los jovenes en contextos de vulnerabilidad
social, quienes a menudo enfrentan conflictos emocionales y sociales. Sin embargo, los
sistemas tradicionales de institucionalizacién no siempre integran estas herramientas de
manera efectiva, resultando en entornos que perpetdan ciclos de exclusion y conflicto. Esta
investigacion justifica la incorporacion de la educacion emocional desde un enfoque de
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justicia restaurativa, buscando ofrecer una alternativa educativa que promueva una
transformacién profunda en estos jovenes.

Los nifios, nifias y adolescentes que residen en instituciones enfrentan una serie de
desafios particulares debido al contexto de aislamiento y restricciones, lo que repercute en
su desarrollo emaocional y en su capacidad para gestionar conflictos de forma saludable (Di
lorio y Seidmann (2012). En este marco, el presente trabajo plantea que la educacion
emocional y las practicas de justicia restaurativa emergen como enfoques prometedores
para fomentar un ambiente que respete sus derechos y potencie su desarrollo, en lugar de
perpetuar una estructura de control que, en muchos casos, limita su autonomia. Sin
embargo, en el contexto argentino, asi como en otros paises, los estudios muestran que
existe una carencia significativa de programas que integren la educacion emocional en
estas instituciones, limitando asi las oportunidades para que los jovenes desarrollen
competencias claves para su vida personal y social. Dicha situacién no solo afecta la
manera en que perciben su entorno y a si mismos, sino también su capacidad para
adaptarse de forma positiva al contexto institucional. La justicia restaurativa, por su parte, es
un enfoque que permite abordar los conflictos de forma constructiva, fomentando el didlogo
y la reparacion en lugar del castigo, y ha demostrado ser un recurso valioso para facilitar la
integracién social y el respeto en estos espacios (Nufiez et al., 2021).

Desde el enfoque de derechos humanos, garantizar la dignidad, la autonomia y el
desarrollo emocional de los menores de edad institucionalizados es un imperativo ético y
legal. La falta de programas de educacién emocional y de practicas restaurativas en dichas
instituciones puede interpretarse como una falla en el cumplimiento de estos derechos
fundamentales. Asi, la presente investigacion se propone analizar como la falta de estos
enfoques impacta en la percepcion de autonomia, bienestar y desarrollo emocional de estos
jovenes.

La investigacion es especialmente relevante para psicopedagogia porque aborda el
desarrollo integral de jovenes en situacioén de vulnerabilidad, un campo donde el rol del
psicopedagogo es fundamental. La educacién emocional y la justicia restaurativa, como
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herramientas de transformacion, permiten intervenir en procesos educativos y
socioemocionales, elementos centrales de la practica psicopedagdgica. Desde una
perspectiva critica, la psicopedagogia no solo busca optimizar el aprendizaje académico,
sino también fomentar el empoderamiento personal y social, especialmente en contextos de
opresién. Inspirdndose en la pedagogia del oprimido de Paulo Freire, este estudio aporta un
analisis critico y practico sobre cémo la intervenciéon psicopedagogica puede apoyar la
construccién de sujetos criticos y emancipados, promoviendo una educacion
transformadora que trascienda la reparacioén individual y construya nuevas dinamicas
sociales inclusivas y justas.

En suma, la relevancia de este estudio radica en ofrecer una mirada critica sobre las
practicas institucionales actuales y en contribuir al disefio de intervenciones que prioricen el
respeto a los derechos. Este enfoque busca no solo identificar las carencias actuales, sino
también proponer alternativas que promuevan una convivencia respetuosa y equitativa. En
Ultima instancia, la investigacion pretende aportar evidencia sobre la necesidad de politicas
integradoras que garanticen la formacion emocional y el uso de justicia restaurativa en

contextos de institucionalizacion de menores de edad.

Objetivos

Objetivo General

Explorar desde un enfoque pedagdgico critico de qué manera la educacion
emocional puede contribuir a practicas de justicia restaurativa velando por los derechos
humanos de jévenes institucionalizados por procesos judiciales, de diversas localidades

argentinas, de las provincias de Corrientes, Buenos Aires y Cérdoba.
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Objetivos Especificos

- Examinar las percepciones de los jévenes institucionalizados sobre sus
experiencias emocionales, su impacto en las relaciones interpersonales
dentro de la institucion y su proyeccion a futuro.

- Analizar las opiniones del personal institucional sobre el rol que asumen en lo
referente a la educacién emocional, el manejo de conflictos y la creacion de
un ambiente de respeto y justicia.

- ldentificar obstaculos a superar y estrategias de educaciéon emocional, que
puedan facilitar la implementacion de practicas de justicia restaurativa en
estos contextos.

- Destacar el rol del psicopedagogo en el disefio e implementacion de
estrategias educativas que promuevan el desarrollo emocional integral, la

autonomia critica, el empoderamiento personal y social de los jévenes.

Supuestos Basicos de la Investigacion

- Los jovenes institucionalizados carecerian de un ambiente que apoye su
desarrollo emocional y fomente practicas restaurativas debido a la falta de
recursos y estrategias en las instituciones para promover estas practicas de
manera efectiva e implementar las normativas vigentes relativas a los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

- Lafalta de educacion emocional en menores de edad institucionalizados
afectaria negativamente su desarrollo psico-emocional, limitando su
capacidad de autorregulacién, aumentando conductas conflictivas y
obstaculizando sus posibilidades de reinsertarse socialmente.

- La educacion emocional podria actuar como un agente transformador en

dichos contextos de institucionalizacién, promover espacios de dialogo y
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comprensioén, favorecer la convivencia, incrementar la percepcién de respeto,
dignidad y sentimientos de pertenencia.

Al reducirse la incidencia de conflictos, mediante la educacion emocional, se
podria facilitar la practica de justicia restaurativa, contribuyendo al
empoderamiento de los jovenes para que construyan un sentido de identidad
y autonomia que deriven en una reintegracion positiva a la sociedad.

La intervencion psicopedagdgica, basada en un enfoque critico que incorpore
educacién emocional y justicia restaurativa, podria contribuir al desarrollo
socioemocional y critico de jovenes institucionalizados, permitiéndoles
resignificar su experiencia de opresion y construir proyectos de vida

transformadores.
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Estado del Arte

En la revision de estudios previos relacionados con la tematica de esta investigacion,
se constat6é que no existen antecedentes que aborden el tema de manera conjunta desde
los enfoques de la pedagogia, la psicologia y el derecho, lo que resalta la originalidad y la
relevancia de este trabajo. Sin embargo, se han identificado estudios importantes que
exploran diversas variables asociadas al contexto de la educacion emocional, la justicia
restaurativa y los derechos humanos, tanto a nivel nacional como internacional, en los
ultimos cinco afios. A continuacion, se presentan los principales trabajos relevantes que
abordan estos aspectos desde diferentes perspectivas y que aportan valiosa informacion
para el desarrollo de esta investigacion. Cabe aclarar que los estudios no se presentan con
un criterio cronoldgico porque se pretende articular la informacion recopilada, dandole
sentido. Con tal criterio, se sistematiza su presentacion, ordenando publicaciones
internacionales en primer lugar y nacionales en segundo; ademas se presentan inicialmente
hallazgos mas especificos sobre la implementacién de la justicia restaurativa, abordando
luego los trabajos que relacionaron tal concepto con la educaciéon emocional y la educacion
para la paz, presentando finalmente las investigaciones que exploraron el rol del educador y
la importancia de su formacién en estos complejos procesos.

En los ultimos afos, diversos estudios han abordado la implementacién de la justicia
restaurativa con adolescentes y menores infractores, destacando tanto sus beneficios como
los desafios que surgen al intentar implementar esta alternativa al sistema punitivo
tradicional. En el &mbito internacional se destacan dos estudios comparativos que analizan
la implementacion de esta metodologia en diferentes paises. Por ejemplo, se hallé una
investigacion denominada “La justicia restaurativa en menores infractores en Espafia y
Portugal” de Hernandez Arosa (2024) de enfoque bibliografico y comparativo que se centr6
en los estudios existentes sobre la justicia restaurativa en menores infractores en Espafia y
Portugal, incluyendo también un analisis cualitativo basado en entrevistas realizadas a
profesionales vinculados con esta tematica en ambos paises. Los resultados resaltan que
ambos paises comparten principios fundamentales, como la reparacién del dafio y la
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asuncion de responsabilidad por parte del infractor. Sin embargo, presentan diferencias en
la implementacion: mientras que en Espafia la justicia restaurativa se formaliza a través de
leyes especificas y en un sistema autondémico que permite diversos enfoques, en Portugal
se prioriza la proteccion del menor de edad con un enfoque en evitar su criminalizacion,
segun lo establecido en la Ley Tutelar Educativa. A pesar de los avances, ambos paises
enfrentan desafios, como la falta de formacion profesional y la necesidad de fortalecer el
apoyo institucional para consolidar la practica restaurativa. El papel de la Criminologia
también emerge como crucial para el desarrollo adecuado de programas restaurativos que
favorezcan la reinsercion social de los menores de edad infractores.

En una linea similar, el estudio de Diehl, Porto y Baracho (2020) sobre la justicia
restaurativa en Brasil y Chile refuerza la idea de que la justicia restaurativa no solo debe
verse como una respuesta a actos criminales, sino como un proceso mas amplio para
abordar los conflictos sociales de manera inclusiva. El trabajo llamado “La justicia
restaurativa en el sistema penal juvenil: las experiencias de Brasil y Chile”, fue llevado a
cabo mediante un enfoque deductivo, utilizando la busqueda documental y bibliogréafica
como técnica de investigacion y se organiz6 en tres etapas: en la primera, se presenta un
panorama de la Justicia Restaurativa juvenil en Brasil; en la segunda, se analiza la situaciéon
de la Justicia Restaurativa juvenil en Chile; y en la tercera, se realizan consideraciones
comparativas entre ambos modelos. Los resultados evidencian como cada pais implementa
programas de Justicia Restaurativa juvenil en contextos legales similares, pero con
diferencias significativas. Concluyen los autores que la experiencia de Brasil destaca los
obstéculos derivados de la cultura juridica y las desigualdades sociales, mientras que Chile,
con su enfoque de mediacién criminal, podria enriquecer las practicas en Brasil. En ambos
casos, se subraya la importancia de fortalecer las politicas publicas y los sistemas de
justicia juvenil, adaptandolos a las realidades locales y promoviendo la participacién activa
de los adolescentes, las victimas y la comunidad.

En resumen, tanto en los contextos ibéricos como en los latinoamericanos, la justicia
restaurativa ha mostrado ser una alternativa prometedora para la rehabilitacion de los
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menores de edad infractores, pero para su implementacion exitosa se requiere superar
barreras culturales, institucionales y legales, asi como asegurar la formacién adecuada de
los profesionales involucrados. Ademas, se destaca la importancia de politicas publicas
inclusivas y el respeto por los derechos humanos para lograr un sistema de justicia mas
equitativo y restaurativo.

En el contexto argentino, Medan y Graziano (2022) desarrollaron “La justicia juvenil
restaurativa en Argentina: Discursos y dilemas de un enfoque en ebullicién”, exploraron los
discursos que emergen de actores involucrados en la justicia juvenil restaurativa,
destacando como, a pesar de los avances en derechos humanos, persisten demandas
sociales por un sistema mas punitivo. Desde un enfoque cualitativo se analizaron los
discursos derivados de 33 entrevistas en profundidad realizadas entre 2015y 2019 a
actores clave que promueven el enfoque restaurativo en la justicia penal juvenil argentina.
Estas entrevistas, parte de investigaciones financiadas por organismos nacionales e
internacionales, se complementan con documentos institucionales de cuatro programas de
justicia restaurativa en la provincia de Buenos Aires. A su vez, la aplicacién de entrevistas
se conformd considerando dos criterios: representar programas y politicas identificados
previamente y que los entrevistados se auto-percibieran como promotores activos del
enfoque restaurativo desde sus roles como jueces, fiscales, defensores, profesionales
técnicos o coordinadores de programas. Asi, los datos reflejan las voces de figuras
influyentes en el &mbito judicial, incluyendo altos cargos y operadores que trabajan
directamente con jovenes y familias. El andlisis buscoé reconstruir los significados que estos
actores atribuyen a sus practicas y posiciones, asi como las redes argumentativas utilizadas
para legitimarlas. Se empleé un enfoque de andlisis de contenido que identifica redes de
sentido, destacando tanto elementos manifiestos como significados latentes dentro del
contexto social e institucional en el que se inscriben. Los resultados revelan las tensiones
gue enfrentan las practicas restaurativas en un contexto marcado por la coexistencia de
posturas que buscan la rehabilitacion de los jovenes y aquellas que favorecen un enfoque
punitivo. Ademas, subrayan la necesidad de crear un marco de legitimidad que involucre a
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las victimas y a la comunidad para fortalecer los enfoques restaurativos, al mismo tiempo
gue advierten sobre los riesgos de que estas practicas puedan derivar hacia posturas mas
punitivas si no se sensibiliza adecuadamente a los actores involucrados.

Por otro lado, Borras (2021) lleva a cabo una revision bibliografica denominada
“Programas de Justicia Restaurativa con Menores Infractores”, enfocdndose en los
beneficios que estos programas pueden ofrecer, como la mejora en las relaciones sociales,
la capacidad comunicativa y el bienestar psicolégico de los participantes. A través de la
metodologia PRISMA, se llevé a cabo una busqueda sistematica de estudios que evaluaran
los resultados de programas aplicados entre 2005 y 2020, incluyendo finalmente 9
documentos. Los resultados revelan una reduccion en sintomas como la depresion y la
ansiedad, asi como una disminucién en comportamientos violentos. Este andlisis refuerza la
idea de que la justicia restaurativa no solo favorece la rehabilitacién de los infractores, sino
gue también contribuye a la prevencion de la reincidencia delictiva, promoviendo una
reintegracion social mas efectiva.

En un enfoque mas integral, Méndez, Assis y Cavanna (2022) proponen un modelo
de justicia restaurativa que ve a los adolescentes no como objetos de tutela, sino como
sujetos de derechos, capaces de participar activamente en procesos que promuevan su
desarrollo y el fortalecimiento de los lazos sociales. Su trabajo, desde un enfoque
estrictamente conceptual y reflexivo, se denomind “Pensar la justicia restaurativa con
adolescentes desde una perspectiva integral’ plantea que la justicia relacional y la
educacion popular, fomentan la creacion de espacios de dialogo y participacion comunitaria,
alejandose de la penalizacion y el asistencialismo y que, estas Ultimas practicas, a menudo
generan violencia y exclusion. Los autores abogan por una capacitacion emancipadora que
respete las culturas y organizaciones sociales de las comunidades, proponiendo una mirada
transformadora que favorezca la resolucion de conflictos mediante la escucha activa y el
reconocimiento de los saberes locales.

Hasta aqui, los estudios, aunque abordan la justicia restaurativa desde diferentes
perspectivas y contextos, coinciden en resaltar su potencial para promover el cambio
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positivo en los menores de edad infractores y transformar las relaciones sociales. Sin
embargo, también coinciden en que la implementacion de estos enfoques debe ser
cuidadosa y adaptada a las realidades locales, para evitar que, sin una adecuada
sensibilizacién y legitimidad, se desvien hacia posturas mas punitivas que dificulten la
rehabilitacion efectiva de los jovenes.

Garcia Morales (2022) realiz6 una revision sobre “La impronta de la justicia
restaurativa en la reinsercién social de ofensores y victimas” ofreciendo una perspectiva
amplia sobre como este enfoque puede impactar a las personas en conflicto con laley y a la
comunidad en general. Para explorar como la justicia restaurativa puede transformar a un
delincuente y prevenir la reincidencia, se abordaron primero los principios fundamentales de
este enfoque. Posteriormente, se explicé el objetivo de los centros de reinsercidn social, y
finalmente, se analiz6 el impacto documentado en prisiones donde se ha implementado este
modelo. El estudio pone énfasis en dos programas exitosos: el de la Asociacion de
Proteccion y Asistencia a los Condenados (APAC) y el Arbol Sicomoro (PAS), cuyas
experiencias han sido reconocidas por su impacto positivo en el &mbito penitenciario.
Partiendo de que, en lugar de centrarse en el castigo, la justicia restaurativa se orienta hacia
la reparacion del dafio, la restauracion de relaciones y la reintegracion social tanto de las
victimas como de los ofensores, el estudio concluye que la justicia restaurativa puede ser
mas efectiva que la justicia punitiva en la reduccion de la reincidencia y en la promocién de
una cultura de paz, ya que fomenta la responsabilidad y la conciencia de las consecuencias
del comportamiento delictivo. Este enfoque complementa el sistema penal tradicional,
brindando una solucién mas holistica que aborda las causas subyacentes de la
delincuencia, como la marginacién social y las disfunciones familiares.

Los estudios hallados, evidencian que la mediacion y la justicia restaurativa no solo
constituyen una alternativa viable frente a los enfoques punitivos tradicionales, sino que son
complementarios con las intervenciones psicosociales, creando un marco mas holistico para
el tratamiento de los adolescentes en conflicto con la ley. De este modo, la implementacién
de estos enfoques, acompafiada de un proceso formativo para los profesionales y un
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enfoque interdisciplinario, resulta esencial para lograr una justicia mas efectiva, restaurativa
y respetuosa de los derechos humanos. En lo que continda se refuerzan las ideas
previamente planteadas, con resultados de investigaciones que integran con mayor
precision, el concepto de practicas restaurativas y educacién emocional.

Losada Suarez y Granada Castillo (2024) analizan las tendencias en programas de
intervencion psicosocial para adolescentes en conflicto con la ley, destacando la
importancia de la intervencién desde una perspectiva psicosocial que aborde no solo los
aspectos juridicos, sino también los emocionales y sociales. Su trabajo, llamado
“Tendencias investigativas sobre programas de intervencién psicosocial para adolescentes
en situacion de infraccién con la ley”, utiliza un enfoque cualitativo con disefio descriptivo,
aplicando la técnica de observacién documental. Los 39 articulos seleccionados fueron
analizados mediante la técnica de escrutinio, lo que permite examinar, revisar y analizar
datos cualitativos de manera sistematica y detallada. Se identific6 que los programas suelen
emplear un enfoque mixto en la fase de diagndstico, con el cuestionario como herramienta
predominante. Las intervenciones se enfocan en sesiones de autoconocimiento, inteligencia
emocional y convivencia, adoptando modelos de intervencién psicosocial clinico-comunitario
y socio-comunitario. Ademas, en la fase de evaluacion se analiza el impacto de los
programas en adolescentes en conflicto con la ley. Finalmente, se presenta una propuesta
basada en la psicologia comunitaria para abordar de manera integral la intervencién con
estos adolescentes. Concluyen los autores que los programas de intervencién, emplean una
variedad de enfoques, como los clinico-comunitarios y socio-comunitarios y que, la
implementacion de estas estrategias no solo busca la reintegracion social, sino también la
prevencion de la reincidencia, mediante el desarrollo de habilidades criticas como el
autocontrol y la empatia. Estos enfoques, en combinacion con la mediacion y la justicia
restaurativa, brindan un modelo integral que considera tanto las necesidades individuales de
los jovenes como la intervencion de actores clave como las familias y las instituciones

educativas (Losada Suéarez y Granada Castillo, 2024).
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Roa-Pinto (2020) aborda las practicas restaurativas en instituciones de reeducacion
para adolescentes infractores de la ley penal, a través de una investigacion cualitativa y
etnogréafica centrada en los pedagogos vinculados a una institucion de reeducacion en la
ciudad de Bogota. El estudio, denominado “Practicas Restaurativas en Instituciones de
Reeducacion” utilizé6 como técnicas de recoleccion de informacion, la observacion no
participativa y la revision documental, revelando que el enfoque de justicia restaurativa
puede enriquecer los procesos pedagdgicos, promoviendo la reparacion del dafio hacia uno
mismo, la familia y la sociedad a través de 14 practicas claves identificadas en la
investigacion. El autor concluye que un enfoque restaurativo puede fortalecer el sistema de
responsabilidad penal juvenil, contribuyendo tanto a los procesos reeducativos como al
bienestar de los jévenes, ofreciendo mecanismos especializados y duraderos que
favorezcan su cambio y transformacion.

En Panama, Salazar Londofio y Ahumada Mendéz (2023) realizan un trabajo de
revision tedrica, llamado “Practicas restaurativas, competencias emocionales y contextos
educativos” dénde exponen cOmo las practicas restaurativas pueden fortalecer las
competencias emocionales en los estudiantes, pero en este caso, dentro del &mbito escolar.
Los autores analizan cdmo dichas practicas buscan transformar el ambiente educativo hacia
una convivencia mas armonica, promoviendo la resolucién colaborativa de conflictos.
Ademas, enfatizan que, al integrar el enfoque restaurativo, los estudiantes aprenden a
asumir la responsabilidad por sus acciones, mejorar sus relaciones interpersonales y
enfrentar los desafios de manera efectiva. Concluyen finalmente que las practicas
restaurativas en las escuelas no solo benefician la resolucion de conflictos, sino que
también sirven para prevenirlos, fortaleciendo las habilidades emocionales necesarias para
un desarrollo integral. Este estudio resalta que el enfoque restaurativo tiene el potencial de
enriquecer el proceso educativo, facilitando un ambiente donde los estudiantes puedan
crecer emocionalmente y desarrollar relaciones saludables.

Suesca Mayor, et al. (2023), en su estudio “Justicia escolar restaurativa. Una
alternativa a la comprension y manejo de los conflictos en las aulas desde el didlogo y la
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confianza” abordan la Justicia Escolar Restaurativa (JER) en el Colegio Simén Rodriguez
en Bogota, destacando como esta estrategia se utiliza para gestionar conflictos en las aulas
a través del dialogo, la confianza y la participacion de todos los actores de la comunidad
educativa. El proyecto de intervencién se organiz6 en cuatro fases—caracterizacion del
contexto, promocion del didlogo, formacién en JER, y apoyo institucional— que se
implementaron con el fin de fomentar una convivencia escolar basada en la reparacion
emocional y la resolucién de conflictos. Los resultados muestran que el enfoque JER
permite transformar relaciones de poder jerarquico en horizontales, lo que promueve una
cultura de responsabilidad y reconciliacién, y tiene un impacto positivo en la convivencia
escolar. El estudio también identifica varios desafios y consideraciones, como el malestar
docente, la importancia de adaptar la educacion a las realidades socioculturales de los
estudiantes, y la necesidad de una relacion més estrecha entre la institucion educativa y la
comunidad. Se concluye que la adaptacion a las realidades extraescolares y la creacion de
redes de apoyo docente son esenciales para garantizar una educacidon emocional efectiva,
especialmente en contextos de vulnerabilidad.

Nieto Angel (2023) presenta una reflexion sobre la implementacion de un programa
de formacién docente centrado en la ética del cuidado, la pedagogia critica y la justicia
restaurativa en contextos educativos autoritarios. Su articulo, llamado “Pedagogia critica,
ética del cuidado y justicia restaurativa: historias de formacion de educadores para subvertir
el autoritarismo”, analiza como 80 docentes colombianos participantes, al entrar en contacto
con estos enfoques, comenzaron a cuestionar las practicas tradicionales de orden,
obediencia y castigo, adoptando una postura critica y transformadora en su practica
educativa. El programa se desarroll6 durante 4 meses en modalidad de Diplomado, con un
total de 100 horas. Durante este tiempo, las participantes completaron 17 médulos
distribuidos en 4 niveles. El primer nivel se centrd en las relaciones y los principios de la
justicia restaurativa. Los niveles 2 y 3 se enfocaron en la aplicacion de practicas de justicia
restaurativa para resolver conflictos relacionados con dafios leves, moderados o graves. En
el ultimo nivel, se propusieron estrategias para fomentar una cultura de cuidado y
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restauracion a través de procesos de gestion institucional que involucren a toda la
comunidad escolar. Los resultados de los datos obtenidos, a través de narrativas, encuestas
y grupos focales, evidenciaron como la formacién proveyé a los docentes de las
herramientas para transformar ambientes autoritarios en espacios restaurativos y
liberadores, alineados con los principios de justicia restaurativa y cuidado. La investigacion
concluye subrayando la importancia de la co-construccion entre docentes y estudiantes y
sugiere que la ética del cuidado es esencial para la creacion de contextos educativos mas
democraticos y humanos:

La pedagogia critica es, fundamentalmente, confrontar y transformar las dinamicas
gue configuran y sostienen la opresion. A través del proceso de formacion analizado hasta
aqui, se visualiza c6mo emerge una pedagogia critica del cuidado, que transforma los
significados de lo que un docente es y puede ser. El proceso de concientizacion y de
aprender a cuidar —desde el reconocimiento de la humanidad en el otro— aparece como
indispensable para contribuir al proceso de construir en Colombia una paz justa y duradera
(Nieto Angel, 2023, p.104)

Para finalizar, otro estudio de Colombia de Oviedo-Cérdoba y Fernandez-Cediel
(2020) llamado “Perdén-arte: una experiencia de educacién para la paz desde las voces de
ninos y nifas en situacion de vulnerabilidad” explora como al arte, como herramienta
pedagogica, puede ser un medio poderoso para fomentar la paz, el perdény la
reconciliacion en contextos de vulnerabilidad. Este estudio adoptd un enfoque cualitativo,
trabajando con 45 nifios y nifias de la ciudad de Neiva, quienes estaban involucrados en
programas de formacion artistica relacionados con la musica en distintos niveles
instrumentales y las artes escénicas. Para la recoleccion de datos, se utilizaron técnicas
como la observacion participante, entrevistas abiertas y grupos focales y el analisis tematico
de la informacién para identificar momentos, temas y principios pedagogicos que
estructuraron la propuesta denominada Perddn-arte. Los resultados reflejaron que, a través
de programas artisticos como la musica y el teatro, los menores de edad pueden expresar y
procesar sus emociones, ofreciéndose asi, un espacio para la reflexion critica sobre la

23



violencia y la convivencia. En tal sentido, los autores destacan que esta metodologia
contribuye a crear una atmésfera mas propensa a la paz. Ademas, se subraya la necesidad
de una mayor formacion artistica para integrar estos valores en el sistema educativo, asi
como la expansion de las formas artisticas en futuros proyectos de investigacion. Las
conclusiones, refuerzan la idea de que el arte no solo tiene un valor estético, sino también
transformador, promoviendo la reparacion de relaciones y la sanacidon emocional.

Los estudios presentados refuerzan el papel de la justicia restaurativa y las practicas
relacionadas en la construccion de una cultura de paz, destacando su impacto en diversos
contextos educativos y sociales, especialmente en poblaciones vulnerables como sucede
con adolescentes en conflicto con la ley. Estos enfoques, han explorado una alternativa al
modelo punitivo tradicional, centrando la atencion en la reparacion del dafio, el dialogo y la
restauracion de relaciones, en lugar de la simple sancion. En conjunto, estos estudios
subrayan la relevancia de la justicia restaurativa y las practicas relacionadas, tanto en el
ambito educativo como en el contexto de la reinsercion social, como métodos efectivos para
la construcciéon de una cultura de paz. Al integrar enfoques como la mediacién, la educacion
emocional y el arte, se promueve no solo la resolucion de conflictos, sino también la
transformacién de las relaciones sociales y personales, contribuyendo al bienestar de las
comunidades y a la prevencion de la violencia. Asi, estos trabajos subrayan el potencial de
las practicas restaurativas en diversos contextos educativos, desde las instituciones de
reeducacién para jévenes infractores, hasta las aulas escolares. Las investigaciones
coinciden en que el enfoque restaurativo, basado en la reparacion, el didlogo y la
participacion activa de todos los actores involucrados, puede transformar las dinamicas
autoritarias en espacios de convivencia democratica y aprendizaje. Ademas, se destaca la
importancia de la formacion docente en estos enfoques, que no solo transforman las
practicas pedagdgicas, sino que también fomentan un cambio profundo en la relacion entre
docentes, jovenes y sus comunidades. En el caso de la presente investigacion, resulta
relevante tomar en cuenta esta informacién acerca de la formacion, pero en relacion a los
adultos responsables de cuidar a los jévenes institucionalizados y velar por sus derechos.
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Marco Teorico

En el presente marco tedrico, se abordan diversos temas fundamentales para la
comprension de la relacién entre educacién, derechos humanos y justicia restaurativa, en el
contexto de menores institucionalizados. En primer lugar, se ofrece un breve recorrido por la
propuesta de Paulo Freire en su obra Pedagogia del Oprimido, destacando su critica al
modelo tradicional de ensefianza y su vision de una educacion liberadora y participativa. A
continuacion, se profundiza en la relacion entre educacion emocional y derechos humanos,
explorando el concepto de inteligencia emocional, las competencias emocionales y su
relevancia en el derecho a recibir una educacion emocional adecuada. Finalmente, se
analiza la justicia restaurativa en instituciones, entendida no solo como un enfoque para la
resolucion de conflictos, sino como una préctica que promueve el didlogo, la reparacion y el
fortalecimiento de relaciones de respeto y dignidad. En este Ultimo apartado, también se
aborda el rol del personal en el contexto institucional, examinando cémo los educadores y
otros profesionales pueden actuar como facilitadores de estos procesos, o bien, reproducir
dinamicas de opresion y exclusion, en el marco de la pedagogia critica y la educacion

emocional.

Capitulo 1: Breve Recorrido por la Pedagogia del Oprimido

Freire (1985) propone la denominada Pedagogia del Oprimido, una pedagogia
liberadora que desafia el sistema educativo tradicional, que él considera opresivo. El autor,
critica la "educacién bancaria”, en la que los estudiantes son receptores pasivos de
conocimientos impuestos por los maestros, sin posibilidad de cuestionar o transformar la
realidad. Este es, siguiendo las ideas del autor, el tipo de educacién que se imparte desde
las cupulas opresoras de manera monopodlica, sin tener en cuenta otros contextos
socioculturales que los de su propia clase, y por ello no llega o no sirve a los oprimidos. En
cambio, aboga por un modelo de educacion dialogante y participativa, en el que tanto
educadores como educandos se involucren activamente en un proceso de aprendizaje
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colaborativo, basado en la reflexion critica y el analisis de la realidad social. Es decir,
considera que la educacion debe ser un medio para la liberacién de los oprimidos,
permitiéndoles tomar conciencia de su situacion y empoderarse para transformarla.
Ademads, la propuesta pedagdgica de Freire (1985) se centra en la praxis, es decir, la accion
reflexiva transformadora que vincula la teoria con la practica. En tal sentido, la educacion no
solo debe transmitir conocimientos, sino también fomentar la conciencia critica, permitiendo
a los estudiantes entender y cuestionar las estructuras de poder que los oprimen. A través
del didlogo y la participacion activa, se busca generar una relacion horizontal entre maestros
y estudiantes, donde ambos aprenden y se enriqguecen mutuamente (Freire, 1985). Esta
educacion a través del didlogo que implica que es un ida y vuelta constante entre educador
y educando, posibilita que sus posiciones se vayan intercambiando a lo largo de la relacién
educativa. Pero, sobre todo, sefiala el autor, la educacion debe llevarse a cabo buscando
tocar las fibras mas intimas de los estudiantes, porque sélo de esta manera lo ensefiado se
aprende, cuando toca lo sensible y se crea asi una experiencia memorable. La pedagogia
del oprimido, tal como lo indica su hombre, pone el énfasis en la accién colectiva para
promover la justicia social y la igualdad, y se orienta hacia la liberacion de los pueblos

oprimidos (Freire, 1985).

El Rol del Psicopedagogo frente a los Oprimidos

En el contexto de la presente investigacidn, los jévenes institucionalizados son
representativos de las poblaciones "oprimidas", en tanto enfrentan exclusion social,
desigualdad estructural y, frecuentemente, procesos educativos que perpetdan su situacion
de marginacién. Cuando Freire (1985) sefiala que nadie ensefia a otro de manera aislada,
ni una persona se educa por si sola, significa que el proceso educativo ocurre entre las
personas, a través de la interaccion con el mundo que las rodea. En este sentido, la figura
del psicopedagogo puede fomentar un aprendizaje dial6gico que permita a los jovenes
construir sentido sobre sus experiencias y proyectar nuevas posibilidades de accion
transformadora. Es decir, el psicopedagogo, como agente educativo, puede tener un papel
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crucial en la implementacion de préacticas criticas, y su funcién puede trascender el
diagnéstico o la intervencion en la institucién educativa formal. En contextos de
vulnerabilidad social, el psicopedagogo puede actuar como mediador entre el sistema
educativo y las necesidades emocionales y sociales de los jovenes; convertirse en
facilitador de procesos educativos que potencian la reflexion critica y la toma de conciencia
sobre la propia experiencia de opresion; y asumir el rol de un actor clave para garantizar
gue las estrategias educativas no solo atiendan los aspectos cognitivos del aprendizaje,
sino también el desarrollo integral del sujeto, considerando sus dimensiones afectiva, social
y ética.

Resulta relevante considerar que los aportes de Paulo Freire, sus ideas sobre la
pedagogia critica y la educacién emancipadora se aplican de manera directa en el campo
de la psicopedagogia comunitaria (Mercado y Taborda Virgili, 2023). Es decir, Freire
considera al ser humano como un ser de praxis, creador de cultura y forjador de su propia
historia a través de su accién en el mundo. Segin Mercado y Taborda Virgili (2023), esta
concepcién se integra de manera profunda con la psicopedagogia comunitaria, que ve en
los sujetos no solo objetos de intervencién, sino agentes activos de su propio proceso de
cambio. Por lo tanto, desde esta perspectiva, la psicopedagogia se convierte en una
practica educativa liberadora que promueve la reflexién critica sobre las realidades sociales
y fomenta la participacion activa de las comunidades en su propia transformacion.
Siguiendo los aportes de las autoras, la psicopedagogia comunitaria en Argentina ha
emergido como una disciplina clave para la intervencion en contextos de vulnerabilidad
social, destacando su papel transformador en comunidades que enfrentan procesos de
marginacion y exclusion. Ademas, agregan que el campo comunitario requiere una mirada
interdisciplinaria y una reflexion critica, que permita identificar las necesidades y prioridades
de las comunidades y desarrollar intervenciones contextualizadas que respondan a esos
desafios. La clave esta en el trabajo participativo, donde los psicopedagogos deben

involucrarse con los miembros de la comunidad, facilitando procesos de reflexién colectiva y
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promoviendo la accién social conjunta (Mercado y Taborda Virgili, 2023). Asi, afirman
Mercado y Taborda Virgili (2023) que:
... un abordaje psicopedagdégico desde una perspectiva comunitaria va a tener como
objetivo ofrecer nuevas formas de pensar, hacer y movilizar procesos de aprendizaje
en la realidad en que vivimos, reflexionando criticamente, dandole a ese sujeto
comunitario la posibilidad de empoderarse de aquello que le acontece, desarrollando
en ellos el fortalecimiento de sus capacidades y recursos propios, fomentando la
participacion en los diferentes aspectos que hacen a la comunidad, promoviendo en
ellos la concientizacion critica y su posibilidad de transformacién. (Juarez, 2012)
(p.26)
Partiendo de lo antedicho, la psicopedagogia comunitaria en Argentina se configura
como una disciplina profundamente vinculada a los procesos de emancipacion social y
transformacion critica. El psicopedagogo, tomando como base las aportaciones de Paulo
Freire, asume un rol fundamental en la intervencién en contextos de vulnerabilidad social,
no solo como un técnico que aplica estrategias educativas, sino como un agente de cambio
gue promueve la reflexion, la participacion y el empoderamiento de las comunidades. De
esta manera, la psicopedagogia inserta en una pedagogia del oprimido, busca liberar a los
sujetos de las estructuras de poder que los condicionan, dandoles las herramientas
necesarias para que puedan reconstruir su historia y contribuir a la creacién de un mundo

mas justo.

Capitulo 2: Educacién Emocional y Derechos Humanos

Una vez presentado el marco normativo que sustenta la importancia de la educacion
emocional en el sistema educativo argentino, se profundiza en los conceptos clave
relacionados con este enfoque. Se exploran las nociones de educacion emocional, que
abordan el proceso de ensefianza y aprendizaje de competencias emocionales esenciales

para el desarrollo integral de los individuos. A continuacién, se examinan las competencias
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emocionales, entendidas como las capacidades necesarias para reconocer, comprender y
gestionar las emociones en uno mismo y en los demas. Finalmente, se aborda el concepto
de inteligencia emocional, que destaca la habilidad para utilizar las emociones de manera
efectiva y constructiva en diferentes contextos, facilitando el bienestar personal y la

interacciéon social.

Marco Normativo

La Ley Nacional de Educaciéon N° 26.206 de Argentina, promulgada en 2006,
establece el derecho de todos los habitantes a acceder a una educacion publica, gratuita e
inclusiva, asegurando igualdad de oportunidades sin distincion de género, etnia, religiéon o
condicién econémica (Republica Argentina, 2006). Esta ley destaca el derecho a la
educacion de todos los nifios, nifias y jovenes hasta los 18 afos, y establece que el Estado
es responsable de garantizar este derecho. Ademas, promueve el respeto por los derechos
humanos y la dignidad humana en el ambito educativo, y regula la obligatoriedad y
gratuidad de la ensefianza desde el nivel inicial hasta el secundario. La ley también enfatiza
la importancia de una educacion integral, que no solo abarque los aspectos académicos,
sino también el desarrollo social, emocional y ético de los estudiantes. Asimismo, reconoce
el rol fundamental de la familia y la comunidad en el proceso educativo, y establece que los
programas educativos deben adaptarse a las caracteristicas socioculturales y las
necesidades de los estudiantes, buscando garantizar su inclusién, participacion activa y el
acceso equitativo a los conocimientos y recursos educativos.

Por otro lado, el proyecto de ley S-813/18 del afio 2018, propone que todos los
educandos en Argentina tengan derecho a recibir educacién emocional en los
establecimientos educativos de gestidn estatal y privada, en todos los niveles educativos y
en diversas jurisdicciones (Odarda, 2018). En el mismo proyecto, se define la educacion
emocional como el proceso de ensefianza y desarrollo de habilidades emocionales, que se
promueve mediante un enfoque de salud-educativa. Para garantizar su implementacion, se

crea el Programa Nacional de Educacion Emocional, que incluira capacitacion docente en
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diversas areas relacionadas con la educacion emocional, como el manejo de emociones en
nifios, nifias, adolescentes, docentes y padres. La ley establece que las jurisdicciones
garantizaran acciones educativas sistematicas en el ciclo lectivo. Ademas, se creara un plan
gradual para la implementacion en los proximos afos, en consonancia con los derechos de
los nifios establecidos en la Ley N° 23.849. El objetivo final es fomentar el desarrollo integral

de los estudiantes mediante el fortalecimiento de habilidades emocionales y sociales.

Educacion en Competencias Emocionales e Inteligencia Emocional

El concepto de competencias emocionales permite integrar los términos de
educacion e inteligencia emocional. Segun la UNESCO (1996), las competencias
emocionales comprenden un conjunto de habilidades socioafectivas y cognitivas que
incluyen capacidades psicolégicas, sensoriales y motoras, y que son esenciales para
desempeiiar funciones, actividades o tareas de manera adecuada. En este sentido, la
misma organizacion afirma que la educacion debe orientarse hacia el desarrollo de estas
competencias, considerando su inclusién en el curriculo como una manera de vincular la
vida real con el entorno escolar. Asimismo, la Agenda 2030 de la ONU para el desarrollo
sostenible incorpora la educacion emocional dentro de sus objetivos, especificamente en el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N°4, que busca garantizar una educacioén inclusiva,
equitativa y de calidad. Este ODS reconoce la importancia de fomentar la tolerancia y
contribuir al desarrollo de sociedades mas pacificas, lo que resalta la relevancia de la
educacion emocional en la promocion de la paz y la convivencia; asi, la ONU afirma que la
inteligencia emocional podria ser una herramienta crucial para evitar conflictos y guerras
entre naciones.

Todo lo dicho hasta aqui debe interpretarse en consonancia con las pautas
emanadas del espiritu de las leyes protectorias de los derechos humanos. Segun la
Convencion sobre los Derechos de los Nifios- instrumento internacional rector en la materia
tuitiva de los derechos de nifieces y adolescencias-, la educacion del nifio deberéa estar
encaminada a “desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del
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nifio hasta el maximo de sus posibilidades” (...) asi como a “ preparar al nifio para asumir
una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de comprension, paz, tolerancia,
igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y
religiosos y personas de origen indigena...” (Asamblea General De Las Naciones Unidas,
1989, Art.29). De alli que la educacion es un proceso integral que abraza ensefianzas de
todo tipo, no solamente las destinadas a conocer datos, sino también a entender como
funciona el mundo y las relaciones que tienen lugar en él- interpersonales, interestatales-,
para lo cual deviene imprescindible que se tengan presentes las nuevas perspectivas de
educaciéon emocional al momento de pensar una ley de educacioén o vinculada al tema, o de
regular los contenidos curriculares. A nivel internacional, algunos paises ya han acatado las
pautas proporcionadas por ONU; por ejemplo, en Espafia, el Congreso de los Diputados
(2020) aprobé la LOMLOE-o Ley Organica 3/2020- que acoge de forma textual la expresion
“educacion emocional’. Asi, en la seccion destinada a Educacion Infantil -hasta los seis
afios- la nueva legislacion espafiola dispone que el desarrollo integral de los nifios en los
ciclos de educacion infantil, segun el curriculo educativo, se enfoca en diversas areas clave,
entre ellas el desarrollo afectivo, la gestibn emocional, el movimiento y los habitos de control
corporal, asi como en la comunicacion y el lenguaje. También se promueven pautas
elementales de convivencia y relacién social, ademas del descubrimiento del entorno y la
comprensién de los seres vivos y las caracteristicas del medio fisico y social en el que viven
los niflos. Estas pautas educativas reflejan un enfoque integral que busca equilibrar el
desarrollo emocional, cognitivo y social en los primeros afios de vida, lo cual es esencial

para el bienestar y la adaptacion social de los nifios y nifias a lo largo de su educacion.

Habiendo dicho esto, se puede comenzar a hablar de inteligencia emocional y, para
comprender tal concepto, aproximarse antes del de emocién. Aunque no existe un
consenso general sobre lo que son las emociones, si hay varias definiciones desde
diferentes enfoques. Las emociones -0 la emocion- se estudia desde los tiempos mas

remotos. Asi, durante la antigtiedad, Aristoteles (2011) propuso gque esta es una "condicion”
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capaz de modificar profundamente al individuo, llegando incluso a alterar su capacidad de
juicio. El filésofo definié las emociones como pasiones sefialando, por ejemplo, la
indignacion, el temor, la verglienza y el deseo, caracterizadas por estar acompafiadas de
placer o dolor. No les asigné una cualidad intrinseca, sino que las conectaba con las
facultades del individuo; asi, quienes actuaban de cierta forma eran considerados
"irascibles" o "pudicos" segun correspondiera. Ademas, consideraba que los modos de ser
(o disposiciones) son las tendencias que alinean nuestras emociones con la razén o las
apartan de ella, ejemplificadas en actitudes como la valentia o la cobardia. En suma,
Aristételes consideraba que las emociones se originan en el alma, ya que representan una
actividad que parece involucrar movimiento interno. Segun él, el alma experimenta tristeza,
alegria, miedo, ira y reflexion, lo que indica un tipo de movimiento inherente a su naturaleza.

A mediados del siglo XIX, en pleno auge de las teorias evolucionistas y el
positivismo en las ciencias, Darwin publicé “La Expresion de las Emociones en Hombres y
Animales” en donde expresa que las emociones tienen un valor adaptativo crucial, pues son
respuestas esenciales para la supervivencia (Chéliz, 1995). Segun su enfoque, estas
reacciones emocionales tienden a activarse de manera apropiada frente a situaciones del
entorno que demandan una respuesta rapida, lo cual sugiere su rol evolutivo. Es decir, las
emociones, desde su perspectiva, no solo son manifestaciones internas, sino también
mecanismos que nos ayudan a enfrentar y adaptarnos a situaciones de amenaza o cambio
en nuestro entorno.

Las corrientes mas contemporaneas, inclusivas de perspectivas mas humanistas
sobre la psicologia y las neurociencias generan las condiciones para que las teorias sobre
emociones e inteligencia emocional sean méas desarrolladas por diversos autores. Es el
caso de Salovey y Mayer (1990), psicélogos que perfeccionaron la idea de inteligencia
emocional caracterizadndola como la capacidad para reconocer, comprender y expresar las
emociones de manera precisa. También implica la habilidad de generar y acceder a
sentimientos que favorezcan el proceso de pensamiento, entender las emociones y el
conocimiento relacionado con ellas, asi como regular las emociones para fomentar tanto el
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desarrollo intelectual como el emocional. Al desglosar esta acepcion, queda claro que la

inteligencia emocional requiere de una serie de habilidades, capacidades o aptitudes. Los

autores resaltan la relevancia de desarrollar estas capacidades para una adecuada

adaptacion al medio, lo cual en combinacion con las habilidades cognitivas darian como

resultado la resolucion de conflictos de forma mas efectiva, ya que a la razon se agregaria

la informacion emocional. Como parte de su teoria proponen un método para manejar las

emociones a través de cuatro técnicas, que pueden usarse de forma aislada, aunque estan

interrelacionadas:

1.

Identificar las Emociones en uno mismo y/o en el otro: esta accion se basa
en la idea de que poder identificar y expresar emociones ayuda a alcanzar la
capacidad de comunicarse con los demas. Esto porque en las emociones
encontramos datos y sefales de lo que sucede a nuestro alrededor.

Utilizar las Emociones: EI modo en el que nos sentimos influye directamente
en la forma en la que pensamos, es decir, el estado de animo es una porcion
fundamental de como nos desenvolvemos en sociedad y de los
pensamientos que tenemos durante el dia. Asimismo, las emaciones dirigen
nuestra atencion hacia determinados acontecimientos a los fines de
responder con alguna accion.

Comprender las Emociones: Las emociones tienen un por qué, no son
casualidad, varian segun diferentes factores y entender estas causas
subyacentes nos permite articular determinado vocabulario emocional y
prevenir ciertas probleméticas emocionales futuras.

Manejar las Emociones: Queda claro que las emociones son muy
importantes para el devenir de los pensamientos. Estos son procesos -
emociones que decantan en pensamientos- que suceden todos los dias. Por
ello, se debe apuntar a poder dar un manejo inteligente de dichas emociones,
no temerles, aceptarlas abiertamente sea que causen placer o dolor,
comprenderlas como parte inevitable del ser humano.
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Estas técnicas ayudan al crecimiento emocional e intelectual, ya que una buena
gestion de las emociones beneficia el razonamiento, porque estas dos categorias no se
oponen entre si, sino que se complementan. Dicho modelo de inteligencia emocional con
sus cuatro técnicas, resalta cuatro capacidades basicas de las cuales surgen competencias
mas complejas. Estas cuatro habilidades esenciales de una persona emocionalmente
inteligente son:

1. Percepcion emocional: incluye las capacidades de percibir, identificar, valorar
emociones a través de sus manifestaciones en conductas, caras, tonos de
voz, lenguaje, obras de arte, musica. Es basicamente la capacidad interpretar
correctamente las emociones sin importar cbmo es que las encontremos
manifestadas.

2. Facilitacion emocional del pensamiento: abarca la capacidad para canalizar
las emociones que faciliten el pensamiento y el razonamiento, es decir que
es la habilidad para utilizar la informaciéon emocional en su provecho
orientandola a beneficiar otros procesos cognitivos.

3. Comprension emocional: Capacidad para comprender las emociones dentro
del marco de una relacion interpersonal. No sélo se identifica la emocidn,
sino que puede entendérsela en su complejidad ya que se pone el foco en
sus implicancias en la relacién, en lo contradictorias que a veces pueden ser
las emaciones, en los momentos de transicién entre una y otra o incluso de
coexistencia de dos emaociones que parecen contrarias;

4. Regulacion emaocional: es la aptitud para mitigar las emociones negativas y
potenciar las positivas que ayudaran a alcanzar pensamientos en
concordancia con el crecimiento personal. No se trata de evadir, minimizar ni
reprimir emociones sino de controlarlas. Este rasgo es el que suele
relacionarse mas frecuentemente a la inteligencia emocional en si, pues
puede decirse que es emocionalmente inteligente quien no se deja llevar por
sus emociones y las controla o regula segun la conveniencia.
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Goleman (1995), psicoélogo y profesor estadounidense, aborda inicialmente la
inteligencia emocional aplicada a la administracion de empresas. Partiendo de la pregunta
Jpor qué algunas personas se adaptan mas facilmente a ciertas situaciones o
adversidades?, Goleman (1995) sefiala que esto poco tenia que ver con las capacidades
intelectuales de las personas. Es asi que desarrolla la idea de inteligencia emocional, y la
posiciona como tan o mas importante que el intelecto y la capacidad de razonar del
individuo para alcanzar el éxito personal. Ademas, el autor define la emocion en términos de
sus componentes principales, que incluyen sentimientos, pensamientos, estados bioldgicos
y psicolégicos, asi como las tendencias a la accion asociadas. En una linea similar, Malaisi
(2012) describe las emociones como un “estado psico-bioldgico” que proporciona tanto
informacién como energia esencial para la existencia, influyendo profundamente en el
rendimiento individual. Afiade que las emociones actan como un motor fundamental que
impulsa al ser humano a satisfacer sus necesidades. Este enfoque resalta el papel integral
de las emociones no solo en la adaptacion y supervivencia, como propuso Darwin (2009),
sino también en la motivacién y el crecimiento personal, subrayando que las emociones
guian y energizan las acciones hacia el logro de metas esenciales para el bienestar
humano.

Por su parte, Bar-On (2006), conceptualiza la inteligencia emocional como un
conjunto de caracteristicas emocionales y rasgos de personalidad que interactdan
constantemente en un individuo para garantizar su adaptacion al entorno. Esta perspectiva,
aflade un nuevo componente, la personalidad, como un factor clave en la interaccién de las
emociones con el comportamiento y la adaptacion. Es decir, esta vision expande el
concepto de inteligencia emocional al incorporar la influencia de la personalidad, sugiriendo

gue la manera en que una persona maneja sus emociones esta estrechamente vinculada a
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Sus rasgos personales y su capacidad para ajustarse a las demandas de su contexto social
y ambiental.

La previa aproximacion teérica a la educacion emocional, desde diferentes enfoques
tedricos, permite explorar aspectos como los sentimientos, las reacciones, el juicio y la
energia personal, diferenciando claramente lo emocional de lo intelectual, ya que lo primero
trasciende lo cognitivo. A su vez, al integrar lo biolégico y lo antropoldgico, se puede
comprender que las emociones estan vinculadas a la preservacion del ser humano desde
sus inicios, impulsando respuestas rapidas sin necesidad de razonamiento, como el miedo,
gue moviliza al cuerpo hacia la accion para garantizar la supervivencia. Por lo tanto, una
funcién primordial de las emociones es la adaptacion. Y aunque inicialmente podria parecer
gue las emociones no se relacionan con la razén, éstas tienen su origen en el cerebro, el
cual ha evolucionado a lo largo de los milenios: las areas mas primitivas del cerebro estan
asociadas a funciones basicas de supervivencia, mientras que el neocértex responsable del
pensamiento racional, emergié mas tarde. Esto demuestra que lo emocional precede lo
racional, y que los seres humanos, antes de ser "pensantes” fueron "sintientes". A la vez, lo
anterior deriva en que la inteligencia emocional no es un atributo fijo, sino que ha
evolucionado en la historia de la especie y puede hacerlo a lo largo de la vida, permitiendo
Su ejercicio y mejora. Este punto de partida abre diversas perspectivas sobre cémo
desplegar o estimular la inteligencia emocional, concepto complejo que involucra
habilidades emocionales que pueden desarrollarse y son esenciales para enfrentar los

desafios cotidianos.

Capitulo 3: Justicia Restaurativa en Nifias, Nifilos y Adolescentes Institucionalizados
La Justicia Restaurativa emerge como un paradigma alternativo en el ambito del
Derecho penal, con el objetivo de transformar la forma en que los conflictos y delitos son
abordados. Pero mas alla de ser un enfoque de resolucién de problemas, promueve el
dialogo, la reparacion y la construccion de relaciones de respeto y dignidad. Montesdeoca
Rodriguez (2021) subraya que este enfoque no solo busca la reparacién del dafio, sino que
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también atiende las necesidades de victimas e infractores, promoviendo la reflexion, la
empatia y el entendimiento mutuo. Esta aproximacién propone un proceso mas humanizado
gue complementa el sistema penal tradicional, sin contradecir su estructura formal,
favoreciendo un ambiente socialmente mas justo.

En su analisis, Nufez et al. (2021) enfatizan que la Justicia Restaurativa se centra
en restaurar las relaciones sociales y reintegrar a los involucrados en la comunidad. A
diferencia del sistema punitivo tradicional, este enfoque promueve la participacion activa de
las partes afectadas para buscar el perdén y la reconciliacién, con un énfasis en la
restauracion psicosocial a través del dialogo. El proceso de reparacion no solo abarca al
infractor y la victima, sino también a la comunidad, reconociendo que las relaciones
humanas son claves para la resolucién de los conflictos (Lederach, 1998).

La justicia restaurativa se presenta como una alternativa a la justicia retributiva,
especialmente en el contexto juvenil, donde la Justicia Restaurativa pone en evidencia las
fallas del sistema tradicional para tratar con menores de edad. Graziano (2020) destaca
coémo este enfoque promueve un proceso participativo, buscando la reparacion y la
reintegracion social en lugar del castigo. Este modelo ha sido implementado
progresivamente en paises como Argentina, dentro de un proceso de desjudicializacion y
transformacién normativa, alineado con los estandares internacionales de derechos
humanos.

El modelo restaurativo también se vincula con la educacion para la paz, fomentando
la mediacion y el didlogo como herramientas clave para transformar los conflictos. Caamafio
et al. (2020) resaltan cdmo la mediacion y la justicia restaurativa favorecen la empatia, la
comprension mutua y la negociacion, lo que no solo beneficia a los responsables, sino que
también ofrece ventajas a las victimas, contribuyendo a la prevencién de futuros delitos.
Este enfoque no se limita a la resolucién de conflictos, sino que impulsa un cambio cultural
hacia una convivencia pacifica y respetuosa.

En suma, la Justicia Restaurativa no se limita a reparar el dafio causado, sino que
busca transformar las relaciones sociales, fomentar la reparacion psicosocial y promover
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una cultura de paz, involucrando activamente a todos los actores en el proceso de
restauracion.

Habiendo comprendido este concepto del ambito del Derecho, resulta oportuno
avanzar en el desarrollo del término referente a “menores de edad en situacion de
vulnerabilidad” para luego profundizar en la comprension del proceso de “institucionalizacion

y Sus consecuencias”.

Nifias, Niflos y Adolescentes en Situacion de Vulnerabilidad Social

El concepto de vulnerabilidad social abarca diversas causas y no se limita a
situaciones extremas, sino que refiere a la susceptibilidad a sufrir dafio fisico, psiquico o
moral. Cualquier ser humano puede experimentar vulnerabilidad en algdn momento de su
vida, especialmente en el caso de menores de edad, quienes, debido a su desarrollo fisico y
mental incompleto, se consideran inherentemente vulnerables (Cumbre Iberoamericana de
Derecho, 2008). Ademas, las condiciones de vulnerabilidad social pueden verse agravadas
por factores como edad, género, discapacidad, pobreza o pertenencia a grupos étnicos o
minoritarios. La vulnerabilidad social en nifios, nifias y adolescentes se entiende desde una
perspectiva internacional, tal como lo estipula la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
ratificada por Argentina en 1990 y jerarquizada constitucionalmente en 1994. Esta
Convencion establece que los menores de edad requieren proteccion especial debido a su
inmadurez (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1989).

El organismo UNICEF, desde su creacion en 1953, se encarga de monitorear y
visibilizar las condiciones de vulnerabilidad infantil a nivel mundial, destacando la alarmante
situacion en regiones como Africa y América Latinal. En Argentina, segun un informe
reciente de UNICEF (2023), méas de un millén y medio de nifios viven en condiciones de

pobreza, con el 70% de los menores por debajo de la linea de pobreza, lo que refleja las

1 Los informes realizados por UNICEF pueden verse en el siguiente sitio: https://www.unicef.org/es/investigacion-e-informes
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dificultades estructurales del pais. Este contexto esta vinculado a una historia de
desigualdad y explotacion en América Latina, con un modelo extractivista que, desde la
época colonial, limit6 el desarrollo econémico y social de la region (Quijano, 2007). La
historia de dictaduras en América Latina, incluida la Gltima en Argentina entre 1976 y 1983,
exacerbé las condiciones de pobreza, especialmente con las politicas econdmicas
neoliberales de las décadas siguientes, que resultaron en un aumento de la pobrezay la
proliferacién de asentamientos informales como las "villas miseria" (Auyero, 2000; Svampa,
2005).

Este contexto historico y social subraya las condiciones actuales de vulnerabilidad
social que enfrentan los nifios, nifias y jovenes, y establece la base para la presente
investigacion, que explora si la educacion emocional podria mejorar el trabajo en
dispositivos e instituciones estatales que atienden a menores de edad sin cuidados

parentales.

Consecuencias de la Institucionalizacion de Nifias, Niflos y Adolescentes

Segun Salvatore y Aguirre (1996), los nifios, nifias y adolescentes institucionalizados
suelen provenir de contextos de pobreza, necesidades bésicas insatisfechas, baja
escolarizacion y discriminacion, lo que limita sus oportunidades de desarrollo fisico y
emocional. De alli que, para abordar el abandono y protegerlos en situacion de
vulnerabilidad social, a lo largo de la historia, las politicas publicas crearon instituciones.
Inicialmente inspirada en un modelo paternalista, la institucionalizacion se fundamento en
marcos legales y debates legislativos, influenciados a la vez, por el positivismo cientifico del
siglo XX, que impuls6 enfoques punitivos hacia la juventud vulnerable. En dicho contexto, la
Ley N° 10.903 de Argentina, promulgada en 1919, fue la primera legislacion latinoamericana
en materia de infancia, orientada a proteger a nifios en situacion de abandono y
delincuencia, otorgando al Estado la facultad de intervenir sin restricciones en la vida de los
menores (Salvatore y Aguirre, 1996). Esta ley, conocida como Ley Agote o de Patronato,
modificaba el Cédigo Civil vigente, regulando la patria potestad y permitiendo la intervencion
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del Estado en caso de negligencia o desaparicion de los padres. A pesar de ser pionera,
esta legislacibn mantenia un enfoque paternalista y estigmatizante hacia los nifios, nifias y
adolescentes, tratandolos como objetos de cuidado en lugar de sujetos de derechos. La Ley
diferenciaba entre menores de edad abandonados y delincuentes, estableciendo
tratamientos separados para cada grupo. Luego, estas instituciones fueron reemplazadas
por la Fundacion Eva Perén en 1945, adoptando un paradigma de justicia social, y
finalmente, la Ley de Patronato fue derogada en 2005 con la reforma del Cédigo Civil y
Comercial. A diferencia de aquella normativa paternalista, el enfoque actual esta guiado por
estandares internacionales de derechos humanos, como se establece en el Art. 75, inciso
22, de la Constitucion Argentina, que otorga jerarquia constitucional a la Convencion sobre
los Derechos del Nifio. Es decir, actualmente la institucionalizaciéon se considera una
medida excepcional y de Ultima instancia, con un enfoque en preservar los vinculos
afectivos de los nifios para evitar afectar su desarrollo integral.

A pesar de los cambios normativos, Di lorio y Seidmann (2012) sefialan que, incluso
en el contexto actual, la institucionalizacion continGia conllevando situaciones de privacion,
pérdidas y exclusion del grupo de pertenencia, lo que altera la vida cotidiana de los menores
de edad y afecta su desarrollo emocional y social. Yslado-Méndez et al. (2019) coinciden
cuando plantean gue la institucionalizacion de menores de edad desamparados, es una
problematica que genera preocupaciones a nivel nacional e internacional, debido a sus
efectos adversos en el desarrollo psicosocial y la vulneracion de los derechos humanos.
Dichas situaciones de deprivacién institucional, pueden relacionarse con los aportes de
Foucault (2001) sobre la disciplina y control en las instituciones. El autor sefialé que los
procedimientos comunes en este tipo de espacios consisten en distribuir, clasificar, codificar
y asignar cuerpos, creando asi un sistema de observacion y registro que centraliza y
acumula tanto el saber cémo el poder. Como consecuencia, este proceso de
institucionalizacion genera efectos subjetivos negativos en las personas que residen o

pasan por estos tipos de organizaciones.
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Resulta pertinente realizar una articulacion entre las ideas de Michel Foucault y
Paulo Freire; aunque provenientes de contextos tedricos y practicos diferentes, pueden
articularse de manera productiva al abordar el control y la disciplina en las instituciones,
especialmente en las educativas y sociales. Ambos pensadores tienen visiones criticas
sobre el poder, pero se centran en aspectos y dinAmicas diferentes del control social.
Mientras que Foucault (2001) muestra como el poder se manifiesta de manera
omnipresente y sutil, Freire (1985) propone una forma de resistencia a este control a través
de la educacién que fomente la libertad, el cuestionamiento y la autonomia de los sujetos.
Desde esta perspectiva, la articulacion de las ideas de ambos autores puede verse en la
forma en que Freire (1985) propone una educacion que desafie los mecanismos de control
identificados por Foucault (2001). La pedagogia critica de Freire (1985) seria una forma de
contrarrestar la disciplina que Foucault (2001) describe, transformando la institucion de un
espacio de vigilancia y control, en un lugar de emancipacioén, participacion y
cuestionamiento critico de las estructuras de poder. Asi, ambos autores coinciden en la
critica a las formas de control y disciplina institucional, pero Freire (1985), ademas, ofrece
una solucién: la educacion liberadora como resistencia a los mecanismos de poder que,
segun Foucault (2001), son inherentes a las instituciones modernas. La propuesta de Freire
(1985) seria una manera de escapar de la "normalizacién" y "vigilancia" descritas por
Foucault, mediante la creacién de espacios educativos que fomenten la conciencia critica y
la autonomia.

Para finalizar, cabe reflexionar sobre el rol de los adultos cuidadores y profesionales
responsables de acompanfar a los jévenes en las instituciones, destacando la importancia
de atender tanto sus necesidades fisicas como emocionales, especialmente aquellos en
contextos de vulnerabilidad social. Cuando las instituciones no permiten que los nifios, nifias
y adolescentes expresen su sufrimiento, al obligarlos a reprimir sus emociones, se dificultan
tanto el reconocimiento de su subjetividad como el establecimiento de un vinculo emocional
saludable con ellos. Ferndndez (2016) subraya que, sin un espacio para que puedan
verbalizar lo que su cuerpo experimenta, se agudizan mecanismos defensivos como la
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represion, lo que puede generar nuevas rupturas traumaticas, profundizando el sufrimiento
emocional ya existente. Lampugnani (2012) también resalta que la falta de apoyo de los
cuidadores institucionales puede llevar a los jévenes a perder la esperanza de encontrar

refugio a futuro, lo que los condena a la desesperacion y la soledad.

La comprension de las necesidades emocionales de los menores de edad y su
correcta atencion depende de que los adultos responsables aprendan a escuchary a
atender las conductas derivadas de la angustia, producto de la incertidumbre. Fernandez
(2016) sugiere que la formacion continua del personal y la implementacion de practicas
como talleres ludicos y encuentros de intercambio entre profesionales pueden mejorar la
atencion y el apoyo emocional que se brinda, ayudando a los cuidadores a reconocer el
impacto de sus actitudes en la vida de los menores institucionalizados.

Por otro lado, Castrillon y Vanegas (2014) enfatizan que los nifios, nifias y
adolescentes institucionalizados suelen manifestar conductas como protesta, agresividad o
retraimiento como respuestas a la falta de un apego seguro, lo que dificulta el desarrollo de
una identidad saludable. Estas reacciones deben ser interpretadas como estrategias de
supervivencia ante experiencias de abuso o negligencia en sus entornos familiares previos
(Castrillon y Vanegas, 2014). Es decir, en estos casos, los jévenes aprenden que la
agresién es una forma de proteccion, lo que puede generar dificultades en el desarrollo de
empatia y la formacion de relaciones afectivas sanas. Incluso, desde una perspectiva
psicoanalitica, Winnicott (1998) sefiala que estas conductas pueden reflejar una tendencia
antisocial, resultado de la falta de una figura de referencia estable que permita al menor
explorar el mundo de manera segura. Esta falta de apoyo emocional y afectivo se convierte
en un obstaculo para la construccién de la seguridad emocional y, por ende, para el
desarrollo de un sentido de identidad y autoestima.

Finalmente, Duschattzky y Corea (2002) aportan una visioén critica de la relacion
entre los nifios y las instituciones, destacando que solo las practicas de subjetividad

permiten comprender las experiencias emocionales y simbdlicas de los menores de edad en
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situaciones de vulnerabilidad social. Segun las autoras, conocer la historia de un nifio
implica entender su vida dentro del sistema de proteccion, considerando su sufrimiento y
sus experiencias subjetivas. Por lo tanto, las instituciones deben adaptarse a la historia de
cada nifo, nifia o joven, y no imponer sus propias practicas de forma rigida, pues, al
hacerlo, no solo se manipula el cuerpo del menor de edad, sino que se deben considerar
sus necesidades emocionales, su sufrimiento y su contexto. Este llamado de Duschattzky y
Corea (2002), también se alinea con el enfoque pedagdgico de Freire (1985), que aboga
por una educacion que valore la experiencia personal y emocional del educando,
permitiéndole recuperar su voz y su agencia en el proceso educativo. De este modo, tanto
en la teoria de Freire (1985) como en el enfoque de Duschattzky y Corea (2002), se resalta
la necesidad de un acompafamiento que escuche, respete y valore la subjetividad de los
nifos, nifias y adolescentes, en lugar de imponerles préacticas que ignoran su contexto
emocional y su sufrimiento. En resumen, las ideas de estos autores coinciden en que solo a
través de una atencion integral, empatica y formativa se puede evitar que las instituciones
se conviertan en espacios de represion y sufrimiento, y en su lugar, facilitar un entorno de

sanacién, acompafiamiento y apoyo para el desarrollo emocional y subjetivo de los jovenes.
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Metodologia

Este estudio se aborda desde un enfoque cualitativo y un disefio no experimental, lo
gue permite interpretar en profundidad las experiencias y significados atribuidos por los
participantes, en este caso, jovenes institucionalizados y adultos cuidadores. Segun
Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cualitativo es idoneo para
investigar fenomenos complejos y subjetivos, especialmente cuando se pretende
comprender las percepciones y vivencias en un contexto especifico. En esta investigacion,
se utiliza este enfoque para captar la complejidad de las vivencias emocionales y el impacto
de las précticas institucionales en el desarrollo de la justicia restaurativa, de modo que el
fenébmeno pueda analizarse desde el interior de sus experiencias.

El disefio que se emplea es de tipo descriptivo no experimental, con una estrategia
de estudio de casos, adecuado para observar y describir situaciones tal como se presentan
en la realidad sin intervenir o manipular las variables, lo que concuerda con los principios
metodoldgicos de Hernandez Sampieri et al. (2014). Este tipo de disefio permite analizar el
comportamiento y las relaciones de los participantes en un contexto natural, sin la
intervencion del investigador, lo cual es especialmente Util para estudiar el rol del personal
en la vida de los jévenes institucionalizados, asi como sus vivencias emocionales y

subjetivas.

Muestra

La muestra se compone de 13 jovenes institucionalizados y 5 adultos responsables
de su cuidado, incluyendo 3 operadores de cuidado, 1 profesor de educacion fisicay 1
referente de salud. La seleccion de los participantes sigue los lineamientos de Hernandez
Sampieri et al. (2014), quienes destacan la importancia de una seleccion intencional en
investigaciones cualitativas, en la que se eligen aquellos participantes que pueden aportar

informacion relevante y profunda sobre el fendmeno de interés.
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Instrumentos

Se emplearon entrevistas semiestructuradas para los jévenes y encuestas para los
adultos. La eleccién de estos instrumentos esta respaldada por Hernandez Sampieri et al.
(2014), quienes sugieren que estos permiten acceder a las perspectivas individuales y
significados subjetivos que los participantes atribuyen a sus experiencias. Las entrevistas
fueron realizadas de forma presencial, mientras que las encuestas se administraron en
formato digital mediante Google Forms para facilitar el acceso y la comodidad de los

adultos. Ambos instrumentos se presentan en los Anexos del presente trabajo.

Procedimiento y Andlisis de Datos

Los participantes fueron contactados a través de la institucion en la que residen los
jévenes, garantizando el cumplimiento de las normativas éticas vigentes. Previamente, se
proporciond un formulario de consentimiento informado, en el cual se explic6 a los
participantes el propoésito de la investigacion, su caracter voluntario, la confidencialidad de
las respuestas y la posibilidad de revocar el consentimiento en cualquier momento. La
estructura del consentimiento informado sigue los lineamientos éticos basicos para
resguardar la privacidad de los menores de edad y el profesionalismo de los investigadores.
El documento completo se presenta en los Anexos.

Para el andlisis de datos, se emplea un enfoque de analisis tematico, el cual permite
identificar categorias de temas relevantes dentro de las respuestas de los participantes,
abordando las experiencias emocionales de los jovenes y las opiniones del personal de la
institucion. Este enfoque interpretativo permite construir una comprension profunda del
fendmeno desde la perspectiva de los participantes, como recomiendan Hernandez
Sampieri et al. (2014), y facilita la identificacién de tendencias significativas en torno a la
educacién emocional en contextos institucionalizados y su relacién con la justicia
restaurativa, abordando dicho andlisis desde el enfoque de la pedagogia critica de Freire

(1985).



Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion se presentan en concordancia con
los objetivos especificos establecidos para el estudio con el propésito de responder luego al
objetivo general. En primer lugar, se exponen los hallazgos derivados de las entrevistas a
los jovenes institucionalizados, los cuales buscan dar respuesta al primer objetivo
especifico: examinar las percepciones de los menores de edad sobre sus experiencias
emocionales, su impacto en las relaciones interpersonales dentro de la instituciéon y su
proyeccion a futuro. Posteriormente, se abordan los resultados de las encuestas aplicadas
al personal de la institucién, lo que permite aproximarse al segundo objetivo especifico:
analizar las opiniones del personal institucional sobre el rol que asumen en la educacion
emocional, el manejo de conflictos y la creacion de un ambiente de respeto y justicia.
Finalmente, se integran los datos provenientes tanto de las entrevistas a los jévenes como
de las encuestas al personal, con el propdsito de responder al tercer objetivo especifico:
identificar obstaculos, asi como herramientas y estrategias de educacién emocional, que
puedan facilitar la implementacion de practicas de justicia restaurativa en estos contextos.

Para garantizar la confidencialidad y el respeto por la identidad de los participantes
en este estudio, se les asignaron dos letras iniciales identificadoras de cada menor de edad,
en lugar de utilizar sus nombres. Esta estrategia permite preservar su anonimato durante
todo el proceso de investigacion, asegurando que su identidad no sea revelada en ninguna
parte del estudio, en concordancia con los principios éticos que rigen la investigacion.
Asimismo, el personal encuestado serd identificado Unicamente por su cargo, con el fin de

respetar su anonimato y preservar su privacidad.

Percepcién de los Adolescentes sobre sus Experiencias Emocionales

La primera categoria analizada, relativa a la edad y tiempo en el hogar, indica que
los jévenes entrevistados presentan una diversidad de tiempos de permanencia y edades.
Los participantes son todos varones, tienen entre 15 y 17 afios, y sus estancias varian entre
unos pocos dias y mas de un afio. En la Tabla 1 se especifican sus iniciales identificadoras,
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edades y tiempos en la institucion. La Figura 1 refleja la diversidad de la muestra
identificada en esta categoria de andlisis: edades y tiempo en la institucion.

Tabla 1- Identificacién, edades y tiempo de estadia en la institucién.

Identificacion Edad Tiempo
n
1 AE 15 2 semanas
2 FE 15 2 meses
3 GA 15 6 meses
4 JO 15 8 meses
5 AL 16 Poco mas de un afio
6 DA 16 3 dias
7 JA 16 Poco mas de un afio
8 LE 16 8 meses
9 MA 16 Menos de un afio
10 TO 16 Menos de un afo
11 AG 17 3 meses
12 JM 17 3 afos
13 SE 17 8 meses

Figura 1- Frecuencia de Edades y Tiempos de Estadia.

Diversidad de Edades Diversidad de Tiempo en la Institucion

4

62%

= Dias = Semanas « Meses = Mas de un afio

=15 =16 17

Los datos referentes al tiempo de estadia en donde algunos refieren una
permanencia reciente, como DA, que lleva apenas tres dias o AE, dos semanas, al
encontrarse en una fase de adaptacion, puede influir en sus emociones y en la forma en
gue interactian con su entorno. En contraste, jovenes con estancias mas prolongadas,

como JM, quién mayor tiempo lleva en la institucion y también puede incidir en sus
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emociones. Asi, la diversidad en el tiempo de permanencia puede reflejar distintas fases de
adaptacion y asentamiento, con algunos jévenes aln en proceso de integracion y otros mas
ajustados a su entorno, influyendo en sus respuestas y percepciones sobre su experiencia
en la institucion. Esto, en principio, resalta la importancia de un acompafiamiento emocional
y psicoldgico adaptado a las diferentes necesidades de cada joven, dependiendo de su
tiempo en el hogar, ademas de las variables personales e historicas de cada menor de edad
ya que, por ejemplo, AE llegé hace dos semanas y, aunque su tiempo en el hogar es
reciente, ha mostrado una actitud adaptativa, destacando que se adapta rapidamente a
nuevos entornos. En cambio, JM que llegd hace tres afios, después de haber estado en otro
hogar desde los 11 afios, aun refiere situaciones que le afectan emocionalmente y pueden
hacerlo descontrolar, como se expondrd mas adelante. Lo anterior simplemente explica que
la variable tiempo de estadia debe ser considerada al acompafar a los jovenes, aunque no
es Unica ni exclusiva para explicar las competencias emocionales de los adolescentes.

La segunda categoria analizada es relativa a las situaciones dificiles que han
experimentado los participantes en la institucién, que les provocan enojo y/o tristeza, asi
como las reacciones frente a estas emaociones complejas, en términos comportamentales y
cognitivos. En la institucion, las situaciones que generan malestar entre los jévenes se
presentan de diversas formas, y cada uno reacciona segun sus experiencias y mecanismos
de afrontamiento. AE, por ejemplo, rara vez se enoja y cuando lo hace, intenta mantener la
calma para evitar conflictos. Su tristeza se debe a la distancia de su familia y amigos, pero
su actitud resiliente le permite afrontarla sin abatirse. En cambio, AG experimenta enojo al
ser interrumpido en sus momentos de tranquilidad, optando por aislarse o comunicarse con
su madre para calmarse. También siente tristeza por la ausencia familiar, lo que lo lleva a
buscar soledad. Por otro lado, AL manifiesta un enojo intenso al sentirse molestado o
cuando tocan sus cosas, reaccionando de forma agresiva, lo que refleja su dificultad para
manejar la frustracién. Su tristeza, marcada por la pérdida de su hermano, le produce
pensamientos suicidas, aunque intenta distraerse ayudando a los demas. DA experimenta
enojo al no poder expresar sus emociones y, al acumular tristeza, suele “explotar” de forma
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destructiva. FE se molesta ante peleas o robos, buscando aislarse o reaccionando
fisicamente, mientras que GA se irrita cuando otros buscan peleas, tratando de no
reaccionar, aunque sus pensamientos se vuelven rencorosos. JA, por su parte, se siente
frustrado cuando los operadores no intervienen en las peleas, generando desconfianza
hacia los adultos; ha vivido situaciones de abuso que refuerzan esta desconfianza. JM,
guien experimenta enojo Yy tristeza debido a la separacion de su hija, trata de sobrellevar
estos sentimientos escuchando musica o reflexionando, aunque episodios de violencia en el
pasado lo han dejado inquieto. JO, generalmente tranquilo, se irrita cuando tocan sus
pertenencias, pero evita reaccionar violentamente. LE expresa enojo cuando le insultan y
tristeza por la ausencia de su familia, buscando refugio en su cuarto. MA se ha adaptado al
hogar, aunque prefiere la soledad al enojarse. SE muestra preocupado por las peleas entre
chicos, sintiendo tristeza por la distancia de su familia, y encuentra consuelo en los abrazos
y en su psicéloga. TO, aunque distante de los problemas de otros, siente frustracién por
estar lejos de su familia, manteniéndose en calma al escuchar musica. Estas reacciones
reflejan el impacto emocional y la dificultad de los menores para gestionar sus emociones
en un contexto de convivencia institucional donde cada uno enfrenta sus propias
experiencias de malestar y tristeza. En tal sentido, también se puede observar una gran
diversidad en las reacciones de los jévenes ante estos sentimientos. En relacién a las
situaciones que los enojan y las estrategias para abordar dicha emocién, la mayoria de los
adolescentes muestra un esfuerzo por evitar la violencia fisica y el conflicto directo cuando
se sienten de tal modo. Algunos prefieren aislarse (como AG, GA, SE, MA) o buscar
momentos de introspeccidén (AG), mientras que otros intentan evitar la confrontacion a
través del autocontrol y la calma (AE, JM, LE). Sin embargo, existen casos en los que el
enojo se expresa de forma mas agresiva, como AL, DA, y FE, quienes han recurrido a la
destruccién de objetos o la violencia fisica para canalizar su frustracion. En algunos casos,
la violencia puede dirigirse a comparieros, en otros a operadores o incluso hacia si mismos.
Por otro lado, la tristeza se presenta principalmente ligada a la ausencia de contencién
familiar. Es decir, la ausencia de familiares cercanos es una causa comun de tristeza entre
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los jovenes. Muchos mencionan el dolor por la distancia con sus seres queridos (AE, AG,
AL, FE, GA, LE, SE, TO), lo que refleja un sentimiento profundo de pérdida y aislamiento.
Algunos intentan manejar la tristeza de forma positiva, buscando distracciones como la
musica o actividades que les den consuelo (GA, SE, MA, TO). Sin embargo, también hay
jévenes que experimentan una tristeza mas intensa, que incluso los lleva a pensamientos
suicidas (AL, DA, JM). Las reacciones comportamentales ante la tristeza varian
considerablemente. Algunos, como MA y TO, prefieren mantenerse tranquilos o aislados,
mientras que otros buscan consuelo en la interaccion con otros, como SE, quien se siente
mejor con un abrazo. También se observa que algunos jovenes, como FE y DA,
experimentan la tristeza de forma mas intensa, reflejada en la ira o el descontrol, lo que
podria indicar una dificultad para gestionar sus emociones. A pesar de las dificultades
emocionales, varios de los jovenes muestran signos de resiliencia. Por ejemplo, AE destaca
por su capacidad para mantenerse tranquilo y no dejarse dominar por la tristeza, mientras
que AG y GA intentan controlar sus pensamientos negativos y se distraen con actividades
gue les permiten reducir la frustracion. Esto indica que las respuestas emocionales de los
adolescentes no sdlo estan influenciadas por el tiempo de estadia y el entorno actual, que
les presenta situaciones dificiles, sino también por sus experiencias pasadas y las
estrategias que desarrollan para enfrentar sus dificultades.

Una tercera categoria de analisis se centr6 en las relaciones interpersonales dentro
del hogar, revelando patrones diversos en la manera en que los jévenes se vinculan tanto
con los adultos como con sus comparieros. En cuanto a las relaciones con los adultos, la
mayoria de los jovenes mencionan que pueden confiar en ciertos adultos del hogar,
especialmente en los operadores y psicélogos, quienes ofrecen apoyo emocional y ayudan
a resolver problemas cotidianos. Sin embargo, las relaciones varian en grado de cercania;
por ejemplo, algunos como AL y JM se sienten comodos compartiendo sus preocupaciones
con los adultos, mientras que otros como FE y GA muestran una relacion mas reservada,
posiblemente influenciada por experiencias previas de desconfianza. SE menciona que a
veces ha tenido dificultades con los adultos, pero valora los consejos que recibe. Se
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observa, en algunos casos, la falta de apoyo adecuado o la intervencion de los adultos
exacerba las emociones negativas. JA, por ejemplo, menciona su desconfianza hacia los
operadores debido a la falta de intervencién en situaciones de violencia, lo que refuerza su
sensacién de impotencia y malestar. Esto resalta la importancia de contar con figuras de
apoyo que puedan ayudar a los jévenes a gestionar adecuadamente sus emociones y
brindarles seguridad emocional. En lo relativo a las relaciones con los compafieros, las
respuestas oscilan entre actitudes de afinidad y empatia, y desconfianza y distancia
emocional. AE, AL y JM destacan por tener buenas relaciones con los demés chicos,
mostrando empatia cuando los otros estan tristes o molestos, y ofreciendo apoyo
emocional. Esto refleja una red de apoyo mutuo dentro de la institucion, con especial
énfasis en la disposicién a ayudar cuando hay afinidad con el otro. En contraste, DA, FE,
GA, JA, y TO exhiben una cierta distancia emocional hacia sus compafieros, a menudo
prefiriendo mantener sus problemas para si mismos o evitando involucrarse en conflictos.
Algunos, como DA, experimentan desconfianza debido a experiencias pasadas, lo que
influye en su forma de relacionarse. Otros, como TO, prefieren no compartir sus problemas
con los compafieros y mantener relaciones mas distantes. Las diferencias actitudinales
también se reflejan en situaciones de apoyo y distanciamiento en las interacciones, durante
momentos de conflicto o tristeza: aunque algunos chicos se muestran dispuestos a ofrecer
apoyo cuando otros estan tristes o molestos (por ejemplo, AE, AL, JM), otros prefieren
mantenerse al margen para evitar involucrarse en situaciones conflictivas (como JAy TO).
Esta diferencia refleja como las experiencias emocionales de los jévenes influyen en sus
interacciones y en su capacidad para ofrecer apoyo a los demas. Para resumir, esta tercera
categoria de andlisis, refleja que las relaciones dentro del hogar son complejas y se
caracterizan por una mezcla de cercania, empatia y desconfianza. Los adultos parecen
jugar un papel crucial en el apoyo emocional de los jovenes, aunque las experiencias
pasadas y las normas del hogar pueden influir en el grado de apertura y confianza de los

jovenes hacia ellos y sus compafieros. La diversidad en las formas de relacionarse, puede
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estar asociada tanto con los procesos de adaptacion de los chicos al entorno institucional
COMO a sus experiencias previas.

La cuarta categoria analizada fue planes y deseos a futuro de los jévenes del hogar
y revel6 una variedad de aspiraciones personales y profesionales. Varias respuestas se
orientaron a la busqueda de estabilidad e independencia: AE, AG, AL, DA, LE y MA
muestran una fuerte motivacion por alcanzar la independencia, ya sea a través de la
educacion, el trabajo o la superacion personal. AE y DA, por ejemplo, buscan establecerse
en nuevos contextos (Suiza y rehabilitacion, respectivamente), lo que refleja su deseo de
superar las dificultades pasadas y empezar de nuevo. AL también esta enfocado en la
independencia a través de su interés por un Plan de Acompafiamiento al Egreso (PAE),
mientras que AG y LE se enfocan en trabajos que les permitan sostenerse econdémicamente
y salir adelante. LE tiene un deseo particularmente marcado de dejar atras las malas
experiencias pasadas y demostrar su cambio a través de su carrera musical, lo que indica
una motivacién profunda por mejorar su vida personal y social. Varios jovenes explicitan
metas educativas y profesionales. Por ejemplo, AG, DA, JA, JM, GA, SE y MA tienen
aspiraciones claras relacionadas con su formacién académica o profesional. AG y DA se
enfocan en metas que combinan trabajo y desarrollo personal (entrenador de gimnasio y
peluqueria, respectivamente). JA, JM, GA y SE estan orientados hacia carreras
profesionales mas estructuradas, como derecho, educacion fisica y policia, lo que refleja
una busqueda de estabilidad profesional y social. MA suefia con una carrera relacionada
con caballos, lo que refleja una pasion personal que combina sus intereses con su objetivo
de independencia. TO también tiene aspiraciones mas inmediatas de terminar la escuela y
buscar trabajo, lo que muestra una orientacion hacia la autonomia y la integracién social.
Otro grupo de respuestas se orientaron a la conexion familiar y bienestar emocional. FE y
LE expresan un deseo de conectar o reconectar con su familia, siendo el plan de FE
especialmente enfocado en salir del hogar para estar con su familia, lo que refleja una
necesidad de apoyo emocional y afectivo. LE, por otro lado, busca no solo un futuro
profesional en la musica, sino también mejorar su vida personal y demostrar que puede
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cambiar, lo que incluye su relacién con su familia y su entorno social. SE también menciona
la creacion de una familia como parte de su futuro, lo que sugiere una importancia de los
lazos familiares en su vision a largo plazo. En resumen, los planes a futuro de los jovenes
del hogar reflejan una mezcla de aspiraciones educativas, profesionales y personales, con
un énfasis comun en la superacién, la busqueda de independencia y estabilidad, asi como
el deseo de mejorar su situacion familiar y emocional. Las aspiraciones son diversas y
varian desde metas mas concretas (como terminar la secundaria y acceder a una carrera
profesional) hasta deseos de cambio personal y familiar. A pesar de las adversidades
pasadas, estos jovenes demuestran resiliencia y un fuerte impulso hacia la mejora de sus
vidas.

La quinta categoria de andlisis, se centré en aspectos relacionados con la alegria 'y
los momentos positivos de los jovenes del hogar, reflejando nuevamente una amplia
variedad de fuentes de felicidad y bienestar, vinculadas tanto a actividades individuales
como a la conexion emocional con otras personas. Una fuente de alegria mencionada por
varios fue la conexién emocional con otros: AG, GA, FE, LE y SE muestran una clara
necesidad de conexion emocional con otros. Para AG, la alegria proviene de la resolucion
de conflictos y de pasar tiempo con otros, como jugar al futbol. GA expresa su felicidad a
través de sonrisas y carifio, mostrando lo importante que es para él sentirse querido y
acompafado. FE encuentra alegria en la visita de su madre, un momento que lo hace
sonreir y lo motiva a salir de su aislamiento. LE también asocia su alegria con su padre,
siendo su mayor motivacion la esperanza de estar con él para superar las dificultades. SE,
por su parte, disfruta del tiempo con su abuela, quien le da fuerzas para seguir adelante.
Estos jévenes muestran que los vinculos afectivos son esenciales para su bienestar
emocional, sugiriendo que la compafiia y el apoyo emocional juegan un rol importante en la
forma en que experimentan la felicidad. Otro grupo de respuestas asociaron la alegria con
actividades creativas y expresivas: AL destaca por encontrar alegria en actividades
creativas como la musica, el canto, el baile y tocar la guitarra. La musica, en particular,
parece ser una via de expresion emocional muy importante para él, ya que incluso llega a
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llorar de felicidad al practicarla. Esta forma de canalizar sus emociones refleja una
necesidad de expresion y conexion con sus sentimientos mas profundos. DA encuentra
consuelo y alegria en actividades como dibujar, estudiar y escribir. Aunque no expresa su
felicidad de forma tan evidente como otros, estas actividades le permiten encontrar calma y
tranquilidad, lo que sugiere que el arte y el aprendizaje son medios de introspeccion y alivio
emocional. También los momentos de tranquilidad y soledad fueron asociados a la alegria:
AE, JA, TO y JO encuentran alegria en momentos de calma y tranquilidad, ya sea en
soledad o acomparfados de otras personas. AE disfruta de actividades solitarias como leer,
estudiar idiomas y practicar deporte, lo que indica que la tranquilidad y el espacio personal
son fundamentales para su bienestar. JA, por su parte, disfruta de la tranquilidad cuando
esta con su novia, lo que le permite sentirse emocionalmente apoyado y estable. TO
expresa su alegria a través de sonrisas y chistes, buscando momentos tranquilos, mientras
gue JO se siente relajado y feliz en su habitacién jugando con su tablet. Estos jévenes
parecen valorar la calma y el tiempo personal como una forma de encontrar paz y alegria,
ya sea a través de actividades solitarias 0 momentos tranquilos con otros. Por ultimo, los
recuerdos de momentos significativos son una fuente de alegria para JM, quién expresa su
alegria evocando recuerdos de momentos felices vividos con su hija y la madre. Estos
recuerdos le traen una sonrisa y lo motivan, sugiriendo que los momentos significativos del
pasado contintan siendo una fuente de alegria y esperanza para él. La capacidad de
recordar momentos felices parece ser un mecanismo importante para encontrar bienestar y
motivacion en su vida. En general, las formas en que los jévenes expresan su alegria son
variadas y reflejan sus personalidades y necesidades emocionales. Algunos, como AG y
TO, lo hacen a través de sonrisas y risas, mientras que otros, como AL y DA, canalizan su
alegria a través de actividades mas introspectivas y creativas, como la musica y el arte.
También hay quienes, como FE y SE, se sienten felices principalmente a través de la
conexién familiar y el apoyo emocional de sus seres queridos. En suma, los jévenes del
hogar experimentan la alegria de formas diversas, pero es comun la basqueda de conexion
emocional, momentos de tranquilidad y la realizacién de actividades que les permitan
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expresarse o encontrar consuelo. La familia y las relaciones cercanas juegan un papel
crucial en sus momentos de felicidad, al igual que las actividades creativas y personales

gue les brindan un espacio para la autorreflexion y la superacién emocional.

La Encuestay la Opinién del Personal

Los participantes de la encuesta incluyeron 5 miembros del personal de la
institucion, cada uno con roles fundamentales en el apoyo y cuidado de los jévenes. Entre
ellos se encuentran tres operadores masculinos (01, O2 y 03), quienes son responsables
de la supervision y asistencia diaria de los residentes. También particip6 un profesor de
educacion fisica (PEF), cuyo rol es fomentar el bienestar fisico y emocional de los menores
a través de actividades deportivas y recreativas. Ademas, se conté con la colaboracion de
una referente de salud (RS), Unica participante femenina, encargada de monitorear y
atender las necesidades médicas de los residentes, asi como de brindar orientacidon sobre
practicas de autocuidado. La participacion de este grupo de profesionales ofrece una vision
integral del entorno institucional y del impacto de sus roles en la vida cotidiana de los
menores.

Los primeros tres items de la encuesta, se orientaron a indagar sobre el
acompafiamiento que realizan estos participantes con los jovenes hasta el momento de su
egreso, las actividades que realizan con los adolescentes y la modalidad en la que se
realiza el plan de acompafamiento en dicha institucién. Segun el personal de la institucion,
el acompafamiento abarca diversas dimensiones que buscan su desarrollo integral y su
preparacion para una vida autonoma. O1, O2 y O3 destacan, respectivamente, la
importancia de ser un modelo positivo para los jévenes y acompafiarlos en la gestion de sus
emociones y traumas, asi como estar atentos a sus cuidados diarios y realizar actividades
que faciliten el contacto con su entorno, como asistir a la escuela, al hospital, y compartir
momentos de recreacion, juegos y paseos. PEF resalta el rol de los deportes como una
herramienta de inclusion que fomenta tanto la competencia como el afecto, facilitando la
construccién de vinculos y el desarrollo social. Finalmente, RS se centra en la restauracion
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de los derechos de los jévenes y en proporcionarles herramientas para su insercién social,
promoviendo una transicion enriquecedora al momento de dejar la instituciéon. En su vida
cotidiana, los jévenes participan en diversas actividades disefiadas para su formacién
integral y desarrollo personal. O1 menciona que se incentiva a los chicos a realizar
actividades de estudio, deportes y salidas recreativas. Del mismo modo, O2 y O3 subrayan
la importancia de las actividades recreativas, como paseos Yy deportes, ademas de
acompanfarlos a la escuela y asistir a sus citas médicas. PEF destaca el acceso a practicas
deportivas especificas como natacién y gimnasio, que contribuyen al bienestar fisico y
social de los jévenes. Por su parte, RS afiade que, ademas de asistir a la escuela 'y
practicar deportes, los jovenes reciben apoyo escolar y participan en talleres como huerta y
ajedrez. También se asegura su atencion médica integral mediante controles de salud
regulares que incluyen estudios basicos y el seguimiento de su esquema de vacunacion.
Finalmente, en lo referente al plan de acompafamiento de un adolescente en la institucion,
los encuestados coinciden en que se disefia a partir de una evaluacién de sus necesidades
y caracteristicas individuales. Para ello, los operadores (01, O2 y O3) priorizan la
comprension de las preferencias y perspectivas del joven, dialogando sobre lo que le gusta
y orientdndolo hacia decisiones positivas para su futuro. Este proceso incluye un analisis
personalizado que permite desarrollar un plan ajustado a su realidad particular. Segun el
PEF, se valoran el comportamiento, la motivacion y el interés del adolescente por participar
en las actividades propuestas. RS aporta que el estado de salud, la asistencia psicoldgica o
psiquiatrica (si es necesaria) y la situacién educativa (escolarizacién) también son
elementos clave. Ademas, el equipo técnico aborda las circunstancias especificas del
conflicto que derivé en el ingreso al centro, evaluando la posibilidad de reintegracion familiar
0, en su defecto, opciones como la adopcién para asegurar su bienestar futuro.

Los items 4, 5, 7, 8 y 9 de la encuesta profundizan en aspectos clave de la
afectividad de los adolescentes y sus vinculos familiares, asi como en el acceso que tienen
a una educacion emocional adecuada para desarrollar sus competencias emocionales.
Estos items exploran cédmo se desarrollan y expresan sus emociones, sus relaciones con la
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familia de origen, y la forma en que estos factores han influido en su bienestar general. La
pregunta sobre el acceso a la educacion emocional permite evaluar si el menor de edad ha
recibido algun tipo de orientacion o recursos que le permitan identificar, comprender y
gestionar sus emociones de manera saludable. Ademas, se examina el tipo de contacto que
los jovenes mantienen con sus familias, observando si existen vinculos que contribuyan a
su desarrollo emocional y afectivo. Estas dimensiones ofrecen una vision integral del
contexto emaocional del adolescente, esencial para disefiar intervenciones efectivas que
promuevan su bienestar y adaptacion social.

En lo referente al contacto entre los jovenes y sus familias de origen, segun O1, las
visitas familiares suelen ser de corta duracién y estan supervisadas. Sin embargo, O2 aclara
gue este aspecto es gestionado por otra &rea de la institucién, por lo que no posee
informacion detallada sobre el proceso. Por su parte, O3 resalta que, para mantener el
contacto, se espera que los jévenes demuestren buena conducta y respeto, enfatizando la
importancia de la educacion. El PEF directamente no responde a este item y RS indica que,
ademas de las visitas presenciales, los jovenes pueden comunicarse con sus familias a
través de mensajes y llamadas, fomentando asi una conexién afectiva en distintos
momentos. En las respuestas de los participantes, se observan algunas incongruencias
gue cabe mencionar. Cuando O2 menciona que no tiene informacion especifica sobre el
contacto familiar ya que corresponde a otra area, pero los otros operadores (01 y O3) si
dan una respuesta, se revela una posible falta de comunicacién interna o coordinacion
sobre este aspecto. Esto podria sugerir que la gestion del contacto familiar no esta
suficientemente integrada en la rutina de trabajo de todos los operadores, afectando la
continuidad y calidad del acompafiamiento. Por otro lado, se evidencian diferentes valores
en la percepcién que tienen los participantes sobre el contacto familiar: RS describe un
proceso mas cercano y abierto, donde se alienta a los jévenes a mantener un contacto
afectivo a través de varios medios, mientras que O1 y O3 resaltan la importancia de la
conducta del joven como requisito para ese contacto que es controlado y vigilado. Esta
diferencia podria evidenciar enfoques dispares respecto a si la prioridad es establecer el
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vinculo afectivo o enfocarse en la disciplina como condicién para el contacto, lo cual podria
impactar la forma en que cada joven percibe y experimenta estas interacciones con sus
familias. A su vez, dichas incongruencias pueden indicar una falta de lineamientos claros en
la institucion sobre el enfoque de las relaciones familiares, lo que podria generar
experiencias desiguales para los jovenes segun el operador o referente a cargo.
Avanzando en la encuesta, al indagarse sobre la educacion en general e iniciar la
exploracion mas especifica sobre educacion emocional, las respuestas reflejan una
educacion en la institucion que busca no solo el aprendizaje académico, sino también el
desarrollo de habitos y rutinas de cuidado personal y convivencia. Desde el punto de vista
de O1, se pone atencion en los intereses de los jévenes, como el deporte y el estudio,
promoviendo su motivacion hacia el aprendizaje. O2 evalta la educacion como buena,
aunque reconoce areas de mejora. Por su parte, O3 describe una educacion cotidiana que
incluye habitos basicos como la higiene personal y la participaciéon en la preparacion de las
comidas, acciones que promueven la responsabilidad y el autocuidado. RS detalla que el
centro brinda apoyo escolar y que, ante actitudes negativas hacia la educacion, se recurre a
charlas de escucha activa para comprender las razones detras de dicha resistencia, con el
objetivo de fomentar una actitud positiva hacia el aprendizaje. Sélo O3 identifica momentos
de mayor carga emocional, como las noches y los fines de semana, donde los jévenes
suelen extrafiar a sus familias, sugiriendo una sensibilidad hacia el aspecto emocional. Sin
embargo, es notable que la mayoria de los participantes no mencionan acciones explicitas
orientadas al desarrollo emocional, lo cual indica un enfoque prioritario en la estructura y la
rutina. El PEF tampoco responde a esta pregunta. Las respuestas proporcionadas reflejan
diferentes enfoques sobre cémo promover las competencias emocionales de los jovenes,
aunque hay algunas diferencias en el entendimiento del concepto. O1 menciona que
acciones como la higiene y la convivencia son clave, lo que implica que, para él, el cuidado
personal y la vida en comunidad son esenciales para el desarrollo emocional, aunque no se
hace una referencia explicita a competencias emocionales en el sentido psicoldgico o
afectivo. O2 subraya la relevancia de crear un espacio de confianza donde los jovenes se
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sientan escuchados y acompafiados, lo cual también esta relacionado con el desarrollo de
habilidades emocionales como la expresién, la validacién de sentimientos y la regulacién
emocional. Sin embargo, O3 muestra confusion al interpretar "competencias emocionales”
como una competencia de "competir”, lo que refleja una falta de formacion en este concepto
y también una posible brecha en la capacitacion de los operadores. Lo anterior se evidencia
cuando indica que las competencias emocionales se pueden generar porque “a uno se le da
mas que a otro en ocasiones”, evidenciando también la disparidad en el trato con los
jovenes. Ademas, es relevante sefialar que, entre los operadores, se presentan dificultades
ortogréficas en la encuesta, lo que puede sugerir una falta de formacién en otros aspectos,
ademas de la emocional. Nuevamente, PES no responde al item y RS, por su parte,
destaca la importancia de la escucha activa y el conocimiento individual de los jévenes,
fomentando la conexién emocional y apoyando sus metas personales, lo que parece estar
mas alineado con el desarrollo de competencias emocionales, al incentivar la empatia y la
autonomia emocional. Aun asi, aunque se reconocen algunas practicas de apoyo
emaocional, el concepto y la formacién en competencias emocionales necesitan ser mas
explicitos y profundizados en el equipo de trabajo.

Sobre las competencias emocionales que se deberian trabajar con los jévenes, las
respuestas ofrecen una vision diversa. O1 menciona la convivencia como un area clave a
mejorar, sugiriendo que las habilidades sociales y la capacidad de interactuar de manera
armoénica con los demas deben ser una prioridad en el trabajo emocional con los
adolescentes. 02, por su parte, destaca la importancia de brindar confianza a los jévenes
frente a las situaciones cotidianas, observando que son muy selectivos en cuanto a con
quién comparten sus pensamientos y emociones, lo que refleja una necesidad de fortalecer
la apertura emocional y la empatia. Finalmente, O3 sefiala que la abstinencia es una
problematica comun, por lo que el trabajo en torno a la regulacién emocional, la tolerancia a
la frustracién y el manejo de adicciones parece ser un tema crucial. Coincide RS con O3,
cuando indica que las situaciones de angustia, particularmente aquellas provocadas por la
abstinencia de sustancias, requieren atencion, lo que implica que las competencias
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emocionales vinculadas con el manejo de la frustracion, la ansiedad y el autocontrol son
fundamentales en este contexto. En cuanto al PEF tampoco respondié a la pregunta. Las
respuestas coinciden en la relevancia de trabajar en el manejo de emociones complejas
como la ansiedad y la frustracién, aunque cada operador enfatiza distintos aspectos de
estas competencias, desde la convivencia y la confianza hasta el manejo de situaciones de
crisis vinculadas con la salud emocional y la adiccion.

Las respuestas reflejan diversos beneficios que la educacion emocional podria
aportar en la institucion, y muestran un consenso en cuanto a la importancia de la mejora de
las relaciones interpersonales y la capacidad de manejar las emociones en situaciones
dificiles. O1 sugiere que los beneficios serian evidentes en el comportamiento y la
convivencia de los jovenes, mejorando el trato entre ellos y la comprensién mutua. O2, por
su parte, resalta que los beneficios de la educacién emocional serian positivos si se integran
de forma cotidiana y se presentan con ejemplos practicos de la vida diaria, lo cual facilitaria
la comprension y aplicacion de estas habilidades. O3 también considera que la educacién
emocional seria beneficiosa, aunque subraya que el éxito dependeria de la disposicion de
los jovenes para participar y estar abiertos a practicar lo aprendido. EI PEF no responde y
RS destaca que la educacion emocional podria ayudar a los jovenes a manejar situaciones
de crisis, especialmente en momentos tensos, al proporcionar herramientas para abordar
conflictos de manera mas calmada y efectiva. En conjunto, las respuestas indican que la
educacion emocional tiene el potencial de mejorar el bienestar general de los jévenes,
fortalecer las relaciones interpersonales y proporcionar herramientas para gestionar las

emociones de forma saludable, siempre que se implemente de manera practica y constante.

Obstaculos y Estrategias
De acuerdo al analisis de los aspectos a mejorar dentro del hogar, resalta una serie
de preocupaciones comunes entre los jovenes entrevistados, relacionadas con el entorno

fisico, la convivencia entre los residentes y la gestion del hogar.
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En cuanto a la necesidad de mejoras edilicias y educativas, AE sefiala una
insatisfaccion con el entorno fisico del hogar, describiéndolo como similar a una carcel y
criticando la falta de areas verdes. Esta observacion refleja la necesidad de un espacio mas
abierto y saludable que favorezca el bienestar y el desarrollo de los jovenes. Ademas, AE
menciona la baja calidad de la educacion y la ineficiencia de algunos operadores, lo que
indica una necesidad de mejorar tanto el ambiente educativo como la profesionalidad del
personal que los acompafia. La critica de AE subraya la importancia de un espacio fisico
mas adecuado y una atencion educativa y de apoyo mas eficiente, lo que sugiere que el
hogar podria beneficiarse de reformas tanto en su infraestructura como en la formacion y
responsabilidad del personal.

Respecto a las relaciones interpersonales y convivencia, AG, FE, GA, JM, JOy TO
mencionan de manera recurrente la preocupacion por las peleas y los conflictos entre los
chicos. AG, FE y GA desean una convivencia mas armoniosa, sin peleas nirobos, lo que
refleja un fuerte deseo de paz y estabilidad emocional en el hogar. Para ellos, un ambiente
sin conflictos es esencial para su bienestar. Esta necesidad de una convivencia pacifica
también se refleja en los comentarios de JM y JO, quienes sugieren que se deben reducir
los conflictos y las molestias entre los residentes, lo que indica que las tensiones
interpersonales son una fuente de estrés y malestar. En este sentido, parece que el hogar
no esta ofreciendo un ambiente emocionalmente seguro y estable, lo que impacta
negativamente en la calidad de vida de los jovenes. En varias entrevistas se menciona la
necesidad de seguridad y bienestar: FE menciona la necesidad de un ambiente libre de
robos, lo que pone de manifiesto una preocupacion por la seguridad personal y el bienestar
emocional de los jovenes. Este deseo de un entorno mas seguro y estable es compartido
por varios de los jovenes, quienes anhelan un hogar donde puedan sentirse tranquilos y
protegidos. TO y SE expresan preocupaciones sobre el comportamiento de los demas
chicos y la falta de respeto mutuo. TO desea que los deméas se comporten mejor, lo que

indica que las actitudes disruptivas o conflictivas afectan su experiencia en el hogar. SE, por
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su parte, pide mas respeto tanto para €l como para sus amigos, lo que refleja una
necesidad de ser tratado con dignidad y consideracién dentro del hogar.

Otro grupo de respuestas hacen referencia a la necesidad de autonomia y
privacidad. AL, DAy MA. AL y DA comentan que no desean que se inmiscuyan en su vida
personal, lo que sugiere una necesidad de respeto por su espacio y la capacidad de
manejar sus propios asuntos sin interferencias externas. Por su parte, MA también expresa
gue le gustaria tener mas autonomia, especialmente en lo que respecta a su
desplazamiento hacia la escuela y la gestion de su privacidad. Estos comentarios reflejan
una necesidad de ser tratados con mas respeto en cuanto a sus derechos personales, lo
gue apunta a que los jovenes buscan un equilibrio entre el apoyo del hogar y su capacidad
de gestionar su vida de manera independiente.

Hay una respuesta especifica que sefiala falta de firmeza en la gestion: es el caso
de JA cuando sefiala que los directivos del hogar deben ser mas firmes y aplicar las reglas
de manera estricta. Esta critica sugiere que la falta de autoridad efectiva y la aplicacion
inconsistente de las normas generan un ambiente de tension y desorden. JA percibe que la
directora actual no resuelve los problemas de convivencia de manera adecuada, lo que
resalta la necesidad de una gestién mas sélida y coherente para mantener la disciplina y el
orden.

Asi, de acuerdo a los residentes, son varios los aspectos a mejorar en el hogar y
estan relacionados con areas basica como: el entorno fisico y una mejora en la
infraestructura; la calidad educativa; la convivencia, un ambiente mas armonioso y libre de
conflictos entre los residentes; la seguridad, el bienestar, un entorno mas seguro, sin robos
ni situaciones que generen desconfianza; la autonomia y privacidad, mas espacio para la
gestion personal de cada joven, con respeto por su vida privada; la gestion, mayor firmeza y
consistencia en la aplicacion de las reglas y en la resolucién de conflictos. Estas
preocupaciones reflejan la necesidad de un hogar que brinde tanto apoyo emocional como

estructural, favoreciendo el desarrollo personal, la seguridad y el bienestar de los jévenes.
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El personal de la institucién también aporta respuestas en la encuesta que reflejan
areas institucionales a mejorar. O1 destaca la necesidad de contar con mas ayuda
psicolégica y emocional en situaciones de crisis, sugiriendo que es crucial para abordar
adecuadamente los momentos dificiles de los jovenes. Coincide O2 cuando subraya la
importancia de contar con un espacio de escucha donde los jévenes puedan expresarse
con confianza. Por su parte, O3 sefiala la necesidad de mejorar la organizacion del cuidad
de los jévenes, sugiriendo una mayor comunicacion y coordinacion entre los operadores,
ademas de la importancia de lograr un acuerdo entre ellos para una intervencion mas
efectiva. PEF vuelve a dejar un espacio vacio en este punto y RS plantea que se debe
incrementar el personal masculino, especialmente en un contexto donde la mayoria de los
jovenes son varones de entre 14 y 18 afios, ya que esto facilitaria la contencion fisica
durante episodios de crisis emocionales. En conjunto, estas respuestas reflejan un
consenso en la necesidad de fortalecer el apoyo emocional, mejorar la estructura
organizativa y la comunicacion interna, y adaptar el personal a las caracteristicas

especificas de los jovenes para garantizar una intervencién mas adecuada y eficaz.

0o
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Discusion

En este apartado, se procede a realizar una discusion de los resultados, situandolos
en el contexto de los hallazgos de investigaciones previas y vinculandolos con el objetivo
general y las preguntas que orientaron este estudio. A través de esta interpretacion critica,
se analizan los datos en relacion con los supuestos béasicos formulados al inicio de la
investigacion, evaluando si estos se cumplen o requieren una revision frente a la realidad
observada. Este enfoque permite profundizar en el sentido y las implicaciones de los
resultados obtenidos, promoviendo una comprensién integral de los mismos dentro del
marco de la educacién emocional y la justicia restaurativa en contextos de
institucionalizacion y desde un enfoque pedagdgico critico.

La investigacion actual se conecta estrechamente con estudios previos sobre la
justicia restaurativa, la mediacion, la educacion emocional y el arte como herramientas de
rehabilitacion en contextos de justicia juvenil. Como indican Hernandez Arosa (2024) y
Diehl, Porto y Baracho (2020), la implementacién de la justicia restaurativa en sistemas de
justicia juvenil enfrenta desafios significativos relacionados con las diferencias culturales e
institucionales, los cuales también se reflejan en las respuestas de los jovenes
institucionalizados en esta investigacion. Estos jévenes, como lo han mencionado en sus
testimonios, perciben una desconexién entre los principios de la justicia restaurativa, como
la reparacion del dafio y la participaciéon activa, y las practicas punitivas que aln prevalecen
en las instituciones. Este desajuste entre la teoria y la practica subraya la necesidad de
superar las barreras culturales y de formacion que dificultan una implementacion efectiva,
tal como lo destacan Medan y Graziano (2022) en su analisis de las tensiones entre los
enfoques punitivos y restaurativos en Argentina. Ademas, los estudios de Borras (2021) y
Losada Suarez y Granada Castillo (2024) resaltan los beneficios psicosociales de la justicia
restaurativa, como la mejora en la salud mental y la convivencia de los participantes, lo cual
se refleja en las respuestas de algunos jévenes entrevistados, quienes mencionan que el
arte y la expresién emocional les proporcionan una via para procesar sus experiencias
traumaticas. En este contexto, el trabajo de Oviedo-Cérdoba y Fernandez-Cediel (2020)
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sobre el uso del arte en los procesos restaurativos resalta su importancia como herramienta
para la sanacion emocional y la reparacién de relaciones, algo que los jovenes en esta
investigacion mencionan como un medio crucial para la liberacién de emociones y la
construccién de una cultura de paz. Estos hallazgos coinciden con la propuesta de la
investigacion de integrar la justicia restaurativa con enfoques educativos y psicosociales,
como sugieren Méndez, Assis y Cavanna (2022) y Salazar Londofio y Ahumada Mendéz
(2023), para fomentar el desarrollo de competencias emocionales que faciliten la
reintegracion social de los jovenes y mejoren sus relaciones interpersonales.

La propuesta de Freire (1985) sobre la pedagogia del oprimido se conecta
directamente con las dificultades de los jovenes institucionalizados, quienes, al igual que los
oprimidos descritos por el autor, son muchas veces tratados como sujetos pasivos en su
proceso educativo y emocional. Freire (1985) rechaza el modelo de la educacién bancaria,
en el cual el conocimiento es depositado de manera unidireccional por el educador hacia el
educando, para proponer una educacion dialdgica, en la que tanto el educador como el
educando son agentes activos en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Este enfoque es
fundamental para entender cémo la justicia restaurativa, que busca reparar relaciones y
restaurar el tejido social a través del didlogo y la empatia, puede ser un camino efectivo
para la rehabilitacion de los jévenes institucionalizados. Los datos obtenidos muestran que
los entrevistados necesitan ser escuchados y comprendidos, lo que se alinea con el
enfoque freiriano que promueve la participacion activa como base para una transformacion
tanto personal como social. De esta forma, la educacion emocional, entendida como un
proceso que permite expresar, procesar y regular las emociones, puede facilitar que los
jovenes tomen un rol activo en su proceso de sanacion, empoderandose para transformar
sus realidades (Freire, 1985). Asi, la inteligencia emocional, definida por Salovey y Mayer
(1990), como capacidad de identificar, comprender, y regular las emociones es crucial para
la adaptacion social, y en el caso de los jévenes institucionalizados, esta habilidad es

fundamental para su proceso de rehabilitacion.
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En cuanto a la propuesta de la Ley S-813/18 (2018), que promueve la inclusién de la
educaciéon emocional en todos los niveles educativos, se observa que los jévenes
institucionalizados carecen de las competencias emaocionales necesarias para gestionar sus
sentimientos y enfrentar las adversidades. Esta carencia de habilidades emocionales se
refleja en sus respuestas durante la investigacion, donde muchos expresan dificultades para
manejar situaciones de estrés, ira o tristeza, y recurren a mecanismos de afrontamiento
inadecuados, como el aislamiento emocional o la agresividad. Esto evidencia que, a pesar
de los esfuerzos de ciertos operadores por implementar enfoques mas humanizados, la falta
de formacién en competencias emocionales tanto en los jovenes como en los educadores
contribuye a una situacion de vulnerabilidad y a la perpetuacién de ciclos de exclusion y
sufrimiento. En tal sentido, como resalta la ley mencionada, se visibiliza la necesidad de
capacitar a los docentes y operadores en competencias emocionales, lo cual es crucial en el
contexto de esta investigacién, ya que los datos obtenidos muestran que muchos de los
operadores carecen de las herramientas necesarias para brindar un acompafamiento
emocional efectivo. La falta de una formacion integral en educacién emocional puede
obstaculizar la implementacién de estrategias restaurativas, lo que impide que los jovenes
experimenten un acompafnamiento de calidad, capaz de facilitar su reintegraciéon social y su
sanacion emocional.

La justicia restaurativa, que busca restaurar la dignidad y las relaciones
interpersonales a través del didlogo y la reparacién de los dafios causados, encuentra en la
educacion emocional una herramienta poderosa para lograr sus objetivos. Sin embargo,
como muestran los datos recabados, en muchos casos, la practica educativa dentro de las
instituciones sigue centrada en un enfoque disciplinario, mas preocupado por el control que
por la restauracién de las relaciones y la rehabilitacion emocional de los jévenes. Esta
dualidad entre un enfoque restaurativo y un enfoque punitivo refleja una desconexion critica
entre las teorias que guian la practica educativa y las realidades cotidianas de las

instituciones. A pesar de que algunos operadores intentan aplicar enfoques mas empaticos
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y restaurativos, otros persisten en la disciplina autoritaria, lo que crea un ambiente
emocionalmente represivo para los joévenes.

Los datos de la investigacion evidencian una desconexion entre los principios de
esta corriente, que promueve la restauracion de las relaciones a través del dialogo y la
reparacion, y las préacticas institucionales predominantes en muchas instituciones, que
suelen estar orientadas al control y la disciplina (Duschattzky & Corea, 2002). Esta dualidad
genera un ambiente en el que, aunque algunos operadores adoptan enfoques mas
empaticos y humanizados, prevalecen otros que refuerzan el aislamiento emocional y las
practicas punitivas. Esto es coherente con lo planteado por Foucault (2001), quien
argumenta que las instituciones tienden a operar bajo mecanismos de control, clasificacion
y normalizacion, lo que genera efectos subjetivos negativos en los individuos, como la
alienacion y la exclusion.

Este contraste entre los enfoques de control y restauracion resalta la necesidad
urgente de formaciéon en educacion emocional para los operadores, quienes deben estar
preparados no solo para impartir conocimientos académicos, sino también para acompafiar
a los jévenes en su proceso emocional, con el fin de facilitar una verdadera rehabilitacion.
En este sentido, la educacién emocional puede actuar como un puente entre los ideales de
la justicia restaurativa y las practicas cotidianas en las instituciones, transformando las
dinamicas de poder y creando espacios donde los jévenes puedan sentirse escuchados,
comprendidos y apoyados en su proceso de sanacion.

La teoria de la institucionalizacion y los efectos psicosociales de la privacion y el
aislamiento en los menores (Di lorio & Seidmann, 2012) también se hace presente en los
datos recabados. La investigacion muestra que la institucionalizacién genera situaciones de
pérdida y aislamiento, que impactan negativamente en el desarrollo emocional de los
jovenes. En este sentido, la reflexion critica sobre el papel de los operadores en las
instituciones, como sefialan autores como Fernandez (2016) y Lampugnani (2012), resulta
crucial. La falta de apoyo emocional y la represion de las emociones dificultan el
establecimiento de vinculos afectivos saludables, lo que a su vez puede conducir a
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comportamientos defensivos, como agresividad o retraimiento, que se perciben como
estrategias de supervivencia frente a experiencias traumaéticas previas.

La articulacion de la pedagogia freiriana, la inteligencia emocional y la justicia
restaurativa permite visibilizar como una educacion que promueva la autoexpresion
emocional, reflexion critica y participacion activa puede ser fundamental para la
rehabilitacion emocional y social de los jévenes institucionalizados. De este modo, la
investigacion evidencia que la educacion emocional no solo tiene el potencial de mejorar el
bienestar de los jovenes, sino que también puede facilitar la restauracion de sus relaciones
interpersonales y la reintegracién en la sociedad, contribuyendo a su liberacion y
empoderamiento, en linea con los principios de la pedagogia del oprimido de Freire (1985).
Como indicaban Mercado y Taborda Virgili (2023), la psicopedagogia comunitaria en
Argentina emerge como disciplina clave para la intervencién en contextos de vulnerabilidad
social, destacando su papel transformador en comunidades que enfrentan procesos de

marginacion y exclusién, como en el caso de los adolescentes entrevistados.
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Conclusion

La presente investigacion se centré en analizar si la educacién emocional puede
contribuir a practicas de justicia restaurativa en jovenes institucionalizados desde el enfoque
de la pedagogia del oprimido de Freire (1985). A través de una metodologia cualitativa y
disefio de casos, el estudio de alcance descriptivo, se propuso explorar la experiencia
emocional de adolescentes varones de 15 a 17 afios residentes en una institucion
argentina, asi como identificar las opiniones de parte del personal para responder a los
interrogantes planteados y discutir los supuestos bésicos, articulando los datos recolectados
con las conceptualizaciones desarrolladas y estudios previos sobre el problema.

En cuanto a las principales variables exploradas, se hall6 que la educacion
emocional es un proceso que busca desarrollar competencias para identificar, expresar y
gestionar emociones, fomentando habilidades como la empatia, la resiliencia y la
autorregulacion. En contextos de vulnerabilidad, es clave para promover el bienestar
psicosocial y el desarrollo integral. Por su parte, la justicia restaurativa se centra en la
reparacion de relaciones y la resolucién de conflictos de manera constructiva, promoviendo
la responsabilidad y la reconciliacion entre las partes afectadas. Se orienta a transformar las
dinamicas que generan exclusion y a ofrecer una segunda oportunidad a los involucrados,
especialmente en entornos juveniles. La pedagogia del oprimido, propuesta por Paulo
Freire, defiende una educacion que permita a los sujetos comprender y transformar su
realidad. Busca empoderar a los oprimidos a través de un aprendizaje critico, dialogado y
participativo, en el cual educador y educando construyen juntos el conocimiento. Estas tres
perspectivas comparten un enfoque inclusivo y transformador, buscando no solo educar,
sino también sanar y empoderar a quienes enfrentan contextos adversos.

Partiendo de lo antedicho, se puede concluir que los objetivos de la investigacion se
pudieron cumplir. En cuanto al primer objetivo especifico, se identificaron varios desafios
emocionales de los jovenes en el sistema institucional, comprobando que la falta de
formacion en educacion emocional limita su capacidad para la reparacion de relaciones y el
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manejo adecuado de conflictos; esto, a su vez es un obstaculo para la justicia restaurativa.
El segundo objetivo especifico, orientado a explorar la opinion del personal, también se
pudo alcanzar, evidenciando en algunos casos la falta de formacion y recursos para abordar
estos problemas y acompafiar a los jévenes en situaciones complejas de ansiedad, angustia
y violencia. Deriva de los anteriores, el tercer objetivo, que buscaba identificar obstaculos y
estrategias; en este sentido, se registraron diversas deficiencias institucionales, planteadas
tanto por los adolescentes como por el personal y que, en parte, se dan por una insuficiente
educacion emocional de toda la comunidad institucional. A su vez, esto condujo al cuarto y
ultimo objetivo especifico que buscaba destacar el rol del psicopedagogo en el ambito
comunitario, contexto diferente al que habitualmente se desempefia, trascendiendo el
ambito clinico y técnico para poder responder a las demandas pedagdgicas y educativas
desde una perspectiva integral, concibiendo a los sujetos més alla de sus habilidades
cognoscitivas, integrando su realidad social y subjetiva.

Los objetivos especificos permiten abordar a su vez una conclusiéon para el objetivo
general: la investigacion muestra que la educacion emocional es un componente esencial
para la implementacion efectiva de la justicia restaurativa en contextos de
institucionalizacién juvenil. Los jovenes, al carecer de las competencias emocionales
necesarias, enfrentan obstaculos significativos en su rehabilitacion, lo que se ve reflejado en
las actitudes de los operadores, quienes muchas veces no estan capacitados para ofrecer
un apoyo emocional adecuado. La educacién emocional, por tanto, no solo debe ser
implementada en los jovenes, sino también en los educadores y operadores encargados de
su acompafiamiento. Solo a través de un enfoque integral y colaborativo que combine los
principios de la pedagogia del oprimido, la educacién emocional y la justicia restaurativa, se
podra facilitar la reintegracion social y la sanacién emocional de los jovenes
institucionalizados, respetando sus derechos humanos y promoviendo un futuro de equidad
y justicia social. Asi, se confirman los supuestos:

- Los jovenes institucionalizados carecen de un ambiente que apoye su
desarrollo emocional y fomente practicas restaurativas debido a la falta de
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recursos y estrategias en las instituciones para promover estas practicas de
manera efectiva e implementar las normativas vigentes relativas a los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

- Lafalta de educacion emocional en menores de edad institucionalizados
afecta negativamente su desarrollo psico-emocional, limitando su capacidad
de autorregulacion, aumentando conductas conflictivas y obstaculizando sus
posibilidades de reinsertarse socialmente.

- La educacion emaocional puede actuar como un agente transformador en
contextos de institucionalizacion de menores, promover espacios de didlogo
y comprension, favorecer la convivencia, incrementar la percepcion de
respeto, dignidad y sentimientos de pertenencia.

- Al reducirse la incidencia de conflictos, mediante la educacion emocional, se
puede facilitar la practica de justicia restaurativa, contribuyendo al
empoderamiento de los jovenes para que construyan un sentido de identidad
y autonomia que derive en una reintegracion positiva a la sociedad.

- Laintervencion psicopedagogica, basada en un enfoque critico que incorpore
educacion emocional y justicia restaurativa, puede contribuir al desarrollo
socioemocional y critico de jovenes institucionalizados, permitiéndoles
resignificar su experiencia de opresion y construir proyectos de vida

transformadores.

Propuestas de Intervencion

A partir de los hallazgos, se plantean a continuacién, algunas propuestas de
intervencion que buscan optimizar el enfoque restaurativo en contextos institucionales,
promoviendo practicas que integren el desarrollo emocional y la justicia restaurativa como
elementos fundamentales para la reintegracion social y la rehabilitacion integral de los
jévenes institucionalizados.
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- Implementacion de talleres y capacitaciones de educacién emocional para el
personal y los jévenes institucionalizados.

- Desarrollo de un programa de arte terapéutico que permita a los jovenes
expresar emociones y procesar experiencias traumaticas.

- Capacitacion en justicia restaurativa para el personal de las instituciones con
el fin de alinear las practicas con los principios restaurativos.

- Creacion de espacios seguros para el didlogo y la resolucién de conflictos
gue involucren tanto a los jévenes como al personal.

- Promocién de la participacion activa de la familia y la comunidad en el
proceso de rehabilitacién de los jovenes, reforzando redes de apoyo
socioemocional.

- Proyectos de participacion comunitaria que involucren a los jévenes en
actividades que beneficien a la comunidad, promoviendo responsabilidad
social.

- Programas de mentoria entre pares, donde jovenes mas avanzados
acompafan a los recién llegados, promoviendo liderazgo y reflexion mutua.

- Orientacién al personal, familia e instituciones para promover acciones
basadas en la perspectiva de la educacién emocional y la justicia

restaurativa.

Aportes y Contribuciones de la Investigacién

Al analizarse los aportes y contribuciones de la investigacion, en primer lugar, se
considera que el estudio aporta un enfoque innovador al campo de la psicopedagogia, al
vincular directamente la justicia restaurativa con la educacion emocional en contextos
institucionales de menores de edad, lo cual no ha sido explorado exhaustivamente en la
literatura previa. Ademas, aporta elementos originales al sefialar la importancia del arte
como una via restaurativa para la expresion emocional, sugiriendo que las actividades
artisticas pueden facilitar tanto la rehabilitacion emocional como la reintegracion social de
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los jovenes en conflicto con la ley. Estos hallazgos contribuyen a ampliar el conocimiento
cientifico sobre intervenciones efectivas en el &mbito de la justicia juvenil y el apoyo

emocional en entornos institucionales y en el contexto de la psicopedagogia comunitaria.

Limitaciones de la Investigacion

Entre las limitaciones metodolégicas, se identificaron restricciones en la recoleccién
de datos debido a la dificultad de acceder a informacion completa por el contexto
institucional cerrado y el caracter sensible de los temas tratados, lo cual limito la
profundidad de algunos testimonios, asi como el tamafio de la muestra que inicialmente
pretendia ser mas amplia. Ademas, la falta de formacion especifica del personal en justicia
restaurativa y educacién emocional afect6 las respuestas y resultados observados, lo cual
sugiere que futuras investigaciones podrian beneficiarse de trabajar en instituciones que ya
implementen practicas restaurativas.

Se sugiere que futuras investigaciones exploren la integracién de programas de
justicia restaurativa en un contexto comparativo entre instituciones que cuentan con
formaciéon en educacion emocional y aquellas que no. Asimismo, podria estudiarse la
eficacia de intervenciones basadas en el arte en otros contextos juveniles o educativos para
evaluar su potencial restaurativo en la expresion y gestion de emociones. También seria
relevante investigar como la participacion activa de la familia y la comunidad podria influir en
el éxito de programas restaurativos en menores de edad. Del mismo modo, implementar y
evaluar el impacto de los proyectos comunitarios de responsabilidad social y de mentoria

entre pares, en relacion a la salud emocional y empoderamiento critico de esta poblacion.
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Anexos

Anexo 1- Formulario de Consentimiento Informado

Me ha sido explicado que los miembros de la Facultad de ................ de UFLO Universidad,
desean conocer ............ Es por esta razon que se esta realizando un trabajo de investigacion cuya
finalidad es conocer e indagar sobre ............... Mi participacién en la investigacion consiste en
responder con sinceridad a la administracion de los cuestionarios que se me entregaran a
continuacion.

- La participacion es voluntaria y en cualquier momento puedo dejar sin efecto la
presente autorizacion, retirandome del presente acto.

- Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones seran confidenciales y sélo de
conocimiento para el equipo de investigacion, resguardando mi privacidad y los
resultados no seran ligados a mi informacion que se coloca al pie del presente
consentimiento.

- Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la investigacion seran
presentados en la Facultad .......... y que podrén ser expuestos también en
congresos y/o publicados en revistas cientificas preservandose siempre mi identidad,
conforme a la ley 25.326

- Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los
solicito y que en caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis
derechos a patrticipar en el mismo, puedo contactar a la Secretaria de Investigacion y

Desarrollo UFLO, a sinvestydes@uflo.edu.ar (o0 equipo responsable)

Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este trabajo de

investigacion.

Firma: Firma Profesional Informante:
Aclaracion: Aclaracion:

DNI: DNI:

Fecha: Protocolo N°:
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Anexo 2- Entrevista Semidirigida: Guia de Preguntas

Nombre del entrevistado:

Edad:

1. ¢Cuando llegaste al Hogar?

2. ¢Qué cosas te molestan mas de la convivencia? ¢ Qué pensas en esos momentos?
¢, Qué haces cuando te enojas?

3. ¢Podes decirme qué cosas te ponen triste estando aqui?

4. ¢Queé situacion dificil pasaste mientras estabas aqui?

5. ¢Y qué haces cuando otros chicos se enojan, o estan mal o tristes?

6. ¢Como es tu relacidn con los adultos que trabajan acéd? ¢ Sentis que podés hablar de tus
problemas o preocupaciones con alguna o algunas de las personas de la institucion? ¢ Y
con alguno o algunos de los demas chicos?

7. ¢Tenés algun plan, idea o deseo para tu futuro?

8. Si pudieras cambiar algo de (hombre de la institucion), ¢ qué seria?

9. ¢Qué cosas te dan alegria y te gustan? ¢cémo lo expresas?
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Anexo 3- Encuesta

Nombre y Apellido:

Cargo que ocupa dentro de la Institucion:

1. ¢En qué consiste el acompafamiento de los jovenes hasta el momento de su
egreso?

2. ¢Qué actividades o practicas desarrollan los chicos en el marco de este
acompafiamiento en su cotidianidad?

3. ¢Como se arma un plan de acompafiamiento de un adolescente? Es decir, ¢,qué se
tiene en cuenta para decidir qué acciones llevar adelante con ese joven?

4. ¢Cbémo se maneja el tema del contacto con la familia de origen? ¢ Qué medidas se
piensan para estimular las relaciones socio afectivas con familiares o personas del
entorno del joven?

5. ¢Como describiria la educacién brindada en el marco de la institucion? (hablamos de
educacion en sentido amplio como transmisién y recepcién continua de aprendizajes
variados) ¢ Diria que se tiene en cuenta el aspecto emocional en este abordaje
educativo? Si es asi, ¢en qué acciones o practicas puede notarlo?

6. Si pudiera realizar una evaluacion del trabajo diario en la institucién, ¢ qué diria que
falta implementar o mejorar?

7. ¢Qué acciones especificas considera que pueden promover las competencias
emocionales de los jévenes?

8. ¢Cuales serian aquellas competencias emocionales que considera que hay que
trabajar méas en los jovenes? ¢ En qué situaciones lo puede observar?

9. ¢Qué beneficios cree que traeria la educacion emocional dentro de esta institucion?
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