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RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LICENCIATURA EN
PSICOLOGIA.

Resumen

El presente Trabajo Final de Integracion (TFI) indagd la relacion entre la inteligencia
emocional (IE) como rasgo y el rendimiento académico en estudiantes de la Licenciatura en
Psicologia de la Universidad de Flores, sede Patagonia, durante el ciclo lectivo 2025. La IE
rasgo se entiende como un conjunto de percepciones relativamente estables acerca de las
propias capacidades emocionales (Petrides & Furnham, 2001), estas fueron evaluadas
mediante autoinforme. Se empled un disefio cuantitativo, correlacional y transversal, con una
muestra de 112 estudiantes de segundo a cuarto afio (91.1 % mujeres, con edad promedio de
M =29.1, DE = 9.65). Se administré el TMMS-24, validado en poblacion argentina
(Gonzélez et al., 2020), junto con medidas de promedio académico autopercibido y
conformidad con el rendimiento. Los resultados mostraron que la IE total se correlaciond
positivamente con el rendimiento académico y con la conformidad con el mismo. La
dimension de claridad emocional present6 la asociacion méas consistente con ambas variables,
mientras que la reparacion emocional no arrojo correlaciones significativas. Estos hallazgos
destacan el papel de la IE rasgo en la vida académica, particularmente en la comprension de

las emociones como facilitador del éxito académico.

Palabras claves: Rendimiento académico, Estudiantes universitarios, Inteligencia

emocional, Bienestar emocional, Adaptacion universitaria.



Introduccion

Delimitacion del Objeto de Estudio

El presente Trabajo Final de Integracion se centra en analizar la relacion entre la
inteligencia emocional en adelante (IE) como rasgo y el rendimiento académico en
estudiantes universitarios de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad de Flores
(UFLO), sede Patagonia, durante el ciclo lectivo 2025. La IE como rasgo se entiende como
un conjunto de percepciones relativamente estables acerca de las propias capacidades
emocionales, que incluye las dimensiones de atencion, claridad y reparacion emocional
(Petrides & Furnham, 2001). Este estudio tiene como objetivo examinar como estas
dimensiones se relacionan con el rendimiento académico, medido mediante el promedio
académico autopercibido y la conformidad de los estudiantes con su desempefio (Gonzélez et

al., 2020).

La vida universitaria implica desafios académicos y emocionales que pueden influir
en la adaptacion y el rendimiento académico (Martinez-Rodriguez & Ferreira, 2024). En este
contexto, la IE surge como un factor fundamental que permite percibir, comprender y regular
las emociones propias y ajenas, facilitando la gestion de las dificultades académicas y
sociales (Goleman, 1996). Por lo que, comprender la influencia de la IE en el rendimiento
académico resulta esencial para identificar factores que promuevan la permanencia, la

resiliencia y el bienestar integral de los estudiantes.

Este trabajo final de integracion adopta un enfoque cuantitativo, correlacional y
transversal, (Hernandez Sampieri et al., 2010). Lo que permite analizar las relaciones entre
las variables de interés en un momento determinado, proporcionando evidencia empirica

sobre como la capacidad emocional de los estudiantes impacta en su desempefio académico



(Gonzélez et al., 2020). El estudio se focaliza en estudiantes de segundo a cuarto afio de la
carrera de Psicologia, considerando que este rango incluye a quienes ya han atravesado
distintos niveles de exigencia académica y social, permitiendo explorar como la IE influye en

su rendimiento en un contexto real de aprendizaje.

Por Gltimo, esta investigacion cobra relevancia ya que puede ofrecer herramientas
practicas para docentes y responsables universitarios, contribuyendo al desarrollo de
estrategias de acompafiamiento emocional y académico, asi como a la promocién del

bienestar integral de los estudiantes (Petrides & Furnham, 2001; Goleman, 1996).

Planteamiento del Problema

El rendimiento académico en el ambito universitario es una variable clave para el
éxito y la permanencia de los estudiantes, ha sido asociado con maltiples factores de distinta
indole, tales como la motivacion, los habitos de estudio, el apoyo social, las condiciones
institucionales y las caracteristicas personales. Dentro de estas variables, un aspecto
particularmente relevante es la IE, entendida como el conjunto de habilidades para percibir,
comprender y regular las emociones propias y ajenas, la cual se ha relacionado de manera
significativa con la adaptacion y el desempefio académico en diversos contextos

universitarios (Martinez-Rodriguez & Ferreira, 2024).

La capacidad de gestionar las emociones propias y las relaciones interpersonales
puede ser determinante para afrontar los desafios académicos y personales que surgen en la
universidad. La vida universitaria implica una serie de desafios académicos y emocionales
que pueden influir en la adaptacion a la universidad y por ende en el rendimiento académico.
En este contexto la inteligencia emocional surge como un factor fundamental que puede

influir en el rendimiento académico entre los estudiantes universitarios.



La IE, ha sido objeto de creciente interés en la literatura psicoldgica y educativa
debido a su potencial para influir en diversos aspectos del desarrollo personal y académico
(Goleman, 1996). En el contexto universitario, donde los estudiantes se enfrentan a nuevas
exigencias académicas y sociales, la habilidad para manejar de manera efectiva las emociones
puede jugar un papel crucial en la adaptacion y el éxito académico.

De la delimitacién del problema se desprende la siguiente pregunta de investigacion:

- Existe relacion entre la IE y el rendimiento académico en estudiantes de la carrera

de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad de Flores (UFLO), sede

Patagonia

Fundamentacion

Este trabajo se centra en explorar la relacién entre la IE y el rendimiento académico
en estudiantes universitarios de la carrera de Licenciatura en psicologia de la Universidad de
Flores (UFLO), sede Patagonia. En particular, se busca comprender como aspectos de la IE
como rasgo y sus dimensiones: atencion emocional, claridad emocional y reparacion
emocional, se relacionan con la manera en que los estudiantes enfrentan y superan los
desafios académicos, aportando informacion valiosa para disefiar intervenciones que

promuevan su bienestar integral (Petrides & Furnham, 2001).

En este sentido, el rendimiento académico constituye un factor crucial para la
permanencia y el éxito de los estudiantes en el sistema universitario. Analizar como la IE
influye en la capacidad para afrontar las dificultades académicas y de favorecer una mejor
adaptacion al contexto formativo permite identificar recursos que potencien no solo el

rendimiento académico, sino también el bienestar emocional de los estudiantes.
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Los hallazgos de este trabajo podrian tener aplicaciones practicas directas en el
ambito educativo, proporcionando herramientas y técnicas sobre cbmo mejorar el apoyo
emocional y la resiliencia en los estudiantes de la carrera de la Licenciatura en Psicologia
que enfrentan desafios y dificultades académicas, asi como también generar espacios de

acompafiamiento para los estudiantes.

Este trabajo pretende contribuir al conocimiento existente sobre la IE y rendimiento
académico, brindando herramientas para docentes, y responsables universitarios interesados

en promover la permanencia académica y el bienestar emocional de los estudiantes.

A su vez, resulta relevante determinar la importancia de la IE en la adaptacion y el
rendimiento académico, lo que contribuiria a validar teorias existentes sobre IE en contextos

educativos.

Objetivos

General

- Determinar si existe relacion entre la IE y el rendimiento académico en estudiantes

universitarios de la carrera de Psicologia de la Universidad de Flores, sede Patagonia.

Especificos
Objetivo 1- Describir los niveles de IE y sus dimensiones en estudiantes universitarios de la

carrera de Psicologia de Universidad de Flores.

Obijetivo 2- Describir el rendimiento académico autopercibido y la conformidad con el
rendimiento académico propio en estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia de la

Universidad de Flores, sede Patagonia.
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Objetivo 3- Determinar si existe relacion entre la dimension Atencion Emocional como rasgo
y el rendimiento académico en estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia de la

Universidad de Flores, sede Patagonia.

Obijetivo 4- Determinar si existe relacion entre la dimension Claridad Emocional como rasgo
y el rendimiento académico en estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia de la

Universidad de Flores, sede Patagonia.

Objetivo 5- Determinar si existe relacion entre la dimension Reparacion Emocional como
rasgo y el rendimiento académico en estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia de

la Universidad de Flores, sede Patagonia.

Hipotesis

Existe relacion entre la IE y el rendimiento académico en estudiantes universitarios de la

carrera de psicologia de la Universidad de Flores, sede Patagonia.

Hipotesis Especificas

H1: Los estudiantes presentaran niveles variables de IE como rasgo, predominando niveles
moderados a altos.

H2: La mayoria de los estudiantes se percibira conforme con su rendimiento académico.

H3: Los estudiantes con mayores niveles de Atencion Emocional como rasgo tendran mejor
rendimiento académico que aquellos con niveles bajos.

H4: Los estudiantes con mayores niveles de Claridad Emocional como rasgo tendran mejor
rendimiento académico que aquellos con niveles bajos.

H5: Los estudiantes con mayores niveles de Reparacion Emocional como rasgo tendran mejor
rendimiento académico que aquellos con niveles bajos.

12



Estado del Arte

Se realizd una bdsqueda de investigaciones empiricas atinentes a la temética elegida.
La revision bibliografica se realizé en las siguientes fuentes: el repositorio institucional de la
Universidad de Flores, SciELO, Redalyc y Google Scholar, abarcando el periodo de febrero a

junio de 2025.

Como términos clave se utilizaron combinaciones de las siguientes palabras:
inteligencia emocional, rendimiento académico, estudiantes universitarios, instrumentos de

medicion de inteligencia emocional validados en Argentina.

Se aplicaron filtros para seleccionar estudios publicados en los Gltimos 5 afios, en
idioma espariol o inglés, y que fueran investigaciones empiricas en contextos educativos

universitarios.

Esta busqueda permitid identificar estudios relevantes que sirvieron como
antecedentes para el presente trabajo, aportando evidencia sobre la relacion entre la IE como
rasgo y el rendimiento académico en estudiantes universitarios de la carrera de Licenciatura

en Psicologia de la universidad UFLO, sede Patagonia.

La relacion entre IE y el rendimiento académico ha sido objeto de una creciente
atencion en la investigacion educativa, reconociendo que las habilidades socioemocionales

son cruciales para el éxito estudiantil, mas alla de la inteligencia puramente cognitiva.

Figueroa Oquendo (2023) en un estudio realizado en estudiantes universitarios en
Ecuador, demostrd que existe una relacion directamente proporcional y estadisticamente

significativa entre ambas variables, concluyendo que a un mayor desarrollo de la IE, se
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observan mayores probabilidades de éxito académico. Los hallazgos subrayan la necesidad de
que las instituciones universitarias implementen estrategias psicopedagogicas orientadas a
fortalecer la IE de los estudiantes. Este estudio confirma que el bienestar emocional del

estudiante es un factor predictivo del éxito.

Carranza-Rodriguez y Carranza-Monzén (2023) realizaron un meta andlisis sobre la
relacion entre inteligencia emocional (IE) y rendimiento académico. Los autores concluyen
que existe una correlacion positiva moderada entre la IE y el rendimiento académico, lo que
sugiere que las habilidades emocionales son predictivas de un mejor desempefio académico.
El estudio también destaca la importancia de implementar programas de desarrollo de la IE

en el ambito universitario para mejorar el rendimiento de los estudiantes.

Luna Rios et al. (2025) exploraron la relacion entre la inteligencia emocional, la
satisfaccion academica y el rendimiento en universitarios, mostrando que la IE impacta en la
satisfaccion con los estudios, la cual influye de manera significativa en el desempefio. Este
hallazgo resulta importante porque muestra que la IE puede funcionar como un puente en el
proceso de aprendizaje, cuando un estudiante maneja mejor sus emociones, suele sentirse mas
satisfecho con sus estudios, y eso se refleja en un mejor desempefio. Esta perspectiva refuerza
la necesidad de fortalecer las competencias emocionales como un componente esencial para

fomentar el éxito académico integral de los estudiantes universitarios.

En el &mbito universitario, la IE ha sido investigada como un factor predictivo del
éxito academico. Un estudio reciente realizado por Vera de Valdez et al. (2022) en
estudiantes de enfermeria en Paraguay, demostro una asociacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico. Aunque la mayoria
de los estudiantes mostraron un nivel medio de IE, un alto porcentaje obtuvo un rendimiento

académico excelente o muy bueno. Adicionalmente, el estudio profundizo en las dimensiones
14



de la IE y encontr6 que, en particular, la regulacion emocional mostr6 una relacion
significativa con el rendimiento, lo cual sugiere que la habilidad para manejar y controlar las

emociones propias es un componente central para el éxito académico.

Mikulic et al. (2023) sefialan que, en la literatura argentina sobre inteligencia
emocional, pueden distinguirse tres modelos principales: el modelo de habilidad, que concibe
la IE como la capacidad de percibir, comprender y manejar emociones; el modelo de rasgo,
que la entiende como un conjunto de disposiciones y percepciones emocionales; y el modelo
mixto, que integra competencias socioemocionales, rasgos de personalidad y habilidades
cognitivas. Estos enfoques han guiado la investigacion en el area y proporcionan un marco
conceptual para estudios sobre rendimiento académico y bienestar emocional en estudiantes

universitarios.

Mikulic et al. (2023) destacan que la investigacion sobre inteligencia emocional en
Argentina presenta limitaciones metodoldgicas, como la escasa cantidad de estudios, el uso
de instrumentos poco adaptados al contexto local y muestras no probabilisticas, lo que
restringe la generalizacion de los resultados. Los autores sefialan la necesidad de fortalecer la
investigacion en el area y emplear instrumentos con adecuada validez ecoldgica para avanzar

en el conocimiento de la IE en el pais.

Gonzalez et al. (2022) investigo la relacion entre inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes universitarios de la ciudad de Cdrdoba. En este trabajo,
se utiliz6 el TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale — 24 items) para medir la inteligencia
emocional como rasgo y se lo contrasto con los promedios académicos del Gltimo semestre
cursado. Los hallazgos mostraron que los estudiantes con mayores niveles de atencion

emocional y reparacion tendian a presentar promedios académicos mas altos.
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Ferndndez-Lasarte, et al. (2019) analizaron la interaccidn entre el apoyo social
percibido, la IE y el rendimiento académico en estudiantes universitarios. Segun sus
resultados, los estudiantes que reportaron altos niveles de apoyo social y habilidades de
inteligencia emocional tendieron a desempefiarse mejor académicamente. Este estudio
sugiere que la inteligencia emocional actia como un mediador en la relacion entre el entorno
social y el rendimiento académico, ayudando a los estudiantes a enfrentar desafios

emocionales y académicos de manera mas efectiva.

Martinez-Rodriguez y Ferreira (2024) realizaron un estudio en la Universidad de
Leon, Espafia, con una muestra de 123 estudiantes de Grado y Master. Utilizando escalas
validadas como TMMS-24 y CDE-A, los autores analizaron la IE, las competencias
emocionales y el rendimiento académico, encontrando que la regulacién emocional es una de
las competencias menos desarrolladas, lo que sugiere que fortalecer estas habilidades podria
mejorar el rendimiento académico. Este estudio se alinea con investigaciones previas que
evidencian como las habilidades emocionales, como la regulacion emocional, influyen en el
desempefio académico de los estudiantes universitarios. Ademas, sefiala la necesidad de
integrar la inteligencia emocional en la formacién educativa para mejorar el rendimiento

académico.

Otro estudio realizado en 2021 se centrd en el impacto de la IE en el rendimiento
académico de estudiantes universitarios durante la pandemia de COVID-19 en Argentina. Los
investigadores concluyeron que los estudiantes con niveles mas altos de IE tuvieron una
mayor capacidad para manejar el estrés generado por el cambio a la modalidad virtual, lo que
resulté en un mejor rendimiento académico. Este estudio resalta la importancia de la IE como

un factor protector frente a los efectos negativos del estrés académico (Montero et al., 2022).
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Un estudio reciente, realizado por Connell (2024) profundiz6 en esta relacion al
investigar el malestar psicologico y su vinculo con la Inteligencia Emocional percibida en
estudiantes de la Universidad Catdlica Argentina. Los hallazgos de esta investigacion
muestran una correlacion negativa significativa, lo que indica que a mayor nivel de
inteligencia emocional, menor es la presencia de sintomas de malestar psicolégico.
Especificamente, los estudiantes con malestar psicolégico clinico mostraron un nivel de IE
significativamente menor que aquellos sin sintomas. Aunque este estudio se centrd en la
salud mental, sus conclusiones son de gran relevancia para el campo del rendimiento
académico, ya que un estado de bienestar psicoldgico es un precursor esencial para la

concentracion, la motivacion y, en Gltima instancia, el éxito académico.

En sintesis, los antecedentes coinciden en sefialar la relevancia de la inteligencia
emocional no sélo como factor de proteccion frente al fracaso académico, sino también como
predictor positivo del éxito académico. El desarrollo de habilidades emocionales permite a
los estudiantes afrontar y manejar de manera mas eficaz los desafios propios del entorno

universitario.

Marco Tedrico

En el &mbito universitario, el rendimiento académico y su impacto en el bienestar
emocional de los estudiantes constituye un area de creciente interés. La transicion de la
educacion secundaria a la universitaria conlleva desafios significativos que pueden influir en
la adaptacion y el éxito académico de los estudiantes, especialmente en un contexto donde las
demandas académicas y sociales son altas. En este sentido, la IE surge como un factor crucial
que podria impactar en el rendimiento académico al permitir a los estudiantes gestionar de
manera efectiva sus emociones y adaptarse a las presiones del &ambito universitario.
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Actualmente se reconoce que el éxito académico en el ambito universitario no
depende Unicamente de la capacidad cognitiva tradicional, sino que esté intrinsecamente
ligado a la IE, un constructo definido por Salovey y Mayer (1990) como la habilidad de
percibir, comprender y gestionar las emociones propias y ajenas. Esta relacion ha sido
explorada en diversos contextos, demostrando como las competencias emocionales influyen

en el desempefio de los estudiantes.

Inteligencia Emocional

IE es un constructo tedrico fundamental para comprender la conducta humana, desafia
la vision tradicional que prioriza el Coeficiente Intelectual (CI) como Unico predictor del
éxito vital. Goleman (1996) postula que las aptitudes académicas no garantizan por si solas el
bienestar ni el éxito, ya que personas con un Cl elevado pueden fracasar en sus proyectos
mientras que otras, con un Cl menor, logran sus metas. La diferencia fundamental reside en
un conjunto de competencias que Goleman denomina IE, habilidades tales como el
autocontrol, el entusiasmo, la perseverancia y la capacidad para motivarse a si mismo. La IE
no es un mero rasgo personal, sino una metahabilidad que determina el grado de destreza con
que se utilizan las demas facultades, incluido el intelecto. Su estudio y desarrollo son una

respuesta necesaria a una crisis emocional colectiva (Goleman, 1996)

Segun Goleman (1996) coexisten dos modalidades de conocimiento que operan en
constante interaccion: la mente racional y la mente emocional. La mente racional es
deliberativa y reflexiva, la mente emocional es impulsiva, poderosa y, en ocasiones, ilégica.
En situaciones de alta intensidad, la mente emocional puede tomar a la racional, un fenémeno
gue Goleman nombra como secuestro neuronal. Este concepto explica las reacciones

disruptivas.
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La neurociencia ha validado esta dualidad, identificando las estructuras cerebrales
implicadas. EI neocdrtex es el asiento del pensamiento racional, mientras que el sistema
limbico es el centro de la vida emocional. Una estructura clave del sistema limbico, la
amigdala, acta como un centinela psicoldgico. Los I6bulos prefrontales, actian como
moduladores, permitiendo una respuesta mas analitica y mesurada. Esta interaccion
neurobioldgica es la base sobre la que se construyen las competencias emocionales

(Goleman, 1996).

Goleman (1996) determina que la IE es una aptitud que puede ser aprendida y
mejorada a través de la practica y la educacion, esta se articula en relacion a cinco

competencias principales:

1. Conocimiento de las propias emociones (Autoconciencia): Es la piedra angular de
la IE. Implica la capacidad de reconocer un sentimiento en el momento en que aparece.
Figueroa Oquendo (2023), basandose en esta linea tedrica, la define como la habilidad para
regular las emociones, reconocer fortalezas, aceptar limitaciones y demostrar confianza en

uno Mismo.

2. Capacidad de controlar las emociones (Autorregulacién): Es la habilidad de
manejar los sentimientos para que sean adecuados a la situacién. Esta competencia es crucial

para recuperarse de los contratiempos de la vida y evitar ser esclavo de las pasiones.

3. La capacidad de motivarse a si mismo: Consiste en ordenar las emociones al
servicio de un objetivo. Es la habilidad que permite posponer la gratificacion y sofocar la

impulsividad, siendo la base de todo logro.
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4. Reconocimiento de las emociones ajenas (Empatia): Se fundamenta en la
autoconciencia emocional. Es la capacidad de sintonizar con lo que sienten los demas, una

"habilidad popular” que subyace al altruismo y a la comprension interpersonal.

5. El control de las relaciones: Es el arte de manejar las emociones de los demés. Esta
competencia es la base del liderazgo y la eficacia interpersonal, permitiendo "inspirar y

persuadir a los demas" y "tranquilizarlos".

Debido a que la IE se puede aprender, Goleman (1996) sefiala la importancia de la
alfabetizacion emocional. Propone que la educacion formal debe ir més alld de las materias
académicas tradicionales para incluir de forma sistematica la ensefianza de estas habilidades

esenciales, como la empatia, el autocontrol y la resolucion de conflictos.

La IE comprende habilidades como la autoconciencia emocional, la autorregulacion
emocional, la empatia y las habilidades sociales, las cuales juegan un papel fundamental en la
adaptacion psicoldgica y el desempefio académico de los estudiantes. La IE ha sido
conceptualizada de distintas maneras a lo largo del tiempo. Una de ellas, y la que se emplea
en este trabajo, es como un rasgo de personalidad, es decir, una disposicién emocional
relativamente estable, que forma parte de la manera en que cada persona percibe, procesa y
regula sus emociones. La IE rasgo se refiere a un conjunto de percepciones que las personas
tienen sobre sus propias capacidades emocionales, y que estan estrechamente ligadas a la

personalidad (Petrides y Furnham, 2001).

El concepto de la IE fue formalmente introducido por Salovey y Mayer (1990)
quienes la definieron como la capacidad de razonar con las emociones para mejorar el
pensamiento. Este modelo se distingue por su enfoque en la IE como una habilidad cognitiva,
compuesta por cuatro ramas interconectadas que se desarrollan jerarquicamente:
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Percepcion Emocional: La habilidad de identificar y expresar emociones en uno
mismo y en los demas. Un estudiante con esta competencia es capaz de reconocer su propio
estrés y el de sus compafieros, lo cual es fundamental para una autogestion efectiva y para la

colaboracion en equipo.

Asimilacion Emocional del Pensamiento: Esta rama describe cémo las emociones
pueden guiar y facilitar el razonamiento, permitiendo al estudiante utilizar su estado afectivo

para priorizar la atencion y la toma de decisiones, optimizando asi su proceso de aprendizaje.

Comprension Emocional: es la capacidad de entender el significado y las
complejidades de las emociones, incluyendo cémo estas cambian y se combinan a lo largo
del tiempo. Esta habilidad le permite al estudiante anticipar el desarrollo de sus emociones

ante situaciones academicas y sociales, favoreciendo una respuesta proactiva.

Regulacion Emocional: se refiere a la habilidad de manejar y controlar las emociones
para promover el bienestar personal y alcanzar metas. Para un estudiante, esto implica la
capacidad de gestionar la ansiedad por los examenes, mantener la motivacion frente a la

frustracién y fomentar un estado de animo positivo propicio para el estudio.

Complementando la perspectiva de habilidad, el modelo mixto propuesto por Bar-On
(1997) ofrece una vision mas amplia de la IE, definiéndose como un conjunto de
competencias, habilidades y destrezas no cognitivas que influyen en la capacidad de la
persona para afrontar las exigencias y presiones del entorno. A diferencia del modelo de

Salovey y Mayer, este enfoque integra rasgos de personalidad y motivacion.

Bar-On (1997) organiza la IE en cinco componentes esenciales para la vida

universitaria;
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Componente Intrapersonal: Competencias de autoconciencia emocional y autoestima

que permiten al estudiante reconocer y valorar su potencial.

Componente Interpersonal: Habilidades como la empatia y las relaciones

interpersonales, cruciales para el trabajo en grupo y la construccion de redes de apoyo.

Adaptabilidad: La capacidad de ser flexible y de resolver problemas, habilidades

indispensables para enfrentar los constantes cambios y desafios del ambiente académico.

Manejo del Estrés: El control de los impulsos y la tolerancia al estrés son
competencias vitales para un estudiante que debe lidiar con la presién de las evaluaciones y

los plazos.

Estado de Animo General: Competencias como el optimismo v la felicidad, que

influyen directamente en la resiliencia y la persistencia académica.

A diferencia de los modelos anteriores que la conciben como una capacidad o un
conjunto de competencias, Petrides (2001, 2009) define la IE como un rasgo de la
personalidad. Esta conceptualizacion se refiere a las autopercepciones de un individuo sobre
sus propias habilidades emocionales, medidas a través de cuestionarios de autoinforme. En
este sentido, la IE como rasgo se sitda en la jerarquia de la personalidad, y no en la de las

capacidades cognitivas.

Segun Petrides (2001, 2009) el modelo de rasgo se estructura en cuatro componentes

o facetas principales que son particularmente relevantes para el entorno universitario:

Bienestar: Este factor se relaciona con el optimismo, la felicidad, la autoestima y la

resiliencia. En el contexto académico, un estudiante con un alto bienestar emocional es mas
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probable que persista ante los desafios, se recupere rdpidamente de los fracasos académicos y

mantenga una actitud positiva, lo que esta directamente vinculado con un mejor rendimiento.

Autocontrol: Engloba la regulacion emocional, el manejo del estrés y el control de los
impulsos. Un estudiante con un alto autocontrol es capaz de gestionar la ansiedad de los
examenes, evitar la procrastinacion y mantener la disciplina necesaria para una carga de

trabajo intensa, habilidades esenciales para el éxito académico

Emocionalidad: Esta faceta se refiere a la percepcién y expresion de las emociones, la
empatia y la conciencia de las emociones de los demas. Un alto nivel de emocionalidad como
rasgo permite al estudiante comprender mejor sus propias respuestas emocionales y las de sus
profesores y compafieros, facilitando una interaccién social mas fluida y un mejor manejo de

las situaciones interpersonales.

Sociabilidad: Incluye la asertividad y la habilidad para construir relaciones sociales.
Un estudiante sociable y asertivo puede buscar apoyo, colaborar de manera efectiva en
trabajos grupales y resolver conflictos interpersonales, factores que contribuyen a un entorno

de aprendizaje mas positivo y, por ende, a un mejor rendimiento.

El modelo de rasgo se operacionaliza a traves de herramientas de autoinforme, siendo
una de las mas reconocidas la Escala de Rasgo Meta-Estado de Animo (TMMS, por sus
siglas en ingles). Esta escala, desarrollada a partir del trabajo de Salovey et al. (1995) y
validada en su version de 24 items por Fernandez-Berrocal et al. (2004), evalQa la percepcion

que tiene un individuo sobre sus propias capacidades emocionales.

La TMMS-24 (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2007) se centra en tres dimensiones

clave que son esenciales para el manejo de la vida académica de un estudiante:
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Atencidn emocional: Esta dimension se refiere a la medida en que una persona se
enfoca y atiende a sus propios sentimientos. Una alta atencion emocional puede ser
beneficiosa para el autoconocimiento, pero si es excesiva, podria generar rumiacion y

ansiedad, lo cual puede interferir con el rendimiento académico.

Claridad emocional: Evalta la comprension que tiene el individuo de sus estados de
animo y sentimientos. Un estudiante con alta claridad emocional es capaz de identificar las
causas de sus emociones (por ejemplo, "me siento ansioso porque el examen se acerca™), lo

que le permite desarrollar estrategias de afrontamiento més efectivas.

Reparacion emocional: Mide la percepcion que tiene la persona de su capacidad para
regular sus emociones. Un alto puntaje en esta dimension indica que el estudiante se siente
capaz de manejar sus emociones negativas, como la frustracion o la desmotivacién, para

recuperarse de los contratiempos y seguir adelante con sus tareas académicas.

Rendimiento Académico

Se define como el nivel de logro o desempefio de un estudiante dentro del &mbito
educativo, expresado generalmente a través de calificaciones, aprobaciones, repeticiones o

promociones (Valle et al., 2009).

Para Tojar Hurtado (2006) el rendimiento académico es el conjunto de capacidades
expresadas en las calificaciones que obtiene el alumno en las distintas instancias de

evaluaciones a través del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun Navarro (2003) el rendimiento académico no es simplemente una calificacion,

sino un constructo complejo donde la habilidad y el esfuerzo son factores determinantes. El
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autor subraya que, aunque ambos son importantes, el estudiante tiende a darle mas peso a la

percepcion de su propia habilidad.

Esta autopercepcion de ser "capaz" es un elemento central que influye en la
motivacion, la autoestima y la forma en que el alumno enfrenta los desafios académicos. Un
estudiante que se percibe como habil tiene mayor confianza y una alta motivacion de logro,
mientras que aquellos que no lo hacen pueden desarrollar una sensacion de desesperanza
aprendida. Navarro, define el rendimiento académico como el reflejo de un proceso

psicoldgico interno que va mucho mas alla de las notas (Navarro, 2003).

El rendimiento académico es una variable central en la investigacion educativa,
aunque su definicion no es unidimensional. Coexisten dos enfoques principales que ofrecen
una comprension mas completa del constructo, una vision del rendimiento como producto y

otra como proceso.

Desde una perspectiva empirica, el rendimiento académico se concibe como el
resultado observable y medible del proceso de aprendizaje. Esta vision tradicional, aunque
limitada, es fundamental para la evaluacion y la investigacion. En el contexto universitario, el
rendimiento no se mide Unicamente por el promedio de calificaciones, sino que se enriquece
con indicadores como la duracién de los estudios y el nimero de aplazos. Un estudio sobre
graduados de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) demostrd la utilidad de estas
métricas para obtener una visién mas completa del desempefio estudiantil (Persoglia et al.,

2017).

Ademas, esta perspectiva reconoce que el rendimiento como producto no es ajeno a

factores contextuales. La investigacion ha mostrado una asociacion entre el desempefio
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académico y caracteristicas socioecondmicas de los estudiantes, tales como el nivel educativo

de los padres o el tipo de institucion secundaria de la que provienen (Persoglia et al., 2017).

Por otro lado, se puede conceptualizar el rendimiento académico como un proceso
psicoldgico dindmico, influenciado por variables internas del estudiante. En esta vision, la
tension entre la habilidad y el esfuerzo cobra una gran relevancia, ya que los estudiantes no
solo son evaluados por sus resultados, sino que también experimentan un proceso interno de

autopercepcion y motivacion (Navarro, 2003).

Navarro (2003) concibe el rendimiento académico como un constructo dindmico que
integra aspectos objetivos como subjetivos. El autor destaca la relevancia de la
autopercepcion de la habilidad, la creencia del estudiante en su propia capacidad, como factor
determinante en la motivacion y en la disposicion a enfrentar desafios. El rendimiento no se
limita a los resultados obtenidos, sino que también involucra la manera en que el estudiante
interpreta su capacidad para alcanzarlos, lo cual impacta directamente en su autoestima y en

su éxito académico.

Garcia y Adrogué (2015) establecen que el bajo rendimiento académico es una de las
causas directas del abandono de la carrera. Si bien el rendimiento es un indicador del
desempefio, también es un sintoma de problemas subyacentes que limitan la capacidad del
estudiante para persistir, tales como factores socioeconomicos los estudiantes con un nivel
socioecondémico mas bajo tienen una menor probabilidad de graduarse. Esto sugiere que el
rendimiento no es un hecho aislado, sino que esta influenciado por el contexto familiar y
economico del estudiante. La investigacion resalta que los estudiantes ingresan a la
universidad con desigualdades previas en conocimientos y recursos académicos, como la
calidad de la educacion secundaria, lo que influye directamente en su rendimiento en la

educacion superior
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El rendimiento académico, no es un simple promedio de notas, es un indicador crucial
de la calidad y eficacia del sistema educativo. En este sentido, la investigacion de Portal
Martinez et al., (2022) ha puesto de manifiesto que un bajo rendimiento se relaciona
intrinsecamente con el fracaso y el abandono universitario, fendmenos que han ganado

notoriedad en las politicas educativas recientes.

Diversos estudios han identificado multiples factores que se relacionan con el
rendimiento académico universitario. Segin Portal Martinez et al. (2022) estos factores
pueden clasificarse en tres grandes sistemas: variables personales, que incluyen la
motivacion, las habilidades cognitivas y emocionales, la autorregulacién y la autoestima del
estudiante; variables institucionales, que abarcan la calidad de la docencia, los servicios de
apoyo y el ambiente universitario; y variables socioeconémicas, como el nivel educativo de la

familia, la situacion econdémica y el contexto social del estudiante.

El presente trabajo de investigacion se centra en el rol de la inteligencia emocional
dentro del primer grupo de variables (las personales), argumentando que una alta IE actla
como una herramienta fundamental para gestionar la motivacion, el estrés y la

autopercepcion. Esto, a su vez, previene el bajo rendimiento y el potencial abandono.

Munizaga et al. (2018) establecen que el abandono es la interrupcién o cese de los
estudios, mientras que la retencion se refiere a la permanencia del estudiante en la
universidad hasta su egreso. Esta distincion es importante porque el rendimiento académico
no solo se refleja en un bajo promedio de notas, sino que es un factor central que puede llevar

al abandono.

El estudio del abandono y la retencién ha pasado por diferentes etapas, desde modelos
que se enfocan en la psicologia o en el entorno, hasta los mas recientes modelos de
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interaccion, que integran ambos factores. Estos modelos sostienen que el éxito o el fracaso de
un estudiante dependen de la compleja interaccion entre sus caracteristicas personales y su
entorno universitario. Garcia y Adrogué destacan que las instituciones también juegan un
papel crucial en la permanencia del estudiante, por lo que el rendimiento académico no
depende solo del estudiante, sino también de las politicas y acciones de la universidad

(Garcia y Adrogué, 2015)

Lo antedicho se alinea con este trabajo de investigacion ya que busca entender como
una caracteristica personal fundamental, como la IE influye en la capacidad del estudiante
para interactuar con su entorno y, en ultima instancia, repercute en su permanencia y

rendimiento académico.

Relacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico

La IE constituye un elemento fundamental para comprender el rendimiento académico
en el contexto universitario. Su influencia va mas alla de los procesos cognitivos y se
proyecta sobre la forma en que los estudiantes enfrentan los desafios académicos, gestionan
el estrés derivado de la vida universitaria y se recuperan de situaciones de fracaso. En este
sentido, la IE puede entenderse como un recurso personal que permite regular emociones,
sostener la motivacién y orientar las conductas hacia el logro de objetivos, incluso en

escenarios de elevada exigencia académica (Cabrera Soto, 2019).

Segun Cabrera Soto (2019) hay una relacion significativa entre los niveles de IE y el
rendimiento académico. El autor establece que los estudiantes con mayor IE tendian a obtener
mejores calificaciones, lo cual confirma que las competencias emocionales actian como un
factor decisivo para alcanzar un desempefio académico satisfactorio. Esta relacion no solo se

explica por la capacidad de los estudiantes para comprender y regular sus emociones, sino
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también por la manera en que estas habilidades facilitan el afrontamiento de las demandas

caracteristicas de la universidad.

Para Cabrera Soto (2019), las dimensiones de la IE, principalmente la autoconciencia
y la autorregulacion son recursos que permiten enfrentar de manera mas efectiva situaciones
de estrés, presiones evaluativas y exigencias académicas complejas. Los estudiantes con un
mayor desarrollo emocional presentan mayor tolerancia a la frustracion y una disposicion
maés favorable hacia el aprendizaje, lo que les posibilita reponerse con rapidez de experiencias
negativas. Por lo que, la IE no solo influye en el rendimiento académico, sino que también
actlia como un mecanismo de recuperacion frente a los fracasos que inevitablemente forman

parte de la trayectoria académica.

La IE tiene un efecto protector frente a la desmotivacion y el abandono de metas
académicas. En contextos de alta demanda, los estudiantes con bajos niveles de IE tienden a
experimentar mayores dificultades para regular emociones negativas como la ansiedad o la
frustracion, lo que repercute negativamente en su rendimiento. Los estudiantes con mayores
niveles de IE utilizan estrategias de afrontamiento més adaptativas, lo que les permite
mantener la concentracion en los objetivos académicos y perseverar a pesar de los obstaculos.
Asi, la IE contribuye no solo a la obtencion de mejores resultados académicos, sino también a
la consolidacion de una actitud resiliente y perseverante frente a los retos de la vida

universitaria (Cabrera Soto, 2019).

Cabrera Soto (2019) confirma que la inteligencia emocional influye
significativamente en el rendimiento académico y en la capacidad de los estudiantes para
enfrentar y superar el fracaso. Estableciendo que el éxito academico en el nivel superior

depende tanto de las capacidades cognitivas como de las competencias emocionales,
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destacando la importancia de promover programas de formacion que integren el desarrollo de

la IE en el &mbito universitario.

Diversas investigaciones han demostrado una correlacion positiva y significativa entre
la inteligencia emocional y el rendimiento académico, estableciendo un vinculo claro entre
ambas variables. Estudios como el de Figueroa Oquendo (2023) han revelado que, en
estudiantes universitarios, un mayor desarrollo de la IE se asocia con un mejor desempefio
académico, concluyendo que existe una relacion directamente proporcional entre ambas

variables.

Desde Figueroa Oquendo (2023) el ser humano es un ser inherentemente emocional.
Las emociones no son un aspecto secundario, sino que afectan la vida de las personas. En este
sentido, la investigacion define a la IE como la capacidad de procesar informacion emocional

y utilizarla de forma adaptativa.

Esta capacidad es una competencia humana esencial que permite no solo reconocer
los sentimientos propios, sino también los de las personas del entorno. La IE influye
directamente en los procesos de aprendizaje, ya que habilita un manejo adecuado de las
sensaciones y afectos. En el contexto ecuatoriano, Figueroa Oquendo (2023) sefiala que la IE
de los estudiantes se ha visto desafiada por eventos como la pandemia por COVID-19, que, al
limitar la socializacion, condiciono el manejo emocional y, por ende, el rendimiento

académico.

Para su analisis, Figueroa Oquendo (2023) adopta el modelo de Goleman (2000),
seleccionando tres dimensiones clave que permiten manejar las emociones intrapersonales e
interpersonales, considerandose necesarias para un buen rendimiento académico. Estas
dimensiones son: Autoconciencia, Autodireccion, Aptitudes Sociales.
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Figueroa Oquendo (2023) conceptualiza el rendimiento académico como una
construccion social que mide el resultado de la adquisicién de conocimiento y que a menudo
se asocia con las calificaciones. Sin embargo, destaca su cualidad multifactorial, indicando
que es afectado por maltiples factores. Entre estos, la IE se presenta como un aspecto de gran

importancia. Ademas de la IE, el autor reconoce que el rendimiento también esta influido por:

El clima institucional y la interaccion con compafieros.

Aspectos sociales, econdmicos y el acceso a recursos tecnoldgicos.

Factores motivacionales y la influencia de los pares.

El autor enfatiza que la sociedad ha tendido a sobrevalorar la inteligencia cognitiva,
menospreciando otras cualidades fundamentales como la IE, a pesar de que esta influye

significativamente en la vida académica (Figueroa Oquendo, 2023)

El nacleo de la investigacion de Figueroa Oquendo (2023) es demostrar la relacion
entre estas dos variables. Los hallazgos del estudio establecen de manera contundente esta
conexion. Se concluyé que existe una relacion estrictamente dependiente entre el rendimiento
académico y la IE, aceptando la hip6tesis alternativa de la investigacién mediante la prueba

de Chi-cuadrado de Pearson.

En el estudio Figueroa Oquendo (2023) se demostro una relacion teodrica directamente

proporcional, si la IE aumenta, el rendimiento académico también muestra un crecimiento.

Figueroa Oquendo (2023) concluye que la IE tiene el potencial de predecir
indicadores de superacion y exito estudiantil. Los estudiantes con mayor IE no solo mejoran
académicamente, sino que también son percibidos como prosociales y menos conflictivos, lo

que facilita su desarrollo cognitivo e intelectual. Por tanto, el autor propone una intervencion
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psicopedagdgica para fomentar el desarrollo de la IE en las instituciones universitarias como

una estrategia clave para alcanzar resultados académicos de excelente calidad.

La tesis de Aparicio y Barrera (2022) se enfoca en la relacion entre la inteligencia
emocional y el aprendizaje académico en estudiantes de la Licenciatura en Psicopedagogia de
la Universidad del Gran Rosario. El estudio se fundamenta en la premisa de que el equilibrio
personal es un factor crucial que influye en el rendimiento académico, una perspectiva que
contrasta con la vision tradicional que prioriza Gnicamente la capacidad intelectual. La
investigacion se propuso describir las concepciones de los estudiantes sobre la conexion entre

ambos constructos.

Las autoras emplearon una metodologia cuantitativa con un disefio no experimental
de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 8 estudiantes universitarios, de 25 a 50
afios. El instrumento utilizado fue una entrevista semiestructurada, disefiada para indagar en
sus perspectivas sobre los siguientes temas, como el concepto de aprendizaje, el concepto de
las emociones, el concepto de la inteligencia, el concepto de la inteligencia emocional y la
percepcion de la relacion entre la inteligencia emocional y el aprendizaje (Aparicio y Barrera,

2022).

Aparicio y Barrera (2022) revelaron una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes, concluyen que la inteligencia
emocional, junto con las estrategias de aprendizaje, son factores que pueden predecir el

rendimiento académico y, por ende, influir en el desarrollo integral del estudiante.

La tesis subraya la importancia del manejo de las emociones y su impacto en la
capacidad de los estudiantes para obtener calificaciones superiores. Ademas de los resultados,
el estudio ofrece una reflexion sobre las contribuciones de la inteligencia emocional al campo
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de la psicopedagogia y sugiere que es un area de estudio crucial para futuros profesionales,

que debe ser integrada en la formacion académica (Aparicio y Barrera, 2022).

El estudio de Mena Vargas y Arias Arroyo (2025) aborda la relacion entre
inteligencia IE y rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Técnica de
Cotopaxi (Ecuador). La investigacion retoma la IE desde la importancia de las competencias
emocionales por encima de la sola capacidad cognitiva en la adaptacion personal, social y
académica. Los autores sostienen que la educacion emocional debe integrarse de manera
sistematica en el curriculo, favoreciendo competencias como la conciencia, regulacion y

reparacion emocional, la empatia y las habilidades sociales.

Los autores destacan que la universidad es un espacio donde los estudiantes enfrentan
altos niveles de estrés, ansiedad, incertidumbre y conflictos interpersonales lo cual hace
necesario el desarrollo de competencias emocionales, ya que una mayor IE se asocia con
mejor gestion del estrés, resiliencia, motivacion intrinseca y calidad en las relaciones
interpersonales, factores que repercuten positivamente en el rendimiento académico (Mena

Vargas y Arias Arroyo, 2025).

Metodologicamente, el estudio se inscribe en un enfoque cuantitativo, de disefio
cuasi-experimental, con una muestra de 100 estudiantes de diversas carreras (tercer a quinto
semestre). Se utilizaron el TMMS-24 vy los reportes de calificaciones institucionales.
Inicialmente, se observé un bajo desarrollo de la IE y un rendimiento académico medio-bajo.
Posteriormente, los investigadores implementaron el programa de formacién “Desarrollando
mi inteligencia emocional”, basado en el modelo de Bisquerra, con 60 horas de duracion

(Mena Vargas y Arias Arroyo, 2025).
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El estudio muestra una mejora significativa en el rendimiento académico tras la
intervencion, disminuyo el porcentaje de estudiantes en niveles bajos y medios, mientras que
aumento el namero en los niveles superiores. Estos hallazgos confirman que el
fortalecimiento de la IE favorece el rendimiento académico (Mena Vargas y Arias Arroyo,

2025).

El articulo sostiene que la autorregulacion emocional es un componente clave que
permite a los estudiantes gestionar mejor su tiempo, motivarse y superar los desafios propios
de la vida universitaria. La IE se establece como un factor crucial en la permanencia y el
éxito academico en la educacion universitaria, lo que justifica el disefio de programas
curriculares de educacion emocional en el &mbito universitario (Mena Vargas y Arias

Arroyo, 2025).

Un metaandlisis realizado por S&nchez-Ruiz et al. (2022), examino la relacion entre
IE y rendimiento académico en diferentes contextos universitarios. El estudio integr6 un
conjunto de investigaciones empiricas desarrolladas en América Latina y Espafia, lo cual

permitié obtener una vision amplia y sistematica sobre esta asociacion.

Los autores destacan que la IE entendida como habilidad es decir, evaluada a través
de pruebas de ejecucién mas que de autoinformes de rasgo muestra una asociacion mas fuerte
con el rendimiento académico, ya que las competencias emocionales tienen un caracter
practico que influye en la adaptacion a los entornos sociales y educativos (Quilez-Robres et

al., 2023).

Para Quilez-Robres et al., (2023) la educacion emocional debe concebirse como un
eje transversal del curriculo universitario, ya que fortalece no solo el bienestar psicoldgico,
sino también la capacidad del estudiante para regular sus emociones, establecer metas
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realistas y sostener el esfuerzo académico. La IE es un componente central en la comprension

del éxito académico, més alla de las capacidades cognitivas tradicionales.

Los hallazgos de Quilez-Robres et al. (2023) afirman que la IE constituye un marco
explicativo valido y robusto para entender el rendimiento académico. Tal evidencia respalda

la necesidad de que las universidades promuevan programas de formacion socioemocional.

En esta misma linea, Quilez-Robres et al. (2023) establecieron que la inteligencia
emocional es un factor crucial para el éxito tanto en la vida académica como profesional. El
estudio argumenta que combinar el manejo de las emociones con la cognicion favorece la
adaptacion del individuo a su entorno. En el &mbito educativo, esta habilidad facilita el
pensamiento al permitir que los estudiantes regulen sus emociones para mejorar la
concentracion y controlar la impulsividad, aspectos esenciales para el trabajo académico

(Quilez-Robres et al., 2023).

Las autoras enfatizan que el desarrollo de competencias emocionales contribuye al
liderazgo, la estabilidad y la flexibilidad emocional, asi como a la capacidad de adaptacion y
el manejo de la frustracion. De esta manera, la inteligencia emocional se establece como un
factor que predice un buen desempefio en diversos contextos, incluyendo el académico En sus
resultados, la tesis encontrd una correlacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico, especificamente en la escala

intrapersonal del modelo de Bar-On (Figueroa & Funes, 2018).

Lo que indica que la capacidad de comprenderse a uno mismo y manejar las
emociones propias tiene un impacto directo en el promedio de las calificaciones de los

estudiantes (Figueroa & Funes, 2018).
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El estudio de Gonzélez et al. (2020) resalta la importancia de la IEA (inteligencia
emocional autopercibida) en el ambito educativo. Aunque no es un constructo cognitivo,
argumenta que tiene un poder predictivo significativo sobre el rendimiento académico y el
desarrollo personal (Gonzélez et al., 2020). Las habilidades emocionales adecuadas favorecen
el aprendizaje al incrementar la concentracion y la motivacion intrinseca. Ademas, permiten
el control de la conducta impulsiva y promueven el desarrollo de estrategias efectivas para
afrontar las exigencias del estudio (Gonzélez et al., 2020). De esta manera, una IEA bien
desarrollada contribuye al bienestar psicolégico y facilita un rendimiento 6ptimo en
situaciones de estrés (Gonzélez et al., 2020). En esta investigacion usaron la adaptacion del
TMMS-24 en la poblacion argentina lo que confirma que este constructo puede ser medido de

manera confiable en el contexto local.

En el contexto argentino, los estudios sobre IE han mostrado un crecimiento durante
la Gltima década, particularmente a partir de la validacion de instrumentos como el Trait
Meta-Mood Scale (TMMS-24) en poblacion universitaria (Gonzalez, Donolo, & Rinaudo,
2020). Este avance permitié ampliar la indagacion en torno a la IE en diferentes campos,
como la psicologia clinica, la educacion y la salud. Sin embargo, a pesar de la encontrarse
investigaciones descriptivas y de validacion de instrumentos, todavia se evidencia una
limitacion importante en cuanto a estudios empiricos que analicen de manera directa la

relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico universitario en Argentina.

La revision sistematica realizada por Mikulic et al. (2023) constituye un aporte central
en este sentido, dado que identifica la existencia de multiples investigaciones locales en torno
a la inteligencia emocional, pero advierte que la mayoria se concentra en aspectos generales
de la evaluacion de la IE, en contextos escolares o en poblaciones no universitarias. En

consecuencia, las producciones que efectivamente vinculan la IE con variables académicas en
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estudiantes universitarios resultan escasas, y cuando aparecen lo hacen de manera aislada y
con muestras reducidas. Ademas, segln destacan los autores, la investigacion argentina sobre
IE presenta una fuerte heterogeneidad metodoldgica y un déficit en la sistematizacion de
resultados, lo que dificulta la consolidacion de conclusiones sélidas acerca del impacto de la

IE en el desempefio académico en el nivel superior (Mikulic et al., 2023).

A esta carencia general se suma un vacio aun méas marcado en el campo especifico de
la carrera de Psicologia, donde la mayoria de los antecedentes empiricos se orientan a
explorar dimensiones emocionales vinculadas al bienestar o a la salud mental de los
estudiantes, pero no analizan en profundidad la asociacion entre la IE y el rendimiento
académico. Esto genera un déficit de evidencia que permita comprender como las
competencias emocionales se relacionan con la permanencia, el desempefio y el eventual
riesgo de fracaso académico dentro de la formacién de futuros psicélogos (Mikulic et al.,

2023)

Finalmente, otro aspecto que contribuye a la identificacion de un vacio relevante se
refiere a la poblacion estudiantil objeto de estudio. Las investigaciones locales se han
centrado mayormente en el ingreso universitario o en estudiantes de primer afio, etapa
reconocida por sus altos indices de desercion y rezago académico. Sin embargo, existe escasa
produccidn empirica focalizada en cohortes intermedias, como los estudiantes universitarios,
quienes atraviesan un momento de transicion caracterizado por una mayor exigencia
académica, un proceso de socializacion ya iniciado y una definicion més clara de la identidad
profesional. Explorar la relacion entre IE y rendimiento en esta cohorte no solo permite llenar
un vacio de conocimiento, sino que tambien ofrece la posibilidad de disefiar estrategias de
apoyo Y prevencion mas especificas, con impacto en la permanencia y en la calidad de la

formacion universitaria (Mikulic et al., 2023).
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Metodologia

Disefo de estudio

El presente trabajo final integrador utiliza un disefio cuantitativo, correlacional y
transversal (Hernandez Sampieri et al., 2010). Este enfoque permite identificar y analizar la
relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes
universitarios de la carrera de Psicologia de la Universidad de Flores, sede Patagonia, durante

el ciclo lectivo 2025.

Muestra

La poblacion estd compuesta por estudiantes universitarios de la carrera de
Licenciatura en Psicologia de la Universidad de Flores, sede Patagonia, durante el ciclo

lectivo 2025.

La muestra es no probabilistica y por conveniencia, compuesta por 112 mayores de 18
afios, quienes se encuentren cursando la Licenciatura en Psicologia en el afio 2025. La
mayoria fueron mujeres (91.1%), mientras que el 8% fueron varones y el 0.9% se identifico
en otra categoria. La edad media fue de 29.1 afios (DE = 9.65), con un rango de 19 a 59 afos.
En relacion al afio cursado, el 41.1% se encontraba en segundo afio, el 17% en tercero y el

42% en cuarto afo.

Criterios de inclusion

- Ser estudiante regular a partir de segundo afio o superior de la carrera de

Licenciatura en Psicologia en la Universidad de Flores, sede Patagonia.

- Estar cursando el ciclo lectivo 2025.
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- Aceptar participar mediante el consentimiento informado.

Criterios de exclusién

- Estudiantes de primer afio, por no contar con historial académico suficiente

para calcular un promedio representativo.

Variables e instrumentos

Inteligencia emocional

Para medir la inteligencia emocional se emple6 el Trait Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24), adaptacion argentina (Fernandez-Berrocal et al. 2004). Este instrumento evalGa
tres dimensiones de la inteligencia emocional: la atencion a los propios sentimientos, la
claridad en la comprension de los mismos y la reparacion emocional o capacidad para
regularlos. Esta compuesto por 24 items, con respuestas en escala tipo Likert de 1 a 5, donde
valores mas altos indican mayor desarrollo de la habilidad emocional correspondiente. Dicho
instrumento ha sido adaptado y validado para poblacion universitaria argentina por Gonzalez
et al. (2020). Este cuestionario, aunque se basa en el modelo original de inteligencia
emocional de Salovey y Mayer (1990) no evalUa directamente la habilidad emocional, sino la
percepcion que las personas tienen sobre su propia capacidad para atender, comprender y
regular las emociones, lo que lo ubica dentro de la concepcion de la inteligencia emocional

como rasgo auto-percibido.

La adaptacion argentina reporta alta consistencia interna, con valores de alfa
de Cronbach de .88 para Atencion, .90 para Claridad y .86 para Regulacion (Gonzélez et al.,
2020). Asimismo, presenta validez convergente con otros instrumentos de medicion

emocional y validez discriminante respecto a constructos no emocionales.
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El TMMS-24 fue elegido por su alta confiabilidad, vigencia en investigaciones
recientes y su adaptacion cultural al contexto argentino universitario, lo que garantiza una

medicidn precisa de las competencias emocionales autorreportadas.

Rendimiento académico

El rendimiento académico se evaluo a través de un cuestionario que incluyo6 dos

preguntas:

- Promedio general de calificaciones informado por el estudiante.

- Percepcidn subjetiva de satisfaccion con el propio rendimiento (escala de 1 a 5).

Ademas, se elabord un cuestionario sociodemogréfico disefiado para relevar
informacion de los participantes, incluyendo edad, género, afio de cursada, Esta informacion

permitié contextualizar los resultados del estudio.

Procedimiento

Los participantes fueron contactados en las aulas durante el ciclo lectivo 2025 y, de
forma complementaria, mediante redes sociales. Se les explicd el objetivo de la investigacion,
la confidencialidad de la informacion y el cardcter anonimo y voluntario de su participacion.

Los datos se recogieron mediante preguntas incluidas en un cuestionario de Google
Forms, respetando el anonimato y confidencialidad. El cuestionario autoadministrado incluyé
el consentimiento informado, preguntas sociodemograficas, preguntas sobre rendimiento

académico y el TMMS-24. El tiempo estimado de respuesta es de 10 a 12 minutos.
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Consideraciones éticas

La participacion en este estudio es completamente voluntaria y andnima. Los
participantes tienen la libertad de retirarse en cualquier momento, sin que ello implique
ninguna consecuencia. Toda la informacion recopilada seré utilizada exclusivamente con

fines académicos.

Se solicité a cada participante el consentimiento informado (anexo 1) por escrito, en
el cual se detall6 de manera clara y comprensible toda la informacion relevante sobre los

objetivos del estudio, las condiciones de participacion.

Resultados
Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra
En primer lugar, se analizaron las caracteristicas sociodemograficas de la muestra.
Participaron 112 estudiantes de la carrera de Psicologia de la Universidad de Flores, sede
Patagonia, durante el ciclo lectivo 2025. La mayoria fueron mujeres (91.1%), seguidas por
varones (8%) y una persona que prefirié no especificar el género (0.9%). La edad media fue
de 29.1 afios (DE = 9.65), con un rango de 19 a 59 afios. En cuanto al afio cursado, el 41.1%

correspondio a segundo afio, el 17% a tercero y el 42% a cuarto afio.

Rendimiento académico

El promedio académico autopercibido informado por los estudiantes fue de 7.26 (DE
= 1.06), con valores entre 4 y 9.

La prueba de Shapiro-Wilk resulto significativa (p < .001), lo que indica desviaciones
respecto de la normalidad. No obstante, los valores de asimetria (-0.629) y curtosis (0.662) se
encontraron dentro de los rangos considerados aceptables (£1), y dado que el tamario
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muestral fue adecuado (N = 112), se considero6 apropiado aplicar correlaciones de Pearson, en

linea con la evidencia que sefiala que estas pruebas son robustas ante desviaciones leves de la

normalidad en muestras grandes (Lumley et al., 2002). (Ver Tabla 1).

Tabla 1

Promedio Autopercibido

Promedio Autopercibido

N 112
Perdidos 0
Media 7.26
DE 1.06
Min. 4
Max. 9
Asimetria -0.629
Curtosis 0.662
W de Shapiro- 0.897
Wilk

Valor p de <.001
Shapiro-Wilk

N = 112. Fuente: elaboracion propia
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Conformidad con el rendimiento académico

Obijetivo 2- Describir el rendimiento académico autopercibido y la conformidad con el

rendimiento académico propio en estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia

de la Universidad de Flores, sede Patagonia.

En cuanto a la conformidad con el rendimiento académico, la distribucién de

respuestas mostro que el 39.3% de los estudiantes se ubico en la categoria “bastante

conforme” y un 21.4% en “muy conforme”. En contraste, el 19.6% se declard “poco

conforme” y un 2.7% “muy disconforme”. (Ver Tabla 2).

Tabla 2

Conformidad con el promedio

¢ Qué tan conforme te sentis con tu % del %
Frecuencias

rendimiento académico actual? Total Acumulado
Muy disconforme 3 2.7% 2.7 %
Poco conforme 22 19.6 % 22.3%

Ni conforme, ni disconforme 19 17.0% 39.3%
Bastante conforme 44 39.3% 78.6 %
Muy conforme 24 21.4% 100.0 %

Inteligencia emocional

En este apartado se presentan los resultados en funcion de los objetivos especificos

vinculados a la variable inteligencia emocional.
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Objetivo 1: Describir los niveles de inteligencia emocional en estudiantes universitarios de
la carrera de Psicologia de UFLO.

En relacién con las variables principales, el puntaje medio de inteligencia emocional
total fue M = 72.3 (DE = 13.3; rango = 47-104). Las dimensiones presentaron las siguientes
medias: Atencion emocional (M = 25.4, DE = 5.3), Claridad emocional (M = 23.7, DE = 6.3)

y Reparacion emocional (M = 23.2, DE = 6.4). (Ver Tabla 3).

Tabla 3

Medias, desviaciones estandar y estadisticos de normalidad de la IE total y sus dimensiones

(N = 112)
Total Atencion Claridad Reparacién
IE Emocional Emocional Emocional

N 112 112 112 112
Perdidos 0 0 0 0
Media 72.3 254 23.7 23.2
DE 13.3 5.31 6.33 6.44
Minimo 47.0 12.0 11.0 12.0
Maximo 104 37.0 40.0 40.0
Asimetria 0.365 -0.243 0.335 0.792
Curtosis -0.313 -0.506 -0.569 0.221
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Tabla 3

Medias, desviaciones estandar y estadisticos de normalidad de la IE total y sus dimensiones

(N=112)
Total Atencion Claridad Reparacién
IE Emocional Emocional Emocional
W de Shapiro- 0.978 0.981 0.975 0.945
Wilk
Valor p de 0.064 0.118 0.037 <.001
Shapiro-Wilk

Correlaciones entre IE y rendimiento académico

Objetivo General: Determinar la relacion entre IE y rendimiento académico

Se observé una correlacion positiva y moderada entre inteligencia emocional total y
promedio académico autopercibido, r =.376, p <.001 (ver Tabla 2). La Claridad Emocional
presento la correlacion mas alta con el promedio académico autopercibido, r=.334, p <
.001. También se hallaron asociaciones significativas con Atencién Emocional, r =.259, p =

.006, y con Reparacion Emocional, r =.238, p =.011. (Ver Tabla 4).

Tabla 4

Correlaciones de Pearson entre las dimensiones de IE y Promedio Autopercibido
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Variable

1. Promedio Autopercibido
2. Total IE

3. Atencion Emocional

4. Claridad Emocional

5. Reparacion Emocional

376%

259*%* .620%**

334%F* 825**F*  330*** —

.238* 5N Relaie 134 AB4F**

Nota. N = 112. *p < .05, **p < .01, ***p < .001.

Los analisis de Spearman mostraron correlaciones positivas y significativas entre

inteligencia emocional total y conformidad con el rendimiento académico, p = .338, p <.001.

Entre las dimensiones, Claridad Emocional presento la correlacion mas alta, p =.348, p <

.001, mientras que Atencién Emocional mostré una asociacion débil pero significativa, p =

194, p = .041. En contraste, Reparacion Emocional no alcanzo significacion estadistica, p =

.181, p =.056 (ver Tabla 5).

Tabla 5

Correlaciones de Spearman entre IE y Conformidad con el Rendimiento Académico

Variable

1. Conformidad

2. Total IE

3. Atencién Emocional

4. Claridad Emocional

338***

194** .620***

348*F*  825***  330***
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Variable 1 2 3 4 5

5. Reparacion Emocional A81*  751**F* 134 454***

Nota. N = 112. *p <.05, ***p <.001.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio muestran que la IE es un predictor moderado
del rendimiento académico autopercibido. En términos generales, los hallazgos sefialan que
los estudiantes que presentan mayores niveles de atencion, claridad y reparacion emocional
tienden a reportar un mejor desempefio académico, lo cual coincide con lo planteado en
investigaciones previas realizadas en distintos contextos.

Los resultados descriptivos mostraron que la puntuacion media de inteligencia
emocional total fue de 72.3 (DE = 13.35). En cuanto a las dimensiones, los valores promedios
fueron 25.4 (DE = 5.31) en atencion emocional, 23.7 (DE = 6.33) en claridad emocional y
23.2 (DE = 6.44) en reparacion emocional. Estos indicadores sugieren que la muestra se
ubica en niveles intermedios de inteligencia emocional, con una ligera predominancia de la
dimension atencion respecto a claridad y reparacion.

Tal como era esperable, se observaron correlaciones fuertes y estadisticamente
significativas entre cada dimensién y el puntaje total de inteligencia emocional, lo cual
respalda la validez del instrumento en la muestra analizada. Un dato particular a destacar es
que la correlacion entre atencion emocional y reparacion emocional no alcanzé significacion
estadistica. Esto sugiere que, en esta poblacion, el hecho de prestar atencion a las emociones
no necesariamente se asocia con la capacidad de regularlas, lo cual resulta relevante para

futuras investigaciones.

47



El andlisis de correlaciones mostr6 asociaciones positivas y estadisticamente
significativas entre la IE total y el promedio académico autopercibido, siendo la dimension de
claridad emocional la que presentd la relacion mas consistente con el rendimiento. Asimismo,
la |IE total y las dimensiones de atencidn y claridad emocional se asociaron positivamente con
la conformidad respecto al rendimiento académico, mientras que la dimension de reparacion
emocional no alcanzé significacion estadistica en esta variable. Se encontré una correlacion
positiva, moderada y estadisticamente muy significativa entre el promedio académico
autopercibido y la inteligencia emocional total (r = 0.376, p <.001). Este resultado indica que
a mayores niveles de inteligencia emocional los estudiantes tienden a reportar un mejor
rendimiento académico, constituyendo el hallazgo central de la investigacion y confirmando
la hipotesis planteada.

Al analizar las dimensiones de la IE se observa que no todas se relacionan de igual
manera con el rendimiento académico. La claridad emocional mostré la asociacién mas
fuerte, con una correlacion positiva, moderada y muy significativa (r = 0.334, p <.001). Esto
sugiere que la capacidad de comprender y etiquetar las propias emociones es el componente

mas relevante en relacion con el éxito académico percibido.

La atencién emocional present6 una correlacion positiva, débil y significativa con el
promedio académico (r = 0.259, p =.006). Este resultado indica que prestar atencion a los
propios estados emocionales también se asocia con el rendimiento, aunque de manera mas

moderada que la claridad.

Por ultimo, la reparacion emocional mostré una correlacion positiva, débil y
significativa (r = 0.238, p = .011). Esto sefiala que la habilidad para regular o reparar los
estados emocionales negativos se vincula con el rendimiento académico, si bien constituye la

asociacion mas débil de las tres dimensiones analizadas.
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Estos hallazgos se discuten a continuacion en relacion con la literatura existente,
considerando coincidencias, discrepancias.

La correlacion positiva entre la IE total y el promedio académico autopercibido
hallada en esta investigacion coincide con los resultados de diversos estudios previos que han
sefialado la relevancia de las competencias emocionales como predictores del desempefio
académico. En el meta-analisis de Carranza-Rodriguez y Carranza-Monzon (2023) se reporta
una correlacion positiva moderada entre IE y rendimiento académico, lo cual respalda el
coeficiente encontrado en este estudio (r = .376). Esto sugiere que, en distintos contextos
culturales y disciplinarios, la IE constituye un recurso relevante para favorecer el rendimiento
académico.

Asi mismo, los resultados se alinean con el trabajo de Figueroa Oquendo (2023) quien
determind que en estudiantes universitarios de Ecuador que un mayor desarrollo de la IE se
relaciona directamente con un mayor rendimiento. La coincidencia entre ambas
investigaciones refuerza la idea de que la IE funciona como un factor protector y potenciador
del rendimiento, més all& de diferencias contextuales entre paises o carreras.

Sin embargo, la evidencia también advierte sobre la necesidad de considerar la
especificidad de las dimensiones de la IE. Por ejemplo, el meta-analisis de Sanchez-Alvarez
et al. (2022) concluye que la regulacion emocional suele ser la dimension con mayor poder
predictivo sobre el rendimiento. En contraste, en este trabajo la claridad emocional se erigid
como el predictor més fuerte, mientras que la reparacion emocional no mostré asociaciones
significativas con la conformidad. Esta discrepancia invita a reflexionar sobre posibles
particularidades de la muestra, como la composicion mayoritariamente femenina o la etapa
intermedia de formacion, que podrian estar influyendo en la manera en que las dimensiones

de la IE se expresan en la vida académica.
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El hallazgo de que la claridad emocional se correlaciona méas fuertemente con el
promedio académico y la conformidad es consistente con los antecedentes que sefialan el
papel de la autocomprensién emocional como recurso para afrontar los desafios académicos.
Estudios como el de Gonzélez et al. (2022) en Cérdoba encontraron que los estudiantes con
mayor claridad y reparacion emocional tendian a obtener mejores promedios. Aunque en la
presente investigacion la reparacion no alcanzd significacion con la conformidad, la
coincidencia respecto a la claridad refuerza la hip6tesis de que comprender los propios
estados emocionales constituye un factor decisivo en el contexto universitario.

Siguiendo lo planteado por Martinez-Rodriguez y Ferreira (2024) la claridad
emocional puede considerarse una competencia que permite a los estudiantes anticipar sus
reacciones emocionales frente a las demandas academicas, favoreciendo la planificacion y la
autorregulacion. De este modo, se convierte en un puente entre la vivencia emocional
subjetiva y la ejecucion de conductas eficaces para alcanzar metas académicas.

La relevancia de la claridad también se observa en el marco teérico del modelo de IE
rasgo (Petrides & Furnham, 2001) segun el cual las autopercepciones sobre la propia
capacidad emocional forman parte de la personalidad. Desde esta perspectiva, los estudiantes
que comprenden mejor sus emociones pueden tener una mayor confianza en sus recursos
personales, lo cual impacta positivamente en la motivacion y en la perseverancia académica.
Ademas de la evidencia empirica, el modelo de IE propuesto por Mayer y Salovey (1997)
permite comprender por qué la claridad emocional aparece como un predictor mas fuerte del
rendimiento académico en esta muestra. Segun este modelo, la claridad se vincula
directamente con la habilidad para comprender y etiquetar correctamente los estados
emocionales, lo cual es esencial para tomar decisiones y regular conductas. En el ambito
académico, la comprension de las emociones propias podria facilitar la organizacion del

tiempo de estudio, la eleccion de estrategias de afrontamiento y la tolerancia frente a la
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frustracion. Por tanto, la coincidencia entre los resultados de este trabajo con la teoria 'y
antecedentes respalda la pertinencia de considerar la claridad emocional como un
componente clave para promover el éxito educativo.

Los resultados mostraron que la atencion emocional se correlaciond positivamente
con el promedio académico y con la conformidad, aunque en menor medida que la claridad.
Este hallazgo est& en consonancia con la evidencia reportada por Luna Rios et al. (2025)
quienes observaron que la IE influye en la satisfaccion académica, la cual a su vez repercute
en el rendimiento. Prestar atencion a los propios sentimientos puede favorecer la
autoconciencia y la motivacién intrinseca, incrementando asi la satisfaccion con el
desempefio académico.

Sin embargo, la literatura también sefiala que niveles excesivos de atencién pueden
derivar en rumiacion y malestar (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2007). Esto plantea un
posible doble filo de la atencion emocional: puede resultar beneficiosa en niveles moderados,
al favorecer el autoconocimiento, pero perjudicial si deriva en sobrepreocupacion. En la
muestra analizada, la correlacion positiva indica que predomina la faceta adaptativa de la
atencion, aunque no debe descartarse que en otros contextos o subgrupos esta dimension
adquiera un caracter menos favorable.

Un hallazgo relevante de este estudio fue que la reparacion emocional, a diferencia de
la claridad y la atencién, no mostré una correlacion significativa con la conformidad respecto
al rendimiento académico, y su asociacion con el promedio fue méas débil. Esto contrasta con
investigaciones como la de Vera de Valdez et al. (2022), quienes encontraron que la
regulacién emocional era la dimension mas estrechamente vinculada al rendimiento en
estudiantes de enfermeria en Paraguay.

Una posible explicacion de esta discrepancia se basa en el caracter autopercibido de la

medicion. Los estudiantes de esta muestra podrian no identificar con claridad su capacidad
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para regular emociones, o bien podrian subestimar esta habilidad en comparacion con la
claridad. Otra interpretacion posible es que la regulacién emocional adquiere mayor
relevancia en situaciones de alto estrés académico, como examenes finales o practicas
profesionales, mientras que en esta investigacion se evalud el rendimiento autopercibido en
un momento general del ciclo lectivo.

Este hallazgo sugiere la necesidad de profundizar en estudios que incorporen medidas
objetivas de rendimiento y situaciones de mayor exigencia, lo cual permitiria evaluar si la
regulacion emocional adquiere mayor peso en contextos de mayor presion académica.

La ausencia de correlacion significativa de la reparacion con la conformidad y el promedio
puede también analizarse desde el enfoque de inteligencia emocional como rasgo (Petrides &
Furnham, 2001). Este modelo plantea que las autopercepciones emocionales dependen de la
personalidad y del contexto cultural, por lo que los estudiantes podrian valorar menos la
capacidad de reparar emociones en su vida académica, priorizando en cambio la
autocomprension (claridad). Estudios como el de Mikulic et al. (2023) en poblacion argentina
sugieren que las percepciones sobre la regulacion emocional pueden variar segun el entorno
institucional y las demandas especificas de cada carrera. Esta perspectiva ayuda a explicar
por qué en la presente investigacion la reparacion no tuvo el mismo peso que en otros
contextos latinoamericanos.

La correlacion positiva entre la IE y la conformidad refuerza la idea de que el
bienestar subjetivo esta estrechamente vinculado con el desempefio académico. Connell
(2024) describio que en la poblacion universitaria argentina mayores niveles de IE se asocian
con menores niveles de malestar psicoldgico, lo cual repercute indirectamente en la
capacidad de concentracion y rendimiento académico.

En este sentido, la conformidad con el propio desempefio puede considerarse un

indicador subjetivo de rendimiento académico exitoso. La IE, al favorecer la
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autocomprension y la autorregulacion, contribuye a que los estudiantes se perciban méas
conformes con sus logros, incluso en contextos de alta exigencia.

Un aspecto relevante de esta investigacion es su contribucion al campo local, donde
los estudios empiricos que vinculan IE y rendimiento académico en poblacion universitaria
argentina son todavia escasos y heterogéneos (Mikulic et al., 2023). La utilizacion del
TMMS-24, validado en Argentina (Gonzélez et al., 2020), refuerza la validez ecoldgica de
los hallazgos y aporta evidencia sobre su pertinencia para el estudio de la IE en estudiantes de
Psicologia.

Asimismo, el foco en estudiantes de segundo a cuarto afio de la carrera constituye un
aporte novedoso. La mayoria de los estudios locales se concentran en ingresantes 0 en
primeros afos, mientras que esta cohorte atraviesa una etapa intermedia caracterizada por
mayores demandas académicas, ademas que despeja el hecho de la adaptacion a la vida
universitaria de los estudiantes de primer afio y el hecho de que no haber rendido ain una
cantidad de finales que reflejan un promedio académico relevante. Explorar como se expresa
la IE en estos afios permite comprender mejor los factores que inciden en la permanencia y el
éxito en la formacion universitaria.

Sin embargo, deben reconocerse limitaciones como la prevalencia femenina en la
muestra y la utilizacion de medidas autopercibidas de rendimiento. Estos aspectos restringen
la generalizacion de los resultados y sugieren la necesidad de estudios futuros que incluyan
muestras mas equilibradas por género, asi como medidas objetivas de desempefio académico.

Los hallazgos permiten sostener que la IE constituye un recurso relevante para la vida
académica, en particular la claridad emocional como dimension central. Los resultados
respaldan la idea de que comprender y dar sentido a las propias emociones favorece la
adaptacion a las demandas del contexto universitario y repercute positivamente tanto en el

rendimiento académico como en la satisfaccion personal con dicho desempefio.
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Por otro lado, la ausencia de correlaciones significativas con la reparacion emocional
invita a reconsiderar la manera en que esta dimension se mide y se manifiesta en poblaciones
universitarias argentinas. Lo que refuerza la necesidad de seguir investigando con disefios
longitudinales y multivariados que permitan esclarecer la direccionalidad de los efectos y
controlar posibles variables de confusion.

Por ultimo, los resultados obtenidos sefialan la importancia de incluir programas de
desarrollo de competencias emocionales en la formacién universitaria. Tal como lo sugieren
Carranza-Rodriguez y Carranza-Monzén (2023) y Luna Rios et al. (2025) fortalecer la IE no
solo impacta en el rendimiento académico, sino que también promueve el bienestar integral y

la permanencia estudiantil.

Conclusion

La presente investigacion aportd evidencia que sefiala una relacién positiva y
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en
estudiantes de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad de Flores, sede Patagonia. Los
hallazgos confirman la hipétesis general del estudio, lo que subraya la importancia de las
habilidades emocionales en el desempefio académico universitario. En particular, la
dimensidn de claridad emocional surgié como la méas estrechamente vinculada tanto al
promedio académico autopercibido como a la conformidad con el rendimiento, lo que sugiere
que la capacidad de comprender y otorgar significado a los propios estados emocionales
favorece la adaptacion a las demandas académicas.

Si bien la dimension de reparacion emocional no mostro asociaciones
estadisticamente significativas, este resultado abre la posibilidad de repensar su medicién en
contextos locales y de continuar indagando en su impacto mediante disefios longitudinales

que contemplen diferentes momentos del ciclo académico. Estos hallazgos deben
54



interpretarse considerando las limitaciones del estudio. En conclusion, los resultados
respaldan la necesidad de integrar programas de fortalecimiento de competencias
emocionales en la formacion universitaria, tanto para potenciar el rendimiento académico
como para favorecer el bienestar integral y la permanencia estudiantil. Este trabajo constituye
un aporte empirico en el contexto argentino, al respaldar evidencia sobre la relacién entre

inteligencia emocional y rendimiento académico en la educacion universitaria.

Aportes y Contribuciones de la Investigacion

La presente investigacion constituye un aporte significativo al campo de estudio
de la IE y el rendimiento académico en estudiantes universitarios, particularmente en el
contexto argentino y dentro de la carrera de Psicologia de la Universidad de Flores,

sede Patagonia.

Los principales aportes son los siguientes:

Este estudio se inscribe dentro del enfoque de la IE como rasgo (Petrides,
2001). Aportando evidencia empirica sobre su relacion con el rendimiento académico
en una cohorte especifica de estudiantes. Hay numerosos antecedentes internacionales
(MacCann et al., 2020; Sanchez-Alvarez et al., 2022) pero la produccion argentina
sobre el tema es escasa y heterogénea (Mikulic et al., 2023). Por lo tanto, esta
investigacion contribuye a consolidar y ampliar el marco tedrico local, validando la
pertinencia de utilizar el TMMS-24 en poblacion universitaria argentina (Gonzélez et

al., 2020).

Los resultados obtenidos ofrecen una base valiosa para disefiar intervenciones

en la universidad que fortalezcan la autoconciencia, la regulacion emocional y la
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empatia de los estudiantes. Como sefialan Carranza-Rodriguez y Carranza-Monzon
(2023) y Luna Rios et al. (2025) la integracion de programas de desarrollo
socioemocional puede impactar positivamente tanto en la satisfaccion académica como
en el rendimiento estudiantil. Por lo que, los hallazgos de este trabajo sirven de base
para fortalecer iniciativas institucionales como el Servicio de Acompafiamiento

Universitario (SAU) de UFLO, potenciando su alcance y efectividad.

En el plano social, esta investigacion visibiliza la relevancia de la inteligencia
emocional como un recurso personal que contribuye al desempefio académico, al
bienestar psicoldgico y a la permanencia en el sistema universitario. Este aporte
adquiere especial importancia en un contexto de alta desercion en la educacion superior
argentina, donde variables personales, socioculturales y emocionales resultan
determinantes (Portal Martinez et al., 2022). De este modo, la investigacion contribuye

al disefio de politicas institucionales orientadas a la retencion, la equidad y la inclusion.

Finalmente, este estudio deja abiertas lineas de investigacion que permitiran
profundizar en la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico en
poblaciones universitarias. Entre ellas se destacan la necesidad de incorporar
indicadores objetivos de rendimiento, considerar variables sociodemograficas

relevantes y explorar diferencias de género con muestras mas homogéneas.

Limitaciones de la Investigacion

Las limitaciones de este trabajo final integrador se relacionan en primer lugar con la
composicién de la muestra ya que hay prevalencia femenina. Debido a que la muestra esta

conformada mayormente por mujeres, existe una clara limitacion para explorar diferencias de
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género con seguridad estadistica. La baja cantidad de varones en la muestra no permite hacer
comparaciones ni generalizar conclusiones sobre posibles diferencias de género.

Otra limitacion es que el rendimiento académico se midi6 a partir de la
autopercepcion. Se usaron el promedio informado y la satisfaccion personal, lo que facilito la
recoleccion de datos, pero no permitid acceder a calificaciones oficiales ni a otros indicadores
objetivos como aplazos, lo que limita la validez interna .Esto puede provocar sesgos, por
ejemplo, estudiantes con mayor autoestima pueden sobrestimar su rendimiento, y dificulta la
comparacion con estudios que usan datos formales provenientes de registros oficiales.

Ademas se considera otra limitacion el alcance de las variables consideradas, ya que
no se incluyeron en el analisis algunas variables sociodemogréaficas y socioculturales que la
literatura identifica como relevantes, lo que limita la capacidad para controlar sesgos, tales
como variables sociodemograficas y socioculturales no consideradas que influyen sobre el
rendimiento académico y sobre la formacion y expresion de la IE su ausencia en el modelo
implica pérdida de informacidn y riesgo de confusiones. Algunos aspectos a considerar son el
nivel socioecondmico Y situacion laboral del estudiante trabaja o no trabaja (Portal Martinez
et al., 2022). Ademas el nivel educativo de los padres en condicion de primera, segunda
generacion universitaria. Esto esta relacionado con desigualdades de capital cultural
(Persoglia et al., 2017).

Tipo de secundaria de procedencia, calidad educativa previa, asi como también la
edad, cargas familiares o responsabilidades. Estas variables afectan el tiempo de estudio y el
estres (Persoglia et al., 2017).

Otra variable es el acceso a recursos tecnologicos como wifi, dispositivos y
condiciones de estudio espacio, horas de dedicacion, especialmente importante en cohortes

que cursaron virtualidad (Montero et al., 2022).

57



Incluir estas variables permitiria modelos multivariados mas precisos y reduciria el

riesgo de atribuir a la IE efectos que en realidad dependen de factores contextuales.

Lineas de Investigacion Futuras

Una posible linea de investigacion futura seria replicar con muestras probabilisticas y
mayores tamafios muestrales, esto mejoraria la generalizacion y permitiria realizar anlisis
por subgrupos (p. ej. por género, afio de cursada o sedes). La revision de Mikulic et al. (2023)
recomienda avanzar hacia muestras representativas en estudios argentinos.

Otra posible linea de investigacion futura seria incluir medidas objetivas del
rendimiento académico (datos administrativos) y multiples indicadores, para evitar sesgos de
autopercepcion. Comparar resultados con promedios oficiales, créditos aprobados y tasa de
promocion permitiré validar si las asociaciones con IE autopercibida se mantienen (MacCann

et al., 2020).

También seria interesante investigar a través de disefios longitudinales y estudios de
seguimiento, lo que permitira evaluar direccion de efectos y estudiar estabilidad de las

autopercepciones a lo largo de la carrera a diferencia de los disefios transversales.

Otra posible linea de investigacion seria realizar ensayos de intervencion controlados
(experimental/cuasi-experimental); implementar talleres o programas basados en IE y evaluar
su efecto no solo sobre autopercepcion (TMMS-24) sino sobre indicadores objetivos y
bienestar. Esto permitiria verificar la eficacia de las propuestas y reunir evidencia causal.

Tambien podrian realizarse estudios mixtos que incorporen metodologia cualitativa,
tales como entrevistas o grupos focales con estudiantes pueden esclarecer como interpretan su
propio rendimiento y su IE, detectando mecanismos por ejemplo, estrategias concretas de

regulacion.
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Otra posible investigacion futura podria incluir variables sociodemograficas y
contextuales relevantes (Portal Martinez et al., 2022).

Por ltimo investigar realizando comparaciones por género si futuras muestras
aumentan la proporcion de hombres y diversifican sedes, se podrian explorar diferencias y

perfiles distintos en la relacion IE-rendimiento.

Propuestas de Intervencion

Los hallazgos de esta investigacion muestran que la inteligencia emocional, y en
particular la claridad emocional, esta positivamente vinculada con el rendimiento académico
y la conformidad con el mismo en estudiantes de Psicologia de la Universidad de Flores, sede
Patagonia. A partir de esto, se plantean las siguientes propuestas de intervencion, orientadas a
fortalecer las competencias emocionales de los estudiantes y promover su bienestar integral y

éxito académico.

1. Fortalecimiento del Servicio de Acompafiamiento Universitario (SAU):

El SAU constituye un eje estratégico para implementar intervenciones basadas en la
inteligencia emocional. Se propone consolidar este servicio como un espacio central de
acompafiamiento, en el que equipos interdisciplinarios puedan identificar estudiantes con
dificultades académicas o0 emocionales y ofrecerles intervenciones personalizadas. Estas
intervenciones incluirian estrategias de desarrollo de claridad emocional, autorregulacion,

resiliencia y manejo del estrés, promoviendo una trayectoria académica inclusiva y exitosa.

2. Talleres de IE:
Otra intervencion posible es la organizacion de talleres grupales que permitan a los
estudiantes comprender y dar significado a sus propias emociones, favoreciendo la

adaptacion a las exigencias académicas. Las actividades pueden incluir dindmicas de
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autoconocimiento, identificacion y expresion emocional, y estrategias para interpretar y

gestionar emociones en contextos de estudio y evaluacion.

3. Integracidn de la inteligencia emocional en tutorias y mentorias:

Los programas de tutoria existentes pueden enriquecerse incorporando contenidos
socioemocionales, enfocados en la claridad emocional, la motivacion intrinseca y la
autoconfianza. Esto puede realizarse mediante mentorias a cargo de pares avanzados o del
SAU, complementando la formacién académica con competencias emocionales que faciliten

el rendimiento, la adaptacién y la permanencia de los estudiantes.

4. Desarrollo de la reparacion emocional:

Esto incluiria talleres y actividades que ensefien a reconocer y gestionar emociones
negativas, promover la resiliencia frente a situaciones académicas adversas y favorecer la
recuperacion emocional tras experiencias frustrantes. Estas intervenciones podrian integrarse
en el SAU o en tutorias personalizadas, complementando los programas centrados en claridad
emocional y atencién emocional. De esta manera, se busca potenciar el bienestar integral de
los estudiantes y favorecer indirectamente su rendimiento académico a mediano y largo

plazo.
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Anexos

Anexo 1

Consentimiento Informado

Me ha sido explicado que los miembros de la Facultad de Psicologia de UFLO
Universidad, Sede Patagonia, desean conocer la relacion entre inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia. Es por esta
razon que se esta realizando un trabajo de investigacion cuya finalidad es conocer e indagar
sobre la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes
universitarios de la carrera de Psicologia.

Mi participacion en la investigacion consiste en responder con sinceridad a la
administracion de los cuestionarios que se me entregaran en el marco de la investigacion. La
participacién es voluntaria y en cualquier momento puedo dejar sin efecto la presente
autorizacion, retirandome del presente acto.

Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones seran confidenciales y s6lo de
conocimiento para el equipo de investigacion, resguardando mi privacidad y los resultados no
seran ligados a mi informacion que se coloca al pie del presente consentimiento.

Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la investigacion seran
presentados en la Facultad de Psicologia de UFLO Universidad, Sede Patagonia y que
podran ser expuestos también en congresos y/o publicados en revistas cientificas
preservandose siempre mi identidad, conforme a la ley 25.326.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito

y gque en caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis derechos a
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participar en el mismo, puedo contactar a la Secretaria de Investigacion y Desarrollo UFLO, a
sinvestydes@uflo.edu.ar.
Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este trabajo de
investigacion.
- Si otorgo mi consentimiento

- No otorgo mi consentimiento

Anexo 2

Cuestionario

TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale — 24 items)
INSTRUCCIONES:
A continuacion encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase y indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a
las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.
No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.
No emplee mucho tiempo en cada respuesta.
1. Nada de Acuerdo
2. Algo de Acuerdo
3. Bastante de acuerdo
4. Muy de Acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
1. Presto mucha atencién a los sentimientos. 12345

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 12345
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3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 12345

4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo. 12345
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 12345

6. Pienso en mi estado de animo constantemente. 12345

7. A menudo pienso en mis sentimientos. 12345

8. Presto mucha atencion a como me siento. 12345

9. Tengo claros mis sentimientos. 12345

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 12 345

11. Casi siempre sé como me siento. 12345

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 12345

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 12345
14. Siempre puedo decir como me siento. 12345

15. A veces puedo decir cuales son mis emociones. 12345

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 12345

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 12345

18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 12345

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de lavida. 12345

20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sientamal. 12345

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 12345
22. Me preocupo por tener un buen estado de animo. 12345

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 12345

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 12345

La TMMS-24 esta basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacion de

Salovey y Mayer. La escala original es una escala rasgo que evalua el metaconocimiento de
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los estados emocionales mediante 48 items. En concreto, las destrezas con las que podemos
ser conscientes de nuestras propias emociones asi como de nuestra capacidad para regularlas.
La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas:
Percepcion emocional, Comprension de sentimientos y Regulacién emocional. En la tabla 1
se muestran los tres componentes.

Cuestionario de Rendimiento Académico

¢ Cudl consideras que es tu promedio académico actual en la carrera?

10

¢ Qué tan conforme te sentis con tu rendimiento académico actual?
- Muy conforme
- Bastante conforme
- Ni conforme, ni disconforme
- Poco conforme

- Muy disconforme
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