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Resumen

En el transcurso de la pandemia por COVID-19, las instituciones educativas de
todo el pais se han visto en la obligacion de suspender las clases presenciales. Esto
implico importantes cambios en la forma de trabajo de los docentes, los directivos, los
alumnos y sus familias, y de todos los profesionales que acompafian el proceso de
ensefianza y aprendizaje, como los psicopedagogos y otros miembros de los Equipos de
Orientacion Escolar. En este escenario, el presente estudio se propuso identificar las
respuestas psicopedagdgicas a las demandas docentes en contexto de pandemia, para lo
cual se tomd como caso las escuelas primarias de gestion estatal de la localidad de
Coronel Suérez, en la provincia de Buenos Aires. La metodologia utilizada fue de tipo
cualitativa, no experimental y transversal. El instrumento de recoleccion de datos
consistié en una entrevista semiestructurada elaborada ad hoc, administrada a través de
videollamada con cada participante. Los resultados principales evidencian que las
psicopedagogas han podido responder satisfactoriamente a las demandas docentes en
contexto de pandemia, a pesar de que se han presentado obstaculos para el desempefio
profesional, vinculados a la disponibilidad y capacitacion en TIC, al acompafiamiento
de las familias, y a la falta de planificacion previa de la tarea entre los docentes y los
orientadores, debida a la imprevisibilidad de la situacién. Se concluye en la necesidad
de disefiar nuevas modalidades de intervencion adecuadas al nuevo contexto educativo,

y asimismo se sugieren interrogantes para desarrollar futuras lineas de investigacion.

Palabras clave:proceso de ensefianza y aprendizaje — pandemia — demandas docentes —

psicopedagogia - virtualidad
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Abstract

During the COVID-19 pandemic, educational institutions across the country
have been forced to suspend face-to-face classes. This implied important changes in the
way of working of teachers, managers, students and their families, and of all
professionals who accompany the teaching and learning process, such as
psychopedagogues and other members of the School Guidance Teams. In this scenario,
the present study set out to identify the psychopedagogical responses to the teaching
demands in the context of a pandemic, for which the state-run primary schools in the
town of Coronel Suarez, in the province of Buenos Aires, were taken as a case. The
methodology used was qualitative, non-experimental and cross-sectional. The data
collection instrument consisted of a semi-structured interview elaborated on an ad hoc
basis, administered through a video call with each participant. The main results show
that psychopedagogues have been able to respond satisfactorily to the teaching demands
in the context of a pandemic, despite the fact that there have been obstacles to
professional performance, linked to the availability and training in ICT, the
accompaniment of families, and the lack of prior planning of the task between teachers
and counselors, due to the unpredictability of the situation.The need to design new
intervention modalities appropriate to the new educational context is discussed, and

questions are also suggested to develop future lines of research.

Keywords: teaching and learning process - pandemic - teaching demands -

psychopedagogy - virtuality
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Introduccion

La delimitacion del campo profesional del psicopedagogo no es tarea sencilla.
En términos de Bethencourt y Cabrera (2017), la funcién del psicopedagogo se centra
en analizar los diversos factores que favorecen u obstaculizan el proceso de aprendizaje
en los niveles: individual, grupal, institucional, comunitario; teniendo en cuenta que
esos factores pueden ser de indolebioldgica, funcional, emocional, pedagdgica, y/o
sociocultural.En la actualidad, las intervenciones de la psicopedagogia responden a un
enfoque de investigacion — accion, reconociendo la realidad multidimensional del
proceso educativo desde el paradigma de la complejidad (Levaggi, 2016).

Teniendo en consideracion todas las variables que afectan la construccion del
aprendizaje en los alumnos, el rol del psicopedagogo se ha visto obligado a redefinir
espacios y modalidades de accion frente al contexto actual. En el transcurso de la
pandemia por COVID-19 que aqueja al mundo entero, las instituciones educativas han
recibido la indicacion de suspender las clases presenciales (Ministerio de Educacion de
la Nacion, 2020), lo cual ocasiond grandes cambios en la forma de trabajo de los
docentes, los directivos, los alumnos y sus familias, y de todos los profesionales que
acomparian el proceso de ensefianza y aprendizaje, como los miembros del Equipo de
Orientacion Escolar. En este sentido, fue necesario replantear metodologias y estrategias
de trabajo, criterios de evaluacion de los proyectos, modalidades de encuentro y
comunicacion con los demas actores institucionales (Desarrollo Curricular, 2020).

En este escenario, el presente estudio se plantebcomo objetivo general:
identificar las respuestas psicopedagdgicas a las demandas docentes en contexto de
pandemia, en escuelas primarias de gestion estatal de Coronel Suarez, provincia de
Buenos Aires. Con este propdsito se llevd a cabo un estudio de tipo cualitativo, con

disefio transversal y no experimental. Para la recoleccién de datos se administraron
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entrevistas semiestructuradas a ocho psicopedagogas que se desempefian en los Equipos
de Orientacion de las escuelas de la localidad, como asi también aquellas que cumplen
su funcion en los equipos distritales, dando respuesta en mas de una institucion.

Este trabajo permitio indagar sobre las diferencias entre las demandas docentes
antes y durante el transcurso del aislamiento, y el tipo de respuesta que han podido
brindar los profesionales en las condiciones actuales que se imponen al sistema
educativo. Se enfatizo en el protagonismo de las TIC (Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién) como herramienta de viabilidad de los aprendizajes y de las
intervenciones psicopedagogicas, tanto con los estudiantes y sus familias, como en el
acompariamiento a la tarea docente. Por otra parte, los resultados obtenidos dan cuenta
de las dificultades para delimitar las funciones especificas del psicopedagogo como
Orientador Educacional dentro de los Equipos, debido a la diversidad de demandas por

parte de los docentes y a las particularidades de la organizacion institucional.
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Marco teorico

La psicopedagogia en el &mbito escolar

En términos generales, se podria afirmar que la tarea del psicopedagogo se basa
en analizar los diversos factores que entorpecen o viabilizan el proceso de aprendizaje
en los niveles: individual, grupal, institucional, comunitario. Esos factores pueden estar
vinculados con aspectos organicos, intelectuales, pedagogicos, emocionales, y/o
socioculturales del sujeto. En este sentido, Bethencourt y Cabrera (2017) realizan una
breve descripcion de los &mbitos laborales del psicopedagogo, haciendo referencia al
ambito clinico, el a&mbito institucional, la estimulacién temprana, la orientacién
vocacional, la psicopedagogia laboral, prevencidn, acompafiamiento y orientacion a
padres, la psicopedagogia forense, gerontologia, investigacion, entre otros.

Particularmente en el &mbito de la institucidn educativa, el psicopedagogo debe
realizar intervenciones de caracter preventivo y enriquecedor, pensando en todos los
actores que la conforman. Puede proporcionar, también, pautas de organizacion para la
accion tutorial, de atencion a la diversidad, de revision de las practicas evaluativas, y
todo ello segin un analisis institucional que favorezca la contextualizacion de las
intervenciones. Concretamente, un psicopedagogo puede desemperfiarse en: integracion
de nifios con necesidades particulares en las escuelas comunes; asesoramiento a
docentes en los diferentes niveles educativos; dictado de cursos, talleres, o seminarios
en areas competentes con la profesion; brindar clases en establecimientos publicos o
privados; espacios de tutoria; asesoramiento pedagogico (incluyendo educacion sexual y
salud reproductiva) (Azar, 2012).

Cabe destacar la labor de los Equipos de Orientacion Escolar (en adelante,
EOE), que surgieron como una respuesta al reto de superar la desigualdad, la

marginacion y la exclusion que aparecen dentro del sistema educativo, con la intencion
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de promover una escuela inclusiva y comprensiva de la diversidad, sin desatender lo
relacionado con la salud, el trabajo y la capacitacion de los docentes intervinientes. Los
EOEsuelen estar integrados por psicopedagogos, psicélogos, y trabajadores sociales,
que tienen a su cargo una funcion primordialmente orientadora (Zavala, 2020).No
obstante, como plantea Polverg (2009), con frecuencia los profesionales del Equipo se
enfrentan a la necesidad de desplazar su actividad hacia la atencion de las urgencias
demandadas desde las instituciones educativas, ante problematicas de diversa indole.

Uno de los paises precursores en la implementacion de estos equipos de trabajo
fue Espafia, en donde los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica (EOEP)
estdn conformados por diversos profesionales, habitualmente psicélogos o pedagogos
gue cumplen funciones homologas, y Profesores Técnicos de Servicios a la Comunidad.
En algunos de estos grupos de trabajo también se desempefiandocentes de Educacion
Especial, fundamentalmente en las areas de audicion y lenguaje. El trabajo de estos
profesionales se caracteriza por la interdisciplinariedad y, al mismo tiempo, la
especializacion de sus intervenciones. Cumplen con un rol de apoyo y complemento a
las actividades de las instituciones educativas, y los proyectos y planes de accion que se
disefian en los EOEP estan dirigidos tanto a los estudiantes, como a sus familias, y al
cuerpo docente (Ramos Sanchez et al., 2007).

En el &mbito local las primeras intervenciones surgieron hace aproximadamente
70 afos, bajo el paradigma del modelo clinico, y su propoésito central era actuar sobre
las dificultades de adaptacion escolar de los alumnos, para detectar las funciones que
estaban afectadas, e implementar acciones de “reparacion”. La tarea de los EOE
consistia fundamentalmente en la solicitud de estudios clinicos y la derivaciéon a
profesionales externos. En la actualidad, las intervenciones se llevan a cabo desde un

enfoque de investigacién — accion, reconociendo la realidad multidimensional desde el
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paradigma de la complejidad (Levaggi, 2016). En esta dinamica interna, se les otorga
gran relevancia a la familia y la comunidad, como instancias significativas en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes.

En las instituciones pertenecientes a la Provincia de Buenos Aires, los EOE
surgieron en el ambito de la Educacion Especial, y se incorporaron a la educacién
comun con el fin de dar respuesta a la heterogeneidad de alumnos, las diversidades
culturales y las desigualdades socioeconémicas (Polverg, 2009). Actualmente, los EOE
dependen de la Modalidad Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, y se
desempefian en los distritos de todas las regiones educativas, niveles y modalidades. De
acuerdo a la Disposicion 76/08 (Direccion General de Cultura y Educacion de la
Provincia de Buenos Aires [DGCyE], 2008) los EOE estan integrados por los siguientes
profesionales: Orientador Educacional, Orientador Social, Maestro/a Recuperador/a u
Orientador de Aprendizaje, Fonoaudiélogo/a u Orientador Fonoaudiolégico y Médico/a
u Orientador Médico.

La misma Disposicion (DGCyE, 2008) establece las tareas que competen a
todos los profesionales del EOE. Dentro del Equipo, el psicopedagogo se desempefia
como Orientador Educacional, y sus funciones son:

a) Participar de la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional y de los
Acuerdos Institucionales de Convivencia, aportando elementos de fundamentacién
psicopedagdgicos provenientes de saberes especificos de su formacion profesional, y los
vinculados a la Pedagogia Social, la Psicologia Comunitaria y de otras Ciencias de la
Educacién, que colaboren con los fundamentos de la politica educativa actual.

b) Orientar los procesos de ensefianza y aprendizaje como una operacion
pedagdgica vinculante, respetuosa del modo de ser, obrar, pensar y sentir de la infancia,

la adolescencia y la adultez en situacidn de aprendizaje.
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c) Realizar un trabajo sistematico de orientacion a docentes junto a los otros
miembros del Equipo de Orientacion Escolar, proponiendo recursos pedagogicos,
didacticos y bibliograficos concretos.

d) Cooperar desde la especificidad de su formacién profesional con los
directivos y docentes en la implementacion de los disefios curriculares establecidos para
cada nivel y modalidad.

e) Orientar al docente, acerca de estrategias de ensefianza que permitan
enriquecer las experiencias y trayectorias escolares de los alumnos, favoreciendo
procesos de constitucion subjetiva y construccion de ciudadania.

Actualmente en los EOE se trabaja con problematicas relacionadas con
dificultades de aprendizaje, repitencia, desercion, fracaso escolar, minoridad en riesgo,
situaciones econdmico-sociales desfavorables de las familias, problemas de convivencia
y conflictividad institucional, orientacion vocacional-ocupacional, violencia y
adicciones, discriminacién, acoso entre pares, vinculos disfuncionales, problemas
relacionados con el desarrollo de la sexualidad en los nifios y adolescentes,
interferencias en la comunicacién entre la escuela y la comunidad, entre otros (Polverg,
2009). Al trabajar mayoritariamente sobre los emergentes, en muchas ocasiones se
pierde de vista la importancia de la intervencién desde el punto de vista de la
prevencion, para evitar posibles situaciones de riesgo y de perjuicio para el aprendizaje.

Segun sostiene Zavala (2020), el papel de la orientacién psicopedagdgica en las
ultimas décadas ha acentuado su aspiracion al desarrollo integral de la persona, teniendo
en cuenta su naturaleza multidimensional, y, en términos constructivistas, la capacidad
de cada individuo de construir y reestructurar sus determinantes (condicionantes)
personales y situacionales. En este sentido, la mirada psicopedagdgica en el ambito

escolar se integra en los disefios curriculares, con énfasis en los principios de
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prevencion, desarrollo, atencion a la diversidad e intervencion social; y ligado a una
mirada sistémica (Polverg, 2009). El accionar del psicopedagogo y de todos los
profesionales integrantes del EOE se desarrolla en un marco de proteccion y promocion
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Pandemia, aislamiento social y ensefianza virtual

Desde el mes de diciembre de 2019 y hasta la actualidad, el mundo entero se ha
visto sacudido por una enfermedad desconocida debida a una nueva cepa de
coronavirus, denominado SARS-CoV-2, un virus que comporta un alto indice de
contagiosidad y que representa serios riesgos sanitarios para grandes grupos de la
poblacién, como los adultos mayores o aquellos que presentan algunas enfermedades
preexistentes. Esta nueva especie de coronavirus origina una infeccion respiratoria,
denominada “enfermedad por nuevo coronavirus 2019 (abreviada como COVID-19),
que hasta el momento ha dado lugar a millones de contagios y fallecimientos a nivel
global, convirtiéndose en una emergencia de salud publica y siendo declarada como
pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (Palacios Cruz et al., 2020).

La velocidad en el agravamiento de la situacién epidemioldgica a escala
internacional, requirié la adopcion de medidas inmediatas para hacer frente a esta
emergencia, a fin de proteger la salud de los ciudadanos y evitar el colapso de los
sistemas sanitarios locales. Por este motivo los Estados se vieron obligadosa tomar
medidas que restrinjan la concentracion de personas; es por esto quela mayoria de los
paises afectados decretaron el aislamiento social preventivo y obligatorio para toda la
poblacién (Palacios Cruz et al., 2020). En Argentina esta medida se establecid a partir
del 20 de marzo de 2020, e involucré a todas las personas que habitan en el pais o se

encuentren en él en forma temporaria (Ministerio de Salud de la Nacién, 2020).
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En este contexto, las instituciones educativas debieron suspender las clases
presenciales para cumplir con la medida de aislamiento social y evitar la propagacion
del virus dentro de las aulas y los establecimientos escolares, que no sélo concentran
una gran cantidad de estudiantes y personal docente y no docente, sino que implican la
movilidad diaria de millones de personas a lo largo de todo el territorio nacional
(Ministerio de Salud de la Nacion, 2020).El sistema educativo, entonces, ha
experimentado un giro pedagodgico en su concepcion tradicional de aprendizaje, ya que
ha sido necesario adoptar la modalidad virtual como medio para llevar adelante el ciclo
acadéemico.

Esta migracion de la presencialidad a la virtualidad implica para docentes,
estudiantes, instituciones y comunidad educativa en general, una modalidad
aparentemente simple de manejar. Sin embargo, al no contarse con la experiencia
suficiente en la aplicacion de las TIC con fines educativos,se impone el desafio de tener
que aprender “sobre la marcha” a emplear adecuadamente tales recursos digitales. Lo
que implica una ruptura en el abordaje educativo tradicional, basado en la modalidad
presencial, y da lugar a la necesidad por parte del docente de estudiar las estrategias y
herramientas pertinentes para abordar con efectividad el proceso de ensefianza y
aprendizaje durante la emergencia por COVID-19 (Quevedo-Alava et al., 2020).

El derecho a la educacién de todos los nifios, nifias y adolescentes, asi como la
igualdad de oportunidades educativas, se ven amenazados por las exigencias de la
virtualidad. En este sentido, Fernandez-Enguita (2020) sefiala que existen tres tipos de
dificultades en relacién con la educacién completamente virtual:

a) La brecha de acceso: implica que no todos los estudiantes de nuestro pais

cuentan con dispositivos tecnol6gicos adecuados o con una conexion a
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internet, que son recursos indispensables para poder llevar adelante sus
aprendizajes en este contexto.

b) La brecha de uso: se refiere al tiempo de utilizacion de los dispositivos y a la
calidad de ese tiempo en cuanto a los fines académicos. Aquellos estudiantes
que cuentan con los recursos necesarios para conectarse, no siempre son
capaces de utilizarlos apropiadamente para lograr los objetivos de
aprendizaje propuestos.

c) La brecha escolar: el autor incluye en este item las diferencias en relacion
con las habilidades de los docentes, a la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos con la que ellos cuentan, y a la adecuacion de las plataformas
online que sirven como apoyo a la ensefianza.

Un ciclo lectivo que habia sido planificado y disefiado para ejecutarse
presencialmente, a dos semanas de iniciado tuvo que repensarse y reprogramarse en
funcién de la nueva situacion de emergencia sanitaria, situacion imprevista e
imprevisible que no permitia tomar decisiones a largo plazo ni vislumbrar posibilidades
de resolucion.Para Picon et al. (2020), los docentes debieron asumir repentinamente las
clases no presenciales como un compromiso profesional ineludible, adecuando
parcialmente el plan regular a las nuevas necesidades, encontrando como mayor
dificultad el colapso de las plataformas educativas, y debiendo utilizar
complementariamente los mensajes de texto y las redes sociales como medios de
comunicacion con sus estudiantes.

La virtualizacion de la ensefianza implica un desafio para el trabajo docente, asi
como para las instituciones, ya que migrar al modelo virtual genera sentimientos de
angustia, desconfianza e incertidumbre para todos los actores involucrados (Moreno-

Correa, 2020). No obstante, segin Dominguez et al., (2015), la educacién del siglo XXI
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debe mutar hacia metodologias dirigidas a un tipo de estudiante mas activo, propositivo
e independiente, que asume un rol protagonista, constructor, participante activo de su
proceso de aprendizaje, y de forma organizada, guiada y orientada por el profesor, quien
puede asumir ahora un rol de colaboracion con los estudiantes en esa construccion del
conocimiento, lo que podra favorecer el aprendizaje activo y colaborativo.

Tal como sefialan Dominguez et al. (2015), el modelo tradicional de ensefianza
que se implemento histéricamente, se basaba en las clases magistrales,ya que el docente
era el Unico que tenia acceso a la informacion de los libros y las grandes bibliotecas. Su
funcidn, entonces, era transmitir esos saberes. Hoy por hoy ese modelo academicista ha
guedado obsoleto, porque en la sociedad de la informacién, el conocimiento esta al
alcance de todos. Las TIC se han vuelto protagonistas de nuestra cotidianeidad, y las
respuestas se encuentran a un “click” de distancia. Las nuevas generaciones han nacido
y crecido en esta sociedad digitalizada, por lo que se podria decir que tienen mayor
facilidad para acceder a la informacidn que sus docentes, pertenecientes a la generacién
de inmigrantes digitales en términos de Prensky (2010).

De acuerdo con lo que plantean Afonso et al. (2018), el aprendizaje virtual afiade
elementos pedagdgicos del aprendizaje activo, ya que se constituye en una herramienta
interactiva y apropiada tanto para la trasmision de informacion como para la
construccién del conocimiento por parte de los estudiantes.Para Aquino y Medina-
Quispe (2020), la ensefianza virtual que se ha erigido como la opcion para sustituir a la
ensefianza presencial durante esta pandemia, no debe limitarse a dar respuesta al dilema
educativo durante la crisis actual, sino que deberia sentar las bases para establecer
nuevas modalidades de ensefianza complementaria una vez superada la emergencia

sanitaria.



DEMANDAS DOCENTES EN PANDEMIA. LAS RESPUESTAS PSICOPEDAGOGICAS15

El arduo trabajo de los docentes ha sido esencial para el desarrollo de la
experiencia de aprendizaje a distancia en medio de la crisis sanitaria. Es
fundamentalpromover el trabajo colaborativo, la capacitacion, la orientacion profesional
a los docentes, y, sobre todo, proporcionar las posibilidades de acceso a medios digitales
adecuados a fin de superar las barreras tecnologicas y de conectividad (Picon et al.,
2020).La puesta en préactica de la ensefianza virtual requiere atender multiples aspectos,
como la disponibilidad de dispositivos y conexion a internet, tanto de los docentes como
de la totalidad de los alumnos; el manejo de las plataformas virtuales por parte de
ambos; un ambiente adecuado en los hogares para que los estudiantes puedan
desarrollar sus aprendizajes; la capacidad y flexibilidad de los docentes para adaptarse a
las nuevas condiciones de ensefianza, entre otros (Aquino y Medina-Quispe, 2020).
Respuesta psicopedagdgica a las demandas docentes en contexto de pandemia

Las intervenciones de la psicopedagogia orientadas a trabajar con nifios y
adolescentes en sus posibilidades y dificultades en el aprendizaje escolar, es una de las
practicas mas difundidas entre todas las que conforman el dominio profesional
psicopedagdgico (Martin 'y Solé, 1990). En la actualidad, la practicade la
psicopedagogia asume rasgos diferenciales, tanto dentro como fuera de la escuela. En
efecto, las practicas profesionales que se despliegan dentro de la misma escuela son
muy diversas, segun qué concepciones de aprendizaje se manejen, como se enfoquen las
dificultades, y desde qué postura se ejerza la intervencion (Moyetta y Jakob, 2015).

En un contexto tan variante, las posibilidades de lograr los aprendizajes deben
comprenderse desde un enfoque relacional, ya que, como afirman Moyetta y Jakob
(2015): “la educabilidad de los sujetos se asienta en la interaccion entre condiciones
individuales y situacionales y el psicopedagogo se sitia como asesor colaborador

procurando cambios en aspectos vinculados a las précticas educativas” (p. 1). En este
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sentido, la intervencion psicopedagogica no implica simplemente una aplicacion de
conocimientos instrumentales y técnicos, sino que requiere de una actitud reflexiva y
apoyada en la contextualizacion de esos saberes, generando una retroalimentacion
constante entre teoria y préactica.

La psicopedagogia es definida por Ortiz y Marifio (2014) en relacion a la
formacion y desarrollo de educandos y educadores, y este proceso sucede en el contexto
de las instituciones escolares, y también dentro de las familias y en la comunidad en
general. Es alli donde la psicopedagogia como disciplina entra en juego para proponer
alternativas educativas contextualizadas a la realidad. Es decir, brinda herramientas para
encontrar la mejor manera de llegar al estudiante para que éste pueda construir
aprendizajes significativos en sintonia con su realidad social. Por esa razon tanto el
psicopedagogo como el docente, deben conocer las diversas realidades sociales de los
estudiantes, lo que les permitira disefiar e implementar las estrategias mas adecuadas
(Messi et al., 2016).

Teniendo en cuenta esta conceptualizacion del rol del psicopedagogo, es posible
reflexionar sobre las respuestas que se esperan de él en este momento histérico que le
toca vivir a la humanidad. La pandemia por COVID-19 implica nuevos desafios para
los estudiantes y sus familias, para los directivos, para los docentes, y para los
profesionales que acompafan el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de las
instituciones. La ensefianza volcada a la virtualidad implica un gran compromiso por
parte del docente y del estudiante, y también de la familia como apoyo, ya que se vuelve
necesario contar con acompafiamiento para llevar adelante el proceso de aprendizaje
mediatizado por las TIC desde el hogar (Murillo y Duk, 2020).

Esto concuerda con lo que plantean Quevedo-Alava et al. (2020), quienes

sostienen que esta situacion representa un indudable reto para los docentes,
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psicopedagogos, familia, estudiantes, autoridades educativas, por cuanto se requiere
generar una reinvencion de la educacion, basada en el aprendizaje virtual. No obstante,
como afirman los autores mencionados, al estar frente a la emergencia de una situacién
totalmente inédita, los abordajes educativos propuestos se generaran por ensayo Yy error.
Esta incertidumbre puede dar lugar a vivencias de estrés y angustia, por lo que seria
recomendable involucrar nuevos modos de planificacion en donde se incluya el manejo
emocional en contexto de la educacion por situacion de emergencia.Los miembros del
EOE deberan prestar atencion a los emergentes emocionales que el contexto de
pandemia y aislamiento pueda generar en los estudiantes y en los docentes, de forma tal
que se pueda realizar un acompafiamiento oportuno y preventivo en estas ocasiones.

Por otro lado, los profesionales dedicados a la orientacioneducativa, se ven
obligados abocarse a la utilizacion de las TIC con la finalidad de realizar intervenciones
por medios virtuales, ya que son las herramientas que actualmente han reemplazado a la
presencialidad, en lugar de complementarlas como hasta hace escasos meses. Sin
embargo, como sefialan Romero Oliva y Montilla-Coronado (2015), no existe una
cultura de uso de las TIC de forma frecuente con fines pedagdgicos, lo cual debe
subsanarse con un proceso formativo permanente de todos los agentes educativos, en el
que se focalice en el manejo de los diversos dispositivos y programas en favor del
acompariamiento de los procesos individuales de aprendizaje.

La mirada psicopedagdgica también puede hacer su aporte al trabajo docente en
cuanto a la organizacion de materiales y recursos, lo cual requiere de cierto equilibrio
para no saturar a los estudiantes ni a sus familias. Por otro lado, se vuelve fundamental
formar a los docentes y a los alumnos en el andlisis critico de la realidad y la
informacién. Como sefialan Castilla Romero et al. (2020), junto a la pandemia, en estos

tiempos se ha acufiado y afianzado otro término como el de “infodemia”, que emplea
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incluso la Organizacion Mundial de la Salud, para referirse a la sobreabundancia de
informacidn sobre un determinado tema, siendo parte de ella rigurosa y otra parte falsa.

El acompafiamiento de la tarea docente es una tarea fundamental para el EOE en
este contexto de aislamiento. Algunas investigaciones llevadas a cabo en el transcurso
de esta pandemia (Sanchez y de Avila, 2020) han puesto en evidencia que en el personal
docente coexiste un alto sentido de compromiso con la reprogramacion de su tarea,
junto con sentimientos de incapacidad, incertidumbre y preocupacion. Este escenario
singular demanda posicionarse como docentes en un lugar de apertura, creatividad e
innovacion, que les permita orientar a los estudiantes, no sélo en la utilizacion de las
TIC con fines pedagdgicos, sino también en la reflexidn critica y la mesura en el uso de
las mismas para el ocio y las relaciones sociales.

Como afirman Sanchez-Cabezas et al. (2016), el rol del orientador educacional
trasciende las fronteras del contexto habitual, para abordar dentro de las familias y las
comunidades, aspectos relacionados al manejo asertivo de la psicologia educativa, como
un medio para focalizar la interconexion del aprendizaje con la realidad global,
caracterizada por la incertidumbre y complejidad del acontecer social a causa de la
COVID-19. La aplicacién de las TIC con fines psicopedagdgicos se constituye en una
alternativa para atender a los estudiantes en el periodo de emergencia educativa. Por
otro lado, ya desde antes del surgimiento de la pandemia, se hacia recurrente
sensibilizar a los docentes y estudiantes sobre el uso efectivo de los dispositivos
digitales, necesidad que se acentla en estos tiempos inciertos (Farias-Cedefio et al.,
2019).

En este contexto de pandemia, aislamiento y crisis econémica, en el ambito
educativo aparecen dificultades tanto en los estudiantes como en los docentes, donde se

guejan unos y otros, incluso los padres, por la alta carga de trabajo que devino con el
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cambio frente a la emergencia sanitaria. EI descontento y las preocupaciones son
notorias. En el caso de alumnos provenientes de familias vulnerables o desfavorecidas,
aquellos cuyos ingresos no son suficientes para satisfacer sus necesidades, 0 se ven
impedidos de realizar su trabajo por las medidas de confinamiento, o han sido
desplazados por la violencia, victimas de catastrofes, o viven en zonas rurales de dificil
acceso, con baja infraestructura eléctrica e inexistencia de conexion a internet, o en
casos de estudiantes con algun tipo de discapacidad, entre otras desventajas, la situacion
se complejiza aln mas y supone un desafio mayor (Gutiérrez, 2020).

En este periodo de aislamiento social obligatorio, la psicopedagogia no sélo se
debe limitar a gestionar procesos acordes para la generacion de aprendizajes en la
modalidad virtual, asumida como un enfoque de emergencia sustituto de Ila
presencialidad. También es de fundamental importancia aquello que menciona Gutiérrez
(2020), al considerar la situacion de los estudiantes que no cuentan con las condiciones
adecuadas, como dispositivos tecnoldgicos o conectividad a internet. Ademas, los
estudiantes que poseen alguna discapacidad o aquellos que se encuentran transitando un
proyecto de inclusién por diversos motivos, en muchos casos ven aun mas reducidas sus
posibilidades de aprendizaje y participacion en este contexto. Por todas estas razones es
que la psicopedagogia también se ha visto en la necesidad de redefinir su espacio dentro
de nuevos contextos escolares, signados por el aislamiento y la virtualidad.
Antecedentes

En el contexto del aislamiento social y la suspension de clases presenciales
debido a la pandemia por COVID-19, fueron numerosos los investigadores que se
abocaron a estudiar el efecto de estas nuevas condiciones sobre el proceso de ensefianza
y aprendizaje.A continuacion, se sefialan algunos de esos estudios, que han servido

como antecedentes para la presente investigacion. Ademas, se realiz6 un rastreo de
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trabajos dedicados a indagar sobre las demandas de los docentes hacia la tarea del
psicopedagogo en la institucion educativa, sus conceptualizaciones del rol, y las
dificultades para el trabajo en equipo entre ambos profesionales.

En primer lugar, Sanchez (2012) realizd un estudio cuyo objetivo fue identificar
las dificultades en el trabajo colaborativo entre docentes y psicopedagogos/as. Con este
fin, el autor actué como observador participante de la actividad profesional de 3 (tres)
psicopedagogos durante un periodo de cuatro meses. El estudio se propuso indagar
sobre las cuatro fases del asesoramiento colaborativo: la creacion de una relacion de
colaboracion, la identificacion de los problemas, la basqueda de las soluciones y la
supervision. Los resultados permitieron identificar diversos problemas en tres
dimensiones distintas: en las creencias y recursos necesarios para establecer una
relacién profesional, en la disponibilidad de recursos técnicos necesarios para definir los
problemas y acometerlos, y en un consenso insuficiente sobre el tratamiento de la
diversidad en las escuelas. Se concluye que todos ellos son problemas que actuan
interactivamente y cuya solucion requiere una formacién especifica por parte de los
agentes educativos.

El mismo afio, el trabajo deDe Mendoza et al. (2012) se destaca por hacer foco
en la perspectiva del profesional de la psicopedagogia. Los autores analizaron la
conceptualizacién que el asesor psicopedagdgico hace del servicio que presta y de su
propio rol, las demandas que recibe y su priorizacién, los aspectos que le reportan
mayor satisfaccion y los que dificultan el desarrollo de sus tareas y, finalmente, las
demandas formativas que formula. Realizaron entrevistas semiestructuradas con 21
(veintitn) profesionales que conformaban un grupo lo suficientemente diverso, tanto
por el ambito de actuacién (4 de educacion infantil y primaria, 13 de educacion

secundaria, 2 centros concertados, 2 otras instituciones) como por su formacién base
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(10 psicologos, 8 pedagogos, 3 psicopedagogos), que, si bien no muy numeroso, puede
reflejar las diferentes condiciones en las que estos profesionales realizan su labor. Se
tratd, por tanto, de una investigacion empirica, descriptiva y de caracter exploratorio.
Los resultados mostraron un alto grado de acuerdo entre cuéles creen que deben ser sus
ambitos de actuacion y el marco legislativo regulador, una amplia heterogeneidad de
demandas y actuaciones, asi como la opinién compartida de que su figura es altamente
valorada por los distintos miembros de la comunidad educativa, especialmente, del
equipo directivo y el alumnado. No obstante, la constante demanda de asesoramiento
para la atencion a la diversidad, las dificultades de implicacion y coordinacion con el
profesorado y la escasa presencia del asesoramiento familiar, son aspectos que reclaman
una especial atencion.

Por otro lado, Garcia et al. (2014) indagaron sobre las circunstancias en que se
presentan con mayor frecuencia las dificultades para colaborar entre docentes y
psicopedagogos/as. Para ello se realizaron observaciones no participantes en las
sesiones de asesoria de 5 (cinco) profesionales dedicados a la orientacion
psicopedagdgica. Los resultados mostraron que las dificultades para colaborar tienden a
ser mayores cuando se habla de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas,
encontraron que la hiperresponsabilizacién, entendida como la antitesis de la
colaboracion en tanto refiere a asumir una responsabilidad que va mas alla de su rol, es
mas frecuente, en primer lugar, en el momento de buscar soluciones a los problemas, en
segundo lugar, cuando los psicopedagogos tratan algun asunto que, segun la historia de
la escuela o la normativa institucional, es de su incumbencia, y, en tercer lugar, al hablar
de orientacion y tutoria.

Para analizar las representaciones docentes sobre la intervencién

psicopedagdgica en ambientes educativos, Messi et al. (2016) disefiaron un estudio
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descriptivo basado en encuestas elaboradas ad hoc. Participaron 65 (sesenta y cinco)
docentes de cinco escuelas publicas primarias y secundarias argentinas que contaban
con servicio de psicopedagogia, con una antigliedad minima de tres afos. Los resultados
mostraron que los docentes representaron la intervencion psicopedagogica como la
reeducacion de dificultades de aprender de los alumnos, sustentada frecuentemente
mediante mecanismos terapéutico/clinicos individuales y adaptaciones curriculares. Si
bien la complementacidn entre docentes y psicopedagogos/as parecid ser escasa, es el
punto sobre el que méas expectativas manifestaron los docentes. Los autores sugieren la
necesidad de impulsar un modelo de intervencion que habilite al psicopedagogo/a a
trabajar con la institucion educativa en su conjunto.

Desde otro punto de vista, Rodriguez (2020) llevé adelante una investigacion
con la intencion de conocer las posiciones de los docentes frente a los nifios de escuelas
primarias que se encuentran en atencién psicopedagégica, y como éstas influyen en sus
posibilidades de aprendizaje. El disefio metodoldgico fue cualitativo, con un enfoque
tedrico basado en aportes de la pedagogia social, el psicoanalisis y la psicopedagogia.
Se utilizdé tambiéen una técnica de taller destinada a docentes con la presentacion de
situaciones de nifios en atencion psicopedagogica extraidas del ambito escolar. Se
Ilevaron a cabo, ademas, observaciones en el espacio aulico, para tomar contacto con el
trabajo de estos docentes y su relacidn con los alumnos bajo atencion psicopedagogica.
El estudio se realiz6 en dos escuelas publicas de nivel primario de la ciudad de Viedma,
una ubicada en el centro y otra en un barrio de la ciudad. La autora indagd sobre los
modos que tiene el docente de nombrar al nifio, los factores conscientes e inconscientes
gue se ponen en juego, y la oferta educativa que realiza. Por otro lado, concluy6 que la
literatura cientifica da cuenta de la ausencia de la focalizacion de este tema desde una

lectura psicopedagdgica, y de la relevancia social de esta problematica que se presenta
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cotidianamente en las aulas, interpelando a la funcion del psicopedagogo en su relacién
con el docente.

En nuestro pais, Zavala (2020) propuso un estudio sobre el malestar en los
equipos de orientacion escolar, ya que considerd0 que en este ambito no se ha
investigado particularmente sobre el rol del psicopedagogo y como sus incumbencias
pueden favorecer una transformacion en las formas de intervencion en los equipos. Su
estudio tuvo como objetivo analizar qué factores limitan y/o favorecen un cambio en la
modalidad de intervencion de los EOE en el nivel primario, desde un marco
psicopedagdgico institucional. El disefio metodolégico fue descriptivo y cualitativo, y
se consideré como poblacion de estudio a profesionales de psicopedagogia y docentes
que trabajan en escuelas de nivel primario en el partido de La Matanza. Los resultados
obtenidos por la autora muestran que es posible la modificacion en la modalidad de
intervencion, en base a factores favorables como el clima escolar, la previsibilidad de
ciertas problematicas, las intervenciones organizadas, y el acompafiamiento entre
compafieros de trabajo.

Teniendo en cuenta la situacion de aislamiento actual, Quevedo-Alava et al.
(2020) se propusieron analizar el papel de la psicopedagogia y las TIC en periodo de
aislamiento por la pandemia COVID-19, en relacion a la produccion de aprendizajes
significativos en los estudiantes de Ecuador. La metodologia utilizada fue la descripcién
documental y andlisis de contenido,mediante la revision de escritos relacionados con el
tema de investigacion. El alcance del estudio fue exploratorio, ya que la dinamica
educativa frente a la emergencia del COVID-19 se encuentra en pleno desarrollo. A
partir de su estudio, los autores sefialan que la psicopedagogia y la educacion en general
se encuentran frente al reto de responder efectivamente a las necesidades pedagdgicas

creadas por la pandemia, lo cual implica replantear varios de los supuestos que
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sostienen el abordaje tradicional de la ensefianza, basado en la modalidad presencial. Se
concluye en la necesidad de ahondar en las investigaciones, especialmente basandose en
las experiencias de los docentes, para poder conocer y adecuar lo educativo a nuevos
estilos de aprendizaje, y para vislumbrar el devenir del campo psicopedagdgico en
respuesta a la emergencia sanitaria, todo ello en un contexto social plagado de
incertidumbres. Por otro lado, los autores concluyen en la importancia de achicar las
brechas de desigualdad respecto al acceso a internet y otros recursos pedagdgicos
virtuales.

También en Ecuador, Argandofia-Mendoza et al. (2020) enfocaron su estudio en
las caracteristicas del proceso educativo en tiempos de pandemia. Para ello realizaron
una investigacion con disefio mixto (cuali-cuantitativo), descriptivo, no experimental, y
transversal. Se utiliz6 como instrumento de recoleccion la encuesta, aplicada de manera
on-line (a través de Google Forms) a una muestra de 120 docentes de la zona rural
ubicada en la provincia Manabi.Los resultados muestran que el 85% de los docentes
expresa que es dificil garantizar los logros académicos de los estudiantes, asi como el
93,3% establece que es dificil brindar apoyo a los estudiantes que carecen de
habilidades para el estudio autonomo. Ademas, el 98,3% de los docentes plantea que en
momentos de pandemia es muy dificil realizar la actividad pedagdgica. Al analizar la
actualizacion docente se observa que la mitad de los encuestados ha participado en
cursos de formacién continua, programados durante la pandemia como parte de la
actualizacién para el nuevo periodo académico, el 42% considera que tiene una
adecuada formacion para manejar la virtualidad antes de darse la emergencia de la
pandemia y el 8%, considera que su autoformacion le ha permitido tener mayores
conocimientos con respecto a esta nueva modalidad de ensefianza-aprendizaje. En base

a los resultados, los autores concluyen que el contexto de pandemia ha revelado
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respuestas educativas significativas y efectivas, ademéas de promover a la comunidad
cientifica a desarrollar publicaciones al respecto que permitan la obtencion de resultados
favorables, la comparacion y el analisis de las oportunidades educativas que han

generado las sociedades para dar respuesta a la disrupcion de esta pandemia.
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Planteo del problema

La pandemia por COVID-19 ha afectado a los sistemas educativos de todos los
paises del mundo, modificando la vida cotidiana de los estudiantes, sus familias, los
docentes, equipos directivos, y todos los agentes involucrados en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. En pos de impedir la propagacion vertiginosa del nuevo
coronavirus, se implementé la estrategia de aislamiento obligatorio para toda la
poblacién, lo que implico el cierre de los establecimientos educativos.La suspension
masiva de las actividades presenciales de instituciones educativas en méas de 190 paises
ocasion6 que mas de 1570 millones de estudiantes desde pre-escolar hasta la educacién
superior se vieron impedidos de asistir a clases (Comision Econémica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

Segun una encuesta realizada por UNICEF Argentina (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia [UNICEF], 2020), el 81% de los hogares donde viven nifios,
nifias y adolescentes ha estado en contacto con el sistema educativo y ha recibido tareas
escolares para realizar durante el confinamiento. Sin embargo, el 18% de los
adolescentes del pais no cuenta con Internet en su hogar, el 37% no tiene una
computadora disponible para hacer trabajos escolares y hubo notorias disparidades en el
contacto de los hogares con las escuelas.

En este contexto de emergencia, y con la modalidad presencial suspendida, el
acceso a las TIC y la conectividad se han vuelto fundamentales para desarrollar
estrategias educativas alternativas. Asimismo, se destaca la importancia degarantizar los
recursos para sostener el contacto entre las familias y las escuelas, especialmente en los
contextos mas vulnerables, para asegurar el sostenimiento y devolucion de las
actividades escolares, y también dar seguimiento a la situaciéon emocional de los

estudiantes. Uno de los desafios que se ha advertido es la acentuacion de las grandes
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desigualdades de la brecha digital. Por ejemplo, entre las familias beneficiarias de la
Asignacion Universal por Hijo (AUH) la brecha se profundiza ain mas: el 28% no tiene
Internet y el 53% estudia sin computadora (UNICEF, 2020).

El informe también destaca la cobertura y el seguimiento que hacen las
instituciones de su comunidad educativa: 8 de cada 10 hogares con nifios, nifias y
adolescentes que estudian reciben tareas y estan en contacto con la escuela, que
acomparia sus avances, pero sélo un 25% sefiala que recibe contacto para monitorear la
situacion de las familias. Entre los y las adolescentes, el WhatsApp es el medio mas
utilizado para contactarse con sus docentes, seguido por las plataformas educativas
(mayoritariamente entre quienes tienen computadoras para tareas escolares), y sélo el
14% reporto la utilizacion de videoconferencias (UNICEF, 2020).

Este escenario impone condiciones inéditas para llevar adelante el proceso
educativo, y requiere de una gran capacidad de adaptacion por parte de todos los
agentes educativos. En el caso de los docentes, se ven en la necesidad de replantear sus
propuestas pedagdgicas, desde nuevas estrategias, nuevas modalidades de ensefianza y
nuevos criterios de evaluacién.Asimismo, las demandas de acompafiamiento a los
profesionales del EOE pueden verse intensificadas y dificultadas por el contexto actual.
Es asi que el presente trabajo de investigacion se planted la siguiente pregunta
problematizadora:

¢Cuéles son las respuestas psicopedagdgicas a las demandas docentes en
contexto de pandemia, en escuelas primarias de gestién estatal de Coronel Suarez,

provincia de Buenos Aires?
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Objetivos
Objetivo general
Identificar las respuestas psicopedagdgicas a las demandas docentes en contexto
de pandemia, en escuelas primarias de gestion estatal de Coronel Suarez, provincia de
Buenos Aires.
Objetivos especificos
- Indagar sobre el rol del psicopedagogo dentro de los Equipos de Orientacion
Escolar y las demandas de intervencion més frecuentes por parte de los
docentes del nivel primario.
- Identificar las principales barreras para el aprendizaje y la participacion en
contexto de pandemia, aislamiento social y virtualidad.
- Analizar las demandas docentes y las respuestas desde la intervencion

psicopedagdgica en el marco de la pandemia.
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Método
Disefio

La presente investigacion se plante6 desde un disefio metodoldgico de tipo
cualitativo. La investigacion cualitativa, debido a su flexibilidad y caracteristicas, es el
disefio que se consideré mas apropiado de acuerdo a los objetivos planteados y a los
participantes del estudio. Esta flexibilidad del disefio permite lograr el principal objetivo
de toda investigacion cualitativa: la comprension de los aportes y las perspectivas
propias de cada unidad de analisis que conforma la muestra (Flores et al., 1999).

Asimismo, se tratd de una investigacién no experimental, ya que los hechos se
analizaron luego de ocurridos. En este tipo de investigacion, como sostienen Hernandez
Sampieri et al. (2006), no se realiza ninguna manipulacion de las variables de estudio,
sino que se observan tal y como suceden, y luego se extraen conclusiones a partir del
analisis y vinculacion de las mismas. El trabajo comporta, entonces, un alcance
descriptivo, ya que se describen las variables a partir del rastreo bibliografico, y se
explican sus relaciones a través del analisis de la informacion y la elaboracion de
conclusiones.

En lo que se refiere a la dimensién temporal, se ha disefiado un estudio
transversal. Los estudios transversales son aquellos en los que se recolectan datos en un
s6lo momento, en un tiempo Unico. De acuerdo a lo que plantean Pita Fernandez y
Pértegas Diaz (2002), su proposito se centra en describir variables y analizar su

comportamiento en un momento dado.
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Participantes

La poblacion considerada para el presente trabajo fueron los psicopedagogos de
los Equipos de Orientacion Escolar, pertenecientes a las escuelas primarias de gestion
estatal de la localidad de Coronel Suérez, provincia de Buenos Aires’.

Respecto a los servicios educativos de Nivel Primario de gestion publica, la

Localidad de Coronel Suérez cuenta con las siguientes instituciones.

Escuela Cantidad de alumnos EOE

EP N°1

Céntrica 230 De sede

EP N°2

Céntrica 318 De sede

EP N° 3

Jornada simples
Servicio de comedor
Pueblo San José

60 Sin equipo

EP N°4
Doble jornada 50 De Distrito
Pueblo Santa Maria

EP N°5

Pueblo Santa Trinidad 240 De sede

EP N° 6

Rural — Cura Malal 30 Sin equipo

EP N°7

Céntrica 150 De sede

EP N°9

Céntrica 290 De sede

EP N° 10

Rural - Pasman 20 Sin equipo

EP N° 11
Periférica 80 De Distrito
Doble jornada

EP N° 12
Periférica 85 De sede
Doble jornada

1Ver Anexo 3. Geolocalizacion
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EP N° 20

Perlferlca_ 90 De sede

Jornada simple

Servicio de comedor

EP N .32 250 De sede

Periférica

EP N° 46 . .

Céntrica 486 Sin equipo
2379

Teniendo en cuenta estos datos, se incluyeron tanto a aquellos profesionales que
se desempefiaran en equipos propios de las instituciones, como a los que conforman los
equipos distritales, cumpliendo su labor en mas de una institucion educativa.

La muestra estuvo compuesta por ocho (n=8) psicopedagogas, todas de sexo
femenino, cuyas edades oscilaron entre los 26 y los 52 afios. Todas las participantes
accedieron a firmar el formulario de consentimiento informado, que se adjunta en el
Anexo?.

El tipo de muestreo que se realiz6 fue no probabilistico e intencional, ya que la
seleccion de la muestra no estuvo librada a la probabilidad sino a la conveniencia, de
acuerdo a los fines de la investigacion (Herndndez Sampieri et al., 2006).

Técnicas de recoleccion de datos

Para la concreciéon del trabajo de investigacion se optd por la entrevista
individual semi-estructurada, con preguntas abiertas formuladas en un orden especifico.
Las entrevistas se realizaron on-line, para adecuarse al contexto de aislamiento actual.
Como sefialan Hernan-Garcia et al. (2020), para poder investigar y publicar en el
momento actual es necesario realizar una adecuacion de las metodologias, reinventar los
proyectos y convertirlos en investigacioncualitativa on-line, adecuando las técnicas de

recogida de informacion, ya sean de observacion, conversacion o analisis documental.

2 Ver Anexo 2
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En el caso de este estudio, el instrumento de recoleccion permitio recabar
informacidn sobre: el rol del psicopedagogo dentro de los EOE vy sus tareas especificas,
las demandas mas frecuente que recibe por parte de los docentes y cémo responde a
ellas, las caracteristicas singulares del trabajo psicopedagdgico en el marco de la
pandemia COVID-19, y los cambios en las demandas docentes de intervencion
psicopedagdgica en este contexto, entre otros items®.

Procedimiento

Para llevar adelante las entrevistas, como se mencioné anteriormente, dado el
aislamiento vigente desde marzo de 2020 a causa del COVID-19, se procedié a
establecer contacto con las profesionales a partir de llamados telefénicos y mensajeria
instantanea (WhatsApp). Se converso con cada una de ellas respecto a los fines de la
investigacion y la confidencialidad de sus aportes a la misma. Todas las profesionales
contactadas aceptaron participar, y recibieron por medios virtuales el formulario de
consentimiento informado, devolviéndolo firmado por la misma via.

Las entrevistas se realizaron por video llamada en dias y horarios convenidos
entre las partes. Se utilizaron las plataformas Google Meet y Zoom para llevar a cabo
tales encuentros. Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de 25 a 30 minutos.
Con posterioridad, las entrevistas fueron desgrabadas y transcriptas, a fin de extraer de
las mismas los aportes mas significativos a los fines de la investigacion. Cada una de
esas respuestas seleccionadas fue analizada segun la convergencia-divergencia, a la luz

del marco tedrico y los antecedentes descriptos en el apartado correspondiente.

3 Ver Anexo 1
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Resultados

El presente trabajo se propuso como objetivo general identificar las respuestas
psicopedagdgicas a las demandas docentes en contexto de pandemia, en escuelas
primarias de gestion estatal de Coronel Suarez, provincia de Buenos Aires. Para dar
cuenta de este proposito, se entrevisté a ocho psicopedagogas que se desempefian en
Equipos de Orientacion Escolar (EOE) dentro de las instituciones, o que forman parte
de los equipos distritales. Las entrevistadas resultaron en su totalidad de género
femenino, con edades entre los 26 y los 52 afios, y todas ellas mostraron muy buena
predisposicion para participar en las entrevistas.

El primer objetivo especifico de esta investigacion se propuso indagar sobre el
rol del psicopedagogo dentro de los EOE y las demandas de intervencion mas
frecuentes por parte de los docentes del nivel primario. Respecto a este punto, los
aportes obtenidos en las entrevistas muestran que el rol fundamental de la
psicopedagoga dentro de los equipos se relaciona con la deteccién de las dificultades de
aprendizaje de los alumnos, y el asesoramiento al docente para trabajar en la diversidad.
En su papel de Orientadora Educacional, participa en el desarrollo de los proyectos de
inclusion, siendo el nexo entre la escuela comdn y la escuela especial, colaborando en el
disefio, la implementacion y la evaluacion de cada proyecto. Esto comentaban al
respecto:

La psicopedagoga es la encargada de intervenir cuando se presentan dificultades

de aprendizaje en algin alumno, que pueden ser detectadas generalmente por la

docente del grado, o por las familias que ya vienen a la institucion con un
diagnostico profesional o con un informe de otra escuela. Ademas, trabajamos
mucho en todo lo que son los PPI, y en el seguimiento y evaluacién de proyectos

(Psicopedagoga 1).
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También hicieron referencia a cierta tendencia por parte de los docentes y de la
comunidad en general, a confundir los roles dentro del equipo, por ejemplo, solicitando
intervenciones a la Orientadora Educacional que, en realidad, corresponden a la
Orientadora de los Aprendizajes. Y en muchos casos los emergentes de indole social
requieren la atencién por parte de todo el equipo, dejando de lado lo especificamente
vinculado a lo educativo. Estos fueron algunos de sus aportes:

Siempre esta en mi un poco el aclarar el rol del AOA'y del AOE, que por ahi el

tema del apoyo en las actividades del aula estd mas relacionado con lo que hace

el AOA, pero bueno, también se lo piden mucho al AOE. Y eso hace muchas
veces que yo me corra un poco de mi rol, y trabaje apoyandome en las
actividades que trabajan en el salén, que refuerzan conmigo los chicos en el
gabinete. Y también se trabaja sobre varios emergentes, mas porque en la escuela
donde yo trabajo la mayoria de los alumnos son de situaciones muy vulnerables,

socioecondémica y familiarmente. Si hay que ayudar a alguna familia, o

cuestiones relacionadas al servicio local, o cosas mas complejas como casos de

PPI, eso se trabaja sin importar el ciclo. Se trabaja como equipo, todo el EOE,

independientemente de a qué grado vaya el alumno(Psicopedagoga 3).

Yo trabajo mayoritariamente en segundo ciclo en las dos escuelas. Son escuelas

muy particulares, porgue trabajan con el comedor, es mucho trabajo social. Asi

que muchas veces tenemos que trabajar sobre los emergentes, y realmente lo

pedagdgico queda en segundo plano (Psicopedagoga 6).

Particularmente el trabajo con los docentes del nivel primario se caracteriza por
el acompafamiento a los alumnos en las areas en las que presentan dificultades, como
asi también por el trabajo en equipo en relacion a los proyectos de inclusion. La mayoria

de las psicopedagogas menciond que en la institucion en la que se desempefia,
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generalmente trabaja con los docentes y estudiantes de segundo ciclo, mientras que la
Orientadora de los Aprendizajes se aboca a primer ciclo. Dos de sus comentarios al
respecto fueron:

Siempre trabajé practicamente con toda la matricula, pero hace alrededor de dos

afios, debido a tanta demanda de ayuda y acompafiamiento de los docentes, se

focalizd maés el trabajo de la AOA con primer ciclo y yo, la AOE, con segundo
ciclo. Es decir, 4° 5° y 6° siempre han sido mios, y ahora, trabajando en

pandemia desde la virtualidad, también trabajé con 4°, 5°y 6° (Psicopedagoga 3).

Mi intervencion fue mas que nada al segundo ciclo, pero por una cuestion de que

estaba estipulado y acordado asi, no porque las docentes demandaran mas. Si es

por demanda, creo que habia mas demanda del primer ciclo, pero mayormente lo
atendia la AOA. Yo me aboqué mas a segundo ciclo, que igual hubo bastante

demanda (Psicopedagoga 4).

Las intervenciones responden a la demanda directa del docente a través de la
expresion de alguna inquietud en particular, o bien a las necesidades concretas del nifio
detectadas por el equipo en funcion de los informes y diagnosticos de otros
profesionales externos. También se trabaja frecuentemente con emergentes conductuales
sefialados por las docentes de grado, docentes especiales o directivos. Respecto a las
demandas mas frecuentes, algunos comentarios de las entrevistadas fueron los
siguientes:

Siempre las demandas de los docentes a mi rol fueron de méas presencia en el

aula, siempre se reclama mucho eso, como que quieren el acompafiamiento en el

aula; y siempre es en relacion a reforzar las tareas y las actividades de los
alumnos. Eso es lo que los docentes mas agradecen, y lo que mas me piden: ese

acompafiamiento, ese reforzar lo visto en el aula con los chicos que mas lo
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necesitan. La practica de la lectura, el darle a los chicos herramientas en
habilidad lectora, estimular la comprension lectora, todo eso es lo que mas se me
ha demandado siempre (Psicopedagoga 3).

El nivel primario, creo yo, es en el que mas demanda hay del EOE. Por ahi en
inicial todavia hay situaciones que no se detectan, o que se pueden lograr con
estimulacion y actividades especificas. Las mismas docentes lo van haciendo,
creo yo. Y en secundaria ya es diferente, el equipo trabaja casi exclusivamente
con los proyectos de inclusion. Pero en primaria, ademas de que hay mas
matricula, y también mas nenes incluidos, aparecen muchas demandas por
dificultades en areas especificas, como en matematica o en lectoescritura, 0
situaciones relacionadas a la conducta, como la disruptividad, dificultades de
atencion, o conflictos entre los mismos alumnos (Psicopedagoga 5).

El segundo objetivo especifico de este estudio se planted identificar las

principales barreras para el aprendizaje y la participacion en contexto de pandemia,

aislamiento social y virtualidad. Los resultados obtenidos ponen en evidencia que, tanto

para los docentes como para los alumnos y sus familias, el aprendizaje por medios

virtuales fue un gran desafio, y, en algunos casos, se constituyé en un obstaculo para

llevar adelante el ciclo lectivo. La disponibilidad de recursos tecnoldgicos, de

conectividad a internet, y de capacitacion suficiente para el manejo de ciertas

herramientas digitales con fines pedagdgicos, fueron aspectos que contribuyeron a

acentuar la brecha digital y la desigualdad de oportunidades en el acceso a la educacion.

Una de las psicopedagogas entrevistadas destaco:

Esto de la virtualidad sonaba bien, pero la realidad es que no todos los nifios
tenian computadora, o si tenian no tenian internet, y terminaban usando los datos

del celular de sus papas para hacer la tarea. Ni hablar cuando en una casa eran
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tres o cuatro alumnos de distintos grados, necesitando cumplir con sus tareas y
no teniendo los recursos. Lo més dificil fue el tema de la vinculacion, sin dudas
(Psicopedagoga 8).

Por otro lado, algunas de las participantes sefialaron la imposibilidad de contar
con las familias para acompanar el proceso de aprendizaje de los nifios, por tratarse de
realidades muy distintas en cada hogar: muchos padres y madres debieron continuar
trabajando, o incluso trabajar a pesar de que no les estaba permitido, o no podian
brindarles la atencion necesaria por diversos motivos. En algunos casos, los padres no
han tenido la posibilidad de concluir sus estudios en el nivel primario, por lo cual se les
dificultaba ayudar a sus hijos con las tareas. Dos de las psicopedagogas aportaban lo
siguiente:

Me parece que el mayor problema para los alumnos fue la falta de

acompafiamiento de las familias, porque cada una tenia que hacer frente a esta

realidad totalmente nueva, y hacian lo que podian. En las clases presenciales, la
docente dentro del aula podia evacuar dudas, ir guiando las actividades. Pero
esto de “mandar el material al ciberespacio” y esperar que se entienda y se pueda

resolver fue muy dificil, sobre todo al principio (Psicopedagoga 6).

Por la situacion de pandemia, algunos alumnos que tenian muy buen desempefio

en afios anteriores, este afio se vieron dificultados por la falta de

acompafiamiento familiar a la hora de realizar las actividades escolares. Asi que

en esos casos, también se acordd con la familia, y se realizaron videollamadas o

encuentros por zoom para acompanarlos en la realizacion (Psicopedagoga 1).

Una de las profesionales destac6 la importancia de la familia en cuanto a la
estimulacién y acompafiamiento de los alumnos, mencionando que algunos padres

solicitaban mas actividades y material de estudio para sus hijos. Su comentario fue:
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Con respecto a segundo ciclo, la demanda fue mas de revinculacion. Habia
muchos chicos que habian cortado el hilo, que no habia conexion. Y por otro
lado, con un margen mas pequefio, y que se dio basicamente en los chicos de
mucho mejor promedio, que eran los abanderados y escoltas, los padres pedian
mas actividades, como un mddulo aparte de lo que se les daba, para reforzar
contenido por cierto temor a enfrentarse a la escuela secundaria (Psicopedagoga

5).

La falta de presencialidad también trajo aparejadas algunas dificultades en el
trabajo del EOE. Si bien la mitad de las participantes reconocio haber trabajado casi de
la misma forma que en un afio en condiciones habituales, el resto de ellas sefialo el
desafio que representd para su desempefio la incorporacion de las TIC como
herramienta Unica de comunicacion.

Lo que méas costd creo que fue el uso de herramientas virtuales jpara

absolutamente todo! Si bien estdbamos acostumbrados a manejarnos asi para

ciertas cuestiones, como mandar informes, material, sugerencias de
adecuaciones para los docentes, circulares oficiales y material de estudio para las
reuniones de personal, etcétera, se complicO muchisimo el seguimiento del
trabajo de los alumnos y de los docentes. Estando en la escuela, nos cruzabamos
en sala de maestros, o hasta en un pasillo, y podiamos conversar sobre tal o cual
alumno, sus avances, sus problemas. Y podiamos Ilamarlo al gabinete para

charlar y trabajar con €l un rato. Pero este afio fue imposible (Psicopedagoga 3).

Lo que notamos fue que este trabajo individual que hacemos desde el equipo,

cuando ya se terminaban las herramientas de pasarles las actividades y los

estimulos por la parte virtual, los padres nos seguian pidiendo mas, pero ya se

escapaba a lo que podiamos hacer nosotros con envio de materiales. Siempre iba
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a rondar mas o menos en lo mismo, en un punto. Y bueno, se le sugerian también
consultas externas, pero faltaba eso y creo que es algo bastante importante
(Psicopedagoga 5).

Algunas de las profesionales comentaron que el trabajo habia resultado un tanto
desorganizado, ya que el escenario era sumamente imprevisible e impedia tomar
decisiones a largo plazo en relacién a la planificacion. Estas entrevistadas indicaron la
falta de acuerdos previos para el trabajo en equipo con las docentes, mientras que otras
hicieron hincapié en la capacidad de organizacion y de planificacion previa de las
estrategias a implementar. Esta divergencia se puede observar en comentarios como los
siguientes:“Trabajamos en funcion de las necesidades, pero estableciendo a partir de
acuerdo un trabajo sistematizado, armado de rutinas y tiempos estipulados. También
trabajé dos talleres de ESO en 1°y 2° ano” (Psicopedagoga 2).

Lo que fui haciendo en segundo ciclo es trabajar con algunos chicos puntuales,

por ahi les he llevado el material, 0 hemos hecho algunas videollamadas con los

que no se podian conectar al meet, que tenia varios chicos. Pero siempre
trabajando ahi, no habia acuerdos establecidos ni un plan especifico de las
docentes.Los chicos que estaban mayoritariamente desvinculados, eran
entregados en la rep a la directora y lo trabajabamos en conjunto, y todo lo que
era segundo ciclo yo me encargaba. Donde habia alguna cuestion social,
obviamente avisaba a la trabajadora social.Pero bueno, se hizo lo que se pudo

(Psicopedagoga 6).

Para dar cuenta del tercer objetivo especifico, se analizaron las demandas
docentes y las respuestas desde la intervencion psicopedagodgica en el marco de la
pandemia. Una de las entrevistadas resumio este aspecto en la expresion siguiente:

“Respecto al interrogante sobre el rol del OE, estuvo sustentado en mayor medida
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durante la situacion de ASPO en orientaciones pedagdgicas para aquellos alumnos con
proyectos de inclusion en el nivel primario” (Psicopedagoga 6). En este caso, la
profesional manifestd que su funcion primordial durante el contexto de aislamiento fue
la orientacion a docentes y alumnos en inclusién. Por su parte, otras de las participantes
mencionaron la labor a partir de emergentes de diversa indole, especialmente de apoyo a
aquellas familias sin recursos de conectividad. Algunas de sus expresiones fueron:

En mi caso se trabajo sobre todo por emergente. La mayor demanda fue de

acompafiamiento a través de videollamadas a alumnos con dificultades, casi

exclusivamente con alumnos de primer ciclo; y revinculacion con familias con

poco acceso a tecnologias, a traves de Ilamados y visitas (Psicopedagoga 7).

Trabajé en los dos ciclos con atencién individualizada, a través de videollamada

o llamada comun, segun la conectividad disponible.En algunos, se acompario la

actividad que planteaba la docente y como recurso el cuadernillo que envio el

gobierno. En otros se armaron propuestas adaptadas a las posibilidades de nifios

y familias (Psicopedagoga 2).

Respecto a las demandas de intervencion por parte de los docentes, la mayoria
de las entrevistadas sefial6 que no percibié diferencias respecto a las demandas
habituales, mientras que dos de las psicopedagogas enfatizaron en las dificultades de los
docentes para implementar las TIC en la ensefianza, por lo cual se vieron en la
necesidad de apoyar el trabajo pedagdgico en este sentido. Esto se refleja en aportes
como el siguiente:

Las demandas de los docentes fueron practicamente las mismas que en un afio

normal. Me convocaron frente a las problematicas de dificultades de

aprendizaje. Hubo acuerdos con los docentes, sobre todo en la forma de trabajar

con aquellos alumnos que afios anteriores no han trabajado con EOE. Se
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realizaban contactos semanales por WhatsApp para contar avances de los

encuentros, tanto OE como docente en sus clases virtuales. Aclaro que este afo

no se trabajo en la estimulacion sobre materias particulares donde se observaba
la dificultad, como matematica o practicas del lenguaje, sino que el trabajo del

EOE fue acompafiamiento en la realizacion de las actividades planificadas y

dadas por los docentes (Psicopedagoga 1).

Las entrevistadas consideraron que sus respuestas a las demandas docentes en
este contexto tan particular han sido satisfactorias. Si bien reconocen que la
implementacién de las TIC en muchos casos resultd un obstaculo para la comunicacion
con las docentes, en términos generales afirman que han podido dar cauce a todas sus
inquietudes y sus pedidos de intervencion. Incluso algunas mencionaron que, a pesar de
los condicionantes de la situacion, pudieron llevar adelante el trabajo del EOE casi con
normalidad, concretando la articulaciéon con nivel inicial, procesos de alfabetizacion en
primer ciclo, y talleres con alumnos y padres. Esto decian al respecto:

Al principio no hubo mucha demanda, sino mas bien acompafamiento para los

docentes. Y despues, al ver que esto seguia avanzando y no habia una vuelta,

también empezaron a haber méas que nada los chicos de UNIPE, con el tema de
alfabetizacion. (...) Después cierto apoyo con respecto a los otros grados, con

respecto a profesionales que trabajaban afuera, por pedido de informes y

demas.Pero la mayor demanda que tuvimos como equipo fue en primer ciclo, en

UNIPE mas que nada con esto de la alfabetizacion, que haciamos trabajos

paralelos a nivel grupal e individual. (...) Y también hicimos con primer ciclo,

como todos los afios, la articulacién con nivel inicial. Trabajamos casi de la

misma forma, pero falté lo presencial (Psicopedagoga 5).
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Discusion

En el transcurso de la pandemia por COVID-19, las instituciones educativas de
todo el pais se han visto en la obligacion de suspender las clases presenciales. Esto
implico importantes cambios en la forma de trabajo de los docentes, los directivos, los
alumnos y sus familias, y de todos los profesionales que acompafian el proceso de
ensefianza y aprendizaje, como los miembros del EOE. Fue necesario redefinir
metodologias de trabajo, criterios de evaluacion, modalidades de encuentro y
comunicacion con los demas. En este escenario, el presente estudio se propuso
identificar las respuestas psicopedagdgicas a las demandas docentes en contexto de
pandemia, para lo cual se tomd como caso las escuelas primarias de gestion estatal de la
localidad de Coronel Suéarez, en la provincia de Buenos Aires.

En primera instancia, se comenzé por indagar sobre el rol del psicopedagogo
dentro de los EOE y las demandas de intervencion mas frecuentes por parte de los
docentes del nivel primario. Segun Azar (2012), un psicopedagogo dentro de la
institucién escolar puede ocuparse de lainclusion de nifios con necesidades especiales, la
orientacion a docentes y el asesoramiento a directivos, el dictado de cursos v talleres en
temas de su competencia, entre otros. Los resultados obtenidos en esta investigacién
muestran gue las demandas hacia la psicopedagoga se relacionan fundamentalmente con
la necesidad de presencia en el aula, o de requerir apoyos paralelos a los nifios en base a
las actividades dadas por la docente.

De acuerdo a las entrevistadas, en este punto se observa cierta falta de claridad
respecto a los roles que competen a la Orientadora Educacional (OE) y a la Orientadora
de los Aprendizajes (OA), aunque el acompafiamiento y refuerzo de las tareas lo
terminan realizando ambos miembros del equipo indistintamente. Las entrevistadas

también mencionaron que, en muchas ocasiones, los emergentes familiares y sociales de
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los nifios terminan convirtiéndose en las urgencias que el equipo debe atender, dejando
de lado lo meramente pedagdgico. Esto concuerda con lo que sefiala Polverg (2009),
afirmando que con frecuencia los profesionales del EOE se ven obligados a atender
problematicas de diversa indole, cuya urgencia desplaza a un segundo plano su funcion
de orientacion educativa.

El rol fundamental de la psicopedagoga dentro de los EOE responde a los
conceptos fundacionales de la disciplina, ya que se relaciona con la deteccion de las
dificultades de aprendizaje de los alumnos, y el asesoramiento al docente para trabajar
sobre esas dificultades. Bethencourt y Cabrera (2017)definen la tarea del psicopedagogo
como el andlisis de los diversos factores que favorecen o dificultan el proceso de
aprendizaje, en el nivel individual, grupal, institucional y comunitario. Esta funcién
involucra también la participacion en el disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacion de los proyectos de inclusion. En concordancia con la investigacion de De
Mendoza et al. (2012), se observa un alto grado de acuerdo entre las psicopedagogas
respecto a cuales consideran que deben ser sus ambitos de actuacién.Por otro lado, de
acuerdo con el estudio de Messi et al. (2016), los docentes conceptualizan la
intervencion psicopedagogica desde la idea de reeducar frente a las dificultades de
aprendizaje, y esa intervencidn se basa mayormente en la aplicacion de instrumentos
terapéutico/clinicos individuales y adaptaciones curriculares.

Segun los resultados obtenidos en esta investigacién, en el nivel primario
especificamente, las demandas de intervencion por parte de los docentes se vinculan con
el acompafiamiento a los alumnos en las areas en las que presentan dificultades,
especialmente lectoescritura y matematica. En la mayoria de las escuelas primarias de
Coronel Suérez, la OA trabaja en primer ciclo y la OE en segundo ciclo, al margen de

algunas situaciones que son atendidas por todo el equipo. También mencionaron que las
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demandas del nivel en ocasiones responden a emergentes conductuales, como
disruptividad, falta de atencion, o conflictos entre los alumnos. En este sentido, De
Mendoza et al. (2012) también observaron una amplia heterogeneidad en las demandas
de intervencion, sefialando que el constante pedido de asesoramiento para la atencion a
la diversidad, las dificultades de coordinacion y comunicacion con los docentes, y la
falta de acompariamiento familiar, son aspectos que dificultan la labor cotidiana de los
miembros del EOE.

En segundo lugar, la presente investigacion se propuso identificar las principales
barreras para el aprendizaje y la participacion en contexto de pandemia, aislamiento
social y virtualidad. Como sostienen Palacios Cruz et al. (2020), la velocidad de
contagio de la COVID-19 y el consecuente agravamiento de la situacién epidemioldgica
en todo el mundo,obligd a los gobiernos a tomar medidas de aislamiento social
preventivo y obligatorio para toda la poblacion, suspendiendo el dictado de clases
presenciales, entre otras actividades. Para Quevedo-Alava et al. (2020), la dinamica del
sistema educativo frente a la emergencia sanitaria se encuentra en plena transformacion.
Estos autores sefialan que tanto la psicopedagogia como la educacion en general, se
enfrentan al reto de replantear varios de los supuestos vinculados a la modalidad
tradicional de ensefianza, basada en la presencialidad.

En este punto se ha observado que la implementacion de las TIC como Unica
herramienta de comunicacion y aprendizaje representd un gran desafio para todos los
actores educativos. El primer obstaculo que se plante6 fue la escasa disponibilidad de
recursos tecnoldgicos concretos, como computadoras o conexion a internet. Si bien se
lograron suplir algunas de estas carencias a través del Estado, brindandoles netbooks a
algunos docentes que no tenian dispositivos apropiados, muchas familias encontraron

dificultades para mantenerse comunicadas con los docentes por la falta de estos
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recursos. No solamente la falta de elementos resultdé una barrera para la participacion,
sino también la escasa formacién digital que reconocieron algunos docentes. En el
estudio de Argandofia-Mendoza et al. (2020), se concluy6 que menos de la mitad de los
docentes contaban con una adecuada formacion en el uso de las TIC antes de la
emergencia de la pandemia. Migrar hacia la virtualidad en el contexto educativo dejo al
descubierto los tres aspectos de la brecha digital, en términos deFernandez-Enguita
(2020): el acceso, el uso, y la brecha escolar, ésta ultima relacionada con la capacitacion
docente y la adecuacion de las plataformas educativas. En definitiva, la brecha digital se
vio potenciada por esta necesidad reemplazar las clases presenciales con la modalidad
virtual. En coincidencia con lo que afirman Quevedo-Alava et al. (2020), es
fundamental achicar las brechas de desigualdad respecto al acceso a internet y otros
recursos pedagadgicos digitales.

Otra de las barreras observadas fue la dificultad para contar con el
acompariamiento de las familias en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. En la
actualidad, segun Levaggi (2016), las intervenciones psicopedagdgicas se realizan desde
un modelo de investigacion — accion, teniendo en cuenta la complejidad del acto
educativo y sus mdaltiples dimensiones. En este sentido, cobran especial relevancia la
participacion de la familia y la comunidad en el proceso de aprendizaje de los alumnos.
Segun comentaron las psicopedagogas entrevistadas, muchos de los padres continuaron
trabajando, otros no contaban con un nivel de instruccion minimo, y por estas y otras
razones propias de la dindmica de cada familia, muchos padres no pudieron apoyar a sus
hijos en las actividades escolares. Asimismo, la investigacion de Argandofia-Mendoza et
al. (2020) encontré que la falta de apoyo familiar repercute en la calidad de aprendizaje

de los estudiantes, ya que una gran mayoria de los docentes encuestados afirman que es
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muy dificil brindar apoyo a los alumnos que carecen de habilidades para el estudio
autonomo, y por lo tanto se dificulta garantizar el logro académico propuesto.

En relacién a las tareas propias de la psicopedagoga y del EOE, la falta de
presencia en las escuelas también implicoO importantes desafios. La mitad de las
entrevistadas afirmd haber trabajado casi de la misma forma que en condiciones
habituales, pero la incorporacion de las TIC como herramienta Unica de comunicacion
dificultd realizar el seguimiento del trabajo y los avances de los estudiantes, la puesta en
marcha de algunos proyectos estipulados para el afio lectivo (como talleres de
orientacion), y los encuentros con docentes, directivos y familias.

Las medidas de aislamiento preventivo frente a la COVID-19 fueron aplicadas
progresivamente, puesto que la situacion epidemioldgica nacional e internacional era
tan impredecible que no permitia tomar decisiones a largo plazo. Esta incertidumbre
tuvo repercusiones en el ambito educativo, en tanto las instituciones debieron adaptarse
“sobre la marcha” a las condiciones que se iban modificando periddicamente. En este
sentido, algunas de las psicopedagogas entrevistadas manifestaron que su labor resulto
algo desorganizada, ya que no lograron establecer acuerdos previos para el trabajo en
equipo con las docentes. En relacién a esto, Sdnchez (2012) sefiala que los problemas
que surgen en el trabajo colaborativo entre docentes y psicopedagogos se pueden referir
a: la disponibilidad de recursos técnicos adecuados para la delimitacion y el abordaje de
cada problematica,las creencias y preconceptos de ambos para establecer una relacién
profesional, y a la falta de acuerdos respecto al trabajo en la diversidad en el ambito
escolar.

No obstante, algunas de las profesionales entrevistadas hicieron hincapié en la
capacidad de organizacion y de planificacion previa de las estrategias a implementar en

colaboracion con los docentes.Para Zavala (2020), el rol del psicopedagogo dentro del
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EOE puede ayudar a transformar la modalidad de intervencion frente a las demandas,
recurriendo a factores positivos como la organizacion previa de las intervenciones, el
acompariamiento y la colaboracidn entre compaferos de trabajo, el clima institucional
positivo, y la posibilidad de trabajar desde una mirada preventiva frente a determinadas
problematicas.

Para analizar las demandas docentes y las respuestas desde la intervencion
psicopedagdgica en el marco de la pandemia, que fue el tercer objetivo especifico de la
investigacion, se reunio informacion sobre la tarea del EOE durante este periodo y los
cambios que notaron las profesionales en torno a la demanda por parte de los docentes.
En este punto, las respuestas fueron muy diversas. Algunas de las psicopedagogas
mencionaron que su funcion primordial durante el contexto de aislamiento fue el trabajo
de orientacion a alumnos con proyectos de inclusion, otras sefialaron la atencion de
emergentes sociales y familiares, y la mayoria destacé la relevancia de su apoyo en la
implementacién y uso de las TIC con fines pedagdgicos, tanto para los docentes como
para aquellas familias que no contaban con recursos de conectividad adecuados. En este
sentido, se buscd dar cumplimiento a la Disposicion 76/08 (DGCyE, 2008), que
establece entre las funciones del OE la de orientar al docente acerca de estrategias de
ensefianza que permitan enriquecer las experiencias y trayectorias escolares de los
alumnos, favoreciendo procesos de constitucion subjetiva y construccion de ciudadania.

Respecto a las demandas de intervencion por parte de los docentes, la mayoria
de las entrevistadas sefial6 que no percibid diferencias respecto a los requerimientos
habituales, relacionados con el apoyo en las areas y actividades que presentan
dificultades para los nifios. Y afirmaron estar conformes con sus respuestas a esas
demandas, a pesar de las dificultades de comunicacidén que se presentaron. Por otro

lado, tres de las participantes sostuvieron que el trabajo del EOE se ha podido
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desarrollar casi con normalidad, realizando actividades como el apoyo al proceso de
alfabetizacion (programa UNIPE) y la articulacién con el nivel inicial.
Conclusion

La situacion de aislamiento social preventivo y obligatorio a causa de la
pandemia por COVID-19 implicé cambios sustanciales en todos los aspectos de la vida
en sociedad. En el &mbito educativo, las transformaciones se centraron en la forma de
planificar la ensefianza, en los medios para llevarla a cabo, y en los modos tradicionales
de evaluar los aprendizajes de los alumnos. Este escenario desconocido generd
numerosas inquietudes entre todos los actores de la institucion educativa; en particular
los docentes se vieron obligados a repensar sus propias practicas, y a buscar nuevas
vias, no sélo para vincularse con sus alumnos, sino para establecer contacto con los
demas miembros de la escuela y lograr trabajar en el marco de consensos. En este
contexto cobraron gran protagonismo las TIC y su aplicacion con fines pedagogicos,
acentuando notoriamente la brecha digital preexistente. El aislamiento y la virtualidad
originaron obstaculos para el aprendizaje, y nuevas necesidades por parte de los
alumnos y sus familias, lo que ocasion6 también que el docente requiriera otras
modalidades de acompafiamiento de su tarea cotidiana.

Es asi que los miembros de los EOE debieron reformular sus modalidades de
intervencion, y encontrar nuevas vias para brindar respuesta a las inquietudes de los
demas actores institucionales. Los profesionales orientadores se vieron obligados a
redefinir metodologias de trabajo, criterios de evaluacion de proyectos, modalidades de
encuentro y comunicacion con los demas. En este marco, el propdsito de la presente
investigacion fue identificar las respuestas psicopedagdgicas a las demandas docentes

en contexto de pandemia.
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A partir de los resultados obtenidos, se pudo observar que las demandas por
parte de los docentes no se han modificado sustancialmente respecto al estado de
“normalidad”. Los pedidos de intervencion psicopedagdgica generalmente se vinculan a
una mayor presencia en el aula, y el aporte de apoyos especificos para aquellos alumnos
que presentan dificultades en ciertas actividades o areas, especialmente matematica y
lecto-escritura. En este sentido, la psicopedagoga suele trabajar en base a las consignas
y materiales dados por las docentes. El rol profesional también se relaciona
fundamentalmente con el acompafiamiento en los proyectos de inclusion, durante los
cuales los docentes solicitan orientaciones con mayor frecuencia. Las demandas de
intervencion de los profesionales del EOE pueden presentarse también frente a
dificultades de tipo conductual, como actitudes disruptivas por parte de los alumnos,
conflictos entre ellos, o problemas atencionales. Si bien las principales intervenciones se
vinculan a las dificultades de aprendizaje y a los proyectos de inclusion, aun existe
cierta confusion en los docentes respecto a los roles especificos del OE, del OA 'y del
OS dentro del equipo. Con frecuencia la psicopedagoga debe dejar en segundo plano
sus tareas especificas para atender emergentes de indole social, o solicitudes de
intervencion que van mas alld de lo meramente psicopedagdgico. Esta falta de
distincion en los roles también puede advertirse desde el punto de vista de la
organizacion institucional, ya que la mayoria de las OE tienen asignado el abordaje de
las problemaéticas en segundo ciclo, y las OA trabajan generalmente en primer ciclo,
equiparando asi sus funciones.

Particularmente en este contexto de emergencia sanitaria, se pudo observar que
el mayor desafio impuesto al ambito educativo fue la implementacion de las TIC como
Unica herramienta de comunicacion y aprendizaje. Esta necesidad de migrar por

completo a la virtualidad de la ensefianza, evidencié y acentud la enorme desigualdad



DEMANDAS DOCENTES EN PANDEMIA. LAS RESPUESTAS PSICOPEDAGOGICAS50

que existe en nuestro pais en cuanto al acceso a recursos tecnoldgicos. Este hecho afecto
tanto a los docentes, como a las familias, y a las instituciones en general, ya que se
observo la poca disponibilidad de dispositivos y recursos como la conectividad, la
escasa formacion docente para la implementacion de herramientas digitales, y la
inadecuacion de algunas plataformas educativas. Por otro lado, aun contando con los
recursos tecnologicos necesarios, se vio dificultada la participacion y acompafiamiento
de las familias en el proceso de aprendizaje, debido a que muchos padres debieron
seguir trabajando, o atender a varios nifios escolarizados desde la virtualidad, o incluso
muchos no contaban con un nivel de instrucciéon formal suficiente para ayudar a sus
hijos con las tareas.

En cuanto a las respuestas psicopedagdgicas a las demandas docentes, el
contexto de pandemia y aislamiento generé la busqueda de nuevas estrategias de
comunicacion que reemplazaran la presencialidad en las escuelas. De acuerdo a lo
expresado por las profesionales de los EOE, sus tareas principales durante el
aislamiento obligatorio se enfocaron en la orientacién a los estudiantes en proyectos de
inclusion, la atencion a emergentes familiares, y el acompafiamiento en el uso de las
TIC por parte de los docentes y de las familias sin conectividad. Si bien gran parte de
las profesionales entrevistadas reconocié haber podido trabajar de manera bastante
similar a las condiciones habituales, también sefialaron que la virtualidad implicé
grandes desafios para el desarrollo de su labor. La utilizacion exclusiva de las TIC como
medio de comunicacion transformo los espacios de encuentro con docentes, directivos y
familias, ademas de dificultar el seguimiento de los alumnos y la concrecién de algunos
proyectos planificados para el ciclo lectivo, ya que requerian de la presencialidad.

También se observaron dificultades para organizar el trabajo con los docentes, sobre
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todo por la incertidumbre generada por la imprevisibilidad de la situacién
epidemioldgica.

A pesar de que muchas de las entrevistadas mencionaron la dificultad que
implico para su labor cotidiana la falta de encuentro cara a cara con las docentes, y la
imposibilidad de trabajar con los estudiantes dentro del gabinete, la mayoria considerd
que la tarea ha sido cumplida satisfactoriamente, y algunas incluso destacaron que se
pudieron llevar a cabo actividades como talleres, articulacion interniveles, y apoyo a la
alfabetizacion, a pesar de las condiciones impuestas por la emergencia sanitaria.

A partir del trabajo realizado, surgen nuevos interrogantes que podrian guiar
futuras investigaciones. (Cémo incorporar las TIC de manera permanente para
complementar, no solamente el trabajo aulico, sino también las intervenciones del EOE?
¢Esto facilitaria la comunicacion con las familias? ¢Qué dispositivos y qué herramientas
especificas resultan mas adecuados para acompafar el proceso de aprendizaje de los
alumnos con dificultades? ¢En qué medida es posible incorporar las TIC como
facilitadoras de los proyectos de inclusion? ;Qué aspectos se deberian potenciar en la
formacion de los docentes y de los psicopedagogos para el abordaje del proceso
educativo en contexto de pandemia? Como en toda situacién inédita, esta pandemia
plantea numerosos desafios, y la posibilidad de continuar aprendiendo y construyendo
conocimiento sobre los avatares del proceso educativo y la capacidad de dar respuesta

desde el rol de cada profesional.
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Anexos
Anexo 1.Modelo de encuesta dirigida al psicopedagogo del EOE
Edad: ...
Institucion en la que se desempenia: .........covvviiiiiiiiiiiiineinnn..
1. Desde su perspectiva, ;como caracterizaria el rol del psicopedagogo dentro de

los equipos de orientacion escolar?

2. ¢Qué tareas especificas desempefia el psicopedagogo dentro de las instituciones

educativas?
3. ¢Como se lleva a cabo el trabajo con los docentes del nivel primario?

4. En su labor cotidiana, ¢cuéles son las demandas de intervencion que recibe con

mayor frecuencia por parte de los docentes? ;Cémo responde a esas demandas?

5. En el contexto de la pandemia actual, ;qué barreras para el aprendizaje y la

participacién ha detectado en los alumnos de primaria?

6. Segun su parecer, ¢;cuales fueron los mayores obstaculos que han encontrado los

docentes para su desempefio en el marco de las clases no presenciales?

7. ¢Como ha desarrollado su trabajo desde el EOE durante la pandemia y el

aislamiento?

8. ¢Considera que las condiciones actuales que se imponen al funcionamiento del

sistema educativo dificultan o facilitan su trabajo? ¢Por qué?

9. ¢Cuales han sido las demandas docentes para su intervencién en este contexto?

¢Se modificaron respecto a los requerimientos habituales? ¢En qué sentido?

10. ¢ Considera que ha podido responder a esas demandas? ¢Por qué?
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11. (Ha encontrado dificultades para el trabajo mancomunado con los docentes

durante la pandemia? ¢Cuales?
Anexo 2. Consentimiento informado

Este Formulario de Consentimiento Informado se dirige a psicopedagogos/as
que se desempefian en los Equipos de Orientacion Escolar (tanto distritales como
institucionales) en las escuelas primarias de gestion estatal de Coronel Suéarez, provincia
de Buenos Aires. Para cumplimentar con un requisito académico se realizard una
investigacion sobre respuestas psicopedagdgicas a las demandas docentes del nivel
primario en contexto de pandemia. Por ello, le brindaré informacion y lo/a invitaré a
participar de esta investigacion. No obstante, no tiene que decidir hoy si participar o no.
Todo aquello que Ud. no comprenda sera explicado en profundidad.

Tipo de Intervencién de Investigacion

Para comenzar con el trabajo, se realizaran entrevistas a ocho psicopedagogos.
Usted puede elegir participar o no hacerlo. Usted puede cambiar de idea mas tarde y
dejar de participar, aun cuando haya aceptado antes.
Duracion

La investigacion durara varios meses. Mientras que la entrevista podra ser
respondida por via virtual, y sélo requerird de unos 30 minutos de su tiempo
aproximadamente.

Confidencialidad

No se compartira la identidad de aquellos que participen en la investigacion, ni
la informacion recogida que usted aporte para el proyecto, ni su informacién personal.
Cualquier informacion acerca de usted tendrd un nimero en vez de su nombre. So6lo los
investigadores sabran cual es su nimero y se mantendra la informacion con sumo

secreto. No serd compartida ni entregada a nadie.
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Usted posee el derecho a negarse o retirarse cuando lo considere pertinente. Esto
es una reconfirmacion de que la participacion es voluntaria e incluye el derecho a
retirarse.

Formulario de Consentimiento

He sido invitado/a a participar en la investigacion que refiere a respuestas
psicopedagogicas a las demandas docentes del nivel primario en contexto de pandemia.

Entiendo que deberé responder una encuesta con preguntas referidas a mi
actuacion. He sido informado/a de que no existen riesgos, y que los beneficios pueden
traducirse en mejoras institucionales. Se me ha proporcionado el nombre del/la
investigador/a que puede ser facilmente contactado/a. La informacion en torno a la
investigacion me ha sido leida y he tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se
me han contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante y

entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento.

Firma del Participante: ............................

AClaraCion: .......ooveee e,

Fecha: ..o e,

Anexo 3. Geolocalizacién

La localidad de Coronel Suéarez, esta ubicada al sud-oeste de la provincia de

Buenos Aires, segun el Gltimo Censo Nacional cuenta con una poblacion aproximada de

37.766 ! habitantes. El partido esta conformado por la ciudad cabecera, tres colonias



DEMANDAS DOCENTES EN PANDEMIA. LAS RESPUESTAS PSICOPEDAGOGICAS60

alemanas (Pueblo Santa Trinidad, San José y Santa Maria) dos estaciones rurales
Pasman y Cura Malal.
Coronel Suarez, forma parte de la region educativa 23 junto a los partidos de

Adolfo Alsina, Daireaux, Guamini, Saavedra, Puan, Tornquist, General Lamadrid

SAN
NCOAS
RAMALLO.

SAN PEDRO
Cowon. TERGAMNO Regién 12

0. WTRE . BARADERD. ZARATE /

Regién 13
GRAL
ARENALES 0 ROMS o oe
LN ALEM
CHACABUCO
GRAL 2 S y
VILLEGAS Regién 14
FAVEGHING GRAL
) LUINCOLN VIAMONTE ALBERT]
SN £ WAGADO
X \ CARUILAS  MAGOALENA
Regldn 16 \\ L0BOS v 7 BRANDSIN
\ 250EMAYD A ~
l‘i‘nf'og: N\ /s RPEREZ GRAL. PUNTA INDIO
NA 208 W0 Regidn 24 I mowte > ™2
RIVADAVIA N Regién 15
Ao SALADRLO CHASCOMUS
CASARES
GRAL
PEHUAD A BELGRANO
» ALVEAR n‘&su Rec 17
TRENQUE & egldn CASTELL
LAUQUIN \, 7 \
. IGOYEN e
PELLEGRAY X SOUAR TAPALQUE
> ; \ OOLORTS 70RONLO
Bixs
u
oANE < GRAL GRAL
SALQUELD, o] 7 OLAVARRIA oo LAVALLE Racosia
AT Region 18
Mg
5 Regidén 25
AYACUGHO GRAL
ADOLFO \ . »
ADOLN 3 = MADATAGA - PINAMAR
SEBRL TANDR
VLA GESSEWL
Regién CNEL LAPRDA MAR CHIQUITA
eg 23 SuAREZ BENITO JUAREZ
BALCARCE . Regién 19
SAAVEDRA .
Regién21 . Regién 20 L
GONZALEZ CHAVES <PUEYRREDON
ONEL. PRINGLES LOBTRA
i ALVARADO
TORNQUIST ol
CAYETAND
NECOCHEA
TRES ARROYOS
W“ CNEL DORREGO
L
ROSALES
MONTE HERMOSO
VILLARNO
Regién 22

PATAGONTS



