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Introduccién

Al innovar generamos un movimiento hacia el futuro, como una
especie de vector o una flecha que mira en alguna direccién y se lanza.
Avecesno llega a destino a tiempo, a veces se detiene o interrumpe a
mitad de camino o bien se desvia del rumbo, pero nos hace caminar
hacia adelante, anticipa y amplia de manera inexorable las posibili-
dades actuales, nos quita el polvo y la modorra, el confort, la pasi-
vidad. Innovar es una manera de estar en el mundo y mantenernos
en alerta, es probable que estemos en mejores condiciones de captar
oportunidades y evaluar riesgos si nos atrevemos a alterar la sus-
tancia sin perder los rumbos. Alla vamos...
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¢Qué esinnovar?

Etimoldgicamente, innovacién se refiere a una accién de cambio
que supone una novedad. Esta palabra procede del latin innovatio,
-0nis que a su vez se deriva del término innovo, -are “hacer nuevo”,
“renovar”, que se forma con in- “hacia dentro” y novus “nuevo”.

Innovar entonces es hacer de nuevo, hacer algo distinto, es cam-
biar, es transformar, es renovar. La innovacion suele estar asociada
a la idea de progreso y bisqueda de nuevos métodos, partiendo de
los conocimientos que le anteceden, con el fin de mejorar algo que ya
existe, de dar solucién a un problema o de facilitar una actividad. La
innovacion implica, entonces, la introduccion de nuevas ideas, mé-
todos, técnicas, servicios, materiales, practicas que, al ser aplicadas,
generaran un impacto positivo y aportaran valor significativo para un
producto o proceso. Este concepto de innovacion abarca no solo avan-
ces tecnoldgicos, sino también enfoques novedosos para resolver
problemas y mejorar practicas existentes en diversas areas. En esen-
cia, implica transformar ideas creativas en resultados tangibles que
mejoren procesos y productos que den respuesta a necesidades insa-
tisfechas. La innovacién puede conducir en este sentido a la mejora
de aquello que estd establecido. Es importante, sin embargo, tener en
cuenta que muchas veces confundimos la novedad, lo nuevo, lo que se
innova, con aquello que se supone es mejor. Esto no siempre sucede
de ese modo. Innovar, por lo tanto, no es necesariamente sinénimo
de “bueno”. En este sentido, la oportunidad, la contextualizacion y la
capacidad de respuesta a necesidades sentidas son claves en los pro-
cesos innovativos para que alcancen la categoria de lo que se conoce
con el nombre de “procesos de mejora”.

Por otra parte, la mejora no es posible concebirla como tal si no
es inclusiva, si no logra impactar en la sociedad para su progreso,
no existen mejoras neutras. La universidad como institucion tiene
un sentido social que le es constitutivo, si ese sentido no es claro o
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se pervierte no podemos hablar de mejoras aunque sea una organi-
zacién impecable en su funcionamiento interno. No hay universidad
sin el afuera, es decir, sin ese contexto que le da sentido, que le con-
fiere confianza, que le demanda impactos.

Cuando pensamos en la innovacién en educacién superior univer -
sitaria surgen algunos lugares comunes y uno de ellos suele ser la
interdisciplina, la educaciéon multimodal, que combina modalidades
presenciales y virtuales. Ahora los créditos, el metaverso y la inteli-
gencia artificial generativa. Las transformaciones alas que asistimos
en la universidad se emparentan con cambios sociales, tecnolégicos,
politicos que trazan senderos por los que transitamos no siempre
convencidos y muchas veces llenos de dudas e interrogantes.

Me gusta pensar la innovacion de manera un poco mas osada o
disruptiva, algo que de verdad lo cambie todo, y siguiendo a Piscitelli
(2023), su propuesta de sembrar polimatas me parece que favore-
ce esa mirada diferente. Vivimos en un mundo que necesita generar
profesionales con altas capacidades criticas; creativas, empaticas,
de comunicacion efectiva, pensamiento de orden superior y reflexi-
vo, capacidad de agencia, interaccion con maquinas (tecnologias IA
y robética). Entonces las capacidades a formar no se reducen a un
campo disciplinar tnico, requieren miradas mas globales, y la posi-
bilidad de contar con puentes para transitar entre uno y otro campo
del saber.

Pensar lo distinto es lo que no solemos hacer cuando disefiamos
un nuevo plan de estudios. Combinar arte con ingenieria, arquitec-
tura, ecologia y biologia, por ejemplo. ¢Es posible esa antidisciplina,
pensar la universidad, sus carreras y grupos de investigaciéon como
conjuntos mas eclécticos y diversos, mas integrados y menos es-
tancos? Eso es parte del desafio de innovar: pensarnos de un modo
contracultural, permitir que lenguajes diversos se integren. ¢Es po-
sible ese modelo?
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¢Cambio, innovacion o reforma?

De acuerdo a Losada et al. (2023), el cambio es una modificacion
de la realidad educativa que puede ocurrir en distintos niveles (sis-
tema, institucion, aula) y puede ser espontaneo o deliberado y la
mejora es un tipo especifico de cambio planificado y sistematico que
busca incrementar la calidad educativa, especialmente a nivel ins-
titucional y en la practica educativa. En este sentido, la innovacion
educativa es un cambio positivo, intencional y planeado que implica
pensar distinto y usar creativamente los recursos para transformar
practicas con apoyo en teoria y reflexion, ligada a la investigacion
y tecnologia. No todo cambio es innovacion, pero toda innovacién
exige cambio.

Cuando se trata de reformas educativas los cambios se plantean
en forma extensa y generalmente devienen de decisiones politi-
co-administrativas de organismos centrales del sistema educativo
y lo afectan de manera sustantiva en sus matrices mas definito-
rias, suelen tener impactos a largo plazo. Siendo las universidades
autonomas en la definicién de sus politicas, las reformas se traducen
en negociaciones politicas al interior de las propias instituciones a
partir de resoluciones o normativas que devienen de los organismos
politicos nacionales.

La innovaciéon en ambitos de educacion superior ha significa-
do generalmente y desde hace décadas la introducciéon de cambio
planificado de cara a la mejora de las practicas pedagoégicas, de los
ambitos de desarrollo de las actividades, de la infraestructura, la
introduccion de tecnologias diversas, lo que plantea el desafio de
su caracterizacion porque se asume que es un concepto util para
identificar cambios en los modos de enseiiar, de investigar, o en los
usos de artefactos y artificios de todo tipo, pues entonces, jcuando
es innovar?, cuando mejorar?, ;cuando reformar?

Lo que tal vez sea necesario es centrarnos en algunas ideas clave
que sirvan para orientar la mirada.
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Definimos de este modo algunas caracteristicas sobresalientes
cuando se trata de innovaciones:

e Percepcion y aceptacién de una idea como novedosa.

e Implica un cambio orientado a mejorar la practica educativa.

e Es un esfuerzo deliberado y planificado para mejorar cualitati-
vamente alguna practica educativa

e Requiere aprendizaje por parte de quienes participan.

« Esta influenciada por intereses politicos, econémicos, sociales
e ideoldgicos.

No es claro que siempre la innovacion implique un cambio o bien
un acto creativo. Es decir, no siempre innovar se trata de algo nuevo,
de una creacion o invencion. Siempre habra antecedentes que hagan
posible la innovacion.

La innovacion cuando es sistematica consiste en una blisqueda
organizada de oportunidades para la mejora, para lo cual es preciso
que se identifiquen con claridad las principales problematicas que
existen de cara a poder idear transformaciones o cambios que con-
lleven una solucién posible.

Es por este motivo que asociar, por ejemplo, la tecnologia y sus
usos didacticos como una innovacién seria un error, porque ninguna
tecnologia puede transformar las practicas pedagogicas en lo pro-
fundo. El solucionismo tecnolégico no resuelve problemas didacticos
y, por lo tanto, por mas que parezca muy innovador usar, por ejem-
plo, inteligencia artificial generativa no necesariamente cambia el
paradigma pedagdgico. Por eso la innovacion para ser tal amerita una
planificacion del cambio que organice en procesos a veces sinuosos
avances que conllevan transformaciones muy profundas.

Siguiendo a Lopez-Echeverria (2018), la universidad contempo-
ranea debe creerse a si misma como una instituciéon que aprende
para fortalecer su cultura innovadora y beneficiar procesos como:
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1. El robustecimiento de la educacién integral de personas com-
petentes.

2. La actualizacién y modernizacion de su curriculo, entendido
como el proyecto que enlaza todas las oportunidades de ense-
flanza-aprendizaje y que posibilita la generacion y gestion de
los conocimientos.

3. La mejora de la eficiencia, eficacia y la efectividad de todos sus
procesos.

4. La elaboracién o transformacion de estructuras organizativas
que faciliten la innovacion, entendida como cambios que ori-
ginan mejoras en los sistemas y procesos.

5. La modernizacién constante de los recursos tecnoldgicos y su
disponibilidad en los diferentes ambitos institucionales.

6. La adopcion de estrategias de internacionalizacion que le per-
miten interactuar y figurar en el marco de la globalidad.

7. La mejora de sus sistemas de comunicacién con fines internos
y externos.

8. La actualizaciéon de la gestion de procesos académicos y ad-
ministrativos, que involucre una relacién armonica entre ellos.

La perspectiva actual entiende que todos los ambitos universitarios
—docencia, investigacién y extension— forman parte del curriculo
institucional, y en ese contexto, deben estar comprometidos con la
innovacién necesaria para la formacién orientada al desarrollo soste-
nible (L6pez-Echeverria, 2018).

Desde otra perspectiva tedrica se proponen cinco caracteristicas
propias de los procesos innovativos (reelaboracién propia a partir de
la propuesta de Piscitelli & Alonso [2023]).

1. La innovacion transcurre en el tiempo. Una diversidad de acto-
res interactda a través del tiempo hasta generar una idea que
luego se vuelve real. Ninguna innovacion sucede de manera ins-
tantanea, responde a procesos.
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2. La innovacion requiere escucha profunda. Cada uno de los acto-
res involucrados en el proceso tiene algo para aportar y prestar
atencion a lo que es fundamental. No hay genios individuales, se
construyen las ideas a partir y desde las ideas de otros y con otros.

3. Es necesario estar atentos a lo inesperado. Las mejores ideas
surgen de la interaccion, lo que facilita el encuentro con los pro-
blemas de un modo diferente.

4. Porlo general las ideas surgen de “abajo” hacia “arriba” (bottom-
up) o, también, en los margenes.

5. La colaboracién y la improvisacién —asumir riesgos— son cla-
ves en el proceso creativo que conduce al cambio o mejora que
caracteriza a la innovacién.

En sintesis, la innovacion en el ambito educativo no se limita a
realizar mejoras superficiales, sino que implica una transformacion
profunda. Esto significa romper con los esquemas y la cultura esta-
blecidos en las escuelas e instituciones de educacién superior, con
su gramatica interna de funcionamiento. Si cada alumno o alumna
cuenta con una computadora en su escritorio pero las actividades
de ensefianza siguen siendo similares a aquellas que se realizaban
antes de contar con esa tecnologia, este cambio no significa necesa-
riamente que haya una innovacion.

Para ejemplificar mejor esta idea le solicitamos a una aplica-
cién de inteligencia artificial llamada Ideogram que ilustre un aula
moderna. Incluso, le pedimos que lo hiciera siguiendo un enfoque
constructivista del aprendizaje, en el que se identifique en clase la
colaboracion entre pares, la interactividad y el uso de tecnologia.
Sin sorpresas y en virtud de los sesgos que la inteligencia artificial
tiene en base a la programacion de sus algoritmos y de los datos que
puede rastrear en la web, los resultados obtenidos fueron algunas
de las imagenes generadas por IAy son similares a la que se presen-
ta en la Figura 1.
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DOCENCIA UNIVERSITARIA EN MOVIMIENTO « PRACTICAS, DESAFIOS Y HORIZONTES PEDAGOGICOS

Figural
Imagen de aula moderna disefiada con |A

Nota. Elaborada con Ideogram Al (2025)

Esta imagen no dista de ser similar a cualquier imagen de un am-
bito universitario desde el Medioevo hasta la actualidad. Por mas que
la imagen se encuentra imbuida de tecnologia muy avanzada, rea-
lidad virtual, pantallas multiples o inteligencia artificial, el modelo
pedagdgico que transmite es un modelo donde el docente es el que
dice y los estudiantes son mas o menos recipientes en los cuales se
vuelca informacion sea ésta procedente del propio docente o de las
pantallas. Asi, vemos que el modelo o enfoque enunciativo, unidirec-
cional, asimétrico entre docente y alumnos, donde el docente hablay
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los estudiantes escuchan o toman nota, aunque lo hagan ahora con
una computadora o se conecten a unas gafas de realidad virtual para
acceder de manera inmersiva al conocimiento, sigue prevaleciendo.
Es decir, vemos que la imagen sigue representando la matriz sobre la
cual se asienta la configuracion didactica a lo largo de los siglos. Pro-
bablemente, la irrupcién de tecnologias que permiten a los estudian-
tes y al docente conectarse instantaneamente con fuentes de infor-
macioén, incluso validadas para articular, profundizar o interactuar
con contenidos sea el cambio mas visible y radical. La posibilidad de
que los estudiantes produzcan contenidos a partir del uso de fuentes
digitales también es un cambio radical y, sin embargo, hay una 16gi-
ca intrinseca que no parece ser del todo alterada. Incluso pensando
en la incorporacién de inteligencia artificial generativa, tecnologia
disruptiva que produce contenido a partir de los datos disponibles
en internet, una didactica innovadora supone valentia para cambiar
aquello que convencionalmente se supone un deber ser en la univer-
sidad. Es preciso anticiparnos ante esta tecnologia tan novedosa que
cambia matrices tradicionales, por lo que cabe entonces la pregunta
anticipatoria de qué haremos con la inteligencia artificial generati-
va en nuestras aulas, laboratorios, talleres. {Como imaginar nuevas
clases, diferentes, nuevas evaluaciones, transgrediendo practicas
ancestrales? ;Cémo generar capacidades en nuestros estudiantes
que no queremos perder? ;Como no delegar en los agentes de IA
decisiones que debieran ser humanas? Hay compromisos en estas
preguntas, tanto para instituciones como para los docentes que no
son solo pedagdgicos, sino profundamente éticos y politicos.

La tecnologia per se no produce innovaciones de caracter sustan-
tivo en los modelos de ensefianza y aprendizaje. No produce por su
sola presencia ni mas ni mejores aprendizajes. La innovacion esta
anclada mas en el enfoque de la ensefianza —que bien puede valerse
de herramientas digitales— que en la propia tecnologia.

La siguiente imagen (Figura 2) nos remite a un aula donde el enfo-
que de ensefianza se altera sustancialmente, favoreciendo el trabajo
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en grupo, colaborativo, la manipulacién fisica y cognitiva de la in-
formacion, la resolucion de problemas, cambiando a su vez el rol de
docentes y estudiantes y la dinamica del salon de clases, espacios y
tiempos. La configuracion didactica se propone desde una arquitectu-
ra en términos metafdricos que modifica sustancialmente el espacio
y las interacciones. El uso de tecnologia como aumentadora o poten-
ciadora de los procesos de aprendizaje, sin convertirse por ello en la
protagonista de la escena (Grinsztajn, 2024).

Cuando la arquitectura pervierte las reglas de juego, la gramatica
tradicional, lo que se genera es un modo diferente de estar en ese
ambiente, los vinculos, las interacciones, la tarea necesariamente se
transforma, si no lo hace resulta incomodo ese espacio.

Figura 2
Clase universitaria

Nota. Imagen tomada de Florida State University

Rosan Bosch Studio (2020) plantea que los entornos en los que
aprendemos deben motivarnos y propone entornos fisicos que de-
sarrollan en los y las estudiantes una multiplicidad de posibilidades
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para el aprendizaje entendiendo que cada uno aprende de modo di-
ferente. Convertir nuestros entornos formativos tanto fisicos como
virtuales en entornos motivacionales potentes es un desafio enor-
me, ineludible en un mundo donde la atraccién por las pantallas,
plataformas y modalidades de difusion de informacién compiten
con el mundo universitario por la atencion.

Bosch plantea un marco para el disefio de ambientes para el
aprendizaje, lo hace en escuelas pero bien puede adaptarse al mundo
de la universidad traccionando al cambio, al hackeo gramatical de la
academia. Para ello usa metaforas sobre el espacio que promueven
acciones consecuentes, sugiere seis tipos de ambientes que pueden
combinarse, y lo mas interesante de ellos es pensar que cada espa-
cio en nuestra universidad puede convertirse en un ambiente para el
desarrollo de este tipo de acciones:

e Cima de la montaiia: La situacion de Cima de la montaria es-
tablece un espacio para que una persona se dirija a un grupo y
comparta sus ideas, punto de vista y conocimiento. El orador se
encuentra delante de una audiencia y toma el rol de docente.

e Cueva: La situacion de Cueva ofrece un espacio para la concen-
tracion y reflexion individual. Se caracteriza por la tranquilidad,
pero no necesariamente en aislamiento. Los espacios de cueva
son pequefios, pensados para uno o dos alumnos lejos de areas
de actividad.

e Corro: La situacion de Corro ofrece un espacio para situaciones
de grupo. Capacita a estudiantes a trabajar de manera efectiva
en grupos reducidos, concentrarse en el dialogo dentro de cada
grupo y desarrollar sus habilidades colaborativas.

e Manantial: La situacién de Manantial saca el maximo provecho
de espacios informales y de circulacion. Es un espacio en el que
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lainterrupcién puede tener lugar y resultar en ideas inesperadas,
sorpresasy conocimiento que inspira y motiva.

o Manos a la obra: Manos a la obra es un principio de disefio esen-
cial que afiade una dimension no verbal al aprendizaje. Ofrece
un enlace entre la teoria y la practica, el cuerpo y la mente, la
percepcion y el juego, desde una modalidad ltdica es posible
aprender aunque sea en un marco de juegos serios, de adultos,
convirtiendo los aprendizajes mas relevantes y motivadores.

e jArriba!: El diseio de jArriba! integra el movimiento como parte
natural de todos los espacios. El movimiento fomenta las habi-
lidades y energiza el proceso de aprendizaje sea cual sea el tema
de estudio.

Bosch invita a revisar lo que hacemos y convertirlo alterando el
ambiente, un desafio pendiente en la universidad. Si queremos in-
novar pensemos nuestros entornos universitarios, la universidad
como institucién milenaria requiere esa reconversion arquitectoni-
ca en la cuales se pueda pensar nuevas formas de habitar el espacio
de construccion y difusion del conocimiento.

Entonces cuando hablamos de innovacién educativa no pueden
considerarse innovaciones reales a menos que se produzcan cam-
bios fundamentales en el enfoque educativo, el papel del docente, las
estrategias de ensefianza centradas en el aprendizaje y en la creacion
de relaciones cooperativas y no violentas dentro de la comunidad
educativa, entre otras. Es decir, no solamente introduciendo algu-
na tecnologia. Tampoco podemos referirnos a la innovacion de igual
modo en cualquier institucién o aula. Las innovaciones se producen
en contextos y en procesos de mejora continua, de manera tal que
aquello que es novedoso y mejora las practicas porque las transfor-
ma estructuralmente en una institucion puede no serlo para otra que
se encuentra en otra etapa del proceso de innovacion.
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A suvez, es preciso sefialar la importancia que reviste la innovacion
en términos de la pertinencia. Como sostiene Pérez Lopez (2023), la
educacion superior atiende a la pertinencia cuando interviene activa-
mente en los tres grandes ejes que deben caracterizar una institucion
de esta indole: la docencia, la investigacion y la accion social, gozando
de autonomia y el apoyo econdmico-politico para el aporte integro
a la region y al pais. Ninguna innovacion por lo tanto podria perder
correspondencia con estos pilares sobre los cuales la universidad
constituye el sentido de su propia existencia. Es mas, podria afir-
marse la necesidad de propiciar mediante innovaciones apropiadas
la direccionalidad de sus funciones principales.

En resumen, la innovacion representa un cambio que afecta as-
pectos estructurales de la educacién para mejorar su calidad y puede
manifestarse a nivel de aula, institucion o sistema escolar, en la edu-
cacion formal o no formal.

La innovacion es el proceso de introducir algo nuevo o modificar
significativamente lo existente. En el contexto educativo, esto im-
plica cambios que transforman practicas y de la ensefianza y de los
aprendizajes.

Innovar se convierte asi en la implementaciéon de cambios signi-
ficativos en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Esto puede
incluir modificaciones en los métodos, contenidos, materiales y con-
textos educativos (espacio y tiempo). Por ejemplo, una situacion que
ilustra lo antedicho es cuando se introduce una propuesta hibrida en
la que donde se asume que parte de la tarea se desarrolla en forma
remota, esto tiene implicancias en términos de la secuencia didactica
tradicional. La innovacion educativa busca no solo introducir nuevas
herramientas o tecnologias, sino también transformar la cultura y
las relaciones entre los actores involucrados en el proceso educativo.
Generar disefios didacticos experimentales, que nos permitan ensa-
yar nuevos modos, nuevos horizontes, idear y crear, incluso cocrear,
con nuestros estudiantes experiencias potentes que valgan la pena.
$Qué significa que estar en una clase vale la pena? Significa que solo
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alli sera posible aprender lo que se aprende en una clase potente, rica,
innovadora por su penetracion en la emocion, la cogniciéon y la gra-
matica, es decir, las reglas del juego y el juego mismo.

Una buena clase es aquella que no nos podemos perder. Ninguna
tecnologia provee esa fuerza emocional y duradera en el tiempo.

Unesco (2017) propone la necesidad de adaptar la educacion a los
cambios que experimenta la sociedad en areas como el conocimiento,
la tecnologia, la informacion, los nuevos lenguajes, la comunicacion
y la investigacién. Esto ha llevado a que la innovacién se convierta en
un elemento central del nuevo contexto social y que se transforme en
una preocupacion fundamental para la educacién durante la segunda
mitad del siglo XX, siendo un concepto que se ha trasladado desde el
ambito de la administracién y las empresas. Como resultado, se ha
llegado a considerar esencial la innovacién para modernizar las ins-
tituciones educativas.

Figura 3
Comprendiendo la innovacién en la educacién

Nota. Elaborada con Napkin (2025)
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Segun el Instituto Tecnoldgico de Monterrey, la innovaciéon educa-
tiva contempla diversos aspectos: tecnologia, didactica, pedagogia,
procesos y personas. Una innovacion educativa implica la implemen-
tacion de un cambio significativo en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Ante esto, se debe incorporar un cambio en los mate-
riales educativos, en los métodos de ensefianza, en los contenidos
y/o en los contextos implicados en la misma segin sea el caso. La
diferencia percibida luego del cambio debe estar relacionada con la
calidad referida a la novedad del elemento mejorado, la aportacion
de valor de ésta al proceso de ensefianza-aprendizaje y la relevancia
que la innovacion propuesta aportara a la institucion educativay a los
grupos de interés externos.

La naturaleza de la innovacién también se vincula con la creativi-
dad y la generacion de nuevas ideas que permitan realizar procesos
diferentes a los habituales contribuyendo a la mejora, todo ello po-
tenciado y acelerado por las tecnologias digitales.

El impacto que las tecnologias digitales han construido en la
educacion en los tltimos 35 afios han sido, sin lugar a dudas, muy
importantes, lo cual no implica necesariamente que introducir tec-
nologias sea sinénimo de innovar la ensefianza y los procesos que
tienen lugar en el campo educativo en general.

Manovich (2013) consideraba hace una década que la cultura del
software es una verdadera expresion social de la época, motorizando
innovaciones, es decir, introduciendo novedades no solo materiales,
sino intangibles como los modos de hacer las cosas. La serializacion,
digitalizacion y plataformizacion de la experiencia humana como
sostiene Carridon (2020) es un modo de denominar las formas cul-
turales que en la actualidad dominan nuestra existencia e impactan
en forma directa en todas las actividades incluyendo las educativas.
La introduccion paulatina, y muchas veces resistida, de dispositivos
y artefactos tecnoldgicos, de programas, plataformas y sistemas que
ha sucedido alo largo de fines del siglo XX y comienzos de este nuevo
siglo ha dado lugar a una etapa que se puede denominar como “la
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era de la contracultura digital”, tal y como la llama Pardo Kuklinski
desde 2014.

Algunas preguntas para orientar ideas acerca de qué conservar y
que cambiar en la educacién de cara a la innovaciéon pueden ayudar a
revisar practicas y modelos de trabajo actuales: ¢Pensar la educacion
en términos de contracultura digital? /Pensar la educacion con una
mirada critica sobre la cultura digital? ;Dejar la tecnologia fuera de
las practicas pedagdgicas? ¢{Introducirla sin recaudos? ¢Introducir
la tecnologia sin innovar en las configuraciones didacticas en donde
estas se despliegan? Estas son muchas de las preguntas que surgen
al calor de mas de tres décadas de digitalizacion de nuestra expe-
riencia y que cobran mucho mas vigor de cara a la incorporacion de
la inteligencia artificial generativa que revoluciona muchas de las
actividades otrora imposibles de imaginar diferentes.

Tecnologias y pedagogias emergentes

Esta contracultura de alguna manera subvierte la gramatica habi-
tual de la comunicacion en el espacio educativo, generando un sistema
de medios que incorpora contenidos audiovisuales, narrativas trans-
media, interactividad, mediaciones tecnolégicas, simultaneidad, la
colaboracion en red y un sinntimero de consecuencias, entre las cuales
es posible mencionar la transformacion de los tiempos, de los ritmos,
de los espacios de las aulas en las escuelas y en las universidades.

El desarrollo de nuevas tecnologias digitales ha dado lugar a pe-
dagogias emergentes que buscan responder a las demandas del siglo
XXI. Son muchos los adaptadores tempranos, docentes que han adop-
tado estas tecnologias atreviéndose, en algunos casos, a subvertir la
gramatica educativa, es decir, usando estas tecnologias como medios
o mediadores en procesos cognitivos de orden superior, no solo como
reproductores de dinamicas habituales. En otras palabras, docentes
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que proponen a sus estudiantes realizar investigaciones mediante
aplicaciones de inteligencia artificial, o producir videos para explicar
ideas o conceptos de una asignatura. O bien generar infografias, pa-
ginas web u otras formas de presentar el contenido. Estan aquellos
docentes que utilizan las aplicaciones diversas, como tecnologias
que facilitan procesos de ensefianza enfocados en la accion del estu-
diante, su creatividad y capacidad de decision, por ejemplo, quienes
realizan juegos de escape, simuladores, juegos de toma de decision o
de resolucion de problemas.

Valeria Odetti (2019), investigadora argentina, destaca que estas
pedagogias incluyen enfoques como el aprendizaje basado en proyec-
tos, el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje adaptativo, todos ellos
potenciados por herramientas digitales. Para Odetti (2019), la realidad
aumentada y virtual, la inteligencia artificial generativa (IAG) y el big
data son algunas de las tecnologias emergentes que estan comen-
zando a ser utilizadas en contextos educativos. Carlos Scolari (2018)
enfatiza que estas tecnologias no solo enriquecen el contenido, sino
que también transforman las metodologias de ensefianza, promo-
viendo entornos mas interactivos y participativos.

Las herramientas digitales han ampliado las posibilidades de
acceso a la informacion, la colaboracién y la personalizacién del
aprendizaje, sin duda estas tecnologias permiten disefiar experien-
cias de aprendizaje mas ricas y significativas.

Se suma a este recorrido la inteligencia artificial, generativa pre-
dictiva y conversacional, que esta generando nuevas practicas tanto
en los docentes como en los estudiantes, y que, por su potencialidad,
reviste un analisis particular para poder comprender las claves de
una pedagogia emergente a partir del uso de una tecnologia suma-
mente disruptiva. Esto genera que se faciliten una multiplicidad de
procesos y que pueda convertirse en una aliada de la tarea educativa,
siempre que sepamos como docentes introducirla en las propuestas
de ensefianza de manera creativa y potenciadora.
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Linda Castafieda y Jordi Adell (2013) sefialaban que las pedago-
gias emergentes se caracterizan por ser mas flexibles y centradas en
el estudiante, con un enfoque en el aprendizaje colaborativo y la in-
tegracion de tecnologias digitales. Estas pedagogias se adaptan a las
necesidades cambiantes de la sociedad y del mercado laboral, promo-
viendo competencias que van mas alla de los contenidos tradicionales.

Hoy podriamos definir a las pedagogias emergentes como el con-
junto de enfoques e ideas pedagodgicas, todavia no bien sistemati-
zadas, que surgen alrededor del uso de las TIC en educacién y que
intentan aprovechar todo su potencial comunicativo, informacio-
nal, colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el marco de
una nueva cultura del aprendizaje. En los siguientes apartados in-
tentaremos caracterizar dicha “pedagogia emergente” (Castafleda
& Adell, 2012).

En lo que va del siglo XXI resulta dificil encontrar en los ambi-
tos educativos voces que tengan dudas respecto de la integracion
de tecnologias digitales en la educacion, y es posible afirmar que
las tecnologias digitales han transformado significativamente la
manera en que se ensefa y se aprende. Pero es preciso asumir que
estamos construyendo nuevas formas, estilos, métodos, y en eso
radica la innovacion, en la busqueda de nuevos modos de concebir
la ensefianza.

Enriquecer aulas y dispositivos pedagogicos mediante el uso de
herramientas tecnolégicas supone una revisiéon completa de las
intenciones, alcances, metodologias y modelos de trabajo en las
aulas. Las pedagogias emergentes resultan de esa busqueda donde
la innovacion se presenta efectivamente como cambio estructural
y sustantivo que tiene lugar en las practicas educativas.

Entre las potencialidades que facilitan las tecnologias digitales
se encuentra la posibilidad de crear entornos de aprendizaje mas
flexibles y adaptativos. Cristobal Cobo (2016) sefiala que las tecno-
logias digitales pueden facilitar la personalizacion del aprendizaje,
permitiendo a los estudiantes avanzar a su propio ritmo y segin

46



sus intereses. Alejandro Piscitelli (2009), por su parte, argumenta
que las tecnologias digitales promueven el pensamiento critico y la
creatividad al ofrecer multiples medios y recursos para la expresion
y exploracion. Sin embargo, también existen desafios significativos.
La brecha digital, tanto en términos de acceso como de competen-
cias, es una preocupacion constante. Hugo Pardo Kuklinski (2017)
subraya la necesidad de capacitar a los docentes para que puedan
integrar eficazmente las tecnologias en sus practicas pedagogicas.
La resistencia al cambio y la sobrecarga de informacion son otros
obstaculos que deben ser superados para aprovechar plenamente el
potencial de las tecnologias digitales en la educacion.

Podemos establecer etapas de incorporacién de tecnologias en la
ensefianza, dando lugar a que emerjan alternativas de accién pe-
dagogica innovadoras, sin dejar por ello algunas estrategias mas
tradicionales. Asi, podemos verlo en el siguiente cuadro.

Figura 4
Tecnologias emergentes y estrategias pedagoégicas

Nota. Elaborada con Napkin (2025)
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Capacidades digitales docentes

Desde hace décadas, expertos en tecnologia educativa como Linda
Castafieda o Jordi Adell, entre otros, investigan acerca de las diversas
capacidades que en los Gltimos afios han debido incorporar docentes
de todos los niveles educativos, de cara a poder asumir los cambios,
muchas veces vertiginosos, que se suceden en los modos de comuni-
cacion, registro y distribucién del conocimiento y, por lo tanto, de las
actividades que conducen a su ensefianza y aprendizaje. Linda Casta-
fieda et al. (2021) proponen este esquema que permite visualizar en
la actualidad este conjunto de competencias. La investigacion reali-
zada cont6 con la participacion de docentes de primaria y secundaria
de Uruguay, Australia y Espaiia, a los que se les preguntd por cada
uno de los componentes que el equipo proponia en 2018 (Generador
y gestor de practicas pedagdgicas emergentes; Experto en conteni-
dos pedagobgicos digitales; Practico reflexivo aumentado; Experto
en entornos enriquecidos de aprendizaje personal y organizativos;
Sensible al uso de la tecnologia desde la perspectiva del compromiso
social; y Capaz de usar la tecnologia para expandir su relacion con la
familia y el entorno del estudiante). Fruto de esos aportes y del ana-
lisis de ellas surge este grafico:
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Figura5
International insights about a holistic model of teaching competence for a
digital era: the digital teacher framework reviewed

Nota. Castafleda et al. (2021)

Los docentes hemos tenido que incorporar a través de las Gltimas
décadas una serie de capacidades a los repertorios mas tradicionales
vinculadas al uso intensivo de tecnologias digitales para la ensefian-
za y la evaluacion de los aprendizajes de nuestros estudiantes. Ello
implica una capacitacion permanente ya que la evaluacion de las
herramientas tecnoldgicas es, sin duda alguna, interminable pero,
ademas, una conciencia del uso critico e inteligente de dichas herra-
mientas en pos de los objetivos pedagogicos.

El modelo TPACK

Esta sigla, por su escritura en inglés, se refiere a tecnologia,
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pedagogia y disciplina (Mishra & Khoeler, 2006). Este modelo un
tanto mas sencillo que el anterior asume que son tres los conoci-
mientos que un docente debe tener para un 6ptimo desarrollo de su
practica educativa en la actualidad: conocimiento tecnolégico, pe-
dagdgico y disciplinar. La interseccion de estos tres saberes genera
capacidades docentes que hoy son imprescindibles para el desarro-
llo de la actividad de ensefianza.

Figura 6
Conocimiento tecnolégico, pedagédgico, disciplinar

Nota. Mishra & Koehler (2006)

Un ejemplo de combinacién de estos conocimientos en pos del
proceso de enseflanza es la introduccién de narrativas transmedia
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en el campo educativo. Para poder enmarcar el uso de tecnologias
resulta interesante el enfoque que propone la narraciéon como base
de la ensefianza, sea cual sea el contenido de ésta. Seguramente al-
gunos contenidos resultan mas permeables a esta propuesta, pero es
posible imaginar en casi todos los casos que la narracién acomparia y
da sentido al conocimiento que se ird a adquirir, tal y como lo sugiere
Jerome Bruner (1986): “Es a través de nuestras propias narraciones
como principalmente construimos una version de nosotros mismos
en el mundo, y es a través de sus narraciones como una cultura ofre-
ce modelos de identidad y accién a sus miembros”.

Lanarrativa transmedia se ha consolidado como una herramienta
pedagogica innovadora que transforma la manera en que se enseila
y se aprende. Este enfoque se basa en la creacion de historias que
se despliegan a través de multiples plataformas y formatos, per-
mitiendo a los estudiantes interactuar con el contenido de manera
activa y participativa.

Este planteo ya no es novedoso, sin embargo, no son tantas las
aulas universitarias donde se combinen estos saberes en una sin-
tesis virtuosa.

Caracteristicas principales de la narrativa transmedia
« Participacion: Los estudiantes no son meros receptores de in-
formacion; su participacion es fundamental para la construccién

del relato.

e Diversidad de medios: Utiliza multiples plataformas como redes
sociales, videos, blogs y aplicaciones para contar historias.

« Interaccion y colaboracion: Fomenta el trabajo en equipo y la co-
laboracion entre estudiantes, quienes pueden cocrear contenido.
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La narrativa transmedia, como lo expresa Scolari (2013), se refie-
re a un relato que se extiende a través de diferentes medios, donde
cada plataforma ofrece una parte tinica de la historia, contribuyendo
a un universo narrativo mas amplio. Este tipo de narrativa no solo
se limita a adaptar una historia de un medio a otro, sino que cada
formato aporta su propia perspectiva y contenido, enriqueciendo la
experiencia del usuario.

Desde una perspectiva pedagogica favorece:

o El aprendizaje activo: Al involucrar a los estudiantes en situa-
ciones auténticas y relevantes. Esto les permite aplicar conoci-
mientos a problemas reales, lo que incrementa su motivacion y
compromiso con el aprendizaje.

« El desarrollo de habilidades criticas: Alinteractuar con diferentes
formatos y plataformas, los estudiantes desarrollan habilidades
criticas como el pensamiento analitico, la creatividad y la reso-
lucion de problemas. Estas competencias son esenciales en un
mundo laboral cada vez mas dinamico y digital.

e La adaptacion a entornos digitales: Dado que los estudiantes
actuales estan inmersos en entornos digitales desde una edad
temprana, las narrativas transmedia utilizan estos contextos co-
nocidos para hacer el aprendizaje mas accesible y atractivo. Esto
facilita una conexién mas profunda con el contenido educativo.

« La construccion colectiva del conocimiento: La narrativa trans-
media permite la construccion colectiva del conocimiento, donde
los estudiantes pueden compartir sus perspectivas y experien-
cias, enriqueciendo asi el aprendizaje grupal. Este enfoque demo-
cratiza el proceso educativo al dar voz a todos los participantes.

Las aplicaciones de las narrativas transmedia en educacion son
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diversas y siempre combinan los tres tipos de saberes: tecnologico,
pedagoégico y disciplinar.

e Proyectos interdisciplinarios: Se pueden disefar proyectos que
integren diferentes areas del conocimiento, utilizando historias
que aborden temas desde multiples perspectivas.

 Gamificacion: Incorporar elementos de juego en las narrativas
puede aumentar aiin mas la motivacion y el interés de los estu-
diantes.

« Cocreacion de contenido: Los estudiantes pueden ser animados
a crear sus propias narrativas transmedia, lo que les permite

aplicar lo aprendido mientras desarrollan habilidades técnicas
y creativas.

Figura7
Transformando la educaciéon con narrativas transmedia

Nota. Elaborada con Napkin (2025)
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La incorporacion de narrativas transmedia en el ambito universi-
tario no solo moderniza las practicas pedagogicas, sino que también
crea un entorno dinamico donde los estudiantes son protagonistas
activos de su propio aprendizaje. Al fomentar la participacion, la co-
laboracion y el pensamiento critico, este enfoque tiene el potencial
de transformar la educacion contemporanea, preparandose para
enfrentar los desafios del siglo XXI.

La innovacion en el modelo pedagégico
y tecnopedagégico

¢Por qué un modelo pedagégico y tecnopedagdgico? Las universi-
dades, en general en el siglo XXI, se proponen proyectos a medianoy
largo plazo en los cuales definen una visiéon un desideratum a alcan-
zar. En muchos casos, y como un proceso complejo de identificacion
de generacion de consensos, siempre que se trata de una institucion
democratica cuya mision es social se generan acuerdos basicos que
permiten encaminar en una direcciéon definida al conjunto de los
actores, proyectos y procesos, que en ella se encarnan cada dia me-
diante diversas actividades.

Historicamente, la docencia, la investigacion y la extension y
vinculacién al medio, sumadas a la transferencia de conocimientos
para la mejora de la sociedad, la solucion de problemas y el desa-
rrollo cientifico tecnolégico, han sido las misiones principales y las
funciones que se sostienen como principales, aunque con diferentes
énfasis o matices a lo largo de los siglos.

Sin embargo, no siempre ha sido objeto de evaluacién y mirada
critica el ejercicio mismo de la docencia, bajo el supuesto de que los
y las docentes son profesionales altamente capacitados para ense-
fiar sus disciplinas y formar nuevas generaciones de profesionales
y/o de investigadores en el campo disciplinar del que se trate. Pero,
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desde hace un par de décadas, la proliferacién de carreras de pos-
grado que profesionalizan la labor docente universitaria en nuestro
pais demuestra la necesidad de revisar estos supuestos, de pensar
la docencia universitaria casi como segunda profesion, entendien-
do la necesidad de generar en cada ambito institucional pilares que
permitan a los y las docentes anclar sus saberes en formatos, moda-
lidades y experiencias enriquecidas y situadas para permitir que se
desplieguen los aprendizajes esperados en los y las estudiantes.

Saber una disciplina pareciera no ser suficiente para poder en-
sefiarla de manera eficaz, de manera significativa y profunda a las
nuevas generaciones. El contexto de humanidad aumentada, como
sefiala Sadin (2017), en el cual prevalecen las tecnologias digitales
y actualmente la inteligencia artificial generativa, obliga a su vez a
revisitar marcos de trabajo, modelos anclados en tradiciones ances-
trales que no dan respuestas satisfactorias a los desafios presentes.

Desde esa perspectiva, y sabiendo que un modelo es solamente
una representacion de la realidad, no isomorfico, pero que si puede
servir como marco y encuadre que da sentido de comunidad, orien-
tacion a modo de faro que ilumina y horizonte de expectativa, es que
se propuso en el aflo 2020 generar un modelo pedagégico hacia el
cual direccionar las practicas docentes en UFLO Universidad.

Este modelo se planteé en forma colaborativa junto a un grupo
de profesionales de la institucion, se lo someti6 a aprobacién del
Consejo Superior de esta casa de estudios y se lo ha difundido desde
entonces en diferentes instancias, concibiendo para ello situaciones
de debate en eventos académicos, reuniones de trabajo y propiciando
mediante una serie de cuadernos de trabajo mecanismos concretos
de actuacion también orientadores de practicas pedagoégicas. Desde
una discusién y produccion colectiva hacia el conjunto de los actores
implicados, es un material vivo que se actualiza y reconcibe en cada
ciclo lectivo.

El marco pedagégico (MP) de UFLO Universidad se fundamenta en
un modelo centrado en el estudiante, disefiado para promover una
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formacion transformadora que prepare profesionales capaces de
generar valor para la sociedad. Se articula en torno a la misién de
mejorar la calidad de vida de la comunidad, tanto desde una perspec-
tiva psicosocial como desde la sostenibilidad socioambiental, ejes
programaticos fundacionales de UFLO, integrando avances cientifi-
co-tecnoldgicos con un enfoque humanistico, sostenido en valores
como la inclusién, la innovacién y la vinculacién responsable con la
sociedad. Es una construccion participativa que orienta las practicas
institucionales, fomenta la reflexion y responde a las necesidades de
los estudiantes y la comunidad.

Los conceptos clave que definen la practica educativa en UFLO in-
cluyen la “multimodalidad trenzada”, una metafora que describe la
combinacioén flexible de modalidades de ensefianza (presencial, vir-
tual, sincrénica, asincronica) para crear experiencias de aprendizaje
enriquecidas y sin barreras espaciales o temporales. La evaluacion
se concibe como un proceso continuo y formativo, priorizando la
“evaluacion auténtica”, que recrea situaciones profesionales realis-
tas. Se promueven las “buenas practicas de ensefianza”, definidas
no solo por el éxito en los resultados, sino por su fuerza moral y
epistemolodgica, donde el docente inspira y orienta la construccion
del conocimiento. El modelo se asienta en un enfoque centrado en
el estudiante.

Este modelo prioriza las necesidades y fortalezas del estudiante,
buscando desarrollar su autonomia, curiosidad y deseo de aprendi-
zaje continuo. Las propuestas pedagogicas se caracterizan por:

« Dimension humana: Se valora el acto pedagégico como un en-
cuentro interpersonal.

« Experiencias didacticas enriquecidas: Se disefian clases conce-
bidas como espacios inspiradores, con retos, desafios, juegos,
resolucion de problemas y proyectos vinculados a la practica
profesional.
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« Potencial de las tecnologias: Se utilizan para amplificar capaci-
dades y promover aprendizajes de calidad. La tecnologia se in-
corpora como herramienta potente, y con el potencial para un
despliegue narrativo multimedia.

« Curriculos flexibles: Se disefian propuestas multimodales, hibri-
das y trenzadas que fomentan la interdisciplina, independiente-
mente de la modalidad e incorporando diversas modalidades de
manera natural.

El proceso de aprendizaje se concibe de las siguientes maneras:

o Espiralado: Por aproximaciones sucesivas al conocimiento, con
una complejidad y profundidad crecientes.

e Interdisciplinario y colaborativo: Hibridando modalidades,
contenidos, disciplinas y grupos de trabajo.

o Contextualizado: Incorporando las necesidades del entorno so-
cial y profesional, situado en términos de las condiciones del
contexto.

e Activo y basado en desempeiios: Movilizando conocimientos
tedricos para la solucion de situaciones reales o simuladas a tra-
vés de desafios, proyectos y gamificacion.

En este modelo la planificacién es un pilar fundamental, abarcando
desde el disefio curricular de los planes de estudio hasta la elaboracion
detallada de los programas de cada asignatura y preparacion de cada
clase. Se impulsa la adopcion de estrategias didacticas innovadoras,
como el aprendizaje basado en problemas y en juegos y la integracion
critica de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA),
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siempre con el objetivo de potenciar la autonomia del estudiante y la
calidad del aprendizaje.

La mision de la universidad es promover la mejora de la calidad de
vida comunitaria en sus dimensiones mental, social, fisica y ambien-
tal. Esto se logra a través de la ensefianza, la investigacion y la exten-
sion, con un fuerte énfasis en:

 Formacion de profesionales generadores de valor social.

« Desarrollo de capacidades cientifico-tecnoldgicas que impulsen
la sustentabilidad.

e Responsabilidad social universitaria (RSU) y sostenibilidad eco-
social.

« Vision de futuro.

e Inclusion y perspectiva de género.

« Innovacioén como un valor transversal.

Los valores institucionales mas destacados son la conciencia y
sostenibilidad ambiental y social, la perspectiva de derechos, la
perspectiva de género, el sentido critico, la autonomia y la promo-
cion de una vida saludable. El modelo pedagogico esta organizado en
cuatro nodos, es decir cuatro dimensiones de la practica que retinen
una multiplicidad de aspectos que son considerados y explicitados.
Estos nodos son:

1. Disefio de futuros

2. Ensefiar e inspirar

3. Aprender para transformar
4. Multimodalidad trenzada
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DOCENCIA UNIVERSITARIA EN MOVIMIENTO « PRACTICAS, DESAFIOS Y HORIZONTES PEDAGOGICOS

Para visualizar el modelo Pedagdgico cliquear aqui

El modelo se transforma en la accion, y para ello se proponen me-
diante cuadernillos de trabajo para la gestion y el modelo pedagégico
en accion lineamientos especificos que fueron pensados, elaborados
y escritos en forma colaborativa por un grupo de profesionales de
la institucién con diferentes cargos y funciones, cada uno de ellos y
ellas expertos en aspectos diferentes que hacen al enriquecimiento
de la tarea formativa que desarrolla la universidad.

De cara a promover caminos concretos de implementacion y
despliegue de los nodos del modelo educativo que se proponen,
los cuadernillos de trabajo constituyen una serie de documentos
de caracter interno para UFLO Universidad y despliegan de mane-
ra concreta y agil algunas consideraciones de caracter conceptual.
Ademas, ofrecen una perspectiva practica vinculada con el ejercicio
cotidiano de la docencia y la gestiéon educativa. Sus propésitos son
los siguientes:
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e Instalar una cultura de aprendizaje organizacional.

 Conformar criterios en comun para una gestion comprometida
con la calidad académica y los valores de la Universidad.

o Compartir criterios, valores, ideas, avances e innovaciones que
favorezcan la mejora continua.

« Invitar a un recorrido por los temas de interés institucional.

e Servir como vehiculo y punto de partida para la reflexion, la in-
dagacion y el intercambio permanente.

Cada cuaderno ha sido pensado por un conjunto de actores institu-
cionales pertenecientes a diferentes areas, secretarias y direcciones,
comprometidos con el crecimiento de UFLO y el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI). Sugieren y promueven la participaciéon y co-
laboracién activa de decanos/as, directores/as, docentes, equipos
profesionales y alumnos/as, en una construccion colectiva que se
define de manera prospectiva.

En estos cuadernillos se incluyen:

1. Criterios para diseiiar planes de estudio
2. Criterios Institucionales para el disefio de materias
3. Condiciones Institucionales para la multimodalidad trenzada

A suvez la serie Modelo Pedagégico en Accion propone claves para
reflexionar sobre el hacer cotidiano en la docencia, ampliando los
limites y facilitando la innovacion.

Serie 01 | El ejercicio de la docencia Universitaria en primer afio

Serie 02 | La evaluacion, 5 claves para pensar la evaluacion en la
Universidad

Serie 03 | Los programas en la Universidad

Serie 04 | Aulas virtuales

Serie 05 | El juego en el nivel superior

Serie 06 | La innovacidn en la educacion superior
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Serie 07 | Buenas practicas en educacién superior
Serie 08 | Inteligencia artificial

Unas palabras de cierre

Hasta aqui se pretendi6 una mirada sobre los desafios que enfren-
tan las universidades al pensarse a si mismas desde una perspectiva
de innovacién. Muchos interrogantes, nuevas preguntas y caminos
se abren toda vez que la tecnologia transforma nuestra vida cotidia-
na, pero no es solamente la tecnologia digital la que provoca esos
cambios y transformaciones. Innovar con sentido critico, generando
mayor inclusividad, transparencia y rendicion de cuentas a la socie-
dad, generando conocimiento valioso que sea transferido y utilizado
por sectores que en otros momentos no podian acceder y ahora se
convierten en un verdadera meta para las instituciones, se relaciona
con la necesidad de vincular la innovacién con la pertinencia social
y las necesidades del contexto mas cercano y también, en un mundo
tan interconectado, con el desafio de la internacionalizacion.

La pregunta por la innovacion no se refiere solamente a qué inno-
var sino sobre todo para qué innovar y cuanto de esa innovacion se
transforma en mejores instituciones y mejores practicas, pertinen-
tes, justas e inclusivas.
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