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RESUMEN

Partiendo de la idea que la Psicopedagogia se ocupa de las situaciones de
aprendizaje durante toda la vida, este proyecto de intervencion accion
psicopedagogica tuvo el objetivo de disefiar un programa en modalidad online,
con técnicas para el proceso de diagnostico psicopedagogico con adultos
mayores.

Para identificar las técnicas se realiz6 una lectura desde una perspectiva
ecléctica e integral, de investigaciones tedricas y practicas.

En esta oportunidad, las técnicas, objeto de estudio de esta
investigacion, han sido puestas a prueba y validas, para el proceso de
diagnostico psicopedagogico en la clinica psicopedagogica, en su efectividad,
adaptabilidad y percepcion, en relacion a la modalidad online. Confirmando la
hipotesis de investigacion inicial.

La intencion fue la de aportar al campo psicopedagdgico, los resultados

de la aplicacion de dichas herramientas.

Palabras claves

Proceso Diagnostico. Psicopedagogia. Adultos Mayores. Técnicas.

Modalidad Online.



INTRODUCCION

Delimitacidn del Objeto de Estudio

Este proyecto de intervencidon psicopedagdgica pretende, en términos de
una investigacion cualitativa de cardcter exploratorio, conocer e identificar
técnicas con el fin de disefiar un programa para llevar a cabo el proceso de
Diagnostico Psicopedagogico con Adultos Mayores (60 a 74 afios) en modalidad
online, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Para la construccion del programa se tendrdn en cuenta técnicas y/o
aportes de las diferentes disciplinas como la psicologia, la pedagogia, la biologia
y los conocimientos construidos a lo largo del tiempo de la propia disciplina
psicopedagdgica, con especial énfasis en las nuevas ciencias de la conducta y las
neurociencias cognitivas, que permiten comprender la actividad cerebral y los
procesos cognitivos asociados a la edad.

La posibilidad de la modalidad online tiene la principal intencion de
constituirse en una oportunidad de accesibilidad y confort para los adultos
mayores. La idea es contribuir a eliminar las dificultades que pueden generar los
traslados, que suelen darse de manera muy compleja en la ciudad de Buenos
Aires.

Por otra parte, la modalidad online de atencion psicopedagdgica, ofrece
una oportunidad unica a personas con movilidad reducida y/o que puedan
encontrarse en otros espacios geograficos, donde el acceso a la atencidén
psicopedagogica sea limitada o nula. La flexibilidad, comodidad y acceso son

algunos beneficios que otorga esta instancia, sin embargo, no se desconoce que



se requerira de conocimientos especificos (que hoy en dia son practicamente de
uso cotidiano), y disponer de equipamiento y recursos de conectividad para

llevar adelante la comunicacién con profesionales.

Planteo del Problema

La psicopedagogia se ocupa del sujeto en situacién de aprendizaje a lo
largo de toda la vida, abordando el diagndstico y el tratamiento de las
dificultades y de los trastornos especificos del aprendizaje.

La consulta con adultos mayores es una tematica que en la actualidad
demanda desafios a la psicopedagogia. Por ello se propone disefiar un programa
que combine técnicas eclécticas e integradas que se han desarrollado con gran
creatividad, en investigaciones tedricas y practicas. Las mismas, apuntan a
resultados observables y medibles, que promueven el bienestar fisico, emocional
y social de la poblacion consultante (Kerman, 2015), adultos mayores en este
caso.

Asi, se buscara conocer ;Cudles son las técnicas innovadoras mas
efectivas para el proceso diagnostico en clinica psicopedagogica, que puedan
ser incorporadas a un programa online con adultos mayores?; ;De qué manera
un programa psicopedagogico online puede contribuir a la prevencion y

promocion de una vida adulta mayor con grados de autonomia?



OBJETIVOS

Objetivo General

-Disefiar un programa de modalidad online para llevar adelante el

proceso de diagnostico psicopedagodgico con adultos mayores.

Objetivos Especificos

-Identificar técnicas para el proceso diagndstico psicopedagdgico con
adultos mayores.

-Evaluar las técnicas para el proceso diagnostico psicopedagogico con
adultos mayores, que sean adaptables a la modalidad online.

-Seleccionar  técnicas para realizar el proceso diagndstico

psicopedagdgico a través de la modalidad online con adultos mayores.



HIPOTESIS DE TRABAJO

Existen técnicas especificas para abordar de manera efectiva el proceso de
diagnostico psicopedagdgico de problematicas tnicas y complejas en los aprendizajes

de los adultos mayores que pueden adaptarse a la modalidad online.



FUNDAMENTACION

La Psicopedagogia, como disciplina, supone que su objeto de estudio es
el sujeto en proceso de aprendizaje (Atrio y Galaz, 1997; Miiller, 2000; Ricci,
2004; Passano, 2007 y Nazutti, 2009). Esta se centra fundamentalmente en la
prevencion, diagnostico y tratamiento de las dificultades de aprendizaje en
sentido amplio (Ventura, 2010).

El objetivo de toda intervenciéon en clinica psicopedagdgica, dice
Fernandez (2007), es abrir un espacio objetivo/subjetivo de autoria de
pensamiento. Es la propia historicidad la que genera la diferencia que se plasma
en la singularidad de cada sujeto, adulto mayor en este caso, y cobra existencia
en la experiencia. Su campo esta dado por el conocimiento acerca del sujeto que
aprende y las situaciones habilitatorias y facilitadoras para que el aprendizaje
tenga lugar. Es por ello que atender a estos problemas en esta etapa de la vida de
las personas es un inmejorable desafio para la clinica psicopedagogica, al tiempo
que dar respuestas deviene responsabilidad social.

Cuando se habla de adultos mayores se hace referencia a un campo poco
explorado por la psicopedagogia. Sin embargo, las expectativas de vida de la
poblacion se amplian y junto con ella aparecen nuevos conocimientos a indagar.
Es una etapa vital que se transita de muy diferentes modos; para algunos, puede
darse de manera saludable; para otros, resulta mas dificil y necesario el acceso a
los espacios de atencion como puede ser el de la intervencion psicopedagogica
clinica.

Producir un programa que permita realizar el proceso diagnodstico

psicopedagodgico para adultos mayores en modalidad online, significa un avance
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y una respuesta concreta a lo planteado aqui. Hacerlo partiendo de la idea de que
los adultos mayores son sujetos de derechos, capaces de aprendizaje, pone en
relieve un posicionamiento ético y politico.

En relaciéon con los adultos mayores, las experiencias y los itinerarios de
vida construyen las representaciones de conocimientos. Hacer un recorte permite
pensar en los problemas, que emergen en los modos de ser y estar en el contexto
singular de este tiempo vital. En relaciéon con los adultos mayores, las
experiencias y los itinerarios de vida, construyen las representaciones de
conocimientos.

Asi, podemos comprender las limitaciones que muchas veces se plasman
en los procesos de aprendizajes, y acompailar y orientar con recursos
psicologicos y sociales necesarios, para que como dice Kertész (2013) el placer
de aprender tenga lugar también en esta etapa de la vida. Entendiendo que, en la
presente propuesta, los problemas se resuelven con tecnologia adecuada y el
vinculo clinico terapéutico - psicopedagogico.

Se entiende el proceso de diagnostico psicopedagogico, al igual que el
tratamiento como la posibilidad de devolver al sujeto la dimension de poder:
escribir, leer, saber, hacer, de modo que acredite a su yo, sus potencialidades

(Pain, 1998).
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ESTADO DEL ARTE

Gonzalez Aguilar (2020), realizd una investigacion a través de la
Pontificia Universidad Cato6lica Argentina, titulada: ‘“Evaluacion de la
plasticidad cognitiva en adultos mayores: aportes de la evaluacion dinamica para
el diagnostico de deterioro cognitivo leve”. El objetivo fue estudiar la
plasticidad cognitiva en adultos mayores de la region rioplatense para establecer
la influencia de la mediacion en la valoracion cognitiva del adulto mayor, las
diferencias individuales en la plasticidad cognitiva a partir de variables
sociodemograficas, y la capacidad discriminativa de la evaluacion dindmica en
el diagnostico del DCL. La herramienta utilizada para valorar la plasticidad
cognitiva en adultos mayores fue la Auditory Verbal Learning Test — version
Potencial de Aprendizaje (AVLTPA).

En sus resultados, esta investigacion ofrece una contribucion para la
valoracién clinica neuropsicologica de los problemas de memoria de los adultos
mayores, por la incorporacion de la evaluacion de la capacidad de aprendizaje.
Considerar el rendimiento potencial de un evaluado, y no solo su rendimiento
actual, seria un indicador diagndstico util para el mismo y para el pronostico de
alteraciones cognitivas del adulto mayor.

La segunda investigacion de interés, es la llevada a cabo por la Direccion
General de Docencia, Investigacion y Desarrollo Profesional, del Ministerio de
Salud de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (2021). Con el titulo de:
“Representaciones de nifios y nifias de 8 a 12 afios sobre el tratamiento virtual de
psicopedagogia durante el contexto de pandemia 2020-2021: Cesac N°15 y

Hospital Durand”. El objetivo fue investigar las caracteristicas particulares del
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tratamiento psicopedagogico bajo la modalidad virtual a partir de las voces de
los nifios y las nifias que presentan dificultades en sus procesos de aprendizaje,
es decir teniendo como eje central a los actores principales del espacio de
tratamiento y sus representaciones sobre el mismo. En los resultados, la
investigacion pondera la virtualidad como un encuadre que se puede pensar
como valido de acuerdo a determinadas condiciones, evaluando el caso a caso;
es decir, teniendo siempre presente la singularidad de los consultantes (Corin et
al., 2021).

El articulo: ESTILOS DE APRENDIZAJE PREDOMINANTES EN
ADULTOS MAYORES: UNA PRIMERA APROXIMACION, de Cisterna
Zenteno Cecilia, (2021), por la Facultad de Humanidades y Arte Universidad de
Concepcion Chile. Es de interés para este trabajo, dado que se considera la
neurociencia, como un vasto campo de estudio, se encarga de ofrecer
perspectivas revolucionarias sobre como aprende y procesa la informacion el
cerebro humano. Es una contribucion de esta disciplina con el fin de entender el
aprendizaje, proponiendo asi una educacion innovadora. Examina la plasticidad
cerebral, y la capacidad del cerebro para adaptarse y reorganizarse en respuesta a
nuevas experiencias y desafios que enfrenta el ser humano a lo largo de la vida.
Se destaca la importancia de comprender los procesos cognitivos y las areas
cerebrales que trabajan en sinergia para generar la experiencia consciente, y
contribuyen al funcionamiento del cerebro, lo que resulta en aprendizaje. La
neurociencia, por lo tanto, no s6lo ilumina las areas del conocimiento, sino que
también ofrece herramientas para mejorar las practicas educativas, haciendo del

aprendizaje una experiencia mas personalizada y efectiva.
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Otra investigacion que cobra relevancia es la de Flores Zelada Wilson
Francisco (2022) por la Universidad de El Salvador, denominada: “Plasticidad
cerebral y la capacidad de adaptacion del adulto mayor al proceso de
enseflanza-aprendizaje”. “El envejecimiento es un proceso fisiologico, al igual
que el resto de las diferentes etapas que recorren el arco de la vida humana,
desde la infancia a la pubertad, adolescencia y juventud hasta la edad adulta”
(Mora, 2013, p.2). Respecto de la metodologia empleada, se utilizaron métodos
tedricos, entre estos el historicologico; el analisis y sintesis y andlisis
documental para la recopilacion de informacion bibliografica en tesis, revistas,
escritos cientificos, informes de educacion de paises de Centroamérica sobre
neurociencia y neuroeducacion.

En dicho trabajo se concluye que: la plasticidad cerebral estd asociada a
dos conceptos fundamentales: a) cambio del entorno, b) adaptacioén del cerebro
humano y su sistema nervioso. Siguiendo esta linea, la neurociencia en el
estudio del cerebro humano tiene cuatro pilares de estudio: bases moleculares,
patologias, estructura y funcionamiento. Entonces, si durante el proceso
enseflanza-aprendizaje se da una modificacion del entorno del conocimiento del
adulto mayor, la interconexion neuronal (sinapsis) se ve reflejada en la
modificacion estructura y funcionamiento del cerebro, que puede ser estimulado
mediante la técnica cognitiva adecuada, como sucedié cuando se pasé de un
entorno de proceso de enseflanza y aprendizaje de presencial a virtual. El
cerebro tuvo que adaptarse a ese nuevo cambio; el adulto mayor, en su calidad
de estudiante, tuvo que ajustar (su cerebro) a nuevas técnicas de procesos de

ensefianza-aprendizaje, porque puede ser reajustado por una interconectividad a
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cambios, mediante los procesos de estimulacion cognitiva adecuados al ser

humano, superior a los sesenta afos de edad.

La autora Scabone (2023) presentd una investigacion por la Facultad de
Psicologia y Ciencias Sociales de la Universidad de Flores, a la que llamo:
“Aprendizaje y motivacion de adultos mayores”. El objetivo de este estudio fue
comprender el desarrollo del aprendizaje y la motivaciéon en los adultos
mayores. En relacion con la metodologia, realizd una revision de 40 (cuarenta)
textos. Los resultados destacan que los adultos mayores que contintan
estudiando propiciarian un envejecimiento saludable y activo. Concluye al
mismo tiempo que, para que un adulto mayor aprenda y se encuentre motivado
requiere de acompafiamiento; se entiende que el envejecimiento activo no es
corolario natural sino una forma elegida de atravesar los ultimos afios de vida.

Por su parte, Mancini (2023) llevé a cabo una investigacion a través de la
Universidad de Flores, titulada: La Psicopedagogia Clinica en el abordaje de
adultos mayores de 60 a 75 anos en la ciudad de Zarate sobre la estimulacion
cognitiva y el aprendizaje. El objetivo fue identificar la importancia del
acompafniamiento de un profesional psicopedagogo en la etapa evolutiva de la
adultez cuya propuesta sea la mejora y el fortalecimiento de lo saludable en
adultos en esa franja etaria. Con una modalidad cualitativa y una muestra de 7
profesionales, el estudio finaliza con hallazgos que demuestran la importancia de
llevar a cabo tratamiento preventivo de las habilidades cognitivas, mediante
actividades individuales y/o grupales, a fin de potenciar las funciones
conservadas y enlentecer el deterioro de funciones cognitivas en adultos

mayores. Se reconoce la importancia de la intervencion psicopedagogica en la
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preservacion de las funciones cognitivas y la implicacion de ésta en la mejora
de la calidad de vida.

Por ultimo, la autora Vicchio (2024) presento a través de la Universidad
de Flores, una investigacion titulada: “Calidad de vida en adultos mayores en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires”. La misma tuvo la finalidad de dar cuenta
de que en la Argentina el envejecimiento de la poblacién aumento en los tltimos
afos. Se utilizd un enfoque cuantitativo, de corte transversal, empleando un
disefio descriptivo. Y se administr6 la Escala de Calidad de Vida de la
Organizacion Mundial de la Salud WHOQOL-BREF (2012). En los resultados
obtenidos se percibe un nivel significativo de calidad de vida, y se comprobd
que el envejecimiento no es una causa mas del deterioro de la calidad de vida de
esta poblacion. Se valora el apoyo y la autonomia, como ejes fundamentales,
determinando asi los factores de riesgo y proteccion que juegan un papel
importante en la salud de los adultos mayores.

Esta minuciosa seleccion de estudios recientes, ofrecen un bagaje de
conocimiento construido, permitiendo ubicar los vacios y brechas respecto del
estudio que se busca realizar; permitiendo situarse en el campo, generando un
entramado tedrico que se completard en el cuerpo conceptual que se presenta en

el apartado “Marco tedrico” del presente trabajo.
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MARCO TEORICO

El marco teorico significa, en términos de Ynoub (2015), trabajar sobre

la trama y los detalles que seran parte del entramado conceptual.

Clinica psicopedagogica

A continuacion se desarrollan las claves conceptuales que sustentan el
presente trabajo. Al decir de Filidoro (2021), la psicopedagogia es una disciplina
en constante evolucion, que se fue construyendo desde sus origenes tomando en
cuenta los aportes de indagaciones cientificas, de diferentes disciplinas, sin
renunciar a dar lugar a lo incalculable ni a lo irreductible del conocimiento.

Asi, la clinica psicopedagogica es un campo que se dedica a conocer y
comprender las alteraciones del aprendizaje y a orientar a quienes se encuentran
implicados en estos problemas (Muller, 2006). Ademas, la autora advierte que
este abordaje tiene su especificidad: hay sujetos que, si no reciben atencion,
fracasan en mejorar los aprendizajes; comprendiendo que los problemas tienen
una historia; una historia hecha de biologia, subjetividad y un entramado
familiar y contextual. Es decir, la articulacion acerca del conocimiento del sujeto
que aprende (consultante) y las situaciones habilitatorias y facilitadoras para que
el aprendizaje tenga lugar y entonces permite pasarse de estados actuales (de
dificultades) a estados mas deseados (de mejora); en este ir y venir de la
intervencion clinica durante el proceso diagndstico, el vinculo terapéutico es
crucial que junto con el ejercicio de un eclecticismo técnico, facilita la
superacion de las dificultades de la poblacion consultante. En este sentido, los

consultantes no resuelven los problemas que presentan con teorias atractivas,
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sino con tecnologia adecuada, desplegadas en esa relacion clinica particular. La
intervencion clinica es siempre un artificio, es un dispositivo que se entromete
en un espacio en cuanto existe una demanda (Carballeda, 2002). Que esta quede
del lado de la coercidn o de la mediacion y cooperacion dependera de la posicion
del profesional.

“Las intervenciones clinicas (diagndstico y tratamiento de los problemas
de aprendizaje) se construyen desde la lectura diagnostica y desde el
posicionamiento tedrico”. (Muller, 2008, p. 125). En este mismo sentido, podria
decirse que lo que los psicopedagogos observan, no es un objeto externo
independiente de su mirada, pero tampoco de exclusiva creacion.

Segun Castorina y Baquero (2005), la ciencia contemporanea muestra
que la objetividad es un proceso interactivo; se trata de una objetividad
construida, es decir, un proceso de objetivacion. Por ello, una clinica
psicopedagogica como la que aqui se trata de describir, debe tomar los
conocimientos que aportan las investigaciones en términos de técnicas y de
instrumentos de indagacion clinica, que estdn siempre por construir en el
encuentro con los consultantes (Filidoro, 2008).

El objetivo del diagnostico psicopedagogico, es lograr una descripcion y
comprension lo mas completa posible de la personalidad del consultante, su
modalidad de aprendizaje, de la significacion que tiene la problematica, para
el/ella en este momento de la vida (en este caso, la adultez mayor), es decir, de

qué modo resignifica las dificultades en el aprendizaje.

18



El aprendizaje y la plasticidad neuronal

El aprendizaje es un proceso - de trabajo psiquico- que implica
abandonar aspectos anteriormente establecido para incorporar novedades, es
justamente la tendencia a soluciones para los procesos interrogativos que el
mundo le presenta a los sujetos, lo que caracteriza a las dinamicas de
aprendizajes significativos (Schlemenson, 2014).

Cuando se afirma sobre los problemas en el aprendizaje, se hace en
funcion de una conceptualizacion. Por ello, es menester formular qué se entiende
por aprendizaje para que se constituya en uno de los ejes que otorgan la
coherencia y consistencia al entramado entre conceptualizaciones tedricas y las
practicas profesionales, dado que las mismas van a incidir en la posicion
respecto de la clinica, en el diagnostico y en la indagacion durante el tratamiento
(Filidoro, 2021). La autora contintia diciendo que el aprendizaje, como operador
clinico, permite definir modalidades de intervencion, resultados y decisiones
clinicas.

El fenomeno de la plasticidad demuestra que la experiencia deja una
huella en la red neuronal, al tiempo que modifica la eficacia de la transferencia
de informacion a nivel de los elementos mas finos del sistema. Es decir que, més
alla de lo innato y de cualquier dato de partida, lo que es adquirido por medio de
la experiencia deja una huella que transforma lo anterior. La experiencia
modifica permanentemente las conexiones entre las neuronas; y los cambios son
tanto de orden estructural como funcional. El cerebro es considerado, entonces,

como un drgano extremadamente dinamico en permanente relacion con el medio
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ambiente, por un lado, y con los hechos psiquicos o los actos del sujeto, por otro
(Ansermet et. al., 2006).

La plasticidad cerebral y la capacidad de adaptacion son caracteristicas
sobresalientes del comportamiento y del desarrollo humano. Por lo tanto, hay
una herencia bioldgica y una herencia cultural como factor condicionante del

comportamiento humano.

Adultos Mayores

Respecto de la categoria social y cultural “adultos mayores", la
Organizacion Mundial de la Salud considera al envejecimiento activo como: el
proceso de optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y
seguridad, con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas
envejecen. El envejecimiento exitoso es un estado donde una persona es capaz
de invocar mecanismos adaptativos psicologicos y sociales para compensar
limitaciones fisiologicas, para lograr una sensacion de bienestar y una alta
autoevaluacion de la calidad de vida y un sentido de realizacion personal,
incluso en el contexto de la enfermedad y discapacidad (Varela Pinedo, 2016;
pp- 199-2001).

No existe una persona mayor “tipica”. La diversidad resultante en las
capacidades y las necesidades de salud de las personas mayores no es aleatoria,
sino que se basa en hechos ocurridos a lo largo del curso de la vida que a
menudo pueden modificarse, lo que pone de manifiesto la importancia del
enfoque del curso de la vida. Aunque a la larga la mayoria de las personas
mayores experimentan multiples problemas de salud, la edad avanzada no

implica dependencia (OMS, 2015).
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Por su parte, hay una serie de recomendaciones de buen trato para la
comunicacion responsable con adultos mayores, hacerlo partiendo de un
enfoque de derechos, evitando un lenguaje estigmatizante, y utilizando palabras
e imagenes que reflejen la vejez como un proceso enriquecedor y activo, en
especial fomentar la participacion de las personas mayores en la construccion de

sus propias representacione (SENAF, 2021).

Teleconsulta - terapias remotas - online

La incorporaciéon de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion a tratamientos en salud mental tiene una breve historia y ésta se
encuentra en la historia de la psicologia. Internet, ciberterapias, terapias remotas
online, son un concepto polisémico, y de alli la necesidad de utilizar multiples
palabras claves para abordarlas. Se denomina asi a las terapias en las que el
consultante y terapeuta se encuentran geograficamente separados y se
comunican mediante ordenadores u otros medios de comunicacion electronicos.

Actualmente, este tipo de herramientas se han constituido como
coadyuvantes a intervenciones tradicionales, o como intervencion propiamente
dicha (Franco et, al., 2012). En este proyecto se valora el modelo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como alternativa para la
atencion de consultantes: adultos mayores, a quienes estd destinado este

programa.

Técnicas y herramientas en clinica psicopedagdgica

Las técnicas diagndsticas son los instrumentos objetivables, que permiten

descubrir los procesos singulares, que caracterizan la estructura subjetiva y
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cognitiva del consultante. Mds alla de reconocer los aspectos deficitarios, debera
siempre posibilitar conocer el potencial de aprendizaje de la persona, lo que hace
a la construccion de una relacion humanizante. Este conocimiento que se va
construyendo, y orienta la mirada hacia la singular relacion que establece el

sujeto con el conocimiento, trata de ubicar el sentido de esta consulta.

La principal cuestion es trabajar en la generaciéon de condiciones
adecuadas para que el aprendizaje tenga lugar. La intervencion psicopedagdgica
trata de ensanchar la salud mas que contrarrestar una enfermedad, fortalecer los
aspectos de la toma de conciencia de los procesos implicados en el aprendizaje.
Para ello, la clinica psicopedagdgica cuenta la posibilidad de integracion de
técnicas y herramientas originadas por distintas disciplinas, como ya se ha dicho

antes en este proyecto.

Proceso de diagndstico psicopedagodgico

Del proceso de diagndstico diferencial, este proyecto se centrara en los

siguientes momentos, a saber:

Pre- entrevista: Este primer contacto con el consultante es de gran
importancia; en ¢l, se lleva a cabo el establecimiento del encuadre y

comunicacion de la modalidad de trabajo.

La primera entrevista: Se constituye la transferencia, proceso primordial
que metamorfosea la intervencion psicopedagogica. En ella se busca abrir
espacios de comunicacion creando, a través de las intervenciones, el clima de

confianza necesario para que el/la consultante pueda explicitar lo mas libremente
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posible su biografia de aprendizajes y por supuesto personal, dando lugar a lo
bioldgico, lo subjetivo, lo social y también lo espiritual/cultural (es fundamental
tener en cuenta en la vida de adultos mayores); conocer su relacién con vinculos
fundamentales: pareja, familia y tiempo libre; dificultades actuales a resolver en

dichos roles; habilidades para la vida y especialmente sociales.

Luego, se encontrard la administracion y aplicacion de tests y pruebas

que investigan la estructura cognitiva y subjetiva. En este caso se aplicaran las

tomas correspondientes a las técnicas seleccionadas.

Reconociendo una intervencion para la prevencion en psicopedagogia, la
evaluacion cognitiva con adultos mayores debe ser flexible, ajustarse al
consultante, evitando indagaciones innecesarias y, fundamentalmente, teniendo

presente una posicion criteriosa del profesional.

Se elige, en este caso, una bateria que ofrece un panorama general de las
funciones cognitivas en periodos cortos para la ejecucion, accesibles de
responder, y que no requieren demasiados materiales para su aplicacion, como

pueden ser:

El test de Bender: El objetivo de esta prueba es el examen de la funcion
guestaltica viso-motora, su desarrollo y regresiones. Se le presenta al
consultante, en forma sucesiva una coleccion de 9 figuras geométricas para que
las reproduzca teniendo el modelo a la vista. Es un test de caracteristica no
verbal. Se aplica para la exploracion de problemas cognitivos, la pérdida de

funcién y defectos organicos en adultos mayores.
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Pruebas pedagodgicas: La lectura de textos y escritura de pequefios textos
vinculadas a noticias o lecturas de interés, tienen el principal objetivo de
investigar, en el caso de la lectura, los procesos semanticos y la fluidez lectora,
la elaboracion de inferencias, la identificacion de ideas principales y la
comprension de la estructura textual (narrativa y expositiva). Asi mismo, la
prueba de la escritura tiene la funcidén de conocer sobre los procesos fonologicos
y ortograficos, y los procesos productivos. La prueba de calculos, busca evaluar
los procedimientos aritméticos: suma, resta, multiplicacion y division. Indaga

también sobre los aspectos cognitivos.

La aplicacion de técnicas proyectivas: Tiene la finalidad de investigar la
red de vinculos que un sujeto puede establecer en tres grandes dominios: social,
familiar y consigo mismo. En la interpretacion de las mismas, podemos

reconocer tres niveles: inconsciente, preconsciente y consciente.

El plano de mi casa: Esta técnica tiene el objetivo de conocer la
representacion del campo geografico del lugar en el que habita y su ubicacion en
el mismo. Se le solicita que dibuje el plano de su casa y se le pide que indique

el nombre de cada ambiente.

Otra de las pruebas psicopedagogicas a tener en cuenta: La pareja
educativa, cuyo objetivo es el de evaluar el vinculo con el aprendizaje y sus

vicisitudes.

Por otra parte, se encuentran las técnicas de la imagineria. Se trata de una
excelente herramienta diagnostica. Es un método que se aplica al trabajo

psicologico utilizado por varias escuelas. Se trata de una secuencia de imagenes
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mentales que pueden tener un hilo central comtn (analogo a un film) o darse en
forma inconexa, aparentemente sin sentido, o con intervalos sin imagenes. Es
una técnica para manipular las imagenes mentales, hacer modificaciones de

imagenes que son representaciones que tiene un sujeto.

Se plantean para este trabajo dos de las técnicas utilizadas en la escuela
de la Gestalt: “Quedarse en el aqui y ahora”: ejercicio de los tres mundos y otra
técnica de imagineria positiva. ;Qué hace que las técnicas con imagenes sean
efectivas? El cerebro, en estado de trance, y con imdagenes asociadas no
diferencia una situacion real de una fantasiosa. Por ende la situacion imaginada

tiene los mismos efectos sobre la personalidad que la reales (Kerman, 2015a).

Luego, se realizard la evaluacion del objeto de estudio: las técnicas
utilizadas, en cuanto a su efectividad, adaptacion y percepcion. Queda sujeta la
observacion, los registros y la reflexién que, junto con las valoraciones que los
mismos consultantes hicieren en relacion con su administracion y/o aplicacion,

seran parte del alcance y/o resultados en la investigacion.
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METODOLOGIA

Hernandez Sampieri (2014) enuncia que el enfoque cualitativo permite describir
e interpretar la experiencia, y proporcionar nuevos conocimientos. Asi, la mirada
holistica del enfoque facilitara atender a la particularidad de manera reflexiva y desde

una posicion de complejidad.

El presente estudio se comprende en términos de “una investigacion accidon que
requiere de una espiral de ciclos de planeacidon, accidon, observacion y reflexion”
(Anderson y Herr, 2007). Con conocimiento de ello, se intentara trazar, transfiriendo o

tomando asi, criterios de investigacion cualitativa.

Se tratard de un estudio longitudinal, es un tipo de disefio de investigacion que
consiste en evaluar a las mismas personas por un periodo prolongado de tiempo (Myers,
2006); no probabilistico, en el sentido de que la recoleccion de herramientas o técnicas
no obedecera a causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, sino que
dependera del proceso de toma de decisiones del investigador (Herndndez Sampieri,

2014). Por tltimo, tendré un alcance exploratorio.
Participantes: adultos mayores (de 60 a 74 afos).

Instrumentos: se aplicaran técnicas de diagnostico psicopedagogico a lo largo de
4 (cuatro) encuentros en la modalidad online, durante las cuales se utilizard la
observacion, la indagacion y al finalizar, se implementara un cuestionario en el que los
y las participantes podran valorar cada una de las técnicas y cerrara con un encuentro

tipo devolucion.
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Procedimientos: Se especifican los procedimientos éticos, enunciando que se ha

proporcionado el consentimiento informado para su firma.

La muestra serda de 5 (cinco) consultantes adultos mayores. La muestra es un
subgrupo de la poblacion (adultos mayores). Se pretende que este subconjunto sea un
reflejo del conjunto de la poblacion, tratindose de un muestreo de tipo causal o

incidental.

Todas estas caracteristicas brindaran una oportunidad de evaluar las técnicas
seleccionadas, para su aplicacion en la modalidad online en el abordaje del proceso de

diagnostico psicopedagogico en adultos mayores.

Duracion: El periodo de duracion serd de cuatro encuentros, uno de entre 10 y

15 minutos y tres de entre 40 y 50 minutos cada uno.

Responsable: Alicia Bibiana Celes.

Destinatarios: Cinco (5) adultos mayores (personas de entre 60 a 75 afios), que se

disponen a responder al proceso de diagnostico psicopedagogico en modalidad online, en el

marco del presente proyecto de investigacion.

Localizacion fisica: Uflo, universidad, con sede en la Ciudad Autéonoma de

Buenos Aires, Argentina.

Recursos: acceso internet, a WhatsApp, plataformas de videoconferencia o similares,

que permitan realizar un encuentro online.

Financieros: Se considerardn los recursos y/o beneficios que pudieran otorgarse. Pagos

de servicios de parte de los usuarios o consultantes.
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Programa de actividades

Designacion

Objetivo

Actividad

Observaciones

Pre entrevista

Acordar encuadre y

Comunicacion con los consultantes:

Sera la instancia en la que se

modalidad de Plantear la opcion de participar del proceso | construira la posibilidad de
intervencion. de investigacion que consiste en la participacion en el marco de la
Firmar administracion de técnicas para el proceso | investigacion, de acuerdo con las
consentimiento de diagnostico psicopedagdgico en la normativas correspondiente a la
informado. modalidad online. Institucion, en este caso,
Universidd de Flores- UFLO, en
Firmar el consentimiento informado y
adelante.
enviar por mail o whatsApp.
Primera entrevista Conocer Responder a preguntas. Describir Se realizara la observacion y

semi dirigida

exhaustivamente al

consultante. Extraer

datos e identificar el

motivo de consulta.

experiencias y situaciones. Expresar

sentimientos y pensamientos.

registro de los datos mas
relevantes en lo: Bioldgico-
Afectivo- Sensaciones-Imagenes-

Cognitivo- Conductual- Social.

Test Guestaltico

visomotor: Bender

Gestald

Explorar la funcion
cerebral organica en

adultos mayores.

Reproducir modelo de las figuras
geométricas que se le presentan de manera

secuenciada, tal y cual las observa.

Se le le presentan al sujeto, en
forma sucesiva, una coleccion
de 9 figuras geométricas para
que las reproduzca teniendo el
modelo a la vista.

Se observara tiempo de
produccidn, tiempo de espera, si

utiliza el borrador, si cuenta los
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elementos y/o consulta sobre

ellos.

Pruebas

pedagogicas

Capacidad
cognitiva en la

construccion de

Leer la noticia que se le presenta en la
pantalla y comentar.

Escribir una carta de gratitud a alguien que

Detectar la fluidez en la lectura.
La comprension.

Resolucion de los calculos

aprendizajes. lo merezca. (registrar si comete errores y
Responda a ejercicios matematicos: corrige, cantidad de intentos).
calculos mentales.
Pareja educativa
Indagar sobre el | Se le dice al consultante que dibuje a una | Dibujo 0 representacion.
vinculo con el | persona que ensefia y a otra que aprende; | Creatividad en el titulo, posicion
aprendizaje luego, que indique nombre y edad; que | ensefiante - aprendiente.
realice un relato; finalmente, que ponga un
titulo.
El plano de mi
Conocer la | Dibujar el plano de la casa. Dibujo o representacion.
casa

representacion  del
campo geografico
del lugar en el que
habita y su

ubicacion en el

mismo.

Se le solicita que dibuje el plano de su
casa y se le pide que indique el nombre de

cada ambiente.

Organizacion espacial.

Habitabilidad del espacio.

Quedarse en el
aqui y ahora:
actividad de los

tres mundos.

Permitir a los/las
consultantes
acceder a esos tres
mundos de la
percepcion.

Buscar: comodidad y relajacion.

Introduccion del ejercicio de los tres
mundos.

Percibir el mundo externo, intermedio e
interno.

Registro y acompaifiamiento en la
toma de contacto con el mundo
externo, el mundo intermedio y el

mundo interno.
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Imagineria Generar imagenes Buscar: relajacion y comodidad Registro y acompaiamiento en la
agradables.
positiva Crear imagenes que den tranquilidad, paz. | creacion de las verbalizaciones
de imagenes positivas.
Cronograma

Técnicas/Actividades

Recursos

Duracion

Evaluacion
/indicadores

Desarrollo de la Pre
entrevista

Tecnoldgicos: celular-
hojas lapices- goma-
Protocolo de
participacion para
firmar

10-15 minutos

Efectividad
Adaptabilidad
Percepcion

Hoja, papel, goma.
regla.

La Pareja Educativa

Consigna de prueba.
Hoja, papel, goma.

Desarrollo de la Protocolo entrevista | 45-50 minutos Efectividad
Primera Entrevista semidirigida- Adaptabilidad
Percepcion
Test Gestaltico Protocolo de registro | 10 - 15 minutos Efectividad
y evaluacion - Adaptabilidad
visomotor: Bender Hoja, lapiz, goma- Percepcion
Gestalt
Pruebas pedagogicas | Pruebas Efectividad
pedagdgicas: Adaptabilidad
consignas. Percepcion
Hoja, lapiz, goma. 10 - 20 minutos
El plano de mi casa Consigna de prueba. Efectividad

10 - 20 minutos

10 - 20 minutos

Adaptabilidad
Percepcion

Efectividad
Adaptabilidad
Percepcion

Viaje a los tres

mundos

Silla, sillén (Cémodo)
Protocolo de
aplicacion.

5y 10 minutos

Efectividad
Adaptabilidad
Percepcion
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Imagineria positiva

Silla, sillén (Cémodo)
Protocolo de
aplicacion.

5-10 minutos

Efectividad
Adaptabilidad
Percepcion
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EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluaciéon se implementard desde el inicio como un proceso continuo y

permanente. Durante la implementacion del proyecto, se realizard un monitoreo

sistematico a través de la observacion, registro y reflexion en cada una de las

actividades.

Los criterios de evaluaciéon implicardn valorar la efectividad, la

adaptabilidad y la percepcion de los consultantes sobre las técnicas seleccionadas, junto

con las valoraciones que resulten del cuestionario que responderan los y las

participantes al finalizar el proceso de administracion y aplicacion.

Rubrica de evaluacion

Criterios/ Eficacia Adaptabilidad Percepcion Orientaciones

Técnicas

Pre entrevista Resultado Accesibilidad Satisfaccion- Tiempo y trazado
Proceso Flexibilidad Confianza-
Tiempo Satisfaccion Recomendacion
Costo

Primera Entrevista | Resultado Accesibilidad Satisfaccion- Tiempo y trazado.
Proceso Flexibilidad Confianza-
Tiempo Satisfaccion Recomendacion
Costo

Test Gestaltico Resultado Accesibilidad Satisfaccion- Tiempo y trazado.
Proceso Flexibilidad Confianza-

visomotor: Bender | Tiempo Satisfaccion Recomendacion
Costo

Gestalt

Pruebas Resultado Accesibilidad Satisfaccion- Tiempo y trazado.
Proceso Flexibilidad Confianza-

pedagdgicas Tiempo Satisfaccion Recomendacion
Costo

El plano de mi Resultado Accesibilidad Satisfaccion- Tiempo y trazado
Proceso Flexibilidad Confianza-

casa Tiempo Satisfaccion Recomendacion
Costo

Pareja educativa Resultado Accesibilidad Satisfaccion- Tiempo y trazado
Proceso Flexibilidad Confianza-
Tiempo Satisfaccion Recomendacion
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Costo

Viaje a los tres Resultado Accesibilidad Satisfaccion- Tiempo y trazado
Proceso Flexibilidad Confianza- (relajacion-

mundos Tiempo Satisfaccion Recomendaciéon | percepcion)
Costo

Imagineria Resultado Accesibilidad Satisfaccion- Tiempo y trazado
Proceso Flexibilidad Confianza- (relajacion- e

positiva Tiempo Satisfaccion Recomendacion | imaginacion)
Costo
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Evaluacién a partir del analisis de los datos

La primera de las técnicas que se propone en esta investigacion esta vinculada
con la pre entrevista. La misma tuvo el objetivo de acordar la participacion a posibles
consultantes, dar a conocer la modalidad de intervencidon y reconocer la forma de
presentacion.

En esa instancia se informo sobre las técnicas a indagar, con una explicacion de
las motivaciones y alcance del estudio. Y por ultimo se ofrecio el “formulario de
consentimiento informado”, de acuerdo a lo resuelto por el consejo superior de la
Universidad de Flores para su firma.

Quedd comprobada su eficacia, asi lo demuestran los resultados, dado que en
todos los casos se acordo la participacion y modalidad de trabajo. El proceso tuvo lugar
en los tiempos esperables entre 10 y 15 minutos. Se realizo a través de llamadas por
WhatsApp, de acuerdo a la comodidad para los participantes.

Respecto de la adaptabilidad, demostro ser accesible a los consultantes; en todos
los casos disponian de los recursos para su desarrollo. Por otra parte, demostro ser
flexible con los y las consultantes, que se manifestaron satisfechos y agradecidos.

Uno de los consultantes expresaba ante la convocatoria: “Encuentro interesante
que se pueda pensar en intervenciones psicopedagogicas para adultos mayores, que no
sean esos talleres que se ofrecen en general, me parece una infantilizacion, o no s¢
quizas sea lo que a mi me resuena, lejos de convocarme me espantan, porque no tienen
el fin de poner en didlogo pensamiento para desafiar intelectualmente. Lo reducen todo
a una ejercitacion a mi entender sin sentido, como si asi fuera posible recuperar

memoria o algo... No hay propuestas interesantes visibles por lo que entiendo que es un
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campo de investigacion interesante. Celebro que se esté pensando sobre la tematica,
adultos mayores”.

A partir de las respuestas de la encuesta realizada a los y las consultantes al
finalizar el proceso, se desprende que el 100% de los mismos logr6 entender el encuadre
y en todos los casos valoraron como positiva el desarrollo de la misma, mostrando
satisfaccion con la técnica. Evidencia confianza durante el desarrollo de la misma y
finalmente en su mayoria; el 80% concluye que recomendarian la misma a otros.
Pueden leerse expresiones tales como: “Estan dadas las condiciones” en relacion con su

recomendacion.

Con respecto al primer contacto realizado para acordar las condiciones del encuentro (dia, horarios,

etc.), ¢logré comunicarse y entender con claridad el modo de trabajo a realizar?
5 respuestas

®si
® No

A veces
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¢La modalidad online ofrece para usted las condiciones para responder a este primer contacto?

5 respuestas

®si
® No
@ A veces

¢Recomendarias a otros/as responder en la modalidad online a este primer contacto?

5 respuestas

®si

® No

@ Tal vez

@ Si estan dadas las condiciones

La segunda técnica puesta a valorar es la primera entrevista; es la que inicia
efectivamente el proceso de diagnostico psicopedagogico. En esta ocasion, para poner a
prueba las técnicas seleccionadas. En todos los casos puede decirse que se cumpli6 el
objetivo de conocer la historia de aprendizaje y la trayectoria educativa de los
consultantes de manera general: “Recuerdo con terror los dictados, en mi escuela desde

2° grado se usaba tinta y estaba prohibido borrar en los dictados. Si lo hacias perdias
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medio punto...”. El tercero de los consultantes expresé: “El secundario lo atravesé en
diferentes escuelas, el primer afio fue en una escuela comercial, una escuela que se
encontraba en Av. Entre Rios y Belgrano. Me costaban las materias, me llevé muchas
materias, y no pude rendir todas en los dos turnos que tuve de diciembre y marzo”.
Como muestra del relato de trayectorias escolares, las marcas de los aprendizajes
acompaiian la vida. Otra de las consultantes alegaba: “Cuando cursaba ler afio empecé
a tener una caida abrupta en la audicidon que dificulta notoriamente mi participacion y
rendimiento (...) Llevdé tiempo hasta que se pudo encontrar el diagndstico.
Otoesclerosis (enfermedad del oido medio, hereditaria). Fui operada cuando cursaba
2do afio de un oido, y en 3ro del otro. Recuperé casi totalmente la audicion”.

El proceso se di6 dentro de un parametro temporal estimado de entre 40 y 50
minutos. Con un costo dispuesto por los consultantes de videollamadas por whatsApp
en todos.

La técnica de primera entrevista evidencia adaptabilidad; es decir, resultd
accesible a los consultantes. Ha mostrado flexibilidad, dado que tuvieron la opcion de
hacerlo de acuerdo a sus necesidades. Se han manifestado satisfechos y agradecidos, lo
que habla de la posibilidad de generar empatia y aumentar la confianza y habilidades.

La percepcion de los consultantes en relacion con la primera entrevista ha sido
positiva al 100%, evidenciando que su adaptabilidad estd probada, la modalidad online
no ha sido un impedimento, respondieron en su mayoria; el 100% que recomendarian a
otros.

Con respecto al encuentro donde realizamos la primera entrevista psicopedagogica en la

modalidad online, ;pudo responder a las preguntas que se le realizaron?
5 respuestas

® si
® No

Tal vez




¢ Recomendarias a otros/as responder a la primera entrevista psicopedagdgica en la modalidad

online?
5 respuestas

®si
® No

La tercera de las técnicas elegidas ha sido el Test Guestaltico de Lauretta
Bender. Los resultados muestran que puede evaluarse la funcién guestéltica; sin
embargo, se observo mayor dificultad para registrar las conductas asociadas, requiere de
encontrar una posicion de la camara a cierta distancia, perdiéndose algunos elementos
que seria importante tener presentes en el andlisis. De todos modos, puede darse por
aprobada con estas salvedades, y haciendo énfasis en estos elementos mencionados. En
cuanto a las verbalizaciones, pudo comprobarse que no presentan mayores dificultades
y se suceden preguntas similares a las tomas presenciales, por ejemplo: “son puntos o
circulos, no, me sali6 mal, voy a borrar, lo voy a hacer de nuevo, es dificil ¢sta” (en la
Fig 3). Aqui, algunos de los registros permiten observar las consultas y comentarios que
realizan los consultantes: Fig. 5- observa y dibuja, “bueno ahi esta, listo”. Se acerca a la
camara y cuenta. Hace gesto de disconformidad. Borra y vuelve a empezar. Tiene un
problema, dice: “el asa tiene una inclinacion. La vamos a hacer bien”, contintia. Vuelve

a borrar y al finalizar la figura dice: “listo”.
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El proceso cumple con el tiempo estimado, en la mayoria de los casos se
resolvid entre los 10 y 20 minutos. Los consultantes dispusieron de los recursos y
materiales que fueron solicitados con anterioridad, al cierre de la entrevista anterior.

La técnica se adaptd a las necesidades de los usuarios, probando su
adaptabilidad, y mostro la suficiente flexibilidad, para llevar a cabo la evaluacion.

En las respuestas a las preguntas realizadas a los consultantes se deja leer que el
100% recomendarian la misma a otros.

Con respecto al encuentro donde se trabajé con el Test Guestdéltico visomotor de Bender, ;Pudo

reproducir las figuras geométricas en la modalidad online?
5 respuestas

®si
® No
©® Talvez

¢La modalidad online ofrece para usted las condiciones para responder al Test Guestaltico

visomotor de Bender (reproduccion de las figuras geométricas)?
4 respuestas

®si
® No
©® Talvez
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¢Recomendarias a otros/as responder el test guestaltico de Bender en la modalidad online?

5 respuestas

® si
® No

Las pruebas pedagogicas es la cuarta de las técnicas elegidas, en ella se pudo
comprobar la fluidez y la comprension lectora. Se comprobd la capacidad de expresar
ideas en forma escrita con coherencia y cohesion, y la capacidad para resolver calculos.

Aqui las respuestas de escritura dan cuenta de procesos fonolégicos y
ortograficos y los procesos productivos: “Deseo que los dolores fisicos se esfumen y
olvidarme de ese pesar”. Otras que dan cuenta de la interpretacion y comprension de
un texto presentado: “(...) La expansion de este ritual obedece al creciente interés global
de la cultura nipona, la estética kawaii, el animé y los rituales que conectan con lo
emocional. Tanabata: significa la noche del séptimo mes y cuenta la historia de dos
amantes celestiales que castigados por descuidar sus deberes, fueron separados por la
Via Léctea y una vez al afio, el séptimo dia del séptimo mes, pueden encontrarse (...)".

En el caso de los calculos, pudo demostrarse en todos los casos la capacidad de
resolucion de hechos aritméticos, en algunas ocasiones con errores de estrategias o
procedimientos.

El proceso tuvo lugar en los tiempos previstos, y los recursos necesarios
estuvieron a cargo de los participantes, quienes dispusieron de videollamadas y meeting

google.
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Quedo6 demostrada la accesibilidad y flexibilidad para los consultantes, y en la
mayoria de los casos qued6 demostrada la satisfacciéon por la actividad o “tarea”
realizada.

La percepcion de los consultantes en relacion con las pruebas pedagogicas ha
sido aprobada, evidenciando satisfaccion en la técnica y en la modalidad online. La

mayoria de los consultantes respondieron que recomendarian a otros.

Con respecto a la propuesta de las pruebas pedagdgicas (lectura, escritura y célculo), ;pudo
resolver a las actividades requeridas en la modalidad online?

5 respuestas

®si
® No
©® Talvez

La modalidad online, ;ofrece para usted las condiciones para responder a las diferentes actividades
pedagodgicas?
5 respuestas

®si
® No
© Talvez

41



¢Recomendarias a otros/as responder a pruebas pedagdgicas en la modalidad online?

4 respuestas

® si
® No

La quinta técnica seleccionada ha sido “el plano de mi casa”. Esta es una
herramienta que mostrd eficacia en sus resultados, todos los consultantes lograron la
representacion del campo geografico del lugar en el que habitan y su ubicacién en el
mismo. Respondieron a preguntas que demuestran el modo de habitar y compartir el
mismo: “Vivo con Leo, mi esposo. Nos suelen visitar, sus hijxs, nuestros nietos, y un
grupo de amigxs, el lugar de reunidn social es el living comedor”. “El comedor es el
lugar mas habitado por mi en el invierno, en verano los espacios externos, galeria y
jardin”.

El proceso tuvo lugar en tiempos estimados de 10 o 15 minutos en general, y los
costos corrieron por parte de los consultantes, que en su mayoria dispusieron de
videollamadas por whatsApp. Al finalizar la actividad, en la mayoria de los casos
resultdé novedosa, y la resolvieron con buen grado de satisfaccion. “Nunca dibujé el
plano, voy a ver como sale... (comenta mientras dibuja). Mi casa se encuentra en la
parte de atras del lote, con entrada independiente. Es luminosa y grande, tiene una gran
terraza y patios con plantas, me gustan mucho las plantas... Me gust6 dibujar”.

En cuanto a la adaptabilidad, se puede observar que resultd accesible para los
consultantes. Queda demostrada su flexibilidad en la modalidad online, ya que al
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finalizar calificaron la experiencia como satisfactoria, en mayor o menor medida les
agrado realizar el plano de su casa.

La percepcion de los consultantes en relacion con el plano de mi casa ha sido
satisfactoria, evidenciando que la técnica en la modalidad online esta validada; el 100%

de los consultantes respondieron que recomendarian a otros.

Con respecto a la prueba “El plano de mi casa”, ;pudo representar/dibujar el campo geografico de
su casa en la modalidad online?

5 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

Durante la aplicacién de la prueba “El plano de mi casa”, ;Pudo nombrar los ambientes, en la

modalidad online?
5 respuestas

®si
® No
© Talvez
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¢ Recomendarias a otros/as responder a la prueba “El plano de mi casa”en la modalidad online?

5 respuestas

® si
® No

Tal vez

La sexta de las técnicas ha sido la de la Pareja Educativa, es otra de las
técnicas psicopedagogicas que mostro eficacia en sus resultados. En todos los casos
pudo probarse cudl es el vinculo con el aprendizaje. Han logrado poner un titulo al
dibujo y en todos los casos han podido asignar nombre y edades, vinculando el relato
con el hecho educativo que representaron: “ En el Patio, Yolanda. 96 afios y Olga. 67
afios. Las tardes en el patio aprendiendo a tejer”. Otra consultante llam6 al dibujo:
“Hora Magica. Susana 64 afios y Camilo 3 afios. Estd mi nieto Camilo conmigo, en una
actividad que disfrutamos mucho qué es leer un cuento”.

El proceso tuvo lugar en tiempos estimados de entre 10 y 20 minutos, los
consultantes contaron con los elementos y herramientas necesarias que habian sido
solicitados al finalizar el encuentro anterior, y dispusieron de videollamada por
whatsApp.

Es una técnica que demostr6 su adaptabilidad, ya que resulto accesible para los
usuarios. La flexibilidad también ha sido probada, ha tenido buena respuesta con
escenas donde se muestra la afectividad puesta en la situacion aprendiente- ensefiante.

La percepcion de los consultantes con respecto a la técnica de la Pareja
Educativa ha sido probada, las dificultades que se comentaron como: “me resulto dificil
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dibujar la persona que ensena”, pareciera estar mas vinculado con la dificultad en el

Con respecto a la técnica "La pareja educativa”, ;pudo dibujar dos personas: una que ensefiay otra

aprende?
5 respuestas

®si
® No
© Talvez

@ Me resulto dificil dibujar a la persona
que ensefia

dibujo que en la técnica en la modalidad online. En todos los casos sugirieron que la

recomendarian a otros.

La modalidad online, ;ofrece para usted las condiciones para dibujar y relatar sobre alguien que
ensefia y alguien que aprende?

5 respuestas

®si
® No
@ Tal vez




¢ Recomendarias a otros/as responder a la prueba “La pareja educativa“en la modalidad online?

5 respuestas

®si
® No

Tal vez

La séptima técnica en cuestion ha sido la de la psicologia de la Gestalt, y en
este caso se trata del Ejercicio de los tres mundos. Fue probada su eficacia, a partir de
los resultados expuestos por los consultantes. Algunos ejemplos: “Ahora, sigo
escuchando el ir y venir de los autos y a lo lejos escucho el ladrido de un perro, pero
pierdo total interés, quiero estar acd, adentro, estoy disfrutando de sentir tranquilidad”.
“Ahora estoy relajada, siento mi cuerpo, los latidos de mi corazdn, siento que mis
manos y mis piernas me pesan, tengo un dolor en la zona lumbar, ahora siento que me
duele y me molesta desde hace unos dias, y ahora se hace presente con mas fuerza,
duele”. Esta otra muestra su relacion entre los mundos de la percepcion: “Ahora siento
el olor de la madera que se estd quemando, es una sensacion de calidez. Ahora estoy
sereno, como el fuego...”.

El proceso tuvo lugar en los tiempos estimados, en la mayoria de los casos
fueron entre 4 y 6 minutos. En todos los casos los consultantes dispusieron de
videollamada por whatsApp.

Es una técnica que demostrd su adaptabilidad a la modalidad online y las
necesidades de los consultantes. Se atraves6 como una verdadera experiencia, con
resultados de satisfaccion para los usuarios.
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La percepcion de los consultantes con respecto a la técnica del Ejercicio de los
tres mundos, ha sido probada satisfactoriamente en un 100%, en el 80% respondieron

que la recomendarian a otros.

Con respecto a la aplicacion de la técnica de Aqui y Ahora de la Gestalt, Ejercicio de los tres

mundos, ¢logré conectarse con los tres mundos?
5 respuestas

®si
® No
© Tal Vez

¢La modalidad online, ofrece para usted las condiciones para contactar con los mudos: externo,

intermedio e interno?
5 respuestas

®si
® No
@ Tal vez
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¢Recomendarias a otros/as responder a la técnica del Ejercicio de los tres mundo de manera
online?

5 respuestas

® si
® No

Tal vez

La octava y ultima de las técnicas seleccionadas para este estudio fue la de
imagineria positiva. Su eficacia quedd demostrada ampliamente, asi avalan las
producciones y respuestas de los consultantes: “Me gusta el aire de Sierra, no sé¢ como
explicar, es diferente, otro cielo...”. Aqui dice uno de ellos: “Hay benteveo, gaviotas,
hay loros que son parlanchines, pero lo que me gusta mucho es el canto de las torcazas,
eso me parece lo mas maravilloso del bosque”. Y otra consultante, trepando las
montafias genera imagenes positivas potentes: “Es un mirador, se escucha el rugido del
viento, no hay p4jaros, a veces a lo lejos se pueden ver las aves que estan en las alturas
como los condores, el cielo es diferente, de un azul intenso, que contrasta con los
colores de la montafia, en esta parte crecen flores y plantas, es increible, yo siento la
pequefiez, pero no en el sentido peyorativo, o insignificante, sino que es una puesta en
relacion... yo tan pequefia ante tanta inmensidad cdsmica, esa es la sensacion que
recorre mi cuerpo, me conmueve, es como si una misma pudiera ser un pedacito de esa
inmensidad. Y desde aqui ahora puedo ver el rio; es el rio de las vueltas, a veces el
viento calma y deja escuchar el correr del agua entre piedras, es un suefio, del que no

quiero despertar”.
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En cuanto a los tiempos del proceso, fueron segun la necesidad de los
consultantes. En este caso, tuvieron diferentes duraciones de entre 5 y 10 minutos.
Todos los participantes dispusieron de videollamadas por whatsApp

La imagineria positiva es una técnica que demostréd su adaptabilidad a la
modalidad online y las necesidades de los consultantes, se atravesé como una verdadera
experiencia, con resultados de satisfaccion para los usuarios.

La percepcion de los consultantes con respecto a la técnica de imagineria
positiva, ha sido probada satisfactoriamente en el 100%, en todos los casos que

respondieron sugirieron que la recomendarian a otros.

Durante la aplicacién de la técnica de Imaginaria positiva, ;logré generar imagenes positivas?

5 respuestas

®si
® No

Tal vez
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La modalidad online, ¢ ofrece para usted las condiciones para generar iméagenes positivas?
4 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

¢Recomendarias a otros/as responder la técnica de imaginaria positiva de manera online?

5 respuestas

®si
® No
O Talvez

El momento de devolucion consistié en dar a conocer a los consultantes que su
participacion en el proceso de investigacion permitié realizar la evaluacion de las
técnicas y que estas tuvieron un exitoso recibimiento, que guardan relacion con la
valoracion que ellos mismos han realizado en la encuesta final, por lo que se agradecio

la colaboracion.
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CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacidon accion no solo es un requisito indispensable para la
obtencion del titulo de Licenciada en Psicopedagogia por la Uflo Universidad, sino que
surge de inquietudes e interrogantes que me acompafian en mi practica profesional,

cuestiones que han motorizado las bisquedas y orientaron el presente trabajo.

Una vez finalizado el ejercicio de indagacion sobre las técnicas para el
diagnostico psicopedagdgico con adultos mayores, retomé la hipdtesis con la que parti:
Existen técnicas especificas para abordar de manera efectiva el proceso de diagnostico
psicopedagogico de problematicas unicas y complejas en los aprendizajes de los

adultos mayores, que pueden adaptarse a la modalidad online.

Este supuesto ofrecié la oportunidad de identificar, evaluar y seleccionar las
técnicas para su aplicacion en la modalidad online, en el proceso de diagnostico

psicopedagodgico con adultos mayores.

En esta oportunidad, las técnicas, objeto de estudio de esta investigacion, han
sido puestas a prueba y validadas para el proceso de diagnostico psicopedagogico en la
clinica psicopedagdgica, en su efectividad, adaptabilidad y percepcion, en relacion a la

modalidad online, confirmando la hipotesis de investigacion inicial.

Mas precisamente, se concluye que las técnicas aqui presentadas pueden ser
parte del diseiio de un programa de modalidad online para llevar adelante el proceso
de diagndstico psicopedagogico con adultos mayores en la modalidad online, con buen

grado de eficacia y aceptacion por parte de usuarios en esa franja etarea.
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Se han seleccionado estas técnicas por su capacidad para reconocer los recursos,
el potencial de aprendizaje y la modalidad predominante, favoreciendo la toma de

conciencia de los procesos implicados en el aprender.

Se wvaloraron técnicas especificas de investigacion en el campo de la
psicopedagogia, como son las primera entrevista psicopedagogica, la pareja educativa,
el plano de mi casa y las pruebas pedagogicas, dado que éstas, en relacion con otras
técnicas del campo de la psicologia, permiten conocer y aportar informacion en el

diagnostico psicopedagogico diferencial con adultos mayores.

Las técnicas de imagineria y la de la Gestalt se destacan por su percepcion
positiva en las personas mayores consultadas, que dan importancia a la experiencia en el
presente, permitiendo que la persona pueda experienciar en el Aqui y Ahora en todos
los canales sensoriales, en contacto consigo mismo y con el otro, y fortalecen el
desarrollo del potencial humano. Es un método que no se apoya en modelos lineales
sino circulares, globales, holisticos y sistémicos. Queda clara su aceptacion y disfrute,
cuestiones evidenciadas en la devolucién realizada por los participantes. Estas
conclusiones podrian ampliarse hacia otras técnicas desarrolladas que puedan ofrecer
mayor informacion sobre cuestiones cognitivas y de salud mental, que quedaran para

siguientes indagaciones.

Otro punto importante que atraviesa esta investigacion es el concepto de persona
mayor que, como tal y como categoria social, presenta una trayectoria dilematica. La
historia muestra que ha transitado en forma despareja un camino sinuoso plagado de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que decidieron la posicion estratégica

de la vejez en las sociedades occidentales (Dabove et, al., 2017).
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Por otro lado, se ha expresado en los fundamentos de este documento que el
aumento de la poblacion de personas mayores obliga al desarrollo de recursos que
alienten a la satisfaccion vital de este grupo etario, y sin dudas se resalta la necesidad de
implementar propuestas tendientes a una mejor y mayor inclusiéon de las personas
mayores en la comunidad que sirvan como recursos preventivos, que colaboren a la

mejora de la calidad de vida y bienestar en esta etapa de la vida.

Entonces, importa destacar que la modalidad online puede ser un recurso valioso
que disminuye los esfuerzos que implica la presencialidad (traslados, costos, tiempos de
espera, etc.), cuestiones que para las personas adultas pueden resultar limitantes; sin

desconocer otras limitantes como la falta de propuestas en lugares de cercania.

Volviendo a la idea del concepto de “persona mayor”, si bien las bases teodricas
de esta investigacion tienen en cuenta esta perspectiva teorica, en el transcurrir de la
misma se comprendid que el significante “personas mayores” es mas amplio,

comprende y se extiende a la diversidad de modos de transitar esta etapa de la vida.

En definitiva, la intencion mayor de este trabajo es el aporte al campo
psicopedagogico en cuanto a la implementacion de técnicas para el diagnostico
psicopedagogico diferencial con personas mayores en la modalidad online. Intencion

que se ha cumplido y podra continuar enriqueciéndose.
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Anexo 2 Protocolos
Protocolo de pre-entrevista

Nombre del consultante:

Técnica N° 1

Motivo de la aplicacion: Diagnostico psicopedagogico
en el marco de investigacion psicopedagogica.

Fecha:

Duracion: 10/15 minutos

Examinador:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Estudios:

Profesion:

Género:

Objetivos: Acordar participacion en la investigacion de los consultantes. Firmar

consentimiento informado.

Materiales: Informacion - Formulario de consentimiento informado de UFLO

Universidad.

Procedimiento:

La comunicacién se realiza via whatsapp o via telefonica. En este primer

intercambio se registrard cudl es el modo de presentacion y cudl es la solicitud del

consultante en relacion con el diagndstico psicopedagogico.

Es en esta instancia en la que se construird la posibilidad de participacion en la

presente investigacion y en el marco de la misma serd bajo la normativa correspondiente

a la Institucion, en este caso, Universidd de Flores - UFLO, en adelante-.

El consentimiento informado y todos las producciones realizadas se enviaran via

whatsapp o mail a alibceles@gmail.com, segun le resulte mas accesible.

Observaciones:
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Protocolo de primera entrevista

Nombre del consultante:

Técnica N° 2

Motivo de la aplicacion: Diagndstico psicopedagdgico
en el marco de investigacion psicopedagogica.

Fecha:

Duracion: 40/50 minutos

Examinador:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Estudios:

Profesion:

Género:

Objetivos: Conocer la biografia/trayectoria de aprendizaje de la consultante.
Extraer datos e identificar el motivo de consulta.

Materiales: Secuencia de informacion/ indagacion.

Procedimiento:

Se inicia con técnica directiva: presentacion mutua y a la aclaracion del
encuadre.

-Mi nombre es Alicia Celes y nos encontramos hoy la posibilidad de iniciar el
proceso de diagndstico psicopedagogico, en el marco de una investigacion que me
encuentro llevando adelante, a través de la UFLO Universidad, para indagar sobre
técnicas psicopedagogicas en el diagndstico online con adultos mayores, damos lugar
asi a la primera entrevista, para lo cual te solicitaré que inicies contando sobre tu vida
personal, todo aquello que consideres relevante y hagas énfasis en los datos de tu
biografia de aprendizaje, lo que recuerdes de tu trayectoria escolar, primaria, secundario
y todo aquello que te parezca importante..

-Cuente sobre afecciones previas y actuales, antecedentes nosologicos y

hereditarios personales y familiares (si no aparece se consultara sobre edad, lugar donde
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vive/personas convivientes si hubiere, cuestiones referidas a la salud. Si toma
medicamentos, dosis, etc).

- Cémo percibe los cambios de funcionamiento corporal. Describa si desea
sensaciones y emociones.

- Qué sentido le asigna a las experiencias (creencias, valores), en esta etapa de la
vida. Influencia de figuras significativas en relacién con su biografia de aprendizajes.
Situaciones de la realidad que le preocupan.

-Vinculos: Ocupacional, pareja, familia y tiempo libre. Dificultades actuales a

resolver en dichos roles. Habilidades sociales.

Protocolo de registro y evaluacién del Test Guestaltico Visomotor de Lauretta Bender

(Inspirado en modelo Bernstein)

Nombre del consultante: Prueba N°: 3

Motivo de la aplicacion: Diagndstico psicopedagogico | Fecha de nacimiento:
en el marco de investigacion psicopedagogica. Edad:

Fecha: Estudios:

Duracion: no se limita el tiempo (por lo general entre 15 | Profesion:

y 30 minutos) Género:

Examinador;Alicia Bibiana Celes

Objetivo: Examinar la funcion guestaltica visomotora.

Materiales: 9 figuras geométricas, mas o menos complejas, impresas en negro,

en laminas blancas. Hojas de papel tamafio carta, 1 lapiz, 1 goma.
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Procedimiento: Se le presenta al sujeto, en forma sucesiva, una coleccion de 9
figuras geométricas para que la reproduzca teniendo el modelo a la vista (se presentara

las tarjetas en la pantalla cada vez).

Registrar lo relevante en cada figura.
Fig. A
Fig. 1
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

e B e Y N P N

Fig.

Sintesis:Se registrara la conducta del sujeto en cada una de las reproducciones.

Protocolo de aplicacién y evaluacion de pruebas pedagogicas: Lectura, escrituray

calculo.
Nombre del consultante: Prueba N°: 4
Motivo de la aplicacion:Diagnostico psicopedagogico en | Fecha de nacimiento:
el marco de investigacion psicopedagdgica. Edad:
Fecha: Estudios:
Duracion: 15/20 minutos Profesion:
Examinador: Género:

Lectura de textos
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Objetivos: Investigar los procesos semanticos y la fluidez lectora, la elaboracion
de inferencias, la identificacion de ideas principales y la comprension de la estructura
textual (narrativa y expositiva).

Materiales: Articulo del diario, l4piz, goma y hoja tipo A4. Chat WhatsApp

Procedimiento: Se le pide al consultante que lea la noticia que se le presenta y

comente.

salidas
festival de
los deseos
| en Villa

‘ Cr

D W WS

] &

Observaciones:

Durante el encuentro habrt
distintasactividades, como ex
hibiciones dedanza tradicional

Escritura

Objetivos: Investigar procesos fonologicos y ortograficos y los procesos
productivos.

Materiales: Hojas de papel tamafio carta, 1 1apiz, 1 goma.

Procedimiento: Conversacion sobre diferentes rituales segun influencia

cultural. Se estimula a compartir rituales en los que haya participado, como por ejemplo
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las fogatas de San Juan u otras. Luego debera escribir una frase, o pequefio texto que

incluya un deseo.

Observaciones:

Calculo mentales

Objetivo: Evaluar los procedimientos aritméticos: suma, resta, multiplicacion y
division.

Materiales: hoja, 1apiz, goma. consigna.

Procedimientos: Resolver las situaciones aritméticas que se presentan a
continuacion. 100 - 7 (Continte estando 7). 180-6 / 80+18/ 45+70/ 8x8/20x9- ;Cuénto

es el 20% de 90? y ;Cuéntos es el 10% de 15?

Observaciones: Resultados de calculos

Protocolo de aplicacidon y evaluacion de Pruebas proyectivas psicopedagogicas: “El

plano de mi casa”.

Nombre del consultante: Prueba N°: 5
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Motivo de la aplicacion: Diagnostico psicopedagogico

Fecha de nacimiento:

en el marco de investigacion psicopedagdgica. Edad:

Fecha: Estudios:

Duracion: 15/20 minutos Profesion:
Género:

Examinador; Alicia Bibiana Celes

Objetivo: Conocer la representacion del campo geografico del lugar en el que

habita y su ubicacion en el mismo.

Materiales: Hojas de papel tamafio carta, 1 lapiz, 1 goma.

Procedimiento: Se le pide al consultante que dibuje el plano de su casa. Se le
propone que indique los nombres de cada ambiente dentro del mismo. Se le indica de

quién o de quiénes es cada cuarto.

Se realizan preguntas que se consideren pertinentes a cada situacion.

Observaciones:

Protocolo de aplicacidn y evaluacion de Pruebas proyectivas psicopedagdgicas:

“Pareja educativa”.

Nombre del consultante: Prueba N°: 6
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Motivo de la aplicacion: Diagndstico psicopedagdgico

en el marco de investigacion psicopedagogica.

Fecha:

Duracién: 15/20 minutos

Examinador:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Estudios:

Profesion:

Género:

Objetivo: Investigar el vinculo con el aprendizaje.

Materiales: Hojas de papel tamafio carta, 1 lapiz, 1 goma.

Procedimiento: Se solicita al consultante que dibuje dos personas, una que

ensefia y otra que aprende. Cuando termina el dibujo se le solicita que indique como se

llaman y cuantos afios tienen. Se indica que le de un titulo al dibujo y que relate lo que

esta pasando.

Observaciones:

Protocolo de aplicacion y evaluacién de la técnica del método Imagineria: “ Aqui y

ahora”, el ejercicio de los tres mundos.

Nombre de consultante:

Prueba N°: 7

Motivo de la aplicacion: Diagndstico psicopedagdgico

en el marco de investigacion.

Fecha:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Estudios:
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Duracién: 15/20 minutos Profesion:

Examinador: Género:

Objetivo: Acceder a los tres mundos de la percepcion (exterior, intermedio e
interno).
Materiales: Un lugar tranquilo, donde se sienta comodo/a y sea un facilitador

para concentrarse.

Procedimientos para su aplicacion

Ejercicio introductorio: Para iniciar el ejercicio de los tres mundos y facilitar la
emergencia de imagenes, se le dice al consultante que se ponga comodo en la misma
silla en la que se encuentra o en un sillon (de manera de lograr la mayor comodidad
posible), donde se aplica una técnica de relajacion la persona puede estar con los ojos
abiertos o cerrados, donde se concentre en su respiracion donde registre como su
respiracion pasa por su cuerpo, donde cada entrada de aire le permita mayor relajacion.

De modo que, paso a paso, vaya relajando cada musculo hasta que se relaje totalmente.

Acompaifiar en la toma de contacto con el mundo externo, el mundo intermedio
y el mundo interno. Se le solicita al consultante que comience diciendo “ahora”... y
describa lo que observa a su alrededor, describiendo con la mayor precision posible lo
que puede percibir que lo rodea. Luego sera necesario que cierre los ojos y ante la
expresion nuevamente de “ahora", describa lo que escucha del exterior, tratando de
encontrar los sonidos, movimientos y todo aquello que le llega de afuera hacia adentro.

Y finalmente, intentara con la expresion de “ahora” nuevamente imaginar, que
esta ocurriendo, haciendo una clara distincion que ya no se trata de lo que esta
ocurriendo afuera, sino que se trata de contactar con las imagenes que se le representa,
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o puede crear en su mente de aquello que percibe del mundo exterior.

Observaciones:

Protocolo de aplicacién y evaluacidon de la técnica del método Imagineria:
“Imagineria positiva”

Nombre del consultante: Prueba N°: 8
Motivo de la aplicacion: Diagndstico psicopedagdgico Fecha de nacimiento:
en el marco de investigacion. Edad:
Fecha: Estudios:
Duracion: 15/20 minutos Profesion:
Examinador: Género:

Objetivo: Generar imagenes positivas, para contrarrestar estados de estrés.

Materiales: Un lugar tranquilo, donde se sienta comodo/a y que sea un

facilitador para concentrarse.

Procedimientos para su aplicacion

Ejercicio introductorio: para facilitar la emergencia de imagenes, se le dice al
consultante que se ponga comodo en la misma silla en la que se encuentra o en un sillon
(de manera de lograr la mayor comodidad posible), donde se aplica una técnica de
relajacion la persona puede estar con los ojos abiertos o cerrados, donde se concentre en

su respiracion, donde registre como su respiraciéon pasa por su cuerpo, donde cada

73



entrada de aire le permita mayor relajaciéon. De modo que, paso a paso, vaya relajando
cada musculo hasta que se relaje completamente.

Aplicacion de la técnica: Se le pide al consultante que se imagine o cree una
imagen opuesta a lo que lo pone en tension. “Vamos a hacer un pequefio ejercicio, volvé
a cerrar los ojos, te pido nuevamente que te relajes y te imagines que estds en un lugar
tranquilo que te da mucha paz y tranquilidad, y que aunque nunca hayas sentido o
vivido, te veas o te imagines estando ahi; en ese lugar, vas decir que sentis, vas a
imaginar y experienciar, creando en tu mente esa imagen que te traiga tranquilidad y la
vas a describir”.

“Vas a contactar con la imagen como si fuera una pelicula donde te ves muy
bien, en ese lugar haciendo lo que deseas. Te ves tranquila/o, relajada/o... Y mientras te
vas imaginando y observando... Tenés que saber que la mente tiene ese potencial de
creacion y podés recurrir a estas imdgenes cada vez que las necesites; esta imagen que
es tuya, porque es parte de tu creacion y estas experimentando lograr paz y tranquilidad

en ella”.

Observaciones:

Anexo 3 Transcripciones de los encuentros online

Protocolo de pre-entrevista

Nombre del consultanie:

Técnica N° 1
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