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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo describir la prevalencia del sindrome de burnout en
docentes de nivel secundario de tres instituciones del Area Metropolitana de Buenos Aires. Se
adoptd un disefio descriptivo y se aplicé el Inventario de Burnout de Maslach para docentes
(MBI-Ed) en una muestra de 51 participantes. Los resultados indicaron que el 27,5 % de los
docentes (n = 14) presento altos niveles de agotamiento emocional (> 31), el 35,3 % (n = 18)
evidencié valores elevados en despersonalizacion (> 5) y el 25,5 % (n = 13) obtuvo puntajes
por debajo del umbral critico en realizacion personal (< 30,5). Asimismo, el 9,8 % de la muestra
(n=5) cumplio6 simultdneamente con los tres criterios, configurando casos de burnout integral.
Cabe sefialar que, bajo los baremos tradicionales de Seisdedos (1997), dichos casos no habrian
sido clasificados como tales, lo que evidencia la necesidad de contar con baremos regionales
actualizados. Los hallazgos destacan la importancia de implementar estrategias institucionales
de prevencién y acompafamiento que resguarden la salud docente y contribuyan a garantizar

la calidad educativa.

Palabras clave: burnout, docentes, agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion

personal

Abstract

The present study aimed to describe the prevalence of burnout syndrome among secondary
school teachers from three institutions in the Metropolitan Area of Buenos Aires. A descriptive
design was adopted, and the Maslach Burnout Inventory for Educators (MBI-Ed) was
administered to a sample of 51 participants. Results showed that 27.5% of teachers (n = 14)
reported high levels of emotional exhaustion (> 31), 35.3% (n = 18) presented elevated
depersonalization scores (> 5), and 25.5% (n = 13) scored below the critical threshold in
personal accomplishment (< 30.5). Additionally, 9.8% of the sample (n = 5) simultaneously
met the three criteria, thus constituting cases of integral burnout. It is noteworthy that, under
Seisdedos’ (1997) traditional cut-off points, these cases would not have been classified as such,

highlighting the need for updated regional norms. These findings underscore the importance of



implementing institutional prevention and support strategies aimed at safeguarding teachers’

health and ensuring educational quality.

Keywords: burnout, teachers, emotional exhaustion, depersonalization, personal

accomplishment



Introduccion

La presente investigacion tiene como propdsito principal el analisis del sindrome de
burnout y su prevalencia en tres escuelas de la provincia de Buenos Aires: la Escuela Modelo
DEVON, el Instituto Parroquial San Justo y la Escuela Republica Argentina, con un enfoque
en docentes de nivel secundario. Se reconoce que el rol de los docentes es fundamental en la
formacion de ciudadanos y profesionales con diversos roles en la sociedad. Aunque afecta a
profesionales en todo el mundo, su impacto en el &mbito educativo requiere atencion

especial.

Los profesionales de la educacion enfrentan desafios laborales considerables, incluida
la carga de trabajo excesiva, la escasez de recursos y las tensiones continuas, lo que puede
provocar agotamiento emocional y deterioro profesional. Un estudio reciente realizado entre
docentes argentinos revelé que una proporcion significativa de los participantes percibia su
labor como altamente exigente tanto a nivel cognitivo como emocional. Ademas, se observé
una prevalencia destacada de agotamiento emocional y despersonalizacién entre estos
profesionales (Pujol-Cols, 2021). Investigaciones adicionales han profundizado en los efectos
de estas demandas laborales en los educadores, demostrando que tanto el agotamiento
emocional como el distanciamiento actian como mediadores en la relacion entre las
exigencias laborales, el conflicto interpersonal y las intenciones de abandonar la profesion
docente (Moreno-Jiménez et al., 2009). Estos hallazgos refuerzan la premisa de que las
demandas laborales significativas pueden afectar negativamente la salud emocional y la

retencion de los educadores.

Esta investigacion describe el sindrome de burnout en docentes de nivel secundario,
enfocandose en sus principales caracteristicas, manifestaciones y sintomas dentro del

contexto educativo. Al explorar este fendmeno, se busca comprender el impacto que el



agotamiento emocional y el desgaste profesional tienen sobre el bienestar y el desempefio de
los docentes en su labor diaria, asi como su posible repercusion en la calidad de la educacion

que brindan.

El estudio busca proporcionar una vision mas integral del trabajo docente,
reconociendo que ser un educador implica méas que la mera transmision de conocimientos.
Los docentes enfrentan desafios tanto emocionales como intelectuales al formar a jovenes.
Comprender el impacto del burnout en los docentes no solo clarifica las dificultades que
enfrentan, sino que también subraya la importancia que tiene el bienestar emocional en su

capacidad para brindar una educacion de calidad.

Planteo del Problema

De acuerdo con un informe presentado en 2022 por el Observatorio de la Deuda
Social Argentina de la UCA, méas del 20% de las personas han experimentado trastornos
emocionales. Sentimientos como la preocupacion, el nerviosismo y la fatiga se han vuelto
mas notorios en la sociedad. Después del periodo posterior a la pandemia, se han enfrentado a
situaciones de emergencia, cambios en el &mbito laboral y alteraciones en las dindmicas

familiares. Los sintomas vinculados a la preocupacién han mostrado un aumento sustancial.

El agotamiento laboral, cominmente Ilamado "burnout,” ha sido ampliamente
estudiado en los campos de la salud y la psicologia. Este problema afecta negativamente la
salud fisica y mental de las personas, asi como su desempefio laboral y calidad de vida. A
pesar de ser relevantes en diversas ocupaciones, los docentes de educacion secundaria
enfrentan niveles significativos de estres y agotamiento debido a las presiones asociadas con

su trabajo.



En el afio 2020, la UNESCO, emiti6 un reporte que indica que el abandono de la
carrera docente es un desafio global, y que la pandemia ha exacerbado esta problematica. El
reporte subraya que la renuncia de maestros es un fenémeno de gran envergadura y
diversidad, que puede estar relacionado con aspectos como la carga laboral excesiva, la falta

de respaldo y recursos, la violencia en las escuelas, entre otros factores.

Para Atienza, Cejas y Aguero (2022), en el contexto argentino, el burnout ha
alcanzado niveles preocupantes en el ambito docente. Un estudio realizado en docentes de
universidades nacionales de la Republica Argentina revel6 una prevalencia alarmante del
61,2% de burnout, con un 34,6% de los casos en modalidad moderada y un 26,7% en
modalidad grave. Estos datos resaltan la urgencia de abordar este problema, dado que la salud
y el bienestar de los docentes son fundamentales para la calidad educativa, ya que son ellos

quienes desempefian un papel crucial en la formacion de los estudiantes.

En este sentido, resulta crucial analizar el impacto del agotamiento laboral en los
docentes de educacion secundaria, un grupo que también enfrenta desafios significativos.
Este analisis permite explorar las caracteristicas especificas del burnout en esta poblacion y,
al mismo tiempo, identificar los factores organizacionales que contribuyen a su aparicion y

agravamiento.

Es esencial abordar esta problematica desde una perspectiva multidimensional que
considere tanto los factores individuales como los factores organizacionales. Identificar el
agotamiento laboral de manera temprana y aplicar las intervenciones apropiadas es
fundamental para mejorar su calidad de vida y bienestar. Ademas, estas medidas desempefian

un papel crucial en la garantia de una educacion de calidad para los estudiantes.

La realizacion de la investigacion es viable, ya que se cuenta con el nimero necesario

de participantes para formar una muestra adecuada, asi como con el tiempo requerido para



Ilevar a cabo el estudio y los recursos esenciales para asegurar una implementacion y

administracion adecuadas.

¢ Qué prevalencia tiene el sindrome de burnout en la salud de los docentes de nivel

secundario en la muestra seleccionada?

Objetivos

Objetivo General

- Conocer la prevalencia del sindrome de burnout en docentes de nivel

secundario en la muestra seleccionada.

Objetivos Especificos

- Determinar la cantidad de profesionales de la educacion que padecen

sindrome de burnout en la muestra seleccionada.

- Identificar los niveles de cada dimensién que contribuyen al
sindrome de burnout en docentes de nivel secundario en la muestra seleccionada.

- Describir las caracteristicas sociodemograficas de los docentes, tales
como rango etario, género, antigiiedad en la docencia y cantidad de horas
semanales de trabajo docente en la muestra seleccionada.

- Explorar la percepcion de los docentes sobre si su salud fisica y

mental han sido afectadas por su trabajo en el &mbito educativo.



Hipotesis

Segln Hernandez-Sampieri et al. (2020), “las hipotesis nos muestran lo que estamos
investigando o intentando probar y pueden formularse como explicaciones tentativas del

fenomeno” (p. 111).

Hipotesis 1: Los docentes que desempefian su rol en el nivel secundario del Gran Buenos
Aires presentan signos del sindrome de burnout, como agotamiento emocional,

despersonalizacién y baja realizacion personal.

Hipdtesis 2: Un porcentaje de los docentes de nivel secundario del Gran Buenos Aires
experimenta el sindrome de burnout en distintos niveles de sus dimensiones, lo que permite

describir su prevalencia en la muestra.

Antecedentes

Estudios empiricos sobre el sindrome de burnout en el ambito educativo

A continuacion, se expondran las investigaciones identificadas que han abordado el
sindrome de Burnout en docentes de diferentes niveles educativos. Estas investigaciones se
presentaran en un orden cronoldgico con el prop6sito de mantener una estructura organizada

de la informacion.

Malander (2019) se centro en determinar la prevalencia del sindrome de burnout en
docentes de nivel secundario en la provincia de Misiones, Argentina. Los resultados de su
estudio revelaron que solo un pequefio porcentaje, especificamente el 2.44% de los docentes,
padecia de burnout siendo la dimensidn de realizacion personal la mas afectada, segun sus

hallazgos.
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Por otro lado, Gallardo-L6pez et al. (2019) llevaron a cabo un estudio para evaluar el
nivel de burnout en docentes de educacion infantil, primaria y secundaria en la provincia de
Sevilla, Espafia. Descubrieron que aproximadamente el 11.6% de los docentes experimentaba
un alto nivel de burnout, manifestando altos niveles de agotamiento emocional y
despersonalizacion. A pesar de ello, se observé una satisfaccion general con el trabajo

realizado por parte de los docentes encuestados.

Tabares-Diaz et al. (2020) realizaron una revisién sistematica sobre el burnout en
docentes de Latinoamérica entre 2008 y 2018. Encontraron una preocupacion extendida en la
region, asociada con la sobrecarga laboral y la falta de respaldo institucional, y destacaron su

impacto en la salud fisica y mental de los docentes.

Jiménez y Rivera-Mufioz (2020) llevaron a cabo un analisis sobre el estrés laboral en
docentes de Lima Metropolitana, documentando las condiciones y factores que influian en
este fenémeno. Los hallazgos del estudio revelan que los docentes experimentaban niveles
elevados de estrés, los cuales estaban asociados con la calidad de la infraestructura y los
recursos educativos disponibles. Este estudio subrayé la importancia de una adecuada
gestion de la carga laboral y el respaldo institucional para mitigar los efectos negativos del

estrés en el personal docente.

Rojas Solis et al. (2021) examinaron el impacto del burnout en docentes universitarios
de América Latina a través de una revision sistematica de la literatura. Analizaron estudios
entre 1994 y 2019, utilizando el Maslach Burnout Inventory (MBI) como instrumento de
recoleccion de datos. Encontraron que el burnout es comun entre los docentes universitarios
en la region, relacionado con factores psicosociales y organizacionales, como el estrées laboral

y la carga emocional.
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Cortez-Silva et al. (2021) realizaron un estudio sobre la satisfaccion laboral y el
sindrome de burnout en docentes durante la pandemia de Covid-19. Los resultados revelaron
que los docentes que experimentaban burnout también reportaban altos niveles de
insatisfaccion laboral. Ademas, los autores subrayaron la relevancia de implementar

estrategias de apoyo a la salud mental de los educadores para mitigar estos efectos.

El estudio "Analisis de los valores interpersonales y su relacion con el Sindrome de
Burnout en docentes de instituciones educativas del Canton Simén Bolivar" publicado en la
Revista Psicologia UNEMI, correspondiente al periodo de julio a diciembre de 2021 tuvo
como objetivo principal de investigacion examinar la asociacion entre los valores
interpersonales y el sindrome de burnout en docentes de instituciones de nivel. Los resultados
revelaron niveles significativos de burnout en los participantes, con un 42,5%
experimentando cansancio emocional, un 45,5% mostrando despersonalizacién, y un 43,3%
reportando un bajo nivel de realizacion personal. Se observé una relacion débil positiva entre
la dificultad en el liderazgo y la falta de conformidad, lo que afecta el entorno laboral de los
docentes y contribuye a la despersonalizacion. En términos metodoldgicos, el estudio se
clasificé como cuantitativo, no experimental, de corte transversal y descriptivo, y cont6 con
la participacion de docentes de instituciones educativas primarias y secundarias. Los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron el Cuestionario de Valores
Interpersonales (S1V) y el Cuestionario de Burnout de Maslach (MBI). En conclusion, se
destaco que los docentes enfrentan desafios relacionados con la practica de valores
interpersonales, lo que se asocia con la presencia de sintomas de burnout y repercute en su

ambiente laboral.

Pujol-Cols (2021) realizo un estudio descriptivo en Argentina sobre las demandas

laborales y el burnout en docentes de distintos niveles educativos. Encontrd una alta
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exigencia laboral y una asociacion entre la disonancia emocional y el burnout. Destaco la
importancia de reducir las demandas laborales para preservar la salud de los docentes y la

sostenibilidad del sistema educativo.

Hernandez Suarez et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion enfocada en el
sindrome de burnout entre docentes de educacion basica y media en la region de Norte de
Santander, Colombia, durante un periodo de crisis. El estudio se basé en un enfoque
cuantitativo y transversal, con una muestra compuesta por 100 docentes. Su prop6sito
principal consistié en determinar la prevalencia de este sindrome durante la pandemia de
Covid-19, utilizando el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) como herramienta de
evaluacion. Los resultados indicaron que el 63% de los docentes exhibieron un nivel elevado
de burnout en general, con niveles similares en agotamiento emocional (70%),

despersonalizacion (60%), y falta de realizacién personal (80%).

Finalmente, Becerra et al. (2022), en su estudio publicado en la Revista EDUCARE,
abordaron las experiencias de los docentes durante la pandemia de COVID-19 en relacién
con el sindrome de burnout. Los hallazgos de la investigacién revelan que, aunque los
docentes presentan niveles bajos de burnout, experimentan un estrés significativo y una
resiliencia reducida, factores que incrementan el riesgo de desarrollar dicho sindrome debido
a las exigencias laborales diarias. Elementos como el cansancio emocional, la pérdida de
sensibilidad y empatia, y la disminucion de capacidades estan vinculados con la
manifestacion del burnout en el trabajo. En cuanto a la metodologia, el estudio emple6 un
disefio correlacional transversal y utilizo el cuestionario de burnout, el de estrés percibido y la
escala de resiliencia como técnicas e instrumentos. Las conclusiones principales indican que

los docentes que fortalecen su capacidad de resiliencia tienen una menor probabilidad de
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desarrollar el sindrome de burnout, resaltando la importancia de contar con factores de

proteccion para prevenir la angustia emocional en los profesionales de la ensefianza.

Marco Tedrico

Estrés

La tutora del Master en Prevencion de Riesgos Laborales de IMF Business School,
Josefina del Prado (2020), sugiere que, de acuerdo con la literatura cientifica, el estrés se
refiere a cualquier factor interno o externo que dificulta la adaptacion y provoca un aumento
en el esfuerzo por parte del individuo para mantener un equilibrio tanto consigo mismo como
con su entorno externo. Ademas, puede ser un evento o estimulo ambiental que genere
sensaciones de tension o excitacion en la persona, siendo, de este modo, algo externo a ella.
El estrés se caracteriza por una respuesta subjetiva ante lo que esta sucediendo,
manifestandose como un estado mental interno de tensién o excitacion. Se trata del proceso

interpretativo, emocional y defensivo del estrés que tiene lugar dentro del individuo.

Diversidad y Atributos del Estrés

El fisi6logo canadiense Selye (1956) definié el estrés como la respuesta del individuo
ante estimulos, lo cual incluye cambios fisiologicos, reacciones emocionales, modificaciones
en el comportamiento, entre otros aspectos. Este proceso implica una interaccién entre las
caracteristicas del estimulo y los recursos disponibles del individuo. Ademas, Selye distingue
dos tipos de estrés laboral: el estrés positivo, que es una respuesta efectiva del organismo para
enfrentar situaciones nuevas que demandan un alto nivel de atencidn; y el distrés, que
representa el estrés negativo, cuando el organismo reacciona de manera inadecuada ante

situaciones prolongadas y repetitivas en el tiempo (Mamani et al., 2021).

Basurto Avilés et al. (2020) proporciona una serie de especificaciones sobre el estrés:
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En lo que respecta a los estresores, también conocidos como desencadenantes o
factores de estrés, estos pueden consistir en una variedad de eventos o circunstancias que
provocan una respuesta en el individuo. Estos eventos pueden presentar diferentes
naturalezas, como cambios en el entorno, sucesos vitales, accidentes, noticias inesperadas,
discusiones, despidos, entre otros. Un aspecto comun entre estos eventos es que suelen ser

inoportunos, no deseados o causar molestias en la vida de la persona.

En relacién a los tipos de estrés, se pueden distinguir mediante diversas variables. Por
un lado, se encuentra el estrés con connotacion positiva o "Eustrés", el cual genera en el
individuo una sensacion de motivacion constante que le transmite energia y se asocia con
emociones positivas, como la felicidad. Por otro lado, esté el estrés con connotacion negativa
o "Distrés", el cual anticipa consecuencias negativas, generando ansiedad y desequilibrando
los recursos que normalmente se utilizarian para hacer frente a la situacion, pudiendo

desencadenar emociones como tristeza o ira.

En términos de su duracion y manifestacion, el estrés se puede categorizar en varios
tipos distintos. En primer lugar, esta el estrés agudo, que surge en respuesta a las demandas
que la persona se impone a si misma o a las que provienen del entorno inmediato. Luego,
encontramos el estrés agudo episddico, que se presenta en individuos que experimentan
demandas imaginarias, ya sean de origen personal o social. Por Gltimo, esta el estres cronico,
que se manifiesta en situaciones prolongadas como prisiones, conflictos armados o
condiciones de extrema pobreza, pudiendo originarse a partir de traumas infantiles. Esta
clasificacion nos permite comprender mejor las diferentes formas en que el estrés puede

afectar a las personas en funcion de su prolongacion y contexto.

Segun la Universidad a Distancia de Madrid (2018), el sindrome de burnout puede

manifestarse en una variedad de niveles de gravedad. En su fase mas leve, puede provocar
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sensaciones de malestar, insatisfaccion y agotamiento, aunque estos efectos tengan un
impacto leve en las rutinas diarias y las actividades habituales. A medida que la condicion se
vuelve mas grave, los sintomas se intensifican, evidenciandose en un cansancio fisico méas
pronunciado, insatisfaccion generalizada, aumento del estrés y la presencia de sintomas
fisicos adversos. En los casos més severos, los sintomas se vuelven ain mas intensos,
exacerbando las patologias relacionadas con el desgaste, lo que resulta en un deterioro
significativo en las relaciones interpersonales, una mayor insatisfaccion y un desinterés
marcado hacia las tareas laborales. En su forma extrema, el burnout se caracteriza por un

retraimiento evidente, la aparicion de trastornos psiquiatricos y un mayor riesgo de suicidio.

Definicion y Concepto de Burnout

Para abordar el sindrome de burnout de manera efectiva, es esencial considerar y

asimilar conceptos que contribuyan a una mejor comprension de este fenémeno.

El sindrome de burnout, también conocido como desgaste profesional, fue
conceptualizado por primera vez por el Psiquiatra Herbert Freudenberger (1974) en
referencia a las consecuencias de la relacion entre el individuo y su trabajo. Esta relacion
conduce al agotamiento tanto fisico como emocional, siendo ampliamente atribuido a las
condiciones laborales de ese entorno. A medida que el tiempo ha avanzado, diversos

investigadores han contribuido con definiciones mas precisas y detalladas de este sindrome.

Maslach y Jackson (1981) han ofrecido una de las definiciones mas ampliamente
aceptadas del sindrome de burnout. En su explicacion, subrayan que este representa una
respuesta inadecuada al estrés emocional cronico, caracterizado por tres elementos
esenciales: el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion del rendimiento

personal. En otras palabras, se refiere a la vivencia en la que el individuo se siente
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emocionalmente exhausto, adopta una actitud negativa y distante hacia sus colegas, y

experimenta una percepcion reducida de su propio desempefio laboral.

Fases del Sindrome de Burnout

Bosqued (2008) identifica cinco fases en la evolucién del sindrome de burnout:

1. Fase de entusiasmo: el trabajador comienza motivado y entusiasta, con altas

expectativas y energia, percibiendo su labor como estimulante y gratificante.

2. Fase de estancamiento: el entusiasmo inicial disminuye con el tiempo, y el
trabajador empieza a cuestionar el valor de sus esfuerzos. Las expectativas bajan, y

pueden aparecer sintomas como aburrimiento y malestares fisicos leves.

3. Fase de frustracion: la falta de recursos adecuados genera sentimientos de
irritacion e inquietud. Esta fase marca el nacleo del burnout, ya que las dificultades

fisicas y emocionales tienden a intensificarse.

4. Fase de apatia: el trabajador adopta una actitud apatica como mecanismo
defensivo, desconectandose emocionalmente de sus tareas y mostrando una actitud de

indiferencia.

5. Fase de colapso o "quemado™: se manifiesta un agotamiento extremo a nivel

fisico, mental y emocional, afectando seriamente la salud y el rendimiento laboral.

Manifestaciones del Burnout

Segun Nakandakari et al. (2015) y Pujol-Cols (2021), el sindrome de burnout se
origina como una reaccion desmedida e inadecuada a estresores de naturaleza emocional,

interpersonal y laboral. Este se manifiesta a través de la presencia de sintomas como el
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agotamiento emocional, la despersonalizacién y la falta de realizacion personal. Estos
elementos tienen un impacto negativo demostrado en la vida del individuo y generan

repercusiones en su entorno laboral y personal.

Olivares (2017) identifica una amplia variedad de sintomas asociados al sindrome de
burnout, que incluyen efectos negativos, actitudes negativas, alteraciones cognitivas, cambios
en el comportamiento y efectos en el sistema fisiologico. La diversidad de sintomas puede
dificultar la identificacion precisa debido a la gran cantidad de fenémenos asociados al
trastorno. Estos sintomas pueden abarcar desde agotamiento emocional y cinismo hasta

problemas de salud fisica, como insomnio, Ulceras de estomago y fatiga.

De acuerdo con Bulatevych (2017), las manifestaciones del sindrome de burnout en
los docentes se presentan como mecanismos protectores ante situaciones estresantes, siendo
los maestros mas afectados aquellos que experimentan un mayor agotamiento emocional.
Ademas, el entorno laboral juega un papel crucial en la intensificacion o mitigacion de la

incidencia del cansancio psiquico en los educadores.

Dentro del ambito laboral, el sindrome de burnout se presenta mediante signos que
incluyen el desgaste afectivo, la pérdida de afinidad con el trabajo y la sensacion de una
realizacion personal reducida. Estos indicios se manifiestan a través de actitudes distantes,
comportamientos rutinarios, actitudes cinicas, falta de interés y una percepcion

deshumanizada hacia las personas con las que se colabora (Lozano-Vargas, 2021).

En el 2000, se establecio el sindrome de burnout como un elemento de riesgo en el
entorno laboral, debido a su capacidad para afectar la calidad de vida y la salud mental, e
incluso, en situaciones graves, para amenazar la integridad y supervivencia de las personas

afectadas (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2000).
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En ese sentido, Parraga (2005) identifico una amplia variedad de manifestaciones que
se acomparian de reacciones a nivel fisioldgico, comportamental y emocional, con
implicaciones a largo plazo para la salud. Desde el punto de vista emocional, es comun
experimentar sensaciones de impotencia, tristeza, y desesperanza, lo que puede dar lugar a
irritabilidad, pesimismo, hostilidad, y dificultades en el manejo del estrés. En el &ambito
cognitivo, las expectativas previas pueden desvanecerse y surgen cambios en la percepcion
de uno mismo. A menudo, se experimenta desorientacion, distraccion, y una disminucion en
la autoestima. La creatividad puede verse afectada. En cuanto al comportamiento, es probable
que se eviten responsabilidades laborales, se falte al trabajo o se contemple la posibilidad de
renunciar a las tareas laborales. Ademas, puede surgir una actitud menospreciativa hacia el
propio trabajo, junto con desorganizacion y la tendencia a evitar tomar decisiones. En
algunos casos, el aumento en el consumo de sustancias como cafeina, alcohol o tabaco puede
servir como mecanismo de afrontamiento. En lo social, se manifiesta aislamiento y evitacion
de contactos con colegas, lo que puede llevar a conflictos interpersonales y mal humor. A
veces, se pueden formar grupos donde se comparten criticas y tensiones acumuladas. Por
altimo, en términos de la salud fisica, los sintomas incluyen dolores de cabeza, molestias
musculares, pérdida de apetito, cambios en el peso corporal, problemas de suefio, fatiga
cronica, asi como posibles afecciones cardiovasculares y trastornos gastrointestinales como

consecuencia del estrés laboral.

Adaptacion del MBI-Ed al Contexto Hispanohablante

Segun la American Psychological Association (2018), el Maslach Burnout Inventory
(MBI) es una herramienta ampliamente utilizada para evaluar el sindrome de burnout a través
de tres dimensiones principales: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja

realizacion personal. Desarrollado por Christina Maslach y Susan E. Jackson en la década de
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1980, este instrumento se ha consolidado como una de las medidas mas reconocidas a nivel

mundial para evaluar este sindrome (Colegio de Psicdlogos de San Juan, n.d.).

En el contexto hispanohablante, la adaptacion del Maslach Burnout Inventory -
Educators Survey (MBI-Ed) al &mbito educativo ha sido objeto de diversos estudios que
buscan garantizar su validez y fiabilidad. Uno de los principales retos en este proceso radica
en los posibles sesgos culturales que podrian influir en la interpretacion y aplicacion de los

items del inventario, afectando la precision de sus resultados.

Un estudio realizado por Gilla & Giménez (2019) abordd la adaptacion y validacion
del Inventario de Burnout de Maslach en profesionales argentinos de la salud mental. Aunque
su foco fue el MBI-HSS, disefiado para evaluar el estrés cronico en profesionales de la salud,
sus hallazgos son relevantes para el MBI-Ed debido a las similitudes en la estructura y los
objetivos de ambos instrumentos. Los autores concluyeron que el MBI-HSS es una
herramienta fiable y valida para la evaluacion del burnout en psicélogos y psiquiatras
argentinos, pero destacaron la necesidad de considerar aspectos culturales especificos al

aplicarlo en diferentes contextos.

En esta linea, Kulakova et al. (2017) sefialan que los sesgos culturales representan un
desafio importante, dado que el concepto de burnout puede no ser comprendido de la misma
manera en distintas culturas. Por ejemplo, la dimension de despersonalizacion podria
interpretarse de manera diferente en contextos donde la expresion emocional esta menos
aceptada. Ademas, ciertos items del inventario podrian no ser relevantes o aplicables en todas

las culturas, lo que podria comprometer la validez de los resultados.

Finalmente, Juarez-Garcia et al. (2020) destacan que, aunque la investigacion sobre el
sindrome de burnout en Ameérica Latina ha aumentado, ain queda mucho por explorar

respecto a las diferencias culturales en sus mecanismos psicologicos y en la eficiencia de los
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instrumentos de medicion. Esto subraya la importancia de llevar a cabo estudios de
validacion transcultural para garantizar que el MBI-Ed sea adecuado y pertinente en el
contexto hispanohablante, promoviendo asi una evaluacion mas precisa y culturalmente

sensible.
Dimensiones del Sindrome de Burnout

Las dimensiones del sindrome de burnout, como las describen Maslach y Jackson

(1981), se dividen en tres aspectos principales:

1. Cansancio emocional o agotamiento emocional: Alvarez Gallego y
Fernandez Rios (1991) lo definen como una pérdida de la capacidad de dar mas de si
mismo, mientras que Gutiérrez Aceves et al. (2006) lo describen como una reduccién

y agotamiento de los recursos emocionales.

2. Despersonalizacion: segin Pérez Jauregui (2005), se manifiesta en
irritabilidad, desmotivacion y cinismo, lo que genera distanciamiento y rechazo hacia

los demas.

3. Baja realizacion personal: Gutiérrez Aceves et al. (2006) sefialan que, en
este estado, el individuo suele percibir su trabajo como insatisfactorio y siente que no

ha alcanzado los objetivos propuestos.

En la figura 1, se detalla un modelo presentado por Leiter en 1993 que ensefia el

proceso de generacion del sindrome.
Figura 1.

Modelo del proceso del sindrome de burnout. Adaptado de Leiter (1993).
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Aunque el sindrome de burnout es reconocido por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS, 2000) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2013) como un riesgo
laboral que puede contribuir a problemas circulatorios, gastrointestinales, psicosomaticos y
psicosociales, no se encuentra descrito en el Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales (DSM, 2014) ni en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE
11, 2019). El burnout representa un problema que afecta tanto la salud mental como
ocupacional, impactando negativamente en la calidad de vida laboral y en la atencion

brindada a otras personas.

Consecuencias del Burnout en la Salud y el Bienestar

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2000) define la salud como un estado
integral de bienestar fisico y psicoldgico, no simplemente como la ausencia de enfermedades.
Bajo esta perspectiva, el trabajo puede tener efectos duales en la salud de los individuos:
puede ser una fuente de bienestar o, por el contrario, contribuir al desarrollo de
enfermedades. Dejours (2009) refuerza esta vision al sefialar que el trabajo puede favorecer

tanto el bienestar como el surgimiento de problemas de salud. Un caso representativo es el
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sindrome de burnout, una forma avanzada de estrés laboral, caracterizada por agotamiento

extremo, cinismo y una reduccion de la eficacia profesional.

Para Mendez Venegas (2019) el sindrome se presenta como una disminucion en el
rendimiento personal en el trabajo, autoevaluaciones negativas, agotamiento emocional, un
marcado nivel de despersonalizacion y la adopcion de actitudes negativas hacia las personas a

las que se ofrece atencion.

Gil Monte y Peir6 (1997) enfatizan que el sindrome de burnout no solo afecta desde
un punto de vista subjetivo, sino que también tiene consecuencias en la salud psicofisioldgica
de los individuos. Estos efectos engloban la irritabilidad, falta de consideracion en diversas
situaciones, respuestas impersonales, conductas rutinarias, desinterés y cinismo. A medida
que el organismo se adapta a las tensiones laborales, en ocasiones, las estrategias de
adaptacion pueden dar lugar a dafios adicionales, lo cual se relaciona con la aparicion de
sintomas progresivos que indican un estres no resuelto. Es fundamental resaltar que el
burnout no es meramente una respuesta al estrés agudo, sino mas bien una reaccién

prolongada al estrés cronico (Lovo, 2020).

Impacto del Burnout en el Ambito Profesional

Para el autor Benavides Figueroa (2023) el sindrome de Burnout es una condicién
psicologica que se desarrolla en personas expuestas a niveles elevados de estrés en el ambito
laboral, particularmente en profesiones que demandan un contacto directo con otras personas
y una carga emocional significativa. En este sentido, Fernandez et al. (2019) afirma que
diversos elementos pueden influir en su aparicion, como la elevada exigencia academica y
laboral, la carencia de respaldo emocional y social, la exposicidn a contextos emocionalmente
desafiantes, la ausencia de control sobre el ambiente laboral, y las expectativas y presiones

externas.
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En diversas profesiones, como la medicina, la ensefianza y otras ocupaciones que
implican un alto nivel de estrés y demanda, se pueden observar comportamientos y actitudes
que indican extenuacion emocional. Padron et al. (2021) menciona que estos signos y
sintomas pueden manifestarse en forma de fatiga mental o fisica, evidenciando un desgaste
considerable en el individuo debido a la presion y exigencia a la que esta sometido, tanto a
nivel mental, psicoldgico como fisico. En lineas generales, la fatiga laboral representa un
proceso que va desde el agotamiento comun hasta un estado patologico que, en muchas
ocasiones, puede llegar a considerarse una enfermedad. Este estado se distingue por
alteraciones en el bienestar tanto fisico como psicolégico, asi como en las interacciones
sociales, derivadas del trabajo. Ademas, el agotamiento conlleva una disminucién en el
rendimiento laboral y genera sensaciones de malestar e insatisfaccion en el trabajador. (Paz,

2020)

Conforme se ha avanzado en el estudio del sindrome de burnout, se han formulado
diversas definiciones que comparten aspectos similares. Una de las definiciones notables es la
ofrecida por Llaneza (2007), quien lo caracteriza como un tipo de estrés laboral cronico que
se manifiesta especialmente en profesiones que implican una interaccion continua y directa
con los beneficiarios del trabajo en una relacion de ayuda o servicio. Este sindrome se
distingue por la gradual pérdida de idealismo, energia y motivacion derivada de las
condiciones laborales. Segun este autor, el burnout se desarrolla en cuatro fases: entusiasmo,
estancamiento, frustracion y etapa de quemado o agotamiento, durante las cuales los
individuos pueden enfrentar problemas emocionales, conductuales y fisicos que constituyen
la esencia del sindrome. Llaneza (2007) también indica que los profesionales y trabajadores
del sector servicios son especialmente susceptibles al burnout, principalmente en areas como
la salud, la educacion y el servicio publico. Aunque puede manifestarse en cualquier grupo

ocupacional, aquellos cuyas responsabilidades implican una interaccion constante y
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emocional con otras personas parecen tener una mayor vulnerabilidad debido a su dedicacion,

idealismo y servicio hacia los demaés.

El burnout, conocido también como desgaste profesional, ha captado cada vez mas
atencion e investigacion en las Gltimas décadas. Con la transformacion de las dinamicas
laborales y el incremento de las presiones en varios campos profesionales, la comprension y

definicidn de este sindrome ha experimentado un cambio considerable.

Actualmente, en el siglo XXI, han surgido desafios y enfoques innovadores en la
comprension del sindrome de burnout. Es crucial comprender y abordar de manera eficaz el
burnout para promover la salud mental y mejorar la calidad de vida de quienes lo
experimentan. Un punto significativo a subrayar es que la progresion del sindrome no se
desarrolla de manera lineal, sino que se manifiesta como un proceso ciclico que puede surgir
en distintas etapas de la vida de un individuo, ya sea en el mismo ambito laboral o en uno

diferente (Castafieda & Garcia, 2010).

Burnout y Estrés Laboral

En el contexto de las disparidades existentes, se observa que el estrés constituye un
fendmeno de alcance mas amplio, con la capacidad de generar beneficios para aquellos que lo
experimentan. La tension asociada puede ser considerada operativa, demostrando
funcionalidad y reversibilidad en ciertos casos. En contraste, el burnout se revela como un
proceso irreparable y disfuncional en todo momento. Este sindrome implica una condicién
cronica que ejerce un impacto completamente adverso sobre la personalidad, el rendimiento y
la salud del individuo, ya que el agotamiento resultante conlleva pérdida y desilusion para el

afectado (Viera et al., 2007).



25

Navines et al. (2021) define al estrés laboral como una reaccion comun que se
manifiesta cuando las exigencias y tensiones del trabajo sobrepasan las habilidades y
competencias de los individuos, dejandolos sin capacidad para manejarlas efectivamente.
Esta situacion puede desencadenar lo que se conoce como burnout, a medida que el sujeto

percibe que las demandas exceden sus recursos para afrontarlas.

Aunque el estrés laboral puede impactar tanto en el desempefio profesional como en
el bienestar personal, el sindrome de burnout acarrea repercusiones alin mas serias que

comprenden dificultades relacionadas con una marcada reduccion en la calidad de vida.

Burnout y Boreout

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2023), al referirse a las
repercusiones del estrés, sefiala que las alteraciones psiquicas podrian convertirse en la
principal causa de incapacidad laboral en el futuro. Se hace mencion cominmente a los
riesgos psicosociales asociados al exceso de trabajo o al desgaste, conocido como "Burnout".
Sin embargo, lo que hasta hace poco se desconocia es que el extremo opuesto también puede
originar enfermedades psicosociales, es decir, la falta o inactividad laboral, denominada

"Boreout".

Zambrano (2020) define el Boreout como una enfermedad psicosocial en el ambito
laboral que afecta el desempefio y la productividad del individuo que la experimenta, asi
como su calidad de vida y bienestar. Aunque pudiera parecer que el trabajador se encuentra
coémodo al tener tareas escasas o tareas que no coinciden con sus capacidades y habilidades,
en realidad, intrinsecamente se esta perjudicando su salud y bienestar. La falta de desafios, el
aburrimiento y la falta de interés pueden alcanzar un nivel patoldgico y terminar deteriorando

su vida laboral, personal y social.
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El concepto de Boreout, presentado en 2007 por los psicologos suizos Rothlin y
Werder, se distingue por la vivencia de aburrimiento, falta de interés y ausencia de desafios
laborales. Mientras que el burnout surge a partir de una carga excesiva de responsabilidades
laborales, el boreout se manifiesta debido a la falta de tareas significativas o a la realizacion
de actividades mondtonas y rutinarias que carecen de estimulo o motivacién. En este caso, el
individuo no experimenta estres, pero tampoco recibe estimulos para su desarrollo

ocupacional y personal.

A pesar de las discrepancias en sus caracteristicas, ambas condiciones tienen efectos
negativos similares. Quienes las padecen pueden sufrir de fatiga, desconexidon con el trabajo,
disminucion de la eficiencia y productividad, falta de concentracién, apatia, desdnimo, actitud
negativa y afectaciones en aspectos emocionales, cognitivos, conductuales y fisioldgicos.
Estos efectos, aunque distintos, pueden provocar una reduccion en la calidad de vida,
deterioro en los vinculos interpersonales, insatisfaccion cronica, desarrollo de adicciones,
incomparecencia laboral y otras conductas negativas que afectan directamente el desempefio

de la organizacion. (Juarez & Gonzalez, 2021).

Abordaje del Sindrome de Burnout en la Docencia

Segun la definicion de la Real Academia Espariola (2020), un educador se distingue
por su funcién de transmitir conocimientos, que van mas alla de lo estipulado en un contrato

al ser este reconocido como un agente de transformacion social (Gonzélez, 2020, p. 294).

La UNESCO (2015) plante6 como desafio para los docentes abordar sus
responsabilidades con entusiasmo, dedicacion, compromiso y motivacion constantes, ademas
de estar adecuadamente capacitados y mostrar el nivel profesional requerido. Asimismo,
subraya la importancia de lograr que el reconocimiento social hacia su labor sea positivo,

como resultado de un desempefio destacado en la educacion basica. Este reconocimiento esta
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vinculado al Ilamado a que los docentes demuestren un firme compromiso ético y pedagogico

con el derecho de todos los estudiantes a una educacion relevante y de calidad.

Investigaciones previas han resaltado que la profesién docente conlleva un alto nivel
de estrés, lo que la convierte en un contexto propenso para el desarrollo del sindrome de
burnout (Rodriguez-Garcia et al., 2017). Esta susceptibilidad se ve agravada en entornos con

una alta carga estudiantil, recursos limitados y condiciones laborales desfavorables.

Desde una perspectiva profesional, el impacto del sindrome de burnout en los
docentes no se limita solo a su salud fisica, sino que también afecta su bienestar emocional y
sus relaciones interpersonales, como sefiala Fong et al. (2021). Este desgaste puede
manifestarse en una disminucién de la paciencia con los estudiantes y colegas, la pérdida de
interés por la actualizacién profesional y una reduccién en la productividad, lo que obliga a
los docentes a buscar constantemente un equilibrio para cumplir con sus responsabilidades
laborales. Zavala (2008) indica que los sintomas presentados pueden incluir dificultades para

conciliar el suefio, ansiedad, dolor fisico, entre otros.

En este contexto, Guerrero (2003) sefiala tres aspectos esenciales del sindrome de
burnout en individuos cuyas ocupaciones implican interacciones con otros: el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la falta de realizacion personal. EI agotamiento emocional
se define como la sensacion de no poder dar mas de uno mismo a los demas. Por otro lado, la
despersonalizacion implica la adopcion de actitudes, sentimientos y respuestas negativas,
distantes y poco corteses hacia aquellos que se benefician de la labor desempefiada. En
cuanto a la falta de realizacion personal, conlleva una profunda sensacion de no alcanzar el

méaximo potencial, lo que repercute en la autoestima y la autorrealizacion.

Segun Gil Monte & Peird (2004), las estrategias de afrontamiento se definen como

respuestas especificas a factores estresantes persistentes, que a su vez reflejan una percepcion
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individual generada en la interaccion con otras personas y con la organizacion laboral. Desde
este enfoque, se destaca la importancia de brindar atencion y apoyo a los educadores, ya que
esto no solo colabora en la preparacion de estudiantes mejor capacitados para enfrentar
desafios en sus carreras profesionales y en el bienestar personal de los docentes, sino que

también fomenta un entorno favorable para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, Arias et al. (2023) proponen diversas estrategias de intervencién para
prevenir el burnout en los docentes. Entre ellas, destacan el desarrollo de habilidades de
manejo del estrés a través de talleres que ensefien técnicas como respiracion, meditacion y
relajacion. Ademas, se promueve la creacion de ambientes de trabajo saludables, facilitando
espacios de apoyo donde los docentes puedan compartir experiencias y recibir
retroalimentacion. También se organizan eventos de apoyo psicoldgico, brindando
orientacion profesional para manejar el estrés y el agotamiento emocional. Finalmente, se
implementan programas para fortalecer la resiliencia, ayudando a los docentes a adaptarse

mejor a los desafios laborales y mejorar su bienestar personal.

Sin embargo, la realidad laboral actual, caracterizada por conflictos, una alta demanda
y la escasez de recursos, puede generar niveles elevados de estrés en los docentes (Feijoo et
al., 2020). En este contexto, Hidalgo et al. (2019) sugieren que las personas afectadas por el
sindrome de burnout pueden aliviar su estrés mediante técnicas de relajacion, la practica de
deportes, la eliminacion de expectativas de perfeccion y el establecimiento de un equilibrio
entre el trabajo y la vida personal. Ademas, subrayan la importancia de proporcionar
informacion sobre este sindrome, ya que sus efectos pueden ser subestimados y provocar

dafos significativos tanto a nivel psicologico como en el entorno social y laboral del docente.
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Método

Disefio

La metodologia de investigacion elegida para esta tesis es la descriptiva. Esto se debe
a la necesidad de comprender como el Sindrome de Burnout afecta a los docentes de nivel
secundario en el Gran Buenos Aires, especificamente en tres escuelas: la Escuela Modelo
DEVON, el Instituto Parroquial San Justo y la Escuela Republica Argentina. El objetivo es
obtener una comprension mas detallada y precisa de este fendmeno. El uso de este disefio
permitira caracterizar en detalle la magnitud y la naturaleza de este fenémeno en el contexto
educativo de estas tres instituciones. Al recopilar datos de un grupo de docentes (n=51), se
lograra una vision mas completa y representativa de la poblacién estudiada, lo que a su vez
contribuird a la obtencién de resultados con una mayor aplicabilidad. La técnica utilizada
para la recoleccién de datos sera el Inventario de Burnout de Maslach especifico para

docentes (MBI-Ed).

Segln Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020) la metodologia de investigacion
descriptiva se orienta hacia la exposicion y medicién de fenémenos sin manipular las
variables, con el propdsito de ofrecer un entendimiento profundo de la naturaleza de un tema
particular. Este enfoque cuantitativo se distingue por su adaptabilidad, capacidad

interpretativa y la representacion fiel de la realidad, sin buscar generalizaciones.

Participantes

Se utilizara muestreo intencional para seleccionar a los participantes, es decir, se
elegird de manera deliberada a los docentes en actividad en las tres instituciones
mencionadas: la Escuela Modelo DEVON, el Instituto Parroquial San Justo y la Escuela

Republica Argentina, que cumplan con los criterios de inclusion. La muestra consistira en
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cincuenta docentes de ambos sexos, con edades entre veinticinco y sesenta afios, que seran

evaluados durante el afio 2024.

Conforme a lo establecido en la Ley 26529 (2009), el consentimiento informado
implica que las personas otorgan su conformidad de manera voluntaria, consciente y libre
después de recibir informacion completa y adecuada. Esto les permite tomar decisiones
informadas. Es fundamental resaltar que la encuesta se llevara a cabo siguiendo estrictamente
las normativas legales vigentes. Ademas, se garantizara la confidencialidad y el anonimato de
los datos recopilados, y las personas participantes tendran el derecho de retirarse del estudio
en cualquier momento, sin que esto genere ningun tipo de presion o consecuencia negativa.
Este enfoque se basa en el pleno respeto de los derechos y la autonomia de los participantes,

de acuerdo con las normativas legales y los principios éticos aplicables.

Criterios de Exclusion

El criterio de exclusion que se implementd en la presente investigacién, fue considerar
y determinar si los encuestados ocupaban roles no docentes, como administrativos, personal
de apoyo escolar o directivos que no ejercen funciones de ensefianza directa en el aula. Dicho
criterio, fue el punto de corte en el cuestionario, tomando solamente aquellas encuestas que
tuvieron una respuesta positiva de docentes que trabajan directamente con estudiantes en el
nivel secundario, dado que el objetivo del estudio es analizar el sindrome de Burnout en este

grupo especifico.

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

La muestra estuvo conformada por 51 docentes cuya edad oscilé entre 24 y 60 afios,
con una media de 37,8 afios (DE = 8,4), lo que indica una distribucion relativamente amplia

en términos de edad. En cuanto al género, 41 participantes (80,4 %) se identificaron como
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femenino y 10 (19,6 %) como masculino. La antigiiedad en la docencia tuvo una media de 8,5
afios (DE = 6,3), evidenciando diversidad en la experiencia profesional de los sujetos. Por
ualtimo, la carga horaria promedio fue de 27,4 horas semanales dedicadas al trabajo docente
(incluyendo tareas en el hogar), con una desviacion estandar de 9,1 horas, lo cual refleja

variabilidad en el compromiso temporal de la muestra.

Técnica de recoleccidon de datos

Al compilar los datos, se logrard un enfoque representativo de la poblacion
seleccionada y estudiada. Por consiguiente, lo que se quiere obtener, ademas, es asegurar que
las relaciones aqui mencionadas e identificadas sean legitimas y expresen la realidad del

fendmeno investigado.

El instrumento psicométrico que se utilizara es el Inventario de burnout de Maslach
para docentes (IBM): Adaptacién de la version espafiola de Seisdedos (1997) del Maslach
Burnout Inventory, -MBI- (Maslach y Jackson, 1981; 1986). La version, especifica para
docentes (MBI-Ed) o Educator Survey (ES) (Maslach, Jackson y Schwab, 1986) solo cambia

el término de cliente por alumno.

Segln Manzano Diaz (2021) el Maslach Burnout Inventory (MBI) es reconocido
como el instrumento mas empleado a nivel mundial para evaluar el sindrome de Burnout.
Esta escala posee una alta consistencia interna y fiabilidad. Estd compuesta por 22 items en
formato de afirmaciones, que abordan los sentimientos y actitudes del profesional hacia su
trabajo y sus estudiantes, con el objetivo de medir el agotamiento laboral. El test busca

evaluar tanto la frecuencia como la intensidad con que se experimenta el Burnout.

Se aplicd la version traducida y validada de la original previamente aplicada en

diversos estudios con diferentes poblaciones. Este instrumento consta de 22 items que
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exploran las tres dimensiones fundamentales del sindrome de burnout: agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal. La escala emplea una modalidad Likert
con siete opciones de respuesta, que van del valor 1 al 7, y permiten medir la intensidad con

que cada uno de estos aspectos se manifiesta.

La subescala de agotamiento emocional incluye 9 preguntas, orientadas a evaluar la
sensacion de exhaustividad emocional debido a las exigencias laborales. Por su parte, la
subescala de despersonalizacion, compuesta por 5 items, mide el grado de distanciamiento
emocional, desapego o indiferencia que el trabajador puede experimentar hacia sus
estudiantes u otros miembros del entorno laboral. Finalmente, la subescala de realizacién
personal, que consta de 8 items, evalla los sentimientos de competencia y satisfaccion en el

trabajo.

El cuestionario emplea una escala Likert con cinco niveles de respuesta, que van
desde "Nunca" hasta "Todos los dias", lo que facilita un andlisis detallado sobre la frecuencia

con la que los profesionales experimentan los diferentes aspectos del sindrome de burnout.

La clasificacion de las afirmaciones dentro del cuestionario fue la siguiente:

Cansancio emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20.
Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22.

Realizacion personal: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21.

La interpretacion del Inventario de burnout de Maslach para docentes (IBM),
Adaptacion de la version espariola de Seisdedos (1997), considera que las puntuaciones son

bajas entre 1 y 33, media entre 34 y 66 y alta entre 67 y 99.
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El instrumento completo se incluye en el Anexo de esta tesis, para que los lectores

puedan conocer la estructura y contenido de cada item utilizado en la investigacion.

Procedimiento

Se administrd una encuesta a los docentes de nivel secundario en la provincia de
Buenos Aires, especificamente en tres instituciones: la Escuela Modelo DEVON, el Instituto
Parroquial San Justo y la Escuela Republica Argentina. La encuesta se desarroll6 a través de
Google Forms y se administr6 via WhatsApp o correo electronico. Una vez recopilados los
datos, se procedid al andlisis de las respuestas para la posterior presentacion de los resultados.
Los participantes completaron las respuestas en el transcurso del afio 2024. Cada docente fué
informado sobre la investigacion, asi como de los objetivos exploratorios-descriptivos y el

anonimato del estudio.

Consentimiento Informado

Para la presente investigacion, se solicit6 el consentimiento informado de los
participantes mediante un formulario en linea, en el cual se detallaron los aspectos
fundamentales del estudio. Se informé que la investigacién se desarrolla en el marco
institucional de la Universidad de Flores (UFLO) y que su objetivo es analizar, a través del
Inventario de Burnout de Maslach para docentes (MBI-Ed), los niveles de agotamiento

emocional, despersonalizacion y realizacion personal en docentes de nivel secundario.

Se garantiz6 a los participantes que su participacion era completamente voluntaria y
que podrian retirarse en cualquier momento sin consecuencias. Asimismo, se comunico que
sus respuestas serian confidenciales y solo accesibles para el equipo de investigacion,

asegurando la proteccion de su privacidad. Se enfatizo que los resultados no estarian
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vinculados a datos personales y que la informacion recabada se utilizaria exclusivamente con

fines académicos.

Finalmente, se informé que los resultados globales del estudio serian presentados en
la Universidad de Flores y podrian ser expuestos en congresos y/o publicados en revistas
cientificas, respetando en todo momento la identidad de los participantes, en cumplimiento de

la Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales.

Resultados

Confiabilidad del Instrumento

En la presente investigacion, los valores obtenidos de confiabilidad mediante la
prueba Alpha de Cronbach fueron los siguientes: Agotamiento Emocional 0=0,916,
Realizacion Personal 0=0,818 y Despersonalizacién 0=0,590. En consecuencia, las
dimensiones de Agotamiento Emocional y Realizacion Personal alcanzaron niveles de
consistencia interna considerados de buenos a excelentes para su utilizacion en investigacion,
mientras que la dimensién de Despersonalizacion obtuvo un puntaje bajo en confiabilidad
(George y Mallery, 2003). Dados estos resultados, y ante la falta de valores actualizados en la
poblacion de docentes en la zona investigada, se establecen como puntos de corte para el
analisis: 27 o mas en Agotamiento Emocional (percentil 75), 10 o méas en Despersonalizacion

(percentil 75) y menos de 30 en Realizacion Personal (percentil 25).
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Tabla 1

Consistencia interna y puntos de corte de las dimensiones del sindrome de burnout (N = 51)

Dimension Alpha de Cronbach Punto de corte
Agotamiento Emocional 0,916 >27
Realizacion Personal 0,818 <30
Despersonalizacion 0,59 >10

Nota. Elaboracién propia.

Indicadores

A continuacion, se detallan los indicadores sociodemograficos recopilados en la
encuesta junto con sus respectivos valores porcentuales. Ademas, se incluye una descripcién

de cada seccion.

Participacion en el Cuestionario

El cuestionario fue distribuido entre 60 docentes pertenecientes a la Escuela Modelo
DEVON, el Instituto Parroguial San Justo y la Escuela Republica Argentina. Se recibieron un
total de 51 respuestas, todas las cuales fueron consideradas para el analisis, ya que cumplian

con los criterios establecidos para la investigacion.

Edades

En la solicitud del presente dato sociodemogréfico, las edades comprenden desde los
22 afos hasta mayores de 61 anos. Se obtuvo el porcentaje més alto entre las “edades 37-45

anos”.



Figura 2

Distribucion por edades de los docentes participantes (N = 51)
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Género

Se obtuvo un 80,4 % de “género femenino” y un 19,6 de “género masculino”.

Figura 3

Distribucion por género de los docentes participantes (N = 51)
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Afios de Experiencia en la Docencia

El mayor porcentaje lo obtuvieron las personas que se encuentran trabajando “entre

11-20 anos”, y el menor porcentaje lo obtuvieron las personas con antigiiedad de “menos de 5

anos”.

Figura 4

Antiguedad en la docencia de los participantes (N = 51)

@ Menos de 5 afios
@ 5- 10 afios

@ 11-20 afios

@ Mas de 20 afios

Cantidad de horas semanales de trabajo docente (incluye tareas en el hogar)

El mayor porcentaje lo obtuvo la respuesta entre “20 - 30 horas”, con un 45,1 %
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Figura 5.

Horas semanales de trabajo docente, incluyendo tareas en el hogar (N = 51)

@ Menos de 20 horas
@ 20 - 30 horas

@ 31 - 40 horas

@ Mas de 40 horas

Salud Mental en el Trabajo Docente

Ante la pregunta incluida en la encuesta: "¢ Considera que su salud mental ha sido
afectada por su trabajo docente?", la opcion “Si” fue la mas seleccionada, con un 68,6 % de
las respuestas, mientras que la opcion “No” alcanz6 un 31,4 %, representando el porcentaje

mas bajo.

Figura 6

Percepcion de afectacion de la salud mental en el trabajo docente (N = 51)
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Salud Fisica en el Trabajo Docente

A la consulta sobre si el trabajo docente ha afectado la salud fisica, el 51 % de los
encuestados indicd que no ha percibido un impacto negativo, mientras que el 49 % manifesto

lo contrario.

Figura 7

Percepcion de afectacion de la salud fisica en el trabajo docente (N = 51)
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Para el analisis del Sindrome de Burnout, siguiendo el método Maslach para
docentes (IBM), Adaptacion de la version espafiola de Seisdedos (1997), para tal fin se
utilizaron los puntos de corte ofrecidos en el manual, los cuales permiten clasificar las
puntuaciones en niveles bajo, moderado o alto. En la dimension de Agotamiento Emocional,
una puntuacién baja se sitta por debajo de 19, moderada entre 19 y 26, y alta a partir de 27
puntos. Para la Despersonalizacion, se considera bajo menos de 6 puntos, moderado entre 6 y
9, y alto a partir de 10. En cuanto a la Realizacién Personal, se interpreta como bajo 30
puntos 0 menos, moderado entre 34 y 39, y alto a partir de 40 puntos (Seisdedos, 1997). Sus

puntajes comprenden los siguientes valores de analisis:



Agotamiento Emocional
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El cuadro evidencia que, aunque ciertos aspectos del agotamiento emocional se

presentan de forma moderada e incluso baja en algunos items, el puntaje global se sitta en el

rango medio.

Tabla 2

Puntuaciones promedio en la dimension Agotamiento emocional

Item Pregunta Puntuacion
Promedio
1 Debido a mi trabajo me siento 4.16

emocionalmente agotado/a

2 Al final de la jornada laboral me 5.00
siento agotado/a

3 Me encuentro cansado/a al 3.63
levantarme para enfrentar otro dia
laboral
6 Trabajar con estudiantes todos los 2.82

dias es una tensién para mi

8 Me siento “quemado/a” por el 3.35
trabajo

13 Me siento frustrado por mi trabajo 2.71

14 Siento que estoy haciendo un 3.86

trabajo demasiado duro (esfuerzo
excesivo)

Interpretacion
por item

Tendencia
intermedia

Moderadamente
alto

Cercano a

intermedio/bajo

Bajo

Bajo a intermedio

Bajo

Intermedio



16 Trabajar en contacto directo con los 3.27 Bajo a intermedio
estudiantes me produce bastante
estrés

20 En el trabajo siento que estoy al 3.33 Bajo a intermedio
limite de mis posibilidades
(sobrecarga)

Nota. Elaboracion propia a partir del Inventario de Burnout de Maslach para docentes (Seisdedos, 1997).

Despersonalizacion

Este cuadro indica que, en la muestra de 51 docentes encuestados, los signos de
despersonalizacion son bajos, lo que sugiere que la mayoria de los docentes mantienen un

trato sensible y comprometido hacia sus estudiantes.

Tabla 3

Puntuaciones promedio en la dimension Agotamiento emocional (N = 51)
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Item

10

11

15

22

Pregunta

Creo que trato a algunos
estudiantes como si fueran objetos

Creo que tengo un
comportamiento mas insensible
con las personas desde que hago

este trabajo

Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo
emocionalmente

Realmente no me importa lo que
les ocurrira a algunos de mis
estudiantes

Siento que los estudiantes me
responsabilizan (culpan) de
algunos de sus problemas

Nota. Elaboracion propia.

Realizacion Personal

Puntuacion
Promedio

1.2

1.2

1.2

11

1.2
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Interpretacion por item

Baja (muy pocos signos de
despersonalizacion)

Baja

Baja

Baja

Baja

El cuadro indica que, en promedio, los docentes encuestados presentan un elevado

nivel de realizacion personal. Esto sugiere que, a pesar de experimentar aspectos negativos

del burnout en otras dimensiones, los docentes perciben que su trabajo tiene un impacto

positivo en sus vidas y en la de sus estudiantes, reconocen sus logros y mantienen una buena

capacidad para enfrentar los desafios propios de la labor educativa. No obstante, la

percepcion de logro y satisfaccion en la labor docente no es homogénea y puede variar segun

las caracteristicas de la poblacion analizada.
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Puntuaciones promedio en la dimension Realizacion personal (N = 51)

Item Pregunta

4 Puedo entender con facilidad lo que
piensan mis estudiantes

7 Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan mis
estudiantes

9 Siento que mediante mi trabajo
estoy influyendo positivamente en
la vida de otros

12 Tengo una gran sensacion de
vitalidad
17 Tengo facilidad para crear una

atmosfera relajada en mis clases

18 Me encuentro de buen animo
después de trabajar junto con los
estudiantes

19 He logrado muchas cosas
valiosas en este trabajo

21 Siento que sé tratar de forma
adecuada los problemas
emocionales en el trabajo

Nota. Elaboracién propia

Puntuacion
Promedio

6.0

55

5.0

4.0

5.8

5.0

5.2

4.5

Interpretacién por item

Alto (respuesta cercana a
"Todos los dias")

Alto (frecuente, aunque con
cierta variabilidad)

Alto (predominan respuestas
positivas)

Moderado (algunas
fluctuaciones en la percepcion
vital)

Alto (con frecuencia, se logra
un ambiente positivo)

Alto (se experimenta un estado
de a4nimo favorable)

Alto (se reconocen logros
importantes)

Moderado a alto
(percepcion positiva,
aunque con areas de mejora)
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Distribucion de las dimensiones del burnout

Para este analisis se calcularon los indices de confiabilidad del instrumento a través de
la prueba Alpha de Cronbach, obteniéndose valores de a. = 0,916 para la dimension de
Agotamiento Emocional, a = 0,818 para Realizacion Personal y o = 0,590 para
Despersonalizacion. Estos valores avalan una adecuada consistencia interna en las dos
primeras dimensiones, mientras que en el caso de la despersonalizacion se observa un nivel

de confiabilidad mas bajo, lo cual debe considerarse al momento de interpretar los hallazgos.

Con base en estos indices de fiabilidad, se presentan a continuacion las distribuciones
de frecuencia correspondientes a cada dimensién. Los graficos permiten examinar la forma
en que se concentran las respuestas de la muestra, asi como identificar el nmero de
participantes que se ubican por encima o por debajo de los puntos de corte establecidos para

clasificar los niveles de riesgo en cada una de las escalas.

Figura 8

Distribucion de frecuencias en las tres dimensiones del sindrome de burnout: agotamiento

emocional, despersonalizacion y realizacion personal (N = 51)



45

Distribucion de puntuaciones
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Nota. Elaboracién propia

En la Figura 8 se presentan las distribuciones de frecuencias correspondientes a las
tres dimensiones del sindrome de burnout evaluadas en la muestra: agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion personal.

Tabla b

Distribucion de casos segun criterios del sindrome de burnout en docentes de nivel

secundario (N = 51)



Categoria Frecuencia Porcentaje
Altos niveles de agotamiento n: 14 27,50%
emocional (>31)
Altos niveles de n: 18 35,30%
despersonalizacion (>5)
Bajos niveles de realizacién n: 13 25,50%
personal (<30,5)
Casos que cumplen los 3 n:5 9,80%

criterios (Burnout)

Nota. Elaboracién propia

La Tabla 5 presenta la distribucion de los casos segun las dimensiones del sindrome
de burnout y el porcentaje de docentes que cumplen con los tres criterios simultdneamente.

Los porcentajes se calcularon en funcion del total de la muestra (n=51). De este modo, se
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observa que un 27,5% (14 casos) alcanzé altos niveles de agotamiento emocional, un 35,3%

(18 casos) present6 despersonalizacion elevada y un 25,5% (13 casos) se ubicé con baja

realizacion personal. Finalmente, un 9,8% (5 casos) reune las tres condiciones de manera

simultanea, constituyendo el grupo identificado con burnout.

En relacion con el agotamiento emocional, los resultados muestran una concentracién

de casos en valores intermedios y altos, con un numero considerable de participantes que
superan el punto de corte establecido (>31). En términos porcentuales, el 27,5% de los
docentes (n=14) presentd altos niveles en esta dimension, lo que refleja la presencia de un

sector significativo de la muestra que experimenta un desgaste sostenido y elevado en el

ejercicio de su labor cotidiana.
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Respecto de la despersonalizacion, la distribucion evidencia que la mayoria de los
participantes se ubican en puntuaciones bajas; sin embargo, se identifican casos que alcanzan
o superan el umbral de riesgo (>5). En concreto, el 35,3% (n=18) de los docentes obtuvo
valores iguales o superiores a dicho punto de corte, lo que indica la existencia de un subgrupo
que manifiesta actitudes de distanciamiento emocional o indiferencia frente al vinculo
pedagogico. Aunque esta dimension no constituye la mas acentuada en el conjunto, los datos
permiten advertir la presencia de docentes que experimentan procesos de despersonalizacion

en su practica laboral.

En cuanto a la realizacion personal, los puntajes se distribuyen principalmente en
rangos medios Y altos; no obstante, un nimero relevante de participantes se encuentra por
debajo del punto de corte (<30,5). De manera especifica, el 25,5% (n=13) se ubico en el
rango critico, lo que evidencia una percepcién disminuida de eficacia y logro profesional en

su desempefio.

Al analizar la combinacion de las tres dimensiones, se identificaron casos que
cumplen de manera simultanea con los criterios de riesgo (alto agotamiento emocional, alta
despersonalizacion y baja realizacién personal). En total, el 9,8% de los participantes (n=5)
retine las tres condiciones, constituyendo el subgrupo que puede considerarse en situacion de

burnout integral.

Discusion

Los resultados de este estudio evidencian que el agotamiento emocional se presenta
en niveles moderados, con un 27,5 % de docentes ubicados en la categoria alta (> 31). Este
hallazgo difiere de lo reportado por Malander (2019), quien encontr6 una prevalencia

significativamente menor (2,44 %) en docentes secundarios de Misiones. Sin embargo, se
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aproxima a lo identificado por Gallardo-Lépez, Romero-Lopez y Jiménez (2019), quienes
sefialaron porcentajes elevados de agotamiento emocional en docentes de distintos niveles
educativos en Sevilla, lo que sugiere que la sobrecarga laboral es un factor comun en
contextos diversos. En el contexto del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), esta
sobrecarga puede estar vinculada a factores locales, como la alta densidad poblacional, la
extension de los tiempos de traslado, la heterogeneidad socioecondmica de los estudiantes y
las demandas administrativas de los centros educativos, caracteristicas que intensifican el

estrés docente.

En cuanto a la despersonalizacion, solo el 3,9 % de los docentes alcanzé valores altos
(> 11), lo que contrasta con lo hallado por Hernandez Suarez, Prada NUfiez y Gamboa Suérez
(2021), quienes describieron niveles mas elevados de esta dimension en Colombia. Estos
resultados permiten inferir que, a pesar del desgaste emocional, los docentes del AMBA
mantienen un vinculo empatico con sus estudiantes y un compromiso activo con la practica
pedagogica, lo cual podria estar influido por dindmicas locales de colaboracién entre equipos
docentes y politicas educativas que promueven la inclusion y el acompafiamiento del

alumnado.

Respecto a la realizacion personal, el 29,4 % de los participantes se ubico en la
categoria alta (< 36). Este hallazgo coincide parcialmente con lo descrito por Gutiérrez et al.
(2021), quienes evidenciaron que la percepcion de eficacia profesional puede actuar como un
factor protector frente al sindrome de burnout. La elevada percepcidn de realizacion personal
observada en este estudio refuerza la idea de que esta dimension desempefia un papel clave
como amortiguador de los efectos negativos del agotamiento emocional, y sugiere que, en el

AMBA, los docentes pueden encontrar recursos de resiliencia especificos del entorno local,
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como redes de apoyo profesional y acceso a capacitaciones y proyectos educativos

innovadores.

La comparacion entre los puntos de corte tradicionales de Seisdedos (1997) y los
actualizados aplicados en esta investigacion mostré discrepancias relevantes en la
clasificacion de los casos. Mientras que con los baremos de Seisdedos no se hubieran
identificado docentes con burnout integral, la aplicacion de los criterios actualizados permitid
evidenciar su presencia. Este hallazgo coincide con lo sefialado por Gil-Monte (2005), quien
subraya la importancia de contextualizar los pardmetros de evaluacién para evitar la

subestimacién de situaciones de riesgo.

En este sentido, la necesidad de baremos regionales se torna evidente, dado que las
condiciones sociolaborales y culturales del AMBA difieren de los contextos donde se
originaron los instrumentos de referencia. Tal como sostienen Maslach y Leiter (2016), las
particularidades del entorno laboral inciden de manera directa en la manifestacion del
sindrome, por lo que se requieren herramientas de evaluacion sensibles a esas variaciones. El
presente estudio aporta evidencia local que puede servir de referencia para el disefio de
politicas educativas y programas de prevencion del burnout adaptados a la realidad del
AMBA, brindando informacion valiosa sobre cuales dimensiones del sindrome requieren

mayor atencion.

Los resultados obtenidos reafirman que el burnout no es un fendmeno homogéneo,
sino que se expresa de forma diferenciada segun las dimensiones evaluadas y los factores
contextuales. Esta perspectiva concuerda con lo planteado por Salanova y Schaufeli (2009),
quienes consideran al sindrome como un proceso dindmico influido por las demandas
laborales y los recursos disponibles. En el contexto del AMBA, la investigacion permite

identificar los riesgos y recursos especificos del territorio, aportando informacion que puede
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guiar estrategias de intervencion dirigidas a mejorar el bienestar docente y la calidad

educativa.

Limitaciones y Propuestas Futuras

El presente estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al
interpretar los resultados. Una de las mas relevantes se vincula con la ausencia de baremos
actualizados y especificos para la region, lo cual dificulta establecer comparaciones precisas
con investigaciones realizadas en contextos similares. Esta carencia restringe la posibilidad
de contextualizar adecuadamente los niveles observados en cada dimension del burnout y
reduce la precision interpretativa de los datos obtenidos a partir de los puntos de corte

propuestos para agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién personal.

Tal como sefialan Barraza Macias et al. (2022), “en América Latina aiin existen pocas
investigaciones que validen el uso del MBI-GS en contextos especificos, lo que limita la
comparacion de los resultados con baremos actualizados y adecuados a cada poblacion” (p.
5). En consonancia con esta observacion, el presente trabajo evidencia la necesidad de
avanzar en el desarrollo de baremos regionales que reflejen las particularidades culturales,

sociales y laborales de la docencia en el AMBA y en la region latinoamericana en general.

La falta de parametros normativos ajustados no solo condiciona la comparacion con
otros estudios, sino que también limita la capacidad de disefiar estrategias de deteccion e
intervencion acordes a las condiciones actuales del trabajo educativo. En este sentido, la
construccién de baremos propios a partir de muestras locales aparece como una linea
prioritaria para investigaciones futuras, ya que permitiria evaluar de manera mas precisa la

prevalencia y el perfil del burnout docente y, al mismo tiempo, generar insumos empiricos
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que favorezcan la elaboracion de politicas de prevencion e intervencién mas pertinentes y

contextualizadas.

Conclusion

Los hallazgos de la presente investigacion permiten afirmar que los docentes de nivel
secundario del Gran Buenos Aires presentan indicadores del sindrome de burnout con
manifestaciones diferenciadas en sus tres dimensiones. EI agotamiento emocional se ubicé en
niveles moderados, con un 27,5 % de los docentes (n = 14) alcanzando puntajes elevados
(>31), lo que refleja un cansancio significativo asociado a las exigencias del trabajo docente.
En cuanto a la despersonalizacion, un 35,3 % de los participantes (n = 18) super?6 el punto de
corte (>5), evidenciando un subgrupo que experimenta actitudes de distanciamiento o
indiferencia en su practica profesional. Por su parte, la realizacion personal se mantuvo
mayormente en rangos medios y altos, aunque un 25,5 % (n = 13) se encontr6 por debajo del
umbral critico (<30,5), indicando percepciones reducidas de logro y eficacia laboral.
Finalmente, un 9,8 % de los docentes (n = 5) cumpli6 simultdneamente con los tres criterios

establecidos, configurando el subgrupo en situacion de burnout integral.

Estos resultados confirman que el burnout no es un fendmeno homogéneo, sino que su
expresion estd mediada por factores individuales, organizacionales y contextuales, donde la
realizacion personal actia como amortiguador frente al desgaste emocional, mientras que la
sobrecarga de tareas y la intensificacion del trabajo se relacionan con un mayor agotamiento.
La comparacidn entre los baremos tradicionales de Seisdedos (1997) y los criterios
actualizados aplicados en este estudio evidencio discrepancias significativas, lo que resalta la
necesidad de construir baremos regionales que permitan evaluaciones mas precisas y
contextualizadas a la realidad sociolaboral del AMBA. Asimismo, los valores de

confiabilidad obtenidos mediante la prueba Alpha de Cronbach respaldan la validez del
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instrumento, con alta consistencia en las dimensiones de agotamiento emocional (o = 0,916)
y realizacion personal (o = 0,818), aunque con menor solidez en la dimension de

despersonalizacion (a = 0,590).

En este marco, los hallazgos sugieren la implementacion de estrategias integrales de
prevencion en las escuelas, tales como la organizacion equilibrada de la carga laboral, la
promocion de espacios de acompafiamiento psicosocial y talleres de manejo del estrés y
regulacién emocional. Asimismo, se destaca la importancia de fortalecer la capacitacion
docente, fomentando habilidades de autocuidado, resiliencia, manejo del estrés y
comunicacion efectiva, asi como la construccion de redes de apoyo entre pares para compartir
estrategias de afrontamiento. A nivel institucional, los resultados subrayan la necesidad de
integrar la deteccion temprana de situaciones de riesgo y la promocion de la salud mental
como componentes estratégicos de la gestion escolar, junto con el disefio de politicas
educativas orientadas a generar entornos laborales més saludables, sostenibles y que
contribuyan positivamente a la calidad educativa (Maslach & Leiter, 2016; Salanova &

Schaufeli, 2009).
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ANEXOS
Anexo A. Consentimiento informado
Titulo del estudio: Burnout en docentes de nivel secundario: estudio descriptivo en tres
escuelas del AMBA
Institucion académica: Universidad de Flores

Investigadora responsable: Vanesa Zabala

Texto de consentimiento
Doy mi consentimiento para formar parte de esta investigacion realizada en el marco

institucional de la Universidad de Flores.

Se me informo que el objetivo de la investigacion es analizar, mediante el Inventario
de Burnout de Maslach para docentes (MBI-Ed), los niveles de agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion personal en docentes de nivel secundario.

Sé que mi participacion es voluntaria.

Se me inform6 que mis respuestas u opiniones serén confidenciales y s6lo de
conocimiento del equipo de investigacién, resguardando mi privacidad, y que los resultados

no serén ligados a mi informacion personal.

Se me explico que los resultados globales de la investigacion seran presentados en la
Facultad UFLO y que podran ser expuestos tambien en congresos y/o publicados en revistas
cientificas, preservandose siempre mi identidad, conforme a la Ley 25.326 de Proteccion de

Datos Personales.



Anexo B. Inventario de Burnout de Maslach para docentes (MBI-Ed)

Instrucciones

A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones sobre cdmo se siente en relacion
con su trabajo docente. Por favor, lea cada una y marque la opcion que mejor represente la

frecuencia con la que experimenta lo que se describe.

Escala de respuesta (tipo Likert, 7 puntos)
1 =Nunca

2 = Pocas veces al afio 0 menos

3 = Una vez al mes 0 menos

4 = Unas pocas veces al mes

5=Una vez a la semana

6 = Varias veces a la semana

7 = Todos los dias

items del cuestionario:

(1-22, tal como ya te los pasé antes).

Clasificacion por dimensiones:

Agotamiento emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.

Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22.

Realizacion personal: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21.



