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1. Consideraciones generales
Para iniciar este estudio consideramos necesario describir y referenciar algunos términos y

conceptos basicos que estaran presentes en el desarrollo de nuestro trabajo

Feria: Es una actividad que tiene como caracteristica concertar en un mismo espacio fisico
publico a la oferta y demanda de servicios y/o productos, en una fecha programada. En
plazas, plazoletas, parques se establecen las ferias en forma regular con puestos fijos-semi
fijos con el fin de comercializar articulos y productos. “En estos espacios de
comercializacion, trabajadores y clientes, feriantes y vecinos, crean una atmosfera signada
por los intercambios sociales, donde se articulan distintas esferas de la vida de las
personas, y particularmente de los feriantes: la personal-familiar, la de socializacién o grupal

y la laboral”

Ley N° 4.121: sancionada el 07/12/2011 regula el funcionamiento de las actividades feriales
de Manualidades, Manualidades de pueblos originarios, Compra-venta y permuta de revistas
y libros usados (ref. art.3° Ley Nac. 25.542). Compra-venta y permuta de objetos de
coleccién. Compra-venta y permuta de cassettes, peliculas, discos y todo otro material
fonografico y videografico que deberan ser originales usados. Compra venta y permuta de
objetos de filatelia y numismatica. Compra-venta y permuta de antigiiedades. Reproduccion
de partituras musicales y material grafico de coleccion.

La mencionada ley establece los emplazamientos de las ferias y los requisitos para

participar de la misma.

Manualidad: De acuerdo al articulo 4 de la Ley N° 4.121 define como manualidad a “todo
proceso mediante el cual se incorpora valor a los productos creados o transformados por el
permisionario, siendo el valor la aplicacion de un esfuerzo personal al bien que se

comercializara™

Ordenanza 46075/92: Esta ordenanza declaralnterés municipal la actividad artesanal en la
Ciudad de Buenos Aires. Estableciendo los emplazamientos de las ferias, dias y horarios y

caracteristicas de funcionamiento, regulacion de los artesanos, sus derechos y obligaciones.

'Busso, Mariana (2007) Trabajadores informales en argentina: ;de la construccion de identidades colectivas a la
constitucion de organizaciones?, p. 9

2Ley N° 4.121 Sancién: 07/12/2011, Promulgacién: De Hecho del 18/01/2012, Publicacién: BOCBA N° 3852
del 10/02/2012 disponible en http://www2.cedom.gov.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley4121.html
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Artesano: Art. 3° - A los fines de esta normativa se considera artesano a todo trabajador
que, de acuerdo a su oficio, sentimiento e ingenio, se dedique personalmente a la
elaboracion de un objeto utilizando la habilidad de sus manos o técnicas materiales vy

herramientas que el medio le proveen

Artesania: Art. 4°: Se define como artesania todo objeto utilitario o decorativo para la vida
cotidiana del hombre, producido en forma independiente, utilizando materiales en su estado
natural y/o procesados industrialmente, utilizando instrumentos y maquinas en las que la
destreza manual del hombre sea imprescindible y fundamental para imprimir al objeto una

caracteristica artistica que refleje la personalidad del artesano.?

Coleralo se llama a la persona que vende en la feria sin tener un puesto estable por el que
pague un permiso. Se ponen “a la cola”, es decir, al final de la fila de la feria, donde ésta

termina.

Armador:aquella persona fisica o juridica cuya actividad es el acarreo, armado, desarmado
y conservacion de las estructuras removibles que conformaran el armado de la feria,

proveyendo o no las mismas.

Permisionario: se define como permisionario aquella persona que tiene el permiso

habilitante para participar en la feria.

2. Fundamentacion
El objetivo del presente trabajo de investigacion consiste en dar a conocer determinadas
caracteristicas de las ferias que hace que los trabajadores informales encuentren en ellas

un lugar propicio para desarrollar su actividad laboral.

Para ello procederemos a analizar ordenanzas y legislaciones vigentes que regulan las
ferias enfocandonos en los requisitos y obligaciones exigidos al trabajador ferial.
Investigaremos con objetivo de conocer la organizacion de la ferias; qué productos se

pueden comercializar; cual es el capital necesario para iniciarse y desarrollar la actividad; y

*Ordenanza 46075/92. disponible en
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=34622&qu=c&ft=&cp=&rl=1&rf=1&i
m=&ui=0&printi=1&pelikan=1&sezion=&primera=0&mot_toda=&mot frase=&mot alguna=
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cuales son los motivos o factores que influyen en la decision del feriante para participar de
las mismas.

Trataremos de responder a interrogantes como: ¢ Es la feria un lugar de paso, para afrontar
momentos de crisis econdmicas o es un estilo de vida?;Es la feria una forma de sustento
economico viable? ;O complementaria a otros ingresos? ¢La feria integra una forma de
produccion y comercializacion de tipo familiar?

También intentaremos determinar si la feria es un espacio atractivo para que pequefios

emprendedores den a conocer sus productos.

3 Antecedentes

Uno de los estudios en la Argentina en la tematica de Feria que consideramos importante y
que ha sido punto de partida para nuestro trabajo, y al cual refieren muchas otras
investigaciones, es la tesis doctoral de Mariana Busso“Trabajadores informales en
argentina: ¢;de la construccion de identidades colectivas a la constitucion de

organizaciones?”.

En esta tesis, la autora realiza una investigacion profunda de las ferias de la Ciudad de la
Plata, analizando tres tipos de ferias comerciales: las ferias de frutas y verduras, las ferias
artesanales y las ferias de ropa y productores diversos. Busso establece las multiples
dimensiones de analisis de la realidad ferial, su orden y el modo en que estas interactuan.
Su tesis esta enfocada en las formas identitarias colectivas de los feriantes y como éstas
influyen en la constitucion de sus organizaciones.

Para ello su trabajo se concentra, como lo define, en cuatro topicos: las ferias; los
trabajadores feriantes y el trabajo informal; las identidades sociales y colectivas; y el

accionar organizativo de los trabajadores.

Tal como la autora lo expone: “el objetivo general de esta investigacion es analizar los
procesos de construccion de identidades colectivas de trabajadores feriantes, y la manera
en la que estas se expresan y constituyen en sus organizaciones. Este objetivo conlleva a
una primera hipotesis de trabajo que sostiene que las formas identitarias colectivas son un
factor central para la conformacién y reproducciéon de organizaciones de trabajadores

informales”.*

*Busso, Mariana (2007) Trabajadores informales en argentina: ;de la construccion de identidades colectivas a la
constitucion de organizaciones?, p. 9
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4. Objetivos del presente trabajo de investigacion. Hipétesis
La facilidad del ingreso a la feria en la Ciudad de Buenos Aires es un lugar potencialmente
propicio y atrayente para el trabajo informal.

El objetivo sera identificar y analizar los principales componentes de las ferias y las
capacidades y competencias de los trabajadores informales que inciden en la relacién
feriantes - trabajo informal - centrandonos en el estudio de caso de las ferias del Parque

Chacabuco.

5. Descripcion y delimitaciéon del campo de estudio.

El campo de estudio de la presente tesina es sobre los feriantes urbanos de la Ciudad de
Buenos Aires que desarrollan su actividad en espacios publicos y abiertos. Se delimita el
trabajo a dos de las ferias que funcionan en el Parque Chacabuco: “Feria Manualista” y la
auto denominada “Feria de Artesanos y Manualista del Parque Chacabuco”.

El trabajo de campo fue realizado durante el afio 2017.

6. Marco tedrico

6.1 Ferias

Las ferias se desarrollan en espacios publicos - plazas, parques, terrenos baldios, veredas,
calles- en dias y horarios programados. En estos espacios de sociabilizacion e intercambio
se establecen puestos fijos o semi fijos con el fin de comercializar productos y servicios. Las
ferias constituyen para muchas personas una alternativa de trabajo, y el espacio publico su
ambito de desarrollo laboral.

Como afirma Mariana Busso (2007) las ferias se caracterizan por “congregar actividades
comerciales de bajo capital, por la facilidad de acceso y egreso de las ocupaciones que alli
se desempenfian y por la centralidad que adquiere la fuerza de trabajoen desmedro de

maquinarias o tecnologia™

Por lo general las ferias estan organizadas por rubros o servicios, adquiriendo

caracteristicas particulares cada una de ellas. Podemos hallar ferias de artesanos, ferias de

*Busso, Mariana (2007) “Trabajadores informales en argentina:...” op. cit., p. 26
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disefo, ferias de frutas y verduras, ferias de antigliedades, ferias de libros usados, y de
manualidades entre otras.
“Las ferias de cada rubro tienen su reglamentacion, donde se establece el funcionamiento y

la organizacién de la feria y donde se detallan los deberes y obligaciones de cada feriante”.®

6.1.1. El origen de las Ferias

Las ferias tuvieron una enorme importancia en el desarrollo del comercio y su origen se
remonta a la edad media, donde mercaderes de toda Europa se congregaban en un

espacio determinado para el intercambio y comercializacion de sus productos.

Sdlo se realizaban en ciertos periodos del afio y su celebraciéon duraba varios dias,

resultando un suceso extraordinario. La feria también era un lugar de divertimento.

La organizacion estaba muy regulada. Contaban con la promocién, organizacién y control

del poder politico. Se aprovechaba el evento para recaudar impuestos.

“Esos inmensos mercados, las ferias, se instalaban en aquel entonces en un espaciolibre, a
las puertas de la cité o recinto antiguo, agrupandose en un espaciomuy limitado. La apertura
de las ferias se anunciaba por el repique de campanasy el tropel de personas que afluian a
sus enclaves. Los mercaderes o comerciantesgozaban de multiples privilegios; su persona
sblo puede ser deteniday sus fardos decomisados por los gardes des foires, vigilantes o

inspectores™

El derecho de las ferias. El derecho reconoce a las ferias una situacion privilegiada. EI solar
en el cual se celebran esta protegido por una paz especial que establece castigos
particularmente severos en caso de infraccion. Todas las personas que concurren a ellas se

hallan bajo el conduit (salvoconducto), es decir, bajo la proteccion del principe territorial. Los

SFallacara, Malena, “Ferias Autogestivas. Experiencias de mercados e intercambios alternativos en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires”, en Revista del Centro Cultural de la Cooperacion - mayo/agosto 2013, n° 18.
Disponible en Internethttp://www.centrocultural.coop/revista/18

"Cuéllar, Maria del Carmen, Parra, Concha; “Las ferias medievales, origen de documentos de comercio”,
Universitat de Valeéncia, p.106
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"guardias de las ferias" (custodesnundinarum) ejercen en ellas una politica y una jurisdiccién

de excepcion.®

La practica comercial dio origen a diferentes modalidades de financiaciéon y pago. “En cada
feria, después de un primer periodo dedicado a la venta, se iniciaba el de los pagos. Estos
se extendian no sélo al de las deudas contraidas en la misma feria, sino también a cantidad
de pagos a largo plazo de obligaciones contraidas en ferias anteriores. Desde el siglo Xll,
por medio de dicha practica, empezd a funcionar una organizacion de crédito a la que
probablemente se remonta el origen de las letras de cambio”, “se trata unicamente de
simples promesas escritas de pagar una cantidad en lugar diferente de aquel en que se
contrae la deuda, o, para emplear términos mas juridicos, "de un pagaré a la orden a

determinado plazo".°

Hoy en dia podemos encontrar ferias en todas partes del mundo. Desde grandes ciudades
hasta los pueblitos mas reconditos. Como lo expresa Busso “En cada rincén del planeta
estos espacios de intercambio comercial adquieren caracteristicas particulares, con sus

olores, sus musicas, sus colores, sus productos, su gente, sus culturas”.’®

6.1.2 Ferias en Argentina

Actualmente, en la mayoria de las ciudades argentinas, sus plazas y parques albergan
distintos tipos de ferias, con modalidades y especificidades diferentes. Algunas de ellas se
desarrollan en forma permanente, con una periodicidad semanal, quincenal o mensual.
Otras ferias son itinerantes y se celebran en determinadas estaciones del afio, para

determinadas fechas y festejos.

La mayoria de las ferias son especializadas en rubros. Entre ellas podemos encontrar las
ferias de frutas y verduras, de artesanos, manualidades, de vestimenta y accesorios, de
disefio, ferias comerciales de indumentaria, ferias de productos “saludables”. Productos

diversos.

También, de acuerdo a su conformacion y  teniendo en cuenta su aspecto

legal/institucional, podemos dividirlas en ferias “oficiales” o ferias autogestivas. La diferencia

¥Pirenne, Henry (1960); Historia econdmica y social de la Edad Media. Fondo de Cultura Econémica, México, p.
77

°Ibidem, p. 79

""Busso, Mariana (2007) “Trabajadores informales en argentina:...” op. cit., p. 33
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fundamental prima en que las ferias oficiales son, “organizadas por los gobiernos

municipales, quienes ademas observan su fiscalizacién y reglamentacion”™’

A diferencia de las ferias oficiales (como ser las ferias de los artesanos y de los manualistas)
las ferias autogestivas no se enmarcan ni dependen de ninguna institucion estatal, ya sea
municipal, provincial o nacional. No se organizan bajo ningtn reglamento impuesto desde
arriba, siendo los propios feriantes los que establecen las normas de su funcionamiento.

Los feriantes deciden colectivamente, y en una posicion de igualdad y horizontalidad, con-
formar un espacio de feria, eligiendo y decidiendo entre todos/as (a través del consenso o la
votacion), todo aquello que compete a la feria (dias y horarios en qué se llevara adelante,
lugar donde se desarrollara, forma de organizarse en el espacio, condiciones y requisitos
para participar en la misma, modos de difusion, entre otras cuestiones que hacen a la feria

en si misma.).”

6.1.3 Ferias en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

En la Ciudad de Buenos Aires, La Direccion General de Ferias' es la encargada de las
tareas de planificacion, administracion, organizacion y fiscalizacion de las Ferias Itinerantes
de abastecimientobarrial, las Ferias Artesanales, las Ferias de Libros y las Ferias
Manualistas. Desarrolla su tarea a través de su Gerencia Operativa Mercados y Gerencia

Operativa Ferias. Dentro de sus competencias se encuentran:

« Administrar y organizar las Ferias de Manualistas, Artesanos y Libros y los Mercados
creados por la normativa.

. Otorgar permisos y renovaciones.

. Inscribir a los postulantes para los puestos vacantes.
. Convocar al registro de postulantes.

. Inspeccionar y verificar la actividad de los puestos.

. Garantizar el correcto funcionamiento de las Ferias.

""Chavez Molina, Eduardo yRaffo, Maria Laura (2003); “El cuentapropismo en el Conurbano bonaerense.
Logicas de reproduccion y trayectorias laborales de trabajadores feriantes”, p. 4

"’Fallacara, Malena, “Ferias Autogestivas. Experiencias de mercados e intercambios alternativos en la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires”, en Revista del Centro Cultural de la Cooperacion - mayo/agosto 2013, n° 18.
Disponible en Internet http://www.centrocultural.coop/revista/18

PEn la pagina web del Gobierno de la Ciudad podemos encontrar el marco normativo del Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico, del cual depende la Direccion de Ferias y Mercados. Disponible en
http://www.buenosaires.gob.ar/ambienteyespaciopublico/espacio-publico/ferias
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« Controlar los rubros autorizados, la calidad de la mercaderia y la correcta ocupacion
del espacio publico. Aplicar sanciones administrativas.

« Actuar como autoridad de aplicacion de la Ley N° 4.124 y de la Ordenanza 46075/92
sus decretos Reglamentarios 435/02 y N° 662/03

6.1.3.1 Lineamientos generales para las Ferias “oficiales” de Artesanos vy
Manualistasreguladas por el municipio.

Para participar de las ferias, los feriantes tienen que estar provistos del permiso habilitante
otorgado por Direccion General de Ferias. Estos permisos de uso precario se renuevan

anualmente.

Todos los afios se abre el Registro Unico de Postulantes para el sistema de ferias. El tramite
es personal, intransferible y gratuito. Para obtener el permiso, los interesados deben
efectuar la inscripcion en forma online a través de la plataforma de tramites a distancia en la
pagina http://www.buenosaires.gob.ar/tramites o en forma presencial en mesa de entradas
de la Direccion General de Ferias cita en Av. Ing. Huergo 949 - Piso 5 - CABA. Para
cualquiera de los casos, primeramente los postulantes tienen que gestionar la “Clave
Ciudad” y en forma online completar el formulario/declaracion jurada en donde se asigna el
nuamero de inscripciéon y subir a la pagina o presentar personalmente copia del DNI, foto
carnet 4x4 y cumplimentar demas formularios y requisitos dependiendo a que ferias desean

participar.

Una vez inscriptos, los aspirantes deberan aprobar la prueba taller donde se fiscaliza y
evalua los productos fabricados o transformados por el postulante. El ingreso a la feria se

encuentra sujeto a las vacantes existentes.

La Direccion General de Ferias, que es la autoridad de aplicacion que regula el
funcionamiento del sistema de ferias, ademas de llevar adelante el registro de postulantes,
lleva un registro de permisos actualizados por tipo de feria y rubro. Y el registro publico de
armadores.

Los armadores tienen la funcién de armar y desarmar las estructuras moviles de los
puestos. Las caracteristicas de los puestos los establece la norma regulatoria de cada tipo

de feria. Elferiante debe pagar el puesto por dia de feria.

10



Tesina de Investigacion
Las ferias de Artesanos y Manualistas del Parque Chacabuco
Dimarco, Maria Catalina — Legajo 16800

Si en el mismo predio funcionan la Feria de Artesanos y la Feria Manualistas, debera cada
feria respetar las ubicaciones y emplazamientos establecidos a fin de que entre ambos tipos

de ferias se mantenga una mutua independencia.

El feriante puede tener sélo un permiso habilitante y no puede trabajar en mas de una feria

del sistema. También debera respetar el rubro por el cual se le ha otorgado el permiso.

6.2 Informalidad
Podemos entender a la ferias como organizaciones de trabajadores informales, pero a que
llamamos trabajo informal. Empezaremos entonces por el concepto de informalidad, sus

distintas concepciones y relaciones.

Podemos decir que son "trabajadores informales" aquellas personas que se desempefian
en actividades productivas de pequefio tamafio, con una produccion de mano de obra
intensiva y poca -y atrasada- tecnologia, con escasa o nula dotacién de capital, con escasa

divisién del trabajo, y dependiente de mercados no regulados y competitivos™

6.2.1 Origen de la Informalidad. Diferentes perspectivas conceptuales.
El complejo fendmeno de la informalidad ha sido extensamente estudiado y debatido desde

diferentes dpticas tedricas disputandose la auténtica definicion del concepto.

En América Latina se han desarrollado diversos enfoques sobre la informalidad.
Dependiendo de la perspectiva analizada, la informalidad ha sido asociada a la pobreza,
precarizacion, extralegalidad, marginalidad, heterogeneidad estructural de las economias en

desarrollo, subsistencia, entre otras asociaciones.

El concepto sector informal urbano (SIU) surgié a comienzos de los afos 70 - en el informe
del Programa Mundial del Empleo de la OIT sobre Kenia redactado por Keith Hart. Para

Tokman, el informe se distingue de otros estudios previos'®, ya que el aporte conceptual

"Souza y Tokman, 1995, citado por Busso, Mariana (2007) “Trabajadores informales en argentina:...” op. cit.,
p- 12

3Son varios los estudios que intentan dar cuenta del fenémeno de la informalidad, como ser la concepcion
dualista del mercado de trabajo de Lewis, los trabajos desarrollados por la Desal donde visualiza una sociedad
dividida en dos grandes sectores: uno tradicional y otro moderno y caracteriza a los sujetos en marginales o no
marginales. O la teoria de la dependencia que plantea que en el proceso de desarrollo de las economias
capitalistas dependientes, algunas actividades que fueron centrales para la acumulacion capitalistas se
transforman en marginales (Quijano Anibal, 1971), empleando una poblacién que podria conceptualizarse como

11
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consistid en la identificacion de los informales como "trabajadores pobres" y agrega que “en
paises de menor desarrollo relativo, el problema de empleo se concentra no tanto en el
desempleo sino, principalmente, en aquellos que estando ocupados reciben un ingreso

insuficiente”,®

“El Informe distinguié entre un sector de actividades marginales en las calles, la existencia
de pequerios talleres domiciliarios y por otra parte artesanos que trabajaban por su propia

cuenta y pequefios comercios”.

Los trabajadores pobres desarrollaban actividades en las zonas urbanas, al margen de la
ley, de reducida productividad, trabajando por cuenta propia o en pequefias unidades para
obtener ingresos para poder sobrevivir. “Segun la OIT lo que se busca al desarrollar esas
actividades informales no es maximizar la tasa de ganancia o la utilidad, sino maximizar el

ingreso total familiar para asegurar la sobrevivencia”.'®

Posteriormente, se producen una serie de desarrollos tedricos que se pueden agrupar en
tres enfoques diferentes, uno de ellos es el sustentado por el Programa Regional de Empleo
para América Latina y el Caribe (PREALC), de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), para quien el sector informal esta constituido por el excedente de mano de obra
disponible dada la incapacidad del sector formal de la economia de absorberlo. Algunos
desus rasgos son la facilidad de entrada al sector, la minima separacion entre capital y
trabajo, la baja productividad, la escasa inversion de capital, la utilizacion de mano de obra
intensiva y la escasa division del trabajo (Souza y Tokman, 1995 citado por Busso: 2007, p.
55).%..la informalidad es una forma de producir relacionada con la heterogeneidad
estructural que caracteriza a las economias de menor desarrollo, con lo cual se vincula el
concepto con las caracteristicas de los mercados de trabajo de estos paises y con las

condiciones de pobreza de la poblacién”. *°

poblacion excedente relativa o ejéreito industrial de reserva (Cortes, 2002), pero es en el informe sobre Kenia
que se conceptualiza el concepto de informalidad y que la OIT proyect6 a nivel internacional.

1T okman, Victor (2001); De la informalidad a la modernidad, OIT, Santiago de Chile, p. 21 y 22

'7 El trabajo no registrado, Convenio CONICET - Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires, p. 7
"®Neffa, Julio César, Coordinador, 9° Congreso Nacional de Estudios del trabajo — El trabajo como cuestion
central — Grupo 8: Cambios en el trabajo: reestructuracion, tercerizacion y deslocalizacion de la produccion —
Sector informal, precariedad, trabajo no registrado, p. 4

! Carpio, Jorge, Novacovsky, Irene (2000); “Introduccion”, En: Carpio, Jorge, Klein, Emilio y Novacovsky,
Irene (compiladores): Informalidad y exclusion social. Buenos Aires: OIT, SIEMPRO, Fondo de Cultura
Economica, p. 11y12
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En el trabajo informal “el volumen y contenido de la produccion puede adaptarse
rapidamente con bajos costos y de manera flexible a la dinamica de los ciclos econémicos.
... es lo que explica su permanencia a pesar de las crisis, pues la unidad econémica se

contrae en momentos de recesién y se expende cuando recomienza el crecimiento”®

Para la PREALC integran el sector informal los trabajadores independientes (excluye a los
profesionales), cuentapropistas, empleadores y trabajadores en pequefias empresas no
modernas y establecimientos de hasta 5 personas. Practicamente, las actividades

desarrolladas por este sector escapan a las normas impositivas y de la seguridad social.

Para Tokman, esta perspectiva hace hincapié en la forma de producir (unidad de analisis) y
responde a la logica de la supervivencia, producto del excedente de mano de obra que la

economia moderna no puede absorber.

El segundo enfoque o perspectiva conceptual surgida a finales de los 80 es la que
introducen Portes, Castells y otros autores a la que se denominé “estructuralista”. Para esta
corriente, el fenomeno de la informalidad no esta ligado necesariamente a actividades
marginales de baja productividad, a la pobreza, ni a los sectores urbanos. Tampoco es un
rasgo exclusivo de las economias menos desarrolladas.La informalidad es una caracteristica
estructural del sistema capitalista.Vincula el proceso de modernizacién con la explotacion de
la fuerza de trabajo. La informalidad asimilada a actividades no registradas y empleos
precarios, incluye a "fodas las actividades redituables que no estan reguladas por el Estado

en entornos sociales en los que si estan reguladas actividades similares".?’

Segun Tokman, esa corriente “se ubica en la perspectiva de analizar la informalidad en
cuanto a su funcionamiento fuera del mecanismo de regulacién o de proteccién del Estado y
principalmente como resultado de la nueva division internacional del trabajo derivada de las

transformaciones de la economia internacional”*

2Neffa, Julio César, Coordinador, 9° Congreso Nacional de Estudios del trabajo... op.cit., p. 6

2! (Castelis y Portes, 1989, p. 12, citado por Portes, Alejandro (2000); “La economia informal y sus paradojas”,
En: Carpio, Jorge, Klein, Emilio y Novacovsky, Irene (compiladores): Informalidad y exclusion social. Buenos
Aires: OIT, SIEMPRO, Fondo de Cultura Econémica, p. 27

2Tokman, Victor, (2000); “El sector informal posreforma econémica”, En: Carpio, Jorge, Klein, Emilio y
Novacovsky, Irene (compiladores): Informalidad y exclusion social. Buenos Aires: OIT, SIEMPRO, Fondo de
Cultura Econémica, p. 65

13



Tesina de Investigacion
Las ferias de Artesanos y Manualistas del Parque Chacabuco
Dimarco, Maria Catalina — Legajo 16800

“

. como dimension fundamental en el analisis la necesidad de asegurar la capacidad de
competir en la economia mundial. Ella requiere recomponer los margenes de ganancia
reduciendo los costos y para ello se recurre a la descentralizacion nacional e internacional
de los procesos de produccion y de trabajo. En este contexto, las actividades informales son
conceptuadas como parte integrante y necesaria de la nueva division del trabajo. Los
ocupados en actividades informales son asimilados en esta interpretacion a asalariados
ocultos de las grandes empresas. Existe una serie de trabajos que muestra esta vinculacion
funcional y su relacién con las ganancias de las empresas modernas” (Portes, Castells y
Benton, 1989, citado Victor E Tokman).?

Las empresas recurren a la subcontratacion. Las relaciones laborales se flexibilizan. Se

recurre al trabajo precario y trabajo en negro.

La actividades informales estan relacionadas con bienes y servicios licitos pero la forma de
cdmo se producen o intercambian omiten las normas legales. Es decir, actividades
legitimas, pero desarrolladas en forma ilegal. Lo hacen al margen de las normas impositivas

y de la seguridad social.

Finalmente a mediados de los ochenta surge el enfoque “liberal” o “legalista” que identifica
al sector informal con actividades subterraneas, es decir no registradas. El representante de
esta perspectiva es Hernando de Soto que “entiende que la informalidad es sinénimo de
extralegalidad. Es decir, que son todas aquellas actividades que estan al margen de la ley,
que son clandestinas y estan perseguidas por parte de las agencias del Estado, englobando
tanto a actividades, vivienda, comercio, transporte, etc. El origen del sector informal es, para
De Softo, la excesiva regulacion estatal y la falta de un derecho participativo que otorgue a

los ciudadanos Ia libertad para poder producir®*

Afirma de Soto (1987): “La nocién de informalidad que utilizamos en el presente libro® es,
pues, una categoria creada en base a la observacion empirica del fenémeno. No son
informales los individuos, sino sus hechos y actividades. La informalidad no es tampoco un
sector preciso ni estatico de la sociedad, sino una zona de penumbra que tiene una larga
frontera con el mundo legal y donde los individuos se refugian cuando los costos de cumplir

B Tokman, Victor, (2000); “El sector informal posreforma econémica”,.. op. cit., p. 66
**Busso, Mariana (2007) “Trabajadores informales en argentina:...” op. cit., p. 55
ZDe Soto, Hernando (1990); El otro sendero, FUNDES, Bogota.
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las leyes exceden sus beneficios. Sélo en contados casos la informalidad implica no cumplir

”

con todas las leyes; en la mayoria desobedecen algunas disposiciones legales precisas....”.

Para De Soto, la informalidad existe debido a la burocracia del estado, a sus excesivas

normas, tramites, multiples controles y restricciones.

Tanto el enfoque “estructuralista” y el “liberal o legalista” enfatizan sobre el aspecto
regulatorio. A diferencia de la OIT que define al sector informal sobre la base de la forma de
producir, estads perspectivas plantean la existencia de la ilegalidad, el ocultamiento, y lo

subterraneo de esa produccion.

6.2.2 Informalidad — Precariedad — Trabajo no registrado — Extralegalidad
Muchas veces el concepto de informalidad se asocia a los de precariedad y del trabajo no
registrado, no regulado. Inclusive, muchas veces se los utiliza errbneamente como

sinénimos.

Claro esta que se interrelacionan, pero es importante aclarar que son fendmenos diferentes.
Estas asociaciones se corresponden a enfoques académicos, tedricos sobre el concepto de

informalidad.

Podemos definir que el trabajo en negro es aquel trabajo licito pero donde la relaciéon laboral
no se encuentra registrada en ningunos de los tipos de contratos determinados por la ley
vigente.

Un trabajo precario tiene que ver con las modalidades de contratacién, donde el empleo se
hace inestable, poco seguro y los salarios son bajos. El trabajo no registrado constituye la

forma mas extrema del trabajo precario.

Victor Tokman, en numerosos estudios ha criticado los enfoques que tienden a realizar
estas asociaciones. Ya que estos conceptos no definen por si solos o por lo menos de
manera primordial al sector informal. En cuanto a la extralegalidad, Tokman refiere que no

es la causa sino es un resultante de la actividad informal.

“La organizacion informal de la produccion y del proceso de trabajo tiene también
sucontrapartida en la institucionalidad vigente. De hecho, gran parte de la actividadinformal
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se efectua fuera de los limites de dicha institucionalidad, ya que por razonesde posibilidades
de funcionamiento resulta imposible de cumplir, aunque existiera lavoluntad de hacerlo o la

capacidad coercitiva requerida del gobierno para imponerla™®

Por otra parte, la extralegalidad no es una caracteristica privativa del sector informal. Para
Tokman existen areas grises donde “Ni el sector informal opera absolutamente “en negro”, ni
su opuesto, el sector moderno, lo hace con un irrestricto apego a la legalidad." “...se cumple
con ciertos requisitos de registro, pero no se pagan los impuestos; se observa parte de las
regulaciones laborales, pero no todas. Tal situacion es extensiva a las actividades
modernas, particularmente en paises con escasa disciplina fiscal y reducida capacidad de
fiscalizaciéon;obviamente, en ellas la ilegalidad absoluta es casi inexistente, pero la legalidad

parcial es también significativa.”’

Carlos Salas hace una critica a los enfoques donde prima la extralegalidad como factor
determinante de la informalidad. Dice que: “Si de pronto la legislacion de la sequridad social,
la legislacion de las actividades econémicas o la legislacién laboral cambia,
automaticamente podria cambiar el universo de las actividades consideradas informales y

sin embargo las unidades anteriormente llamadas informales seguirian ahi” ?®

En cuanto al concepto de precariedad, Tokman refiere al fendmeno ocurrido en América
Latina durante los afios 80 y 90 en donde se llevaron a cabo importantes reformas laborales
del sector formal tendientes a flexibilizar las relaciones contractuales y abaratar los costos
de empleo. Estas reformas ademas de generar contratos atipicos, favorecié el incremento
de trabajo sin contrato. El concepto de precariedad alude a las condiciones de la relacion

laboral.

El trabajo en negro ‘no es un fenébmeno asociado exclusivamente con las pequefias
empresas informales, sino también con las empresas medianas y grandes. Lo mismo ocurre
con el trabajo temporal, aunque se trata de trabajo con contrato pero que se asocia conel
trabajo precario por su inestabilidad y, en algunos casos, por carencia de proteccion plena.

Tiene, sin embargo, una connotacion diferente, porque no existe ilegalidad en la

%Tokman, Victor (2001); “De la informalidad a la modernidad”, OIT, Santiago de Chile. p. 8

*"Tokman, Victor (1987); El imperativo de actuar. El sector informal hoy, en Revista Nueva Sociedad NRO. 90
Julio-Agosto de 1987. p. 25

2Salas, Carlos (2006); “El sector informal: auxilio u obstaculo para el conocimiento de la realidad social en
América Latina”. En: de la Garza Toledo, Enrique (coord.) Teorias sociales y estudios del trabajo: nuevos
enfoques. Barcelona: Anthropos, p. 205
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temporalidad de los contratos ya que ha sido adoptada por ley. Es también de uso difundido
fundamentalmente en empresas de mayor tamafio, organizadas, registradas y medibles.En
sintesis, ni el trabajo ilegal ni la precariedad, ambos importantes en el mundo laboral dela

posreforma, constituyen exclusivamente informalidad’®

7. Desarrollo / Analisis de variables, unidades organizacionales y actores.

7.1 Las Ferias del Parque Chacabuco

El parque Chacabuco se encuentra ubicado entre las calles Eva Perén, Curapaligle,
Asamblea y la calle Emilio Mitre, en el barrio que lleva su mismo nombre. Todos los fines de
semana operan en el parque distintas ferias. Podemos encontrar la feria Manualista y la feria
de Artesanos y Manualistas (ambas objetos de nuestro estudio), ademas se realiza la feria
itinerante de abastecimiento barrial (Fiab).

Las ferias antes mencionadas se realizan en forma periddica y en algunos dias del afo
conviven con otras ferias que se celebran en el parque como ser la “Feria de las

Colectividades” y “Buenos Aires Market” (de alimentos saludables).

7.2 Lallegada a la Feria. Los motivos

Segun los datos recabados de las charlas informales y entrevistas efectuadas a los
feriantes, la llegada a la feria se produce por diferentes motivos, primordialmente
econdmicos, y en menor medida por desarrollo personal y opcion de vida.

Es posible determinar que la primera feria en surgir en el Parque Chacabuco fue la de
compraventa. (Mal llamada manualidades) Su inicio corresponde a los primeros afios
posteriores a la crisis del 2001. Los feriantes mas antiguos declararon haber iniciado su
actividad hace 14 0 15 afos.

Uno de los casos mas descriptivos que expresa el contexto de crisis y el surgimiento la feria,
es el de José (70 afos) que poseia una fabrica textil con varios empleados a cargo y se vio
obligado a cerrar la misma por no poder mantenerla. Aprovechd sus conocimientos
comerciales para desarrollar su puesto de venta de ropa femenina. La experiencia y los
contactos adquiridos durante los afios como empresario le facilitaron desarrollar el nuevo
emprendimiento. Al respecto nos manifestd “hoy todavia, tengo mas de 40 contactos con
distribuidores y clientes del interior. Me sirven para colocar la ropa y hago envios a pedido”
Para Raul, de 57 afios su arribo a la feria se produjo por el cierre de su comercio. Es asi que

se reencuentra con la actividad ferial, ya que de pequefio, vendia y canjeaba comics en

PTokman, Victor, (2000); “El sector informal posreforma econdémica”, En: Carpio, Jorge, Klein, Emilio y
Novacovsky, Irene (compiladores): Informalidad y exclusion social. Buenos Aires: OIT, SIEMPRO, Fondo de
Cultura Econdmica, p. 68

17



Tesina de Investigacion
Las ferias de Artesanos y Manualistas del Parque Chacabuco
Dimarco, Maria Catalina — Legajo 16800

Parque Rivadavia®®. Hoy vende libros usados. Sin embargo expresa que su estadia en la
feria es temporal hasta que le surjan mejores oportunidades laborales.

Por su parte, Sonia nos relata sus inicios en la activad ferial: “Soy maestra de plastica,
estaba desocupada, realmente necesitaba trabajar y no salian oportunidades relacionadas
con mi profesion, aproveché mis conocimientos y me emprendi en esta actividad’.

Estos testimonios sirven de ejemplo para afirmar que la llegada a la feria, en la mayoria de
los casos, se presenta como alternativa para afrontar un momento de gran crisis
econdmica.

Otro motivo, que también corresponde a la esfera econdmica, es el de complemento del
ingreso, -sea personal o familiar- como ser: un complemento al salario de un trabajo formal;
de otros empleos informales; de la jubilacion; y subsidios sociales.

Esto da cuenta de la progresiva precarizacion del ingreso y la pérdida del poder adquisitivo.
Como caso referencial de esta afirmacion, nombramos el de Carolina y Pablo (42 y 43 afios
respectivamente). Ellos estan casados y tienen tres hijos. Ambos, poseen trabajos en
relacion de dependencia. “Arrancamos por necesidad, en ese momento mi marido no tenia
trabajo. Ahora estamos méas armados, seguimos porque ayuda a complementar nuestros
sueldos, que por supuesto no alcanzan.”

En otro orden, otras motivaciones suelen darse en la esfera de la realizaciéon personal,
como ser: el desarrollo de la vocacién; expansion de la creatividad; y la oportunidad de
ofrecer su produccion artistica.

En este sentido, es singular el testimonio de Valeria (41 afios) que realiza y vende tejidos de
crochet: mufiecos infantiles, mallas de bafo, méviles, manteles, entre otros. “me formé de
chica con mi abuela... esto empezé como un hobby, realmente no lo tomo como un trabajo,
amo hacerlo, jme apasiona!”, y agreg6: “jla cabeza vuela un monton!”. En su caso,
observamos que tanto sus productos, como en la presentacion de los mismos, ya sea en su
packaging, en el armado general del puesto y la atencién al publico, tiene un caracter
cualitativamente distintivo.

Es importante aclarar, que si bien en la mayoria de los casos el motivo manifestado de
participacion en la feria es el econdmico, influyen significativamente motivaciones
secundarias de diverso orden entre las cuales se encuentran las mencionadas

anteriormente.

7.3 Organizacion y legalidad

30 . . , . . . . ;.
En el parque Rivadavia se encuentra una de las mas antiguas y reconocidas ferias de venta de libros, musica,
filatelia y numismatica.
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7.3.1 Feria Manualista

De acuerdo al marco normativo (ley 4.121), esta feria se emplaza sobre la vereda del parque
que da a la avenida Asamblea, desde la calle Emilio Mitre hasta la calle Ortiguera,
aproximadamente. Los dias de funcionamiento estipulados son los viernes y domingos de 9

a 14 hs. Tiene alrededor de 35 puestos fijos.

La mayoria de los productos ofrecidos son de reventa y de manufactura industrial. Entre
ellos podemos encontrar ropa de adultos y nifios (de vestir y de trabajo), lenceria, calzado,
aromatizantes de ambiente, articulos usados como libros y de cocina, bijouterie, souvenirs
entre otros. Un solo puesto ofrece el servicio in situ de reparacién de calzado (veren anexos

Graficos y tablas resultantes de las encuestas de la Feria de Manualidad, p. 46).

La feria la conforman en su mayoria personas que tienen entre 61 y 70 afios. En menor
medida la franja etaria va de 41 a 60. En cuanto a la conformacién segun el género, el 60 %

son mujeres.

Como ya hemos expresado en el marco tedrico, la feria de manualidades esta regladapor la
ley 4.121. Esta ley establece el emplazamiento de la misma, sus dias y horario de
funcionamiento, los diferentes actores que integran la actividad ferial, y los requisitos,
derechos y obligaciones que tienen los permisionarios. Ademas, determina que la Direccién
General de Ferias y Mercadoses la Autoridad de Aplicacion de la presente ley. Es la

encargada del control y fiscalizacion de la feria.

Para ser feriante habilitado se debe estar inscripto en el registro de permisionarios.
Terminando la jornada, los inspectores certifican la asistencia del puestero, quien debe

firmar una planilla, donde constan sus datos personales y N° de permiso.

Cabe sefalar, que la inasistencia reiterada sin justificacion es objeto de sanciones, pudiendo
el feriante perder el permiso habilitante o imposibilitandolo para futura renovacion. Se
contemplan los casos en donde la ausencia es debida a una enfermad, siendo obligacién

avisar y presentar el certificado correspondiente en la jornada siguiente.
En otro orden, la ley crea la figura del armador, actor fundamental para el buen

funcionamiento de la feria, dado que es el encargado de armar y desarmar las estructuras

removibles de los puestos. Por ley, para poder desarrollar dichas tareas, es obligatorio estar
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inscripto en el registro publico de armadores y cumplir con todas las obligaciones
previsionales e impositivas.

Hemos observado el cumpliendo de dias y horarios, la asistencia de los inspectores, y el
armado y desarmado de los puestos. Esta observacion fue confirmada por los feriantes en

las entrevistas.

7.3.1.1 Transgrediendo normas
En nuestra primera visita a la feria, charlando de modo informal con una feriante que
confeccionaba accesorios artesanales para ropa nos expresé su disconformidad por la

reventa de articulos industrializados, y recalcé “siendo esta una feria de manualidades”.

Segun la reglamentacion vigente, se prohibe expresamente la actividad de reventa y la
venta de articulos industrializados y/o a gran escala. Podemos afirmar que en la practica

dicho requisito no se cumple.

Calzado liviano made in china, ropa de confeccion industrial, esencias de marca registrada,
bijouterie que se puede adquirir al por mayor en comercios y distribuidoras, son algunos de

los productos expuestos a la vista de todos y ofrecidos sin ningun tipo de ocultamiento.

Es evidente que estos productos no pueden ser considerados de ningun modo
“‘manualidades” , ya que la ley define el término como “ftodo proceso mediante el cual se
incorpora valor a los productos creados o transformados por el permisionario, siendo el valor

la aplicacion de un esfuerzo personal al bien que se comercializara”

En este punto, cabe sefialar que una de las instancias para obtener por primera vez el
permiso habilitante, es aprobar la Prueba Taller, en la cual el postulante debe demostrar
ante los fiscalizadores que los productos son fabricados o trasformados por el mismo. Esta
instancia no forma parte del procedimiento anual de renovacion del permiso. Ademas, este
permiso identifica el rubro correspondiente a los productos que el feriante esta habilitado a

vender.
Dicho todo esto y dado que se constaté la presencia de los inspectores, inferimos que existe

cierto grado de permisividad en este punto. En otras palabras, los controladores hacen “la
vista gorda”.
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En resumen, la observacion nos ha permitido verificar que en la practica algunas normas

establecidas en leyse cumplen y otras no.

7.3.2 Feria de Artesanos y Manualistasdel Parque Chacabuco

Los puestos de esta feria se encuentran ubicados en una via interna del parque,
comprendida entre Avenida Asamblea y Emilio Mitre, siendo sus dias de funcionamiento
sabados, domingos y feriados de 10 a 18,30 hs. (Dato ratificado por la observacion y el
relato de los feriantes). La feria se conforma de 50 puestos aproximadamente, siendo este
numero variable dado que algunos puestos son semifijos y otros ocasionales. La variacion
también ocurre porque no todos los feriantes trabajan los tres dias de funcionamiento de

feria.

Segun los resultados de la observacién y los obtenidos en las encuestas la edad de los
feriantes ronda en su mayoria entre los 41 y 60 afios. Resulta significativo que mas del 20 %
sean adultos mayores (de 61 afios en adelante). En cuanto al género mas del 60 % son

mujeres.

La oferta de los productos es amplia, abarcando diferentes rubros excepto el rubro
comestibles el cual no esta permitido. Dentro de los productos que se ofrecen podemos
destacar la venta de ropa de disefio, tejidos al crochet, bijouterie en madera, metal, vitro
fusion, artesania en madera, calzado, cajas decoradas, tasa sublimadas, teteras/tazas de
ceramica, lamparas artesanales, moviles, atrapa suefios, cuadros pintados, esencias,
marroquineria entre otros (Ver lista de los productos completa en anexo Gréficos y tablas

resultantes de las encuestas de la Feria de Artesanos y Manualistas).

Esta feria desarrolla su actividad fuera del marco legal existente. No se encuentra
mencionada en la Ley 4.121 que acredita la existencia de las ferias manualistas ni en la
Ordenanza N° 46.075/92 y sus decretos reglamentarios N° 435/02 y N° 662/03 que rigen el
sistema de ferias artesanales de la Ciudad de Buenos Aires. Tampoco aparece en listado de

ferias publicado en la pagina web del Gobierno de la Ciudad.

Como testimonio grafico de su existencia encontramos una fan page en la red social
Facebook bajo el nombre de Feria de Artesanos y Manualistas del Parque Chacabuco.
Para poder participar de esta feria, el interesado debe concurrir los dias de funcionamiento y

presentarse ante la persona que los feriantes describen como el “organizador”,“duefa
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armadora de la feria” o simplemente la llaman por su nombre. Esta persona es la que
dispone la ubicacion de los puestos, que pueden ser fijos, semifijos u ocasionales, determina
las pautas del funcionamiento general, autoriza los productos que se pueden comercializar y
controla la asistencia o insistencia de los feriantes. Ademas, cobra un monto de dinero al
feriante por dia de Feria. Cabe mencionar, que la inasistencia no informada con 72 hs de

anticipacion implica el abono de ese dia.

Dada la situacion de inexistencia de todo marco legal, fue muy dificil obtener informacion
proveniente del “organizador”. Los datos recabados respecto a la organizacion son escasos.
Y fueron obtenidos durante las charlas y entrevistas con los feriantes. Al igual que en la

Feria de Manualistas, se encuentra presente la figura del armador.

Como dijimos anteriormente el organizador distribuye la ubicacion de los puestos. Esta
distribucion se realiza aplicando un criterio comercial al no permitir productos similares en
puestos contiguos, garantizando al publico variedad de productos durante su recorrido ferial.

Ademas, este criterio favorece la convivencia pacifica y amena entre los feriantes.

En otro orden, se pudo constatar con la observacion que los productos ofrecidos, en su
mayoria responden a la definicion de manualidad o artesania segun las ley 4.121 y la
Ordenanza N° 46.075/92. Aun en los productos considerados de “reventa”, se puede
apreciar cierto valor agregado por parte del vendedor: bombillas con pequefios apliques,

carteras con figuras impresas, fragancias en recipientes decorados.

Por todo lo mencionado, podemos concluir que si bien esta feria no se encuentra dentro del
marco legal, su organizaciéon interna es semejante a la de Manualidades: la figura del
“organizador” es homologa a la del inspector, ya que cumple con la funcion de fiscalizacion.
Por otra parte, los productos que se comercializan en esta feria, responden en mayor

medida a los definidos y permitidos por las leyes que regulan la actividad.

7.4 Conformacion del negocio - Produccién — Inversion — Rentabilidad

En las ferias estudiadas, los feriantes son cuentapropistas y en menor medida el
emprendimiento es familiar.

En algunos casos, los feriantes reciben la colaboracion de algun familiar no asalariado. El
tipo de ayuda recibida, varia de un puesto a otro: en la produccion, en la realizacion de las
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compras de insumos o productos para abastecimiento del negocio, en el traslado y armado

del puesto, en la atencion al cliente, y también en el acompanamiento y sociabilizacion.

Mayoritariamente en la Feria de Artesanos y Manualistas, el responsable del negocio es
quien produce los articulos y productos ofrecidos. Y en menor medida el feriante cumple

solamente el rol de vendedor.

Con respecto a la produccion, la misma no es a gran escala. Se produce en la medida que
se vende. Asi lo manifesté Carolina durante la entrevista “La produccién es acotada, voy

evaluando los costos y de acuerdo a lo que se vende mas”.

La produccion de artesanias y manualidades requieren de una mano de obra intensiva y
este factor influye en el precio final del producto, asi lo explica Valeria que realiza tejidos a
crochet “...en mi caso el precio de cada producto varia segun el tipo de producto y el tiempo
que me insume realizarlo. A veces me preguntan por qué algo tan chiquito es mas caro que
por ejemplo un mantel y en realidad es porque es un producto muy complejo de hacer, muy
elaborado y que me lleva mucho tiempo. El precio de producto no es tanto por los insumos

que gasto sino por la mano de obra”.

Para participar en estas ferias, no se requiere de un gran capital inicial. Este aspecto supone
un atractivo para toda aquella persona que quiera iniciarse en la actividad. De hecho, en la
feria de artesanos y manualidades es llamativa la cantidad de puesteros iniciados hace muy
poco tiempo. Mas alla de la inversion que se requiere para la produccion o compra directa
de los productos a comercializar, los gastos diarios son exiguos: traslado de la mercaderia,
el pago del puesto diario, y refrigerio. Este factor fue decisivo para que Valeria
emprendiera el trabajo ferial tal como nos relata “Tener un local significa mucho capital, y
realmente cuesta sostenerlo en el tiempo, por eso la feria se me apareci6 como una
oportunidad que no representa demasiada inversion. Es un modo de mostrar y vender mis

productos”

Es necesario mencionar que ante preguntas de indole econdmica, de ingresos y de
resultados, los feriantes evidenciaban cierta reserva y reticencia al no desarrollar sus
respuestas

Mas alld de esta aclaracion, y apoyandonos en las entrevistas y encuestas relevadas,

podemos decir que el ingreso obtenido de la actividad ferial cubre un porcentaje de las
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necesidades basicas. Si bien en ambas ferias alrededor del 53 % de los feriantes declar6 a
la feria como su unica activad laboral, manifestaron de una u otra forma tener otros
ingresos: jubilacion, plan social o subsidios, o el aporte de otros miembros del hogar al
ingreso familiar. De quienes manifestaron que ademas de la feria tienen otra actividad
laboral, mencionaron al trabajo en relacién de dependencia y changas como otra de sus

ocupaciones.

A continuacion  se presentas cuatro graficos por feria que refleja lo expresado

anteriormente.

Graficos de la Feria de Manualidad
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60%

50%

50% -
40%

40% -

30% -

20% -
10%
10% - —

0% A T T 1
Sl NO NO CONTESTA

El ingreso obtenido enlaferiaes

100%
o 80%
60%
40%
20% 10% 10%
0% - N 1

Unico ingreso Complemento de no contesta
otro ingreso

24



F L Tesina de Investigacion
Las ferias de Artesanos y Manualistas del Parque Chacabuco

UNIVERSIDAD DE FLORES Dimarco, Maria Catalina — Legajo 16800

Otros ingresos
50% 40%
40%
30% 20%
20% T 10%  10% I 10%  10%
10% T 0Y
ol BN | I N
=5 © M o £ %) - a
2t £ S g 5 g g
Q o = S 5 it} (=}
[ ® 9] 2 > z
- ] § L g
< © 5 o
5 3
a
Considera que el ingreso ($) obtenido
en laferia
80% 0%
60%
40% 0%
0% . . — .
4 c o $ = ©
2T o« ST o o 9 b
— ®© @© o u B wn =25 4]
g = S w2 g g = €
$88 Jt8y gis 8
©e 5o &= o E Zo
S 0 - >

Graficos de la Feria de Artesanos y Manualistas

La feria es su Unica actividad Laboral

60% 54%
46%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -
0%

0% - T T 1
N| NO NO CONTESTA

25



Tesina de Investigacion
Las ferias de Artesanos y Manualistas del Parque Chacabuco

UNIVERSIDAD DE FLORES Dimarco, Maria Catalina — Legajo 16800
El ingreso obtenido enlaferiaes
80% 69%
70%
60%
50%
40% 31%
30% -
20% -
10% - 0%
0% - . . .
Unico ingreso Complemento de no contesta
otro ingreso

Otros ingresos

35% 31% 31%
30% 3%

D
°

w
X
@]
g
@]
o
g
o
o
=]
¢
g

Plan Social/Subsidios
Comercio Propio
Jubilacién/Pensién
Changas

Otros/Es pecificar

No contesta

Trabajo en relacién de
dependencia

Considera que el ingreso ($) obtenido

enlaferia
80% 62%
60%
40% 23%
K 15%
> il 0% —
0% T T T 1
n 0 ] ©
2D c=2 S 2
— ®© @© S o0 v 5 ]
v 3T 8 0T T w £ 2
o v .8 v 33 E o o
ORI I T 2 Fali S
S O Qo S35 wn o5
] L E g ®© o = o
c S g OO0 =] =2
o o ] £
S o c -
O o 3
o ©

7.5 Aspecto comercial — En busqueda de la venta
Recorriendo las ferias, fue facilmente determinar a través de la observacion la

heterogeneidad de los productos comercializados en la Feria de Artesanos y Manualistas lo
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cual la hace mas atrayente al publico y como ya mencionamos en el punto anterior hay una

estratégica distribucion de los puestos.

A través de las entrevistas y la observacion pudimos identificar diferentes estrategias y
acciones creativas con el objetivo de distinguir el propio producto, reducir costos de

produccion y gastos, y aumentar las ventas.

Una de las feriantes nos comenté su estrategia para reducir costos con el objetivo de
competir con el precio, tratando de remarcar lo menos posible. En su caso realizaba una
busqueda exhaustiva de precios en la provision de los productos a revender y también de
los insumos para los productos manufacturados por ella misma. Ademas reducia el gasto
diario, llevando comida desde su casa para no comprar en los comercios aledanos al parque

y a vendedores ambulantes.

Evangelina, de 61 afos, nos explic6 su modo personal de diferenciar su trabajo con
respectos a otros feriantes que también producen y venden productos pertenecientes al
mismo rubro: tejidos al crochet. Ella observé que en varios puestos se ofrecian mufiecos
tejidos, por tal motivo enfocd su produccion de bolsos y ropa para bebé: escarpines, gorros,
bodys. De esta manera competia mejor ofreciendo algo diferente. Ademas con el objetivo de
aumentar la llegada del producto al cliente realizaba gorros con personajes infantiles

reconocibles (Sapo pepe, Peppapig, personajes de Disney).

En este ultimo sentido, podemos verificar que esta misma estrategia se repite en varios
puestos: productos diversos como tazas, carteras, remeras, mates, se encuentran
estampados con insignias de clubes deportivos, personalidades artisticas icdnicas como
Frida Kahlo, o reversiones de obras pictéricas famosas como la Marilyn Serie de Andy
Warhol o la Mona Lisa. En el mismo orden, se ofrecen productos a pedido con la estampa
que el cliente elija.

Otra estrategia comercial observada es la diversidad de oferta en un mismo puesto, ya sea
por el tipo de producto ofrecido y por el valor monetario. Por mencionar un ejemplo, la
maestra plastica ofrece bombillas con apliques, imanes pintados, tutores artesanales
referenciando a los productos de menor precio; subiendo en la escala de valor, se vende

bandoleras, mates y tazas estampadas; en tanto, el nivel superior lo integran los relojes y
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bolsos artesanales estampados y pintados a mano. Con esta estrategia se busca ampliar el

rango de clientes.

Es importante mencionar que muchos feriantes, sobre todo aquellos que producen sus
productos, identifican su puesto o producciéon con una marca propia. En algunos casos

verificamos también la utilizacion de logo.

Por otra parte, los feriantes mencionan hacer uso de las redes sociales, principalmente
facebook, con diferentes propdsitos:

¢ Mantener la continuidad del vinculo generado en la feria.

e Difundir sus productos,

e Captar nuevos clientes y ampliar la red de contactos

e Ofrecer otros tipos de servicios personalizados, como la realizacion a pedido.

e Generar otro canal de venta

En menor medida algunos utilizan Instagram y sélo muy pocos tienen su propia pagina Web.

Sin embargo, algunos entrevistados manifestaron que los resultados de venta obtenidos por
el uso de estas tecnologias no son satisfactorios. Se vende poco y se invierte mucho tiempo
y trabajo en la actualizacién y renovacion de las publicaciones, el responder las consultas de

los clientes y la coordinacion final de la venta.

Algunos incursionaron en mercado libre, pero la experiencia no alcanzé las expectativas.
Los limitantes mencionados fueron: la gran competencia de productos similares, la poca
rentabilidad debido a las comisiones, el posicionamiento en los resultados de busqueda, y el

tiempo insumido en la atencion al cliente.

En tres casos ofrecian el pago digital a través de tarjetas de crédito y mercado pago,

ampliando de este modo los medios de pago.
Si bien en este apartado, se mencionaron casos puntuales para ejemplificar algunas
estrategias, es necesario sefalar que estas se repiten de forma asimétrica y en distinto

grado en la feria.

8. Metodologia de comprobacién de las hipoétesis. Instrumentos que se utilizaran.
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Las técnicas o instrumentos metodoldgicos que vamos a utilizar en esta investigacion,
incluyen desde el analisis e interpretacion de contenidos bibliogréficos. Investigar y analizar
sobre leyes y ordenanzas que rigen el sistema de ferias en la Ciudad de Buenos Aires.

Recoleccion de la informacion de campo a través de observaciones participantes y no

participantes, de entrevistas y encuestas.

La observacion hemos de realizarla con el objetivo de ver la dinamica de las ferias, las
relaciones de los feriantes entre si, la relacion comercial con el cliente, ver la disposicion de

los puestos. Los productos y servicios ofrecidos.

El objeto de las entrevistas semiestructuradas es el de recabar informacién sobre la feria y
feriantes: los requisitos del ingreso; las problematicas surgidas en el dia a dia del quehacer
laboral; el capital invertido; el rendimiento del trabajo; motivos por el cual se insertan en la

feria, los modos de produccién y comercializacion.

La utilizacion de encuestas para analizar el rubro, antigiiedad en la feria, edad, nivel
educativo de los feriantes, ingresos. Conocer otros medios de publicidad o venta de los

productos

9. Comprobacion de las hipétesis.

El presente estudio nos permite comprobar que el factor econdémico es el motivo
fundamental por el cual las personas se inician en la actividad ferial.

La feria de manualidades de la ciudad, incluida la estudiada en este trabajo se originaron en
el contexto de la crisis del 2001 y representaron para muchas personas la posibilidad de
obtener un ingreso ante la pérdida del empleo. Esto concuerda con lo expresado en el
trabajo de Altschuler, Barbara y Cristina Jiménez (2005) donde sostienen que a partir del
2001 “las ferias se multiplicaron en forma exponencial, en el marco de un resurgimiento
importante de toda la llamada “nueva economia social”, en tanto conjunto de estrategias de
supervivencia de las clases populares y medias empobrecidas caracterizadas por la
construcciéon de espacios comunitarios, asociativos y autogestivos para la generacion de

ingresos y recursos de distinto tipo”.
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En efecto, los relatos de los feriantes sobre la llegada a la feria refieren en muchos casos a
la pérdida del empleo, el cierre de un local o fabrica propia, la pérdida del poder adquisitivo,

entre otros.

Por otra parte, habiendo analizado la variable del ingreso en el apartado “7.4 Conformacion
del negocio - Produccion — Inversion — Rentabilidad”, podemos afirmar que lo obtenido en la
feria cubre solo un porcentaje de las necesidades basicas, siendo un complemento de otros

ingresos. El 50 % de los encuestados manifiesta tener otra actividad laboral.

La venta se ve influenciada por el tipo de publico que asiste a la feria. La clientela se
compone primordialmente por vecinos del barrio y mas especificamente de la zona aledafia
al parque. Por las entrevistas efectuadas podemos afirmar que los clientes son
mayoritariamente adultos mayores. La familiaridad es un rasgo caracteristico de la relacién
que establece el puestero con el cliente asiduo. Por otra parte no se evidencia la presencia

de extranjeros o turistas en el parque.

Desde este enfoque sostenemos que estas ferias pueden considerarse como una alternativa
para complementar o acrecentar el ingreso total del trabajador o grupo familiar pero de

ninguna manera como ingreso unico que garantice la subsistencia.

Mas alla del factor econdémico, para muchos de los artesanos y manualistas la feria
representa un espacio para expandir su creatividad, incrementar el capital social y aumentar

la visibilidad de sus producciones.

En otro orden, podemos encuadrar la actividad ferial dentro del denominado trabajo informal.
Como ya hemos mencionado en el marco tedrico las caracteristicas descriptas de la OIT
sobre el trabajo informal son “la facilidad de entrada al sector, la minima separaciéon entre
capital y trabajo, la baja productividad, la escasa inversion de capital, la utilizacién de mano

de obra intensiva y la escasa division del trabajo”.

En efecto, el acceso a la activad ferial no requiere de grandes requisitos. Y esto vale aun
para aquellas ferias que estan debidamente legalizadas. Da cuenta de esto que una vez
cumplimentado el proceso de registro y de haber obtenido el permiso habilitante, el feriante
puede desarrollar su actividad sin exhaustivos controles. Tal como lo mencionamos en el

apartado “7.3.1.1 Transgrediendo normas”.
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El facil ingreso a la feria esta relacionado a otro rasgo caracteristico del sector informal que
es la escasa inversion. El capital necesario para desarrollar la actividad es minimo tal como
lo hemos expuesto en el punto 7.4 Conformacién del negocio - Producciéon — Inversion —
Rentabilidad. Establecerse en estas ferias no requiere de los gastos y obligaciones que
tiene un comercio tradicional: alquiler del local, habilitacién municipal, obligaciones fiscales,
mantenimiento. De todas maneras, tal como advierte Mariana Busso “Las ferias parecieran
ofrecer un espacio de trabajo de facil acceso, a quien esta excluido del mercado de trabajo.
Sin embargo, un minimo de capital (para adquirir un stock de productos), mas los saberes
relativos a un rubro especifico, son factores indispensables para el desarrollo de la actividad,
que actuan como barreras para la incorporacion de nuevos trabajadores al mundo de las

ferias”.

Por otra parte, analizando los precios de los productos de mayor valor ofrecidos en estas
ferias, a diferencia de otras ferias desarrolladas en la Ciudad, podemos inferir que el capital
a invertir en la produccion y comercializaciéon no es elevado ni presenta demasiado riesgo

econdmico.

Las diferentes estrategias empleadas por los feriantes y descriptas en el apartado “7.5
Aspecto comercial — En busqueda de la venta”, - ya sea en la etapa de produccion y/o de
explotacion, pueden enmarcarse en esos saberes y competencias a los que Busso
menciona y que son imprescindibles para sostener en el tiempo la actividad y garantizar su
permanencia. Entre los saberes referidos a la actividad comercial en general, podemos
destacar: la busqueda de distincion en el producto ofrecido, la personalizacion en la atencion
al cliente, la disposicion de los productos en el puesto, la utilizacién de otros canales de
venta, nociones de marketing en algunos casos, marca propia y logo, entre otros. Aquellos
que intervienen en la produccion tienen el conocimiento necesario para la realizacion, es
decir caracteristicas de los materiales y técnicas empleadas: pintura, tejido, joyeria.,
ceramica, etc. Estos saberes se adquieren en la practica y experiencia, provenientes en su

mayoria de una de una educacion no formal.
En la figura del feriante se estrecha la relacion entre capital y trabajo, dado que es el propio

feriante, el que dispone de los recursos econdmicos para abastecerse y efectuar la venta.
Mayoritariamente los feriantes son cuentapropistas.
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En cuanto a la division del trabajo, la misma es escasa o nula. Quienes se dedican a la
reventa, tienen en entre otras tareas la de abastecerse al menor costo posible, trasladar los
productos y armar el puesto, atender al cliente y realizar la promocién grafica y via Internet.
En el caso de que el feriante sea manualista o artesano, también se encarga de la
realizacion de sus productos. Si bien algunos feriantes reciben ayuda familiar,
fundamentalmente en la atencién del puesto, no son empleados asalariados. La

conformacion del negocio es pequena.

Los productos que se ofrecen en la feria requieren una mano de obra intensiva siendo ésta
otra caracteristica del trabajo informal. Este aspecto se encuentra expresadoya en la propia
ley que regula la actividad ferial artesanal, la cual define a la figura del artesano como a
“todo trabajador que, de acuerdo a su oficio, sentimiento e ingenio, se dedique
personalmente a la elaboracién de un objeto utilizando la habilidad de sus manos o técnicas
materiales y herramientas que el medio le proveen”. La misma ley define a la artesania
como un producto que el artesano realiza “utilizando instrumentos y maquinas en las que la
destreza manual del hombre sea imprescindible y fundamental...” Por su parte, la Ley 4.121
que regula la actividad de los manualistas prohibe la venta de productos industrializados y/o

a gran escala.

En la feria de artesanos y manualistas son facilmente observables las caracteristicas
mencionadas en el parrafo anterior ya que casi todos los productos ofrecidos denotan el
valor agregado por parte del artesano o manualista.

Ademas de los testimonios obtenidos en donde los feriantes refieren a la realizacion de sus
artesanias y manualidades, pudimos observar que muchos de ellos elaboran sus productos

en el propio puesto, a la vista del publico y durante la jornada ferial.

Teniendo en cuenta que los feriantes en su mayoria son cuentapropistas, que ademas en su
actividad se evidencia una minima separacion de capital y trabajo, escasa o nula division del
trabajo, y que requiere de una mano de obra intensiva, podemos concluir que la baja
productividad resulta una consecuencia de la interaccion de todos estos aspectos

mencionados.

Si bien existen otros enfoques que subrayan el caracter de la actividad no registrada como

el determinante fundamental para definir lo que es informalidad, consideramos que este no

32



Tesina de Investigacion
Las ferias de Artesanos y Manualistas del Parque Chacabuco
Dimarco, Maria Catalina — Legajo 16800

es un rasgo exclusivo del sector y que lo definen de manera incompleta. Fundamento de
esto, es que el trabajador de la feria de manualidad que desarrolla su actividad dentro del
marco legal comparte con el feriante no regulado todas las caracteristicas definidas por la
OIT. Cabe preguntarse entonces, si por este solo aspecto diferencial de la legalidad
convierte al feriante regulado en un trabajador formal. Ademas, es necesario sefalar que el
permiso habilitante que otorga la ley tiene un caracter precario y por otra parte en la practica

se transgreden las normas fundamentales que definen su actividad.

Si bien, comunmente se asocia al trabajo informal con el concepto de precariedad, este no
es un rasgo exclusivo del sector informal, asi lo explican distintos especialistas en el tema.

(Desarrollado en el marco teorico)

Para concluir, basandonos en la definicion de la OIT podemos comprobar que el trabajador

ferial pertenece al sector informal.

10. Conclusiones y aportes.

La actividad ferial se presenta como una oportunidad para afrontar problemas econémicos.
En efecto, muchos de los feriantes se inician en esta actividad luego de transitar por algun
tipo de crisis econdmica social o personal, con la expectativa de obtener o mejorar el

ingreso. La feria es vista como un espacio generador de recursos.

La percepcion del “facil acceso” al sector, el minimo capital a invertir y la precariedad legal
existente son atractivos para el que aspira a trabajar en la feria. De todas maneras, como ya
hemos comprobado, existen una serie de obligaciones a cumplir y es imprescindible contar

con recursos, capacidades y conocimientos para sostener la actividad en el tiempo.

La investigacion realizada sobre la Feria de Manualidades y la Feria de Artesanos y
Manualistas del Parque Chacabuco, nos permite afirmar que:

En el cumplimiento de las expectativas del feriante incide, de manera crucial, el tipo y
caracteristica del barrio donde se encuentran emplazada la feria ya que esto determina la
clientela, la afluencia y variacion de publico. Las ferias estudiadas no cuentan con la
magnitud ni la popularidad que tienen otras ferias, como ser la del Parque Centenario o
Plaza Francia.
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En las ferias estudiadas se confirma nuestra hipotesis inicial, de que constituyen un lugar
potencialmente propicio y atrayente para el trabajo informal, siempre y cuando, la
expectativa del trabajador sea generarse un ingreso complementario. No pueden ser
consideradas como un ingreso unico que garantice la subsistencia, como tampoco una

fuente viable de ahorro y de capitalizacion.

Mas alla de la motivacion econdmica, existen motivaciones de indole vocacional y desarrollo

personal. El espacio ferial representa ademas, una oportunidad de sociabilizacion.

En algunos casos, las ferias son consideradas como un paso inicial para aquellos que
aspiran a desarrollar un emprendimiento y realizar un primer testeo de sus productos, el

impacto en el publico y obtener un feed-back inmediato.

El acceso a la feria de Artesanos y Manualistas, se encuentra facilitado al no estar regulada
por la ley. Esto representa una oportunidad para aquellos feriantes que se inician en la
actividad. Para poder participar solo basta acordar con el “duefio de feria” que es quien

aprueba los productos y otorga la ubicacion del puesto.

Como contraparte, al no tener aquella un amparo legal, siempre existe el riesgo de que en
cualquier momento sea “levantada”. En cambio, el hecho de que ferias como la de
Manualistas estén reguladas, aun precariamente, le brinda al feriante cierta estabilidad,

seguridad, e identidad como trabajador ferial.

El desarrollo de esta tesina nos permitié acercarnos y conocer mas profundamente al mundo
de las ferias, aprender sobre la actividad que en ellas se desarrollan y reconocer el trabajo

que implica ser un feriante.

En efecto, el feriante es un trabajador del sector informal. Esta afirmacion surge de haber
contrastado el mundo de la feria con los diferentes enfoques o perspectivas tedricas sobre la
informalidad laboral. Mas aun, los datos surgidos de la observacion, de las encuestas,
entrevistas y charlas con los feriantes, nos posibilitd la compresion de algunos postulados

tedricos que conforman el complejo y continuo debate sobre el trabajo informal.

De esta manera, este estudio nos permite reconocer y redefinir al feriante en una dimension

mas amplia e inclusiva, revalorizando su trabajo.
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Al momento de comentar el desarrollo de este estudio con otras personas, muchos
interlocutores relacionaron, rapida y casi exclusivamente, al trabajo ferial con la cuestion de
la ilegalidad o no del trabajo informal. De algun modo, las observaciones realizadas, giraban

en torno a este aspecto, como si fuese el Unico atendible.

En concordancia con Victor Tokam, no podemos limitar la perspectiva sobre el trabajo
informal ateniéndonos exclusivamente a la extralegalidad. Hay multiples dimensiones que
hay que tener en cuenta a la hora de referirnos al complejo y heterogéneo universo de la

informalidad.

Para concluir, desde ese posicionamiento y habiendo llevado a cabo el andlisis del trabajo
de campo, hemos podido derribar algunos prejuicios que se formulan en torno a la actividad
Ferial y reconocer el gran esfuerzo y trabajo invertidos en ella.

11. Epilogo.

Consideramos que esta investigacion contribuyd a ampliar nuestra perspectiva sobre el
mundo laboral, incursionando en el debate sobre la informalidad y revalorizando el mundo
ferial como un espacio laboral alternativo y complementario de desarrollo econémico

personal
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12. Anexos

12.1 Entrevistas

Los nombres de los entrevistados fueron modificados con la finalidad de mantener el

anonimato de los mismos.

Entrevista N° 1

Fecha de realizacion: Sabado, 14 de octubre de 2017
Lugar: Parque Chacabuco

Feria de Artesanos y Manualistas del Parque Chacabuco
Entrevistado: Carolina (de 42 afios)

Cargo del entrevistado: Feriante

Tipo de entrevista: Semidirigida

¢Hace cuanto tiempo que trabajas en la feria?

Hace menos de un afio que estamos aca, por eso nuestros puestos no son fijos. Hoy nos
toca ac4, por ahi la otra semana en la punta de la feria. Eso lo decide el que organiza la
Feria.

¢Por qué motivo o circunstancia inici6 su actividad en la feria?
Arrancamos por necesidad, en ese momento mi marido no tenia trabajo. Ahora estamos
mas armados, seguimos porque ayuda a complementar nuestros sueldos, que por supuesto
no alcanzan.

¢Quiénes participan de la actividad y que productos venden?

Con mi marido tenemos dos puestos. EI de mi marido tiene un puesto de bijouterie
(reventa) y el mio es mas artesanal, vendo lapiceros cajas de té, botellas, todos pintados. Es
artesania propia.La marca de mis artesanias esta conformada con las iniciales de mis tres
hijos. Ellos también participan, nos ayudan a armar el puesto.

Con respecto a la Feria, ¢ Qué dias funciona?

Los sabados, domingos y feriados. Pero nosotros venimos sélo los sabados, los domingos
aprovechamos a descansar.

¢Tienen que pagar el puesto?

Si. Sale 80 pesos cada puesto.Sino podes concurrir algun dia a la feria tenes que avisar por
lo menos 3 o 4 dias antes.

¢A quién le abonan?
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Eso se arregla con el organizador de la Feria. Se llama Susana y la encuentran al final de
este pasillo.

¢, Como es la produccion de las artesanias?

Es acotada, voy evaluando los costos y de acuerdo a lo que se vende mas.

¢, Coémo le ponen el precio a los productos?

Tratamos de remarcar lo menos posible para poder competir. Para eso constantemente
buscamos precios de los productos de reventa y en los insumos utilizados para hacer las
artesanias.

Ademas, para reducir gastos, nos traemos la vianda de la casa. Aca tratamos de gastar lo
menos posible.

Hay vendedores ambulantes que venden sanguches, café, bebidas frias pero nosotros
tratamos de comprar.

¢, Como trasladan sus productos hasta la feria?

Venimos en auto. Si un futro vendemos el auto, s6lo vamos a mantener el puesto de
bijouterie, porque es mas facil el traslado.

Como les va en feria, ;se vende?

Hay dias que nos va muy bien y otros que no se vende nada y no alcanzamos a cubrir los
gastos. Pero haciendo un balance general nos va bien.

Hace unos dias se hizo la feria Buenos Aires Market. Habia mucha expectativa entre los
feriantes con ese evento porque convoca mucha gente, pero a nosotros no nos resulto.
¢Utilizan otros canales de venta?

Estuvimos vendiendo por Mercado Libre pero la experiencia no fue buena: hay que pagar la
comision, se vende poco, implica mucho trabajo, mucha atencion, tenés que contestarle a
los que hacen preguntas, calificar. Insume mucho tiempo y no se obtienen los resultados
esperados.

Ahora, estamos publicitandonos a través de Facebook con nuestra marca. También requiere

esfuerzo, continuamente hay que ir posteando fotos y haciendo publicaciones.

Entrevista N° 2

Lugar: Parque Chacabuco

Feria de Artesanos y Manualistas del Parque Chacabuco
Entrevistado: Valeria (de 41 afios)

Cargo del entrevistado: Feriante

Tipo de entrevista: Semidirigida
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¢Hace cuanto tiempo que trabajas en la feria?

En esta feria, hace dos meses. Pero hago feria desde hace un afo y medio
aproximadamente. Anteriormente estuve trabajando en la feria de flores y en la de
avellaneda.

¢Por qué motivo o circunstancia inicio su actividad en la feria?

Tener un local significa mucho capital, y realmente cuesta sostenerlo en el tiempo, por eso
la feria se me aparecié como una oportunidad que no representa demasiada inversion. Es
un modo de mostrar y vender mis productos.

¢Qué productos vendes y quien los produce?

Todo es produccion mia. Tejo en crochet tops, muiecos, adornos, moviles, manteles.
También realizo trabajos a pedido para clientes especificos y marcas de ropa.

¢ Como aprendiste el oficio?

Me formé de chica con mi abuela, los primeros pasos los di con ella, después me fui
perfeccionando de manera, podriamos decir, autodidacta. Empezé6 como un hobby,
realmente no lo tomo como un trabajo, amo hacerlo, jme apasiona!” Es una actividad muy
creativa y la cabeza vuela un monton.

¢ Quiénes participan de la actividad ferial?

A la feria venimos todos, me acompana mi marido, mis tres hijos y hasta el perro. Es una
actividad que hacemos en familia. Asi resulta mas divertida. También para los chicos esta
bueno, sirve para sacarlos un poco del encierro, tomen un poco de aire y largar un poco la
tablet.

¢, Como le pones el precio a los productos?

Esta buena esta pregunta, porque en mi caso el precio de cada producto varia segun el tipo
de producto y el tiempo que me insume realizarlo.En mi caso el precio de cada producto
varia segun el tipo de producto y el tiempo que me insume realizarlo. A veces me preguntan
por qué algo tan chiquito es mas caro que por ejemplo un mantel y en realidad es porque es
un producto muy complejo de hacer, muy elaborado y que me lleva mucho tiempo. El precio
de producto no es tanto por los insumos que gasto sino por la mano de obra.

Lo mismo sucede con los mufiecos, que tienen una estructura de alambre para sostener la
cabeza de tergopol. Todo eso requiere mucho esfuerzo.

¢, Como trasladan sus productos hasta la feria?

Vivimos cerca y nos movemos en auto. Tenemos dos casas, una aca en Capital, y otro en la
localidad de Avellaneda.

¢Cudles son tus expectativos en relacion a la actividad ferial?

En el futuro me gustaria dar clases, talleres o seminarios, es decir diversificar mi actividad
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¢Utilizan otros canales de venta?

Si, tengo un blog, pagina en facebook, y sobre todo Instagram.

¢ Qué resultados obtenes utilizando las nuevas tecnologias?

Lo que mas me funciona, lo que mas vende es Instagram. Mi hija que es adolescente me

impulsé a usar esa red. La imagen es todo.

Entrevista N° 3

Lugar: Parque Chacabuco

Feria de Artesanos y Manualistas del Parque Chacabuco
Entrevistado: Sonia (de 44 anos)

Cargo del entrevistado: Feriante

Tipo de entrevista: Semidirigida

¢Hace cuanto tiempo que trabajas en la feria?

Hace tres afos que participo en la feria del parque Chacabuco.

Trabajé en otras ferias pero prefiero esta por la cercania. Cuando empecé tenia auto. Ahora
ya no lo tengo y vengo en colectivo.

¢ Por qué motivo o circunstancia inicio su actividad en la feria?

Soy maestra de plastica, estaba desocupada, realmente necesitaba trabajar y no salian
oportunidades relacionadas con mi profesién, aproveché mis conocimientos y me emprendi
en esta actividad.

¢ Qué productos vendes y quien los produce?

Tengo una gran variedad de productos. Realizo estampas de vinilo en tazas de plastico.
También estampas y pintura en productos que compro como mates, bolsos, monederos.
Bandoleras. Imanes pintados. Macetas pintadas. Vendo bombillas, pero les agrego un
aplique. Porta sahumerios. Estuches para celulares o lentes. Tutores artesanales, para
macetas y o souvenirs. Relojes artesanales dibujados y pintados a mano. A partir de
productos que compro, les agrego mi aporte.

¢, Como le pones el precio a los productos?

Trato de tener una gama amplia de precios para atraer diferentes clientes. El precio que le
pongo a los productos depende del producto original, lo que me salié comprarlo y el costo de
los insumos que requieren para su transformaciéon, como la pintura, los materiales para la
impresion. Etc. Los productos mas caros obviamente son los pintados a mano o dibujados.
No solo por el material, sino por el tiempo que me lleva hacerlos.

¢Utilizan otros canales de venta?
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Tengo pagina Web pero esta desactualizada, por el costo que tiene mantenerla. Lo que mas
me resulta es facebook porque ahi promociono los nuevos productos y también vendo.
También por esta red atiendo pedidos personalizados. Tengo algunas ventas por mercados
libre. Muy pocas. También me manejo por whatsApp

¢De qué manera promocionas tus productos?

Aca en la feria tengo volantes para promocionar lo que hago, donde figura mi pagina del
face, mail y mi celular.

También muchos trabajos a pedidos me los hacen directamente aca, en la feria.

Entrevista N° 4

Lugar: Parque Chacabuco

Feria de Artesanos y Manualistas del Parque Chacabuco
Entrevistado: Raul (57 afos)

Cargo del entrevistado: Feriante

Tipo de entrevista: Semidirigida

¢Hace cuanto tiempo que trabajas en la feria?

No hace mucho tiempo, mas o menos 2 o tres meses por eso mi puesto no es fijo. De todas
maneras para mi esto es temporal.

¢Por qué?

Porque siempre estoy buscando distintas oportunidades para trabajar, de hecho he tenido
muchas actividades laborales. La verdad hice un poco de todo.

¢Tiene un titulo o ejerce alguna profesion?

Si, soy técnico superior en gestion ambiental, pero nunca desarrolle nada en relacién a lo
que estudié.

¢ Por qué motivo o circunstancia inicio su actividad en la feria?

Tenia un pequefio local, y tuve que cerrarlo porque no me iba muy bien. Y ahora vendo
libros usados y revistas. No hago canje.

Y de alguna manera me reencontré con la actividad porque cuando era chico vendia y
canjeaba cémics en el Parque Rivadavia con una manta tirada en el piso. Es decir ya era un
mantero, aunque en ese momento no se llamaba asi.

Para la mi la feria representa un pequeno suplemento a otros trabajos o changas que me
van surgiendo.

Te vuelvo a repetir este trabajo es temporal.

¢, Como trasladas los libros hasta la feria?
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Tengo auto. Igual, vivo cerca
¢Utilizan otros canales de venta?
Si, vendo por mercado libre, pero soélo para los titulos mas importantes. Y de tanto en tanto

voy cambiando las publicaciones.

Entrevista N° 5

Lugar: Parque Chacabuco

Feria de Artesanos y Manualistas del Parque Chacabuco
Entrevistado: Evangelina (61 afios)

Cargo del entrevistado: Feriante

Tipo de entrevista: Semidirigida

¢Hace cuanto tiempo que trabajas en la feria?

Dentro de poco voy a cumplir tres afios en la feria.

¢El puesto es fijo?

Si, el puesto es fijo. En 2016, la feria funcionaba ahi, esa diagonal, pero gobierno realizé
mejoras en el parque y ahora estamos aca.

¢Qué productos vendes y quien los produce?

Todo lo que vendo es tejido a crochet, rapa para bebé, escarpines, bolsos, mantas. Todo lo
hacemos con mi mama que todavia a sus ochenta y dos afios teje y cose a maquina.

Lo que no hago son mufiecos porque si te fijas, hay varios puestos que ya los hacen y para
poder diferenciarme me dediqué mas a otro tipo tejido y asi evitar competir con otros por lo
mismo.

Ahora me esta yendo muy bien porque s eme ocurridé hacer gorritos de personajes que a los
chicos les gustan. Primero probé con el sapo pepe, y me dio bastante resultado. Y ahora
hago de peppapig, el hombre arafia, de minie, el pato Donald.

¢Contas con otros ingresos ademas de la feria?

Si, mi marido todavia trabaja en relacién de dependencia. Yo estoy jubilada y mi mama
también.

En la semana, ademas hacemos arreglos de ropa a clientas del barrio y alguna nueva que

siempre se suma de la feria.
Entrevista N° 6

Lugar: Parque Chacabuco

Feria de Artesanos y Manualistas del Parque Chacabuco
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Entrevistado: Juan Carlos (62 afios)
Cargo del entrevistado: Esposo de la Feriante

Tipo de entrevista: Semidirigida

¢Hace cuanto tiempo que trabajas en la feria?

El puesto no es mio, es de mi mujer que es ama de casa. Trabaja en la feria hace 6 afios
Yo la ayudo, la cubro los sabados a la mafiana y después me voy con los chicos al club.
Tenemos 3 hijos de 27, 25 y el mas chico de 12.

¢Qué productos venden y quien los produce?

Los duendes, y manualidades en arcilla como cuencos los hace mi mujer. También los
moviles de lana con madera.

Los aromatizantes y esencias para ropa los compramos a mayoristas.

¢ Como surgio la idea de participar en la feria?

Ella aprovecho el hobby que tenia, que era hacer duendes y adornos. Y los empezo a
vender. Siempre le gusto las manualidades. Y se entretenia con eso. “Y un dia le puse un
puesto en laferia”. “si a una ama de casa le das una vuelta le encontras laburo
siempre”jaja

¢Y les gusta estar aca?

Si, porque a mi mujer le ayuda a desarrollar su creatividad. Venimos, charlamos con la
gente, con los otros puesteros y clientes, tomamos mate. Si, realmente nos gusta.
¢Participaron de otras ferias?

Si. De las ferias que organizaba la comuna 7.Se organizaban una vez al mes. Pero eran
mas culturales, se vendian productos, habia bandas de musica, comidas tipicas, ferias de
colectividades.

¢Su puesto es fijo?

Si. El nuestro si.

¢ Como es la organizacion de los puestos en esta feria?

Ordenan los puestos segun la variedad de productos que se ofrecen.

Se respeta el tipo de productos que se vende. Si te conviene vender otra cosa debes
avisarlo a la “duefia armadora de la feria” y ella lo tiene que autorizar.

¢Usted tiene otro trabajo?

Si. Tengo un trabajo de oficina.

¢ Qué cubren los ingresos obtenidos en la feria?

Y mayormente sirven para cubrir los gastos personales de mi mujer. Y para comprar los

materiales para hacer las artesanias.
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¢Utilizan otros canales de venta?
Mi mujer vende a través de facebook, a los amigos mas intimos y también a los compafieros

de Zumba.

Entrevista N° 7

Fecha de realizacion: Domingo, 7 de noviembre de 2017
Lugar: Parque Chacabuco

Feria Manualista

Entrevistado: José (70 afios)

Cargo del entrevistado: Feriante

Tipo de entrevista: Semidirigida

¢Hace cuanto tiempo que trabajas en la feria?

En la feria trabajo desde hace 15 afios. Practicamente desde sus inicio. Eramos unos pocos
y al principio estdbamos en el piso.

¢Por qué motivo o circunstancia inicio su actividad en la feria?

Tenia una fabrica textil, y luego de la crisis del 2001 me vi obligado a cerrarla. Luego de un
tiempo tuve la idea a venir a esta feria. En donde también venian otras personas a vender
sus productos o en otros casos articulos usados de sus propias casas.

¢Qué productos venden y quien los produce?

Siempre me dedique a vender ropa de dama, porque es que mas sale. Mantuve algunos
contactos con talleres y proveedores y mando a confeccionar la ropa.

¢Considera que su experiencia anterior lo beneficio?

Totalmente.Tengo mucho conocimiento en telas y en el mercado en cuanto a lo que se
vende, a lo que estd de moda, y al gusto de las posibles clientas.

Hoy todavia, tengo mas de 40 contactos con distribuidores y clientes del interior. Me sirven
para colocar la ropa y hago envios a pedido

¢ Su puesto es fijo?

Si, en esta feria todos los puestos son fijos. Y cuento con el permiso en regla.

¢Quiénes participan de la actividad ferial?

Yo solo. Yo hago todo.
Entrevista N° 8

Lugar: Parque Chacabuco

Feria Manualista
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Entrevistado: Alberto (68 afos)
Cargo del entrevistado: Feriante
Tipo de entrevista: Semidirigida

¢Hace cuanto tiempo que trabaja en la feria?

Hace catorce afos que estoy aca. Soy unos de los mas antiguos.

¢Por qué motivo o circunstancia inicio su actividad en la feria?

Lo hice por necesidad. Hacia prepizas y las vendia. Eso era lo mas facil y barato para salir a
vender algo. Pero ahora no se puede vender comida.

¢ Qué productos venden y quien los produce?

Hoy vendo plantillas, cordones. Souvenirs, bijouterie, anillos, pulseras, cadenas. También
algunos tejidos crochet que realiza mi mujer.

¢Tiene otros ingresos?

Si, yo y mi sefiora somos jubilados

Con respecto a la feria, ¢ usted tiene que armar el puesto?

No, el armado de puesto se paga, hay una empresa que realiza esa tarea y por normativa se
le exige un seguro.

¢En qué dias y horario se desarrolla la feria?

Se hace los viernes y los domingos y el horario es de nueve a dos de la tarde.

Entrevista N° 9

Lugar: Parque Chacabuco

Feria Manualista

Entrevistado: Mirta (51 afios)
Cargo del entrevistado: Feriante

Tipo de entrevista: Semidirigida

¢Hace cuanto tiempo que trabaja en la feria?

Hace 10 afos que trabajo en ferias, hace seis que trabajo en esta feria.

En realidad trabajo en las dos ferias que se hace en el parque, los viernes y domingos en
esta y los sabados en la otra.

¢Por qué motivo realiza esta actividad?

Trabajo por necesidad, para los chicos no hay trabajo y para los viejos, que ya pasamos una
determina edad tampoco.

Antes era empleada administrativa.

44



Tesina de Investigacion
Las ferias de Artesanos y Manualistas del Parque Chacabuco
Dimarco, Maria Catalina — Legajo 16800

¢Trabajas sola en la feria, a participa algun familiar?

Trabajo sola

¢ Qué productos vendes y quien los produce?

Vendo un poco de todo. Estoy en el rubro regalaria

Fragancias, libretitas, stikers, bijouterie, souvenirs, y algunos pequefos adornos que hago
yo.

Las fragancias las compro a granel y las envaso en pequefios frascos a los que le agrego
cinta, etiqueta para que queden mas lindos.

También vendo por catalogo de Monique, pero no lo puedo mostrar porque es marca, igual
la gente sabe que vendo.

¢ Qué formacion tenes?

Estudié psicologia social, no terminé. Soy asistente social. Mis cocimientos me permiten
tener mas llegada al publico. De 20 personas que vienen al puesto 10 compran, 10 hacen
terapia.

Las manualidades las hago yo, nunca tomé un curso de nada. Soy autodidacta en esto. Me
gusta hacerlo, y lo hago con muchas ganas.

La gente que me compra vuelve porque sabe que soy justa.

¢La clientela es del barrio?

Si. Es gente del barrio. Tengo clientes fijos porque ya me conocen.

Este es un barrio de poco poder adquisitivo para demasiada feria. La mayoria que viene a la
feria son familias. Personas mayores. Los adolescentes no vienen a la feria.

En cuento a la feria, ¢tiene algun tipo de control?

En esta feria si. Es municipal, y cada dia de feria pasan los inspectores y controlan
asistencia, calidad del producto y rubro. Y tenemos que firmar una planilla donde consta
todo eso. Por ejemplo, si mi permiso dice regalaria no puedo vender otra cosa. También es
importante no tener denuncias de los clientes, porque puede haber sanciones.

En cambio en la otra feria, es mas facil de entrar. Depende del CGP y arreglas con la
persona encargada de la feria.

Es como si fuera una institucién publica y una empresa privada, en la publica tenes que
cumplir determinados requisitos que te impone el estado y en la otra arreglas.

¢, Como trasladas tus articulos hasta la feria?

Con un carrito, en colectivo y a veces caminando porque vivo cerca

¢Utilizan otros canales de venta? ; Coémo promocionas tus productos?

Antes vendia por mercado libre, pero no fue muy productivo. En el rubro hay 10.000

personas y quedas al final de la lista sino pagas promocion.
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Tengo pagina de Facebook, me sirve para que la gente vea lo que hago y luego se acerca a
la feria.
Pero lo que mejor resulta es la publicad de boca en boca. La gente que viene al puesto lo

hace porque otro vecino le paso el dato.

Entrevista N° 10

Lugar: Parque Chacabuco

Feria Manualista

Entrevistado: Irma (65 afos)
Cargo del entrevistado: Feriante

Tipo de entrevista: Semidirigida

¢Hace cuanto tiempo que trabaja en la feria?

Desde el principio, desde el 2002

¢Como fueron esos primeros afnos?

Estabamos en el piso, luego se fueron sumando otros vecinos.

No control ni nada.

Después la municipalidad armo el registro y todos nos tuvimos que inscribir. Después de eso
nos pusieron los puestos armados.

¢Qué beneficios tuvo esta implementacion?

Tuvo lo bueno y lo malo.

Lo bueno es que el puesto esta mejor armado, es fijo, no se ensucia la mercaderia, estamos
mas visibles y mas ordenados. Lo malo es que tenemos mayor control y se paga el puesto.
Antes no se pagaba nada.

¢Qué productos vendes?

Ropa de nifos y adultos

¢ Se vende?

Poco, a veces no alcanza para pagar el puesto.

La situacion hoy es mala.
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Encuesta a las Ferias de Artesanos y Manualistas del Parque Chacabuco

Datos personales
1) Sexo
Masculino

Femenino D

]
2) Edad

menos de 20 de 21 a30 de 31 a 40

de 41 a 50 de 51 a 60 de 61a70

de 70 en adelante

3) Nacionalidad

4) Estudios
Completo Incompleto

Primario
Secundario
Terciario
Universitario
Otros/Especificar

5) Antigiiedad de participacion en la Feria

Cantidad afios : Cantidad meses :

6) Motivo de participacién en la feria
Estilo de vida Tradicion familiar Desempleo
Complemento de ingresos Ayuda al ingreso Familiar Opcioén Laboral

Otros/Especificar Entretenimiento/Sociabilizaci

7) La feria es su Unica actividad Laboral
Si (| No

8) Con relacion a la actividad desarrollada en la feria, usted es

CJ
Cuentapropista (duefo) D Empleado D Familiar D
CJ

9)¢,Su familia participa de algin modo de la actividad ferial?
Si (| No

10) ¢ De que manera participa la Familia en la actividad ferial?
Otros/Especificar

11) El puesto que ocupa es
Fijo

En la produccion Atendiendo el puesto
En el transporte y armado del puest En la busqueda de precios

Semifijo I:I Sin Puesto I:I
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12) El ingreso obtenido en la feria es
Unico ingreso D Complemento de otro ingreso D

13) Considera que el ingreso ($) obtenido en la feria
Cubre las necesidades basicas

Cubre so6lo un porcentaje de las necesidades basicas

Le permite acumular/ahorrar

Otros/Especificar

14) Otros ingresos

Trabajo en relacion de dependencia Jubilacién/Pension
Plan Social/Subsidios Changas

Comercio Propio Otros/Especificar

15) Origen de los productos

Artesania Propia

Manualidad propia D Reventa D

(0 1]

Otros/Especificar

16) Productos ofrecidos

Macetas decoradas [ | Ropa [ | Ceramicas

Cinturones de cuero Calzado Mufiecos

Carteles Vintage Plantas Alpargatas
p— p—

Productos de decoracion Libros Mates

Almohadones Carteras Especieros
p— p—

Tejidos de lana Pinturas Sahumerios

Tejidos al crochet Bijouterie Herramienta

Productos de cocina Sillas Alfombras
p— p—

Aromatizantes de ambiente Difusores Atrapasuefio:

Esencias Especias Mandalas

Otros/Especificar

17) Servicios ofrecidos
Compostura de calzado
Compostura de ropa
Otros . Especificar

18) Medios de pago
Pago efectivo Tarjeta de créditD Deposito/transferencia D
19) Publicita/Vende a través de
Pagina de internet

Instagram E Facebook D

Grupos WhatsApp Mercado libre

Otros/Especificar

(I O 0O

Comentarios:
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12.2.1 Graficos y tablas resultantes de las encuestas de la Feria de Manualidad

De la feria de Manualidad se obtuvieron 10 encuestas. Los resultados son los siguientes

Sexo

70,00%
60,00%
50,00%
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -

5 60,00%

H 40,00%

Masculino Femenino

Edad

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00% 1 20,00% 20,00%

20,00%
10,00% 570,009 i 0,00% = 0,00% I I %0,00%

0,00%

1 60,00%

menos de2la de3la ded4la de51a de6lade70en
de 20 30 40 50 60 70 adelante

Estudios

60% 50%
50% 469
409
38.2 M Completo

0, 100,
ig;; J 7 H Incompleto

0% T T T T )
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Tabla 1: Antigiiedad en la Feria

N° Encuesta Anos Meses
1 15
2 14
3 6
4 15
5 15
6 14
7 3 4
8 4 2
9 4
10 5
Motivo de participacion en la feria
50% 437
40% 79%
30% - -
0% 14% 14% I
10% 0% 0% 0% 0%
© \C . [e] [ 8 = B ©
t 882 5 ¢, 8 5 £5 ¢
8 RBE 5 5§ fE S €% %
e "7 &8 §5 FE 5§ 53 ¢
uv_') E = -g [N a g g §
3 z © £4 8
La feria es su uUnica actividad Laboral
60%
50%
50%
40%
40%
30%
20% -
10%
10% -
0% - T T ]
Sl NO NO CONTESTA
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Con relacion a la actividad
desarrollada en la feria, usted es

120% 100%
100%

80%
60%
40%
20%

0%

0% 0%

Cuentapropista Empleado Familiar
(duefio)

¢Su familia participa de algin modo de
la actividad ferial?

70% 60%
60%
50% 40%
40% -
30% -
20% -
10% 0%
0% - T T Y
S| NO NO CONTESTA

¢De que manera participa la Familiaen
Igog/ctividad ferial?

80%
60%
40% 20%
20%

0% - T T

7 o

@
15
Q
G
15
&
G

g o > (3} =
o © S . _ 2o o 5w 3
- 9 c o U g 0fH ©~ o0 a
c 3 o g c Qo v - 99 U ©
w T = w »w © > = ~ O

o T 3 2 €a YWos > -2

b c o n o o

© O
o [J] < © 35 =
£ i o a
< o
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El puesto que ocupa es
120%
100%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% 0%
0% ' T T 1
Fijo Semifijo Sin Puesto
El ingreso obtenidoenlaferiaes
100%
80%
80%
60%
40%
20% 10% 10%
0% 4 I , [ .
Unico ingreso Complemento de no contesta
otro ingreso
Considera que el ingreso (S) obtenido
en laferia
80% 6000
60%
40% 30%
20% - % 10%
0% . ; — -
2 sgd 5 g
2 g § o w B n _ﬂ»_’ S ]
588 3"E3f t£E, E
[T c @ ; Q i © o
Seg® fgEd 5% 2
S5 0 o - 5
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Otros ingresos
50% 40%
40%
30% 20%
20% 10%  10% I 10%  10%
10% - 09
o W . | Il B
= © 8 2 S @ s 2
2% 3 s & 3 g
€S s 5 6§ % 2
e 3 € 8 o
@ S 3 8
5 E
a
Tabla 2: Origen de los Productos
N Artesania |Manualidad No
Encuesta | Propia propia Reventa Contesta |Total
1 X 1
2 X X 2
3 X X 2
4 X 1
5 0
6 X 1
7|x X 2
8 0
9 X 1
10 X 1
Total 1 3 7 0
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Tabla 3: Productos ofrecidos

Productos ofrecidos Cantidad

Ropa 4
Bijouterie 3
Esencias 2
Difusores 2
Sahumerios 2
Souvenirs 2
Tejidos al crochet 1
Aromatizantes de ambiente 1
Mufecos 1
Atrapa suefios 1
Delantales cocina 1
Agarraderas 1
Bolsas p /carrito de

compras 1
Bolseros bebé 1
Delantales p/jardin 1
Velas aromaticas 1
Piedras aromaticas 1
Plantillas 1
Cordones 1
Regaleria 1
Tabla 4: Servicios ofrecidos

Servicios ofrecidos Cantidad
Compostura de calzado 1

Compostura de ropa

Otros. Especificar

54



Tesina de Investigacion
Las ferias de Artesanos y Manualistas del Parque Chacabuco
UNIVERSIDAD DE FLORES Dimarco, Maria Catalina — Legajo 16800
Medios de pago
100% 0%
80%
60%
40%
20% 10%
0% 0%
0% . ; —— -
‘,G\O b{‘@ é@\ Q?\'b
é@" (,Q’ (\’b(\ 0&
%0 b@ ,\‘0\ o
? & & N
«'b&\ QQ/Q
Tabla 5: Publicita/Vende a través de
Pagina de Grupos Mercado
N° Encuesta | Instagram | Facebook Total
internet WhatsApp libre
1 0
2 0
3 X X 2
4 0
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
Total 0 0 1 0 1

12.2.2 Graficos y tablas resultantes de las encuestas de la Feria de Artesanos y
Manualistas

De la feria de Artesanos y Manualistasse obtuvieron 13 encuestas. Los resultados son los
siguientes
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Sexo
70% N 62%
60%
50%
W 38%
40%
30% -
20% -
10% -
0% - .
Masculino Femenino
Edad
50,00%
I 38%
40,00%
B 31%
30,00%
20,00% 15%
0, 0,
10,00% = 8% I = 8%
H0,00% ¥ 0% L
0,00% : : . : : } }
menos de 20 de 31a40 de 51 a 60 de 70 en
adelante
5% . Estudios
40% 38%
35%
30%
25%
20% @ Completo
15% ¥ Incompleto
10%

5%
0%

0%0% 0%0%
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Tabla 1: Antigiiedad en la Feria

N° Encuesta Anos Meses

1 4

Al W

W W w

O| 0| N[ oo U»n

10

11

12

Al | N | O

13

Motivo de participacion enla feria
30% 27%
25% 1719% 19% 19%
20%
0, —
13; 1] 8% 8%
0
5% 1 0% | 0%
O% T T T T T T s T 1
3 S5 & 29 g £ 5% £
> 8 = [=% @2 T E R =N 3
2 T E S eY 55 T EZ o
eg g o & 2 TB g%
o = ] oS S o S L =
Q e Ev T9 o o 3
i o T = o EXx 5
© OED o w ©° O
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La feria es su unica actividad Laboral

60% 54%

50% - 46%

40% -

30% -

20% -

10%

0%

0% = T T 1
N| NO NO CONTESTA

Con relacion a la actividad desarrollada
en laferia, usted es

100% 92%
80% -
60% -
40% -
20% - % 8%
0% - . . — .
Cuentapropista Empleado Familiar
(duefio)
éSu familia participa de algiin modo de
la actividad ferial?
80% 69%
60% -
40% N 317
20% -
O% 1 T 1
S| NO
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¢De que manera participala Familia en
la actividad ferial?

60% 47%

40% 26%
1 0,
20% 6%
m -
0% T

T T T 1

1Y
1Y
Qo

Q

o

c o > — [} =
= T8 o g © g
© ‘O 17 — £ o] © 9
= O L o O g 0%h o 9 e
c 3 T 3 caoaT o £ U9 w ©
w T c o w9 © S I_u:x(v ~ O
o o — c £ o o 5 Q@ =
=) © = n o o
o < 5 © =] b=}

El puesto que ocupa es

80%

69%

70% -
60% -

50% -

40% 1 31%

30% -

20% -

10% - 0%
0% - . :

Fijo Semifijo Sin Puesto

El ingreso obtenido enlaferiaes

80% 69%

70%

60%

50%

40% 31%

30% -

20% -

10% 0%

0% - T T )
Unico ingreso Complemento de no contesta

otro ingreso
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Considera que el ingreso ($) obtenido
en laferia
80% 62%
60%
[
0 0%
i I | _
" D © & ©
=g 59 8 o S 2
o T 2 0T T wn 2 c e
e 8 o o .9 g S £ 8 o
3 O 0 v © Z R s o
O o O g ¢ ® o= []
c o o 9= o > 2
s 2 8 — €
O o >
= 8
Otros ingresos
35% 31% 31%
30% 2300
25%
20%
15%
10%
5% 0% 0% 0% 0%
0% T T ° T c T T T 1
[] %] o R %) — S
g2 & & & F g
QO o 9\ o © ‘o
8¢ 2 = & S5 &3
eg 2 e 5 g 2
&g 3 £ 8 8
28 S 3 8
g° & 3
g o
A
Tabla 2: Origen de los Productos
Artesania | Manualidad No
N° Encuesta . . Reventa Total
propia propia Contesta
1|x 1
2 X 1
3 X 1
4| x X 2
5|x 1
6|x 1
7 X
8|x X 2
9x X X 3
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10| x 1

11| x 1

12 X 1

13 X X 2
Total 8 5 5 0

Tabla 3: Productos ofrecidos

Productos ofrecidos Cantidad

Tejidos al crochet 5
Productos de decoracion 2
Ropa 2
Moviles 2
Bolsos 2
Cuadros pintados 2
Macetas decoradas 1
Cinturones de cuero 1
Carteles vintage 1
Almohadones 1
Tejidos de lana 1
Aromatizantes de ambiente 1
Esencias 1
Libros 1
Carteras 1
Bijouterie 1
Difusores 1
Mufiecos 1
Atrapasuefios 1
Mandalas 1
Bazar 1
Lenceria 1
Cajas decoradas 1
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Artesania de madera 1
Ldmpara artesanales ( de sisal) 1
Cactus y suculentas 1
Porta llaves artesanal 1
Colgantes jaulitas con led 1
Productos para macotas( ropa, juguetes, collares) 1
Pafiuelos 1
Tasas sublimadas 1
Souvenirs 1
Regalaria 1
Cajas de madera pintadas 1
Portalapices de madera pintados 1
Cajas de té de madera pintados 1
Porta papeles de madera pintados 1
Duendes 1
Artesanias en arcilla 1
Relojes artesanales dibujados y pintados a mano 1
Bombillas c/apliques 1
Tutores 1
Porta sahumerio 1
Teteras/tazas 1

Tabla 4: Servicios ofrecidos

Servicios ofrecidos Cantidad

Compostura de calzado

Compostura de ropa

Otros. Especificar
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Medios de pago
100%

100% -
80%
60% -
40%
20% -

0% -

o
X

0%

Pago efectivo

Tarjeta de
crédito
Depdsito

transferencia

Tabla 5: Publicita/Vende a través de

N° Encuesta Pagina de Instagram Facebook Mercado Total
internet libre
1 X X 2
2 X X 2
3 X 1
4 X X 3
5 0
6 0
7 0
8|x X X 3
9 X 2
10 X 1
11 X 1
12 0
13 0
Total 1 1 7 4

12.3Tablas resultantes de la observacion de Ila Feria de Artesanos y
ManualistasDurante las diferentes visitas a las ferias del parque, se recabaron datos a
través de la observacién. A continuacién se presentan 2 tablas en donde se visualizan los

productos que se venden en la feria y la cantidad de puestos que los ofrecen.
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Feria de Manualistas

Productos ofrecidos Cantidad de puestos

Ropa 10
Bijouterie 6
Esencias 3
Sahumerios 3
Lenceria 3
Difusores 2
Manteleria 2
Souvenirs 2
Cinturones de cuero 1
Tejidos al crochet 1
Aromatizantes de ambiente 1
Calzado 1
Libros 1
Carteras 1
Mufiecos 1
Atrapasuefios 1
Delantales cocina 1
Agarraderas 1
Bolsas p /carrito de compras 1
Bolseros bebé 1
Delantales p/jardin 1
Velas aromdticas 1
Piedras aromaticas 1
Ropa interior de adultos 1
Fundas de almohaddn 1
Sabanas 1
Bazar 1
Billeteras 1
Sombreros 1
Gorras 1
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Articulos usados 1
Plantillas 1
Cordones 1
Regalaria 1

Feria de Artesanos y Manualistas

Productos ofrecidos Cantidad de puestos

Tejidos al crochet

Ropa

Bijouterie

Mufecos

Productos de decoracion

Almohadones

Moviles

Bolsos

Tejidos de lana

Aromatizantes de ambiente

Esencias

Calzado

Carteras

Difusores

Productos para macotas( ropa, juguetes, collares)

N N N[ N N[ N N N W W W w | o 0

Cuadros pintados

Macetas decoradas

Cinturones de cuero 1

Carteles vintage 1

Plantas 1

Libros 1

Pinturas 1

Alpargatas 1

Mates 1

Atrapasuefios 1
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Mandalas 1
Bazar 1
Lenceria 1
Cajas decoradas 1
Artesania de madera 1
Lampara artesanales ( de sisal) 1
Cactus y suculentas 1
Porta llaves artesanal 1
Colgantes jaulitas con led 1
Pafiuelos 1
Tasas sublimadas 1
Souvenirs 1
Regalaria 1
Cajas de madera pintadas 1
Portaldpices de madera pintados 1
Cajas de té de madera pintados 1
Porta pepeles de madera pintados 1
Duendes 1
Artesanias en arcilla 1
Relojes artesanales dibujados y pintados a mano 1
Bombillas c/apliques 1
Tutores 1
Porta sahumerio 1
Teteras/tazas 1
Articulos en vitro fusidén 1
Fundas y mantas rusticas 1
Articulos de bebé, de toalla 1

12.4 Formulario de Inscripcion al registro de postulantes de feria de
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GOBIERND DE LA CIUDAD DE BUENDS AIRES
DIRECCION GENERAL DE FERIAS

FCRMULARKD DE NI CRIPCION AL REGIATRO DE PCETULANTES DE FERIAZ

DATDS PERIDMALES

APELLICO'E ¥ NCIMBRE!S

TIFS ¥ K DO-S BENTD RACICHRALIDAT

SETADD 1L TECEA D ACIETD
CONYJEE: DTCLUMENTE

I CILED REAL

DOICILYD COMNETITUIDD BN CSASA

TELEFOMCES
CoRREC ELECTRICHICO

EOLICITUD PUEETD

SERA 4 BOLLTAS

S_ERC A COMERC ALIZAR;

SMTECEDENTES EN EZRIFZR0O

SEEERYACIONEE:

E.. FIF'I'MHTE MAHIFIEETA EM :E'E BCTO &) Conuw

Y OEETE R NSTILYE YT SR (U o

Fomirmiranild ta iw mAs oo o peiinses Se Lo gtoce o wbh galddss’'s nbsabeddm, b Mo s i
e imiream Ca Pl ldw. ol Ol empmii ol o S o S e Casws
Emznm da t I Srmn 8 Smicy B waliodos wr i frmamite bote ko oa DECLARAC KOS SLSADA o
lafta Um verteoced ywo oo el mncurely de acoardo n dggs ot § secl paicliw Se cnSuodel de
fmiivian. El ollsein Sabmd manleoe W ommeEdn euekieie oo obbguokin S ocuirnuc e oo idu e
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