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RESUMEN

El presente trabajo se llevo a cabo en el Cuartel Central de bomberos de Neuquén con
el objetivo de analizar la relacion del sindrome de burnout y los tipos de estrategias de
afrontamiento en dicha poblacion. La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo,
de caracter secuencial y probatorio, el disefio es no experimental y de corte transversal, el
estudio presenta un alcance descriptivo y correlacional. La muestra estuvo conformada por 45
bomberos; para la recoleccion de datos se utilizé una encuesta sociodemografica, el
inventario de burnout de Maslach (MBI) para identificar los niveles de burnout y el
cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE) para describir las estrategias de afrontamiento
utilizadas. Los resultados indicaron que el agotamiento emocional presenté una media de
18.42 (DE = 12.11), evidenciandose un predominio de niveles bajos en mas de la mitad de la
muestra; no obstante, la elevada variabilidad y la presencia de niveles medios y altos en un
sector del personal sugieren la existencia de un subgrupo expuesto a un mayor desgaste
emocional. La despersonalizacion alcanz6 una media de 6.80 (DE = 5.04), mostrando una
distribucion heterogénea entre niveles bajos, medios y altos, lo que da cuenta de distintos
niveles de distanciamiento emocional. En cuanto a la realizacion personal, se obtuvo una
media de 34.29 (DE = 9.49), con una distribucién equilibrada entre los distintos niveles,
destacandose su posible funcidn protectora asociada al sentido de eficacia y al valor social del
rol bomberil. El andlisis correlacional mostrd que el agotamiento emocional se asocid
positivamente con estrategias tanto activas como emocionales, mientras que la
despersonalizacion presentd asociaciones con estrategias de cardcter mas evitativo y

centradas en la emocion.

Palabras clave: Burnout, estrés, estrategias de afrontamiento, afrontamiento,

bomberos, servicio de emergencias.



INTRODUCCION

Delimitacion del objeto de estudio

La Psicologia del Trabajo y las Organizaciones ha destacado tanto el potencial del
ambito laboral como fuente de desarrollo, salud y realizacién, como también de los riesgos
que pueden derivarse. Entre estos riesgos se encuentra el sindrome de burnout, fenomeno que
ha sido objeto de creciente produccion cientifica en la tltima década debido a sus efectos
nocivos sobre la salud fisica y psiquica de los trabajadores, asi como en la dinamica
organizacional.

Segun el Departamento de Medicina Preventiva y Laboral (2023) el sindrome de
burnout fue declarado por la Organizacion Mundial de la Salud, en el afio 2000, como un
factor de riesgo laboral, por su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental y hasta
poner en riesgo la vida del individuo que lo sufre.

Ferrer (2002, citado en Diaz Hernandez, 2014), establece que el sindrome de burnout
frecuentemente se genera por elementos de caracter cualitativo y menos por elementos
cuantitativos de trabajo. Es decir, el sindrome no surge unicamente por la cantidad de trabajo,
sino principalmente por la calidad de la experiencia laboral; y cuando los elementos
organizacionales son percibidos como negativos, pueden generar un desequilibrio entre las
demandas y los recursos personales, favoreciendo la aparicion del desgaste profesional. En
relacion a esto, Gil-Monte y Peird (1997, citado en Blanch Plana et al., 2002) sefialan que el
sindrome de burnout constituye una respuesta ante el estrés laboral percibido, la cual emerge
tras un proceso de reevaluacion cognitiva cuando las estrategias de afrontamiento utilizadas
por los profesionales resultan ineficaces para disminuir dicho estrés. En este sentido, la
implementacion de estrategias de afrontamiento adecuadas constituye un factor determinante

para mitigar la aparicion y el desarrollo del sindrome de burnout.



Se debe agregar que, segiin Ferrer (2002, citado en Diaz Hernandez, 2014) el
sindrome de burnout aparece con mayor frecuencia en profesiones de servicio, donde los
trabajadores mantienen un contacto continuo con otras personas y se ven expuestos a
demandas emocionales intensas. En este sentido, la labor de los bomberos reviste un
particular interés, ya que implica una exposicion frecuente a emergencias, situaciones criticas
y elevados niveles de exigencia fisica y emocional. Estas condiciones, sumadas a factores
organizacionales y sociales, incrementan la vulnerabilidad de este colectivo a experimentar
desgaste profesional.

En los ultimos afios, la literatura ha comenzado a profundizar en el estudio del
burnout y las estrategias de afrontamiento utilizadas por bomberos, evidenciando cémo este
sindrome repercute en el desempefio operativo y en la vida personal; sin embargo, en el
contexto argentino los estudios siguen siendo escasos, lo cual limita la comprension integral
del problema y la posibilidad de disefiar estrategias de prevencion y afrontamiento ajustadas a
la realidad local. En este marco, el presente trabajo se enfoca en el sindrome de burnout y las
estrategias de afrontamiento de los bomberos del cuartel central de bomberos de la ciudad de

Neuquén en el afio 2025.

Justificacion

El sindrome de burnout constituye un riesgo psicosocial de creciente interés en el
ambito laboral, especialmente en profesiones de servicio. La Organizacion Mundial de la
Salud (2019) advierte que trabajadores de la salud, humanitarios y quienes actiian en
contextos de emergencia se enfrentan de manera continua a situaciones adversas, lo que
incrementa la probabilidad de desarrollar afectaciones en su salud mental.

Este sindrome se manifiesta con particular frecuencia en colectivos cuyas tareas
implican altas demandas emocionales, responsabilidad sobre la vida de otras personas y

exposicion constante a la presion, como médicos, docentes, psicologos, bomberos y otros



profesionales de ayuda. En el caso de los bomberos, su labor combina condiciones
fisicamente exigentes, impredecibles y hostiles, junto con la necesidad de responder con
eficacia en escenarios criticos, estas caracteristicas aumentan el riesgo de experimentar
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, dimensiones
centrales del burnout.

Este fendmeno no solo afecta la salud integral del trabajador, sino que también
repercute en el rendimiento operativo y en la calidad del servicio que prestan a la comunidad,
sin embargo, no todos los individuos reaccionan de la misma manera frente a estas demandas.
Lazarus y Folkman (1986) destacan el papel de las estrategias de afrontamiento, entendidas
como los esfuerzos cognitivos y conductuales que las personas ponen en marcha para
manejar situaciones que perciben como desbordantes de sus recursos, estas estrategias
funcionan como un factor decisivo en la manera en que los trabajadores enfrentan las
exigencias laborales y preservan su bienestar psicologico. Cabe sefialar que la incorporacién
del analisis de las estrategias de afrontamiento permite investigar mas alla de la mera
descripcion de sintomas, para indagar en los recursos psicolégicos que utilizan los bomberos
frente al estrés, ampliando la comprension del fendmeno y abriendo la posibilidad de disenar
programas preventivos y de intervencion ajustados a la realidad local.

A nivel internacional, se han desarrollado investigaciones que visibilizan la presencia
de burnout en bomberos y su relacion con estrategias de afrontamiento. En Argentina, no
obstante, la produccion cientifica sobre el tema sigue siendo escasa. Esta ausencia genera un
vacio de conocimiento que dificulta comprender como este colectivo enfrenta las demandas
de su labor y qué recursos psicoldgicos utiliza para sostener su Salud Mental.

Particularmente en la ciudad de Neuquén no existen estudios que permitan
dimensionar con precision la magnitud del sindrome de burnout en el cuerpo bomberil ni

identificar las estrategias de afrontamiento empleadas. En este marco, resulta necesario



generar evidencia empirica que permita comprender estas variables en el cuerpo de bomberos
de la ciudad de Neuquén, ya que la falta de indagacion sobre estos fendmenos puede derivar
en consecuencias negativas para la salud de los trabajadores y, en consecuencia, para la
eficacia del servicio de emergencias. Cabe sefialar que el trabajo llevado a cabo por los
bomberos implica responsabilidad directa sobre la vida e integridad fisica de las personas,
esta centralidad en la proteccion y cuidado de la comunidad convierte a su bienestar
psicoldgico en un asunto de interés social.

Asimismo, los resultados permitiran a futuro disefiar programas de prevencion e
intervencion en salud mental, adaptados a la realidad del colectivo bomberil, asi como
optimizar los recursos humanos, favoreciendo la sostenibilidad de la labor a lo largo del
tiempo. De este modo, la investigacion contribuira al fortalecimiento del sistema de
emergencias, ademas de ofrecer fundamentos sobre la necesidad de implementar
capacitaciones y programas de apoyo psicologico que fomenten estrategias de afrontamiento
adaptativas y reduzcan la incidencia del burnout. La presente investigacion se orienta a
promover el bienestar psicologico, fortalecer la salud ocupacional y optimizar la eficacia
operativa de los bomberos del Cuartel Central de Neuquén.

La factibilidad del estudio se sustenta en la accesibilidad al colectivo bomberil a
través del Cuartel Central de la ciudad de Neuquén, lo cual posibilita la realizacion de una
investigacion empirica de la problematica. Asimismo, la existencia de instrumentos validados
para medir tanto el sindrome de burnout como las estrategias de afrontamiento asegura la
obtencion de datos confiables y comparables, reforzando la validez del presente trabajo.

Objetivos

Objetivo General
Analizar la relacion entre el sindrome de burnout y los tipos de estrategias de

afrontamiento en los bomberos del Cuartel Central de Bomberos de la ciudad de Neuquén.



Objetivos Especificos

e Identificar los niveles del sindrome de burnout y sus dimensiones (agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal) en el cuerpo de bomberos del
Cuartel Central de la ciudad de Neuquén.

e Describir las estrategias de afrontamiento utilizadas por los bomberos del Cuartel
Central de la ciudad de Neuquén frente a las demandas de su labor.

e Examinar la relacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y las estrategias
de afrontamiento de la poblacion bomberil del Cuartel Central de la ciudad de

Neuquén.

Hipotesis

Debido a las altas demandas fisicas, emocionales y contextuales de la labor bomberil,
una parte significativa de este colectivo presentara niveles elevados de burnout,
principalmente en las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion.

Frente a estas exigencias, los bomberos tenderan a utilizar con mayor frecuencia
estrategias de afrontamiento centradas en la resolucion de problemas, en comparacion con

estrategias evitativas o centradas exclusivamente en la emocion.

Pregunta de Investigacion
En funcion de lo expuesto anteriormente, la pregunta que orienta el presente estudio
es la siguiente: ;Cual es la relacion entre el sindrome de burnout y los tipos de estrategias de

afrontamiento en los bomberos del Cuartel Central de bomberos de la ciudad de Neuquén?.



ESTADO DEL ARTE

Las investigaciones sobre burnout y estrategias de afrontamiento en bomberos han
cobrado relevancia en distintos contextos internacionales, aunque en América Latina y
especialmente en Argentina, atn resultan limitadas. En funcion de ello, se seleccionaron
investigaciones realizadas en América Latina con el propdsito de priorizar la produccion
cientifica regional y contextualizar el fendmeno en realidades sociolaborales y culturales
comparables; lo que permite mayor pertinencia en la interpretacion de los hallazgos y en la
comparacion con los resultados obtenidos en la investigacion.

En Chile, Céspedes Cofian (2020), realizé una revision narrativa con el objetivo de
identificar cudles son los factores intrinsecos y extrinsecos asociados al desarrollo del
Sindrome de Burnout en bomberos. Destaca sobre los factores intrinsecos, que los niveles
bajos de autoeficacia se relacionan con mayor agotamiento. Por otro lado, la apertura a la
experiencia, la conciencia y los objetivos de rendimiento actiian como factores protectores.
Asimismo, percibir las situaciones como desafios y no como amenazas reduce el agotamiento
emocional y favorece el bienestar, al reinterpretar el estrés como una oportunidad de
crecimiento. En cuanto a las estrategias de afrontamiento, aquellas centradas en el problema
se asocian con mayor realizacion personal, mientras que las evitativas pueden generar
actitudes negativas y culpabilidad; la gratitud, por su parte, actlia como estrategia de
afrontamiento al promover la busqueda de apoyo social y disminuir el estrés percibido. Con
relacion a los factores extrinsecos, el apoyo social es un factor protector clave y su ausencia
es un riesgo para desarrollar burnout.

En Argentina, Rosas et al. (2020) llevaron a cabo un estudio exploratorio, transversal
y observacional, con el objetivo de identificar el nivel de estrés que presentan los bomberos
voluntarios de la provincia de Cordoba. Esta investigacion se conformo por 17 instituciones

de bomberos, resaltando la diferencia entre dos zonas geograficas de la provincia, la zona de
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llanura con bajo riesgo de incendio y la zona de alto riesgo vinculado a la topografia de
sierras. La muestra fue conformada por un total de 306 bomberos voluntarios El instrumento
utilizado fue la “Escala Revisada de Impacto del Estresor” (EIE-R), el cual es utilizado para
investigar la sintomatologia postraumatica en adultos. Como resultado el 36% presenta
malestar emocional ligado a dimensiones de estrés, y no se presentan diferencias
significativas respecto al género. Las estrategias de evitacion emocional generalmente
presentan mayor relacion con el sexo femenino, que ademas son los mayores indices
predictores de TEP. Ademas aquellos bomberos que poseen el nivel primario incompleto
presentan mayor estrés, con un 27%, siguiendo aquellos que tienen el primario completo
(20,50%) y niveles educativos de universitario incompleto (20%), mientras que niveles
educativos como universitario completo y secundario completo se relacionan a un bajo estrés.
Se presentan tres dimensiones de estrés, evitacion (25,50%), intrusion (30%) e
hiperactivacion (31%). El autor establece que el 36% de los sujetos, en promedio general
de 22 integrantes por institucion, muestran un nivel de malestar emocional detectado en
cada cuerpo de bomberos de la provincia que sale a una intervencion, y aproximadamente 8
bomberos sobre los 22 integrantes bomberos presentan signos de distrés.

En Ecuador, la investigacion de Flores (2023), tuvo el objetivo de determinar el nivel
de estrés del personal del cuerpo de bomberos de Guayaquil. Se utiliz6 el test de estrés
laboral adaptado del cuestionario de problemas psicosomaticos por el IMSS y el Inventario
de Estrategias de Afrontamiento de Cano, Rodriguez y Garcia (2007). Como resultado, se
obtuvo que mas de la mitad de los trabajadores presenta estrés. El 38% de los trabajadores no
presentan estrés, un 38% presentan un nivel leve, el 15 % presenta estrés medio y el 7%
presenta nivel de estrés alto. También se identifico que el 60% de las personas con estrés son
de sexo femenino y un 40% de sexo masculino. Con relacion a las estrategias de

afrontamiento utilizadas con mayor frecuencia por parte de los trabajadores son la resolucion
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de problemas, reestructuracion cognitiva, expresion emocional y apoyo social, siendo dos
centradas en la resolucion del problema y dos centradas en las emociones

A su vez, en Perti, Vilca y Zarate (2024) realizaron una investigacion con disefio
metodologico no experimental, correlacional y transversal, con el objetivo de determinar la
relacion entre la carga de trabajo y el sindrome de burnout en bomberos. La muestra fue
conformada por 109 bomberos a quienes se los encuestd con el cuestionario del Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), el mismo releva informacion sobre la
carga fisica y mental; y también se utilizo6 el cuestionario del Sindrome de Burnout. Como
resultado, se presentd un nivel medio de carga de trabajo del 60%, en cuanto a la carga fisica
se demostrd un nivel medio del 59% y un nivel medio de la dimension de carga mental de
61%. Esto genera un impacto negativo en el bienestar fisico y mental, reduciendo la
capacidad de respuesta y aumentando los errores. En cuanto al Sindrome de Burnout, se
encontro un nivel medio con un valor de 68%. Los autores concluyeron que la permanencia
prolongada en contextos laborales altamente exigentes, sumada a una recuperacion
insuficiente, provoca un deterioro gradual en la persona, impactando negativamente en su
salud fisica y en su equilibrio emocional y cognitivo. Del mismo modo, las exigencias
intensas, tanto fisicas como mentales, favorecen el agotamiento y elevan el riesgo de cometer
equivocaciones en el ambito de trabajo.

Pinto y Gallegos (2024), en Pert, investigaron sobre el sindrome de burnout y las
estrategias de afrontamiento en bomberos voluntarios, donde se utilizé una encuesta
sociodemografica, el Inventario de afrontamiento al estrés Brief COPE 28 y Maslach Burnout
Inventory Human Services Survey (MBI - HSS). La poblacion investigada fue de un total de
cien personas, 88 hombres y 12 mujeres, donde el 54% de los bomberos encuestados
presentan niveles altos en la estrategia centrada en el problema, en la dimension de la

estrategia centrada en la emocion el 81% se encuentra en el nivel medio y en la estrategia de
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evitacion del problema el 86% se encuentra en el nivel bajo. En cuanto al sindrome de
burnout el 81% presenta un nivel medio, sobre el agotamiento emocional un 90% se
encuentra en nivel bajo, de acuerdo a despersonalizacion el 83% se encuentra en nivel bajo, y
en realizacion personal el 80% se encuentra en un nivel alto. Los autores como resultados
encontraron una relacion significativa positiva y baja con tendencia a moderada entre la
estrategia de evitacion y sindrome de burnout, a mayor presencia de esta estrategia existe
mayor tendencia a desarrollar sindrome de burnout, y que no existe relacion entre la
estrategia centrada en el problema, centrada en la emocién y sindrome de burnout.

Otra investigacion realizada en Peru fue llevada a cabo por la autora Pagan Carrera
(2025), con el objetivo de indagar la relacion entre ansiedad y burnout en bomberos
voluntarios, evaluando a un total de 106 bomberos mediante un disefio no experimental y
nivel correlacional, utilizando la Escala de Autoevaluacion de Ansiedad de Zung, y el
Inventario de Burnout de Maslach. Como resultado, pudieron identificar una relacion
significativa positiva moderada entre ansiedad y burnout, se comprobo que entre ansiedad y
la dimension realizacion personal existe relacion negativa baja, entre ansiedad con dimension
agotamiento emocional existe relacion positiva moderada y entre ansiedad con dimension
agotamiento emocional una relacion positiva baja.

Otro estudio realizado en Perti, por Marifios (2025) tuvo la finalidad de analizar el
bienestar psicologico y su relevancia en el desempeno de los bomberos; la investigacion se
desarroll6 mediante una revision sistematica de la literatura. Los resultados indican que el
bienestar psicologico de los bomberos se ve afectado por las caracteristicas de su labor, como
la exposicion constante a accidentes, incendios, inhalacion de gases toxicos y otros riesgos
que impactan negativamente en su salud mental. El autor sostiene que el estrés propio del
trabajo en contextos de emergencia incrementa la probabilidad de desarrollar dificultades que

repercuten en distintos ambitos de la vida, especialmente cuando no se cuentan con
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estrategias adecuadas de afrontamiento. En este sentido, enfatiza la necesidad de
intervenciones orientadas a la promocion de estrategias de afrontamiento que integren
recursos internos, como la resiliencia, la autoconfianza y la regulacion emocional, y externos,
como el apoyo social; asi como la implementacioén de acciones preventivas y programas
destinados a fortalecer el bienestar psicoldgico de estos profesionales.

Geldres Aguilar y Mamani Chahuara (2024) realizaron un trabajo con el objetivo de
examinar la relacion entre las estrategias de manejo del estrés y la aparicion del agotamiento
laboral en los integrantes del cuerpo general de bomberos voluntarios del Peru. La muestra
estuvo conformada por un total de 102 bomberos, y se utilizo6 el cuestionario de
afrontamiento del estrés (CAE) y el inventario de burnout de Maslach (MBI). Los resultados
evidencian que el 91,3% de los participantes presenta sindrome de burnout, mientras que en
el 8,8% hay ausencia del mismo. En relacion con las dimensiones del burnout, en el
agotamiento emocional predomina el nivel bajo (42,5%), seguido del nivel alto (37,5%) y el
nivel medio (20,0%); y en la dimension de despersonalizacion, mas de la mitad de los
evaluados presenta un nivel alto (56,3%). Asimismo, se identificd que unicamente tres
estrategias de afrontamiento se encuentran relacionadas con el sindrome de burnout, las
cuales son el afrontamiento focalizado en la solucion del problema, la autofocalizacion y la
reevaluacion positiva.

Oliva Hernandez (2021) realiz6 un estudio sobre los bomberos forestales de las
Brigadas de Respuesta de Incendios Forestales, de la region metropolitana de Guatemala. La
muestra cont6 con 16 integrantes de las brigadas de la sede metropolitana. En el mismo se
utilizé la Escala de estrés percibido de Cohen, Escala de bienestar psicoldgico RYFF y el
Cuestionario de Afrontamiento al Estrés de Lazarus. Los resultados de la primer prueba
revelaron que un 6% de la muestra presenta bienestar psicoldgico bajo, 13% moderado, el

50% presenta bienestar psicologico elevado y 31% con rango alto, es decir, muestra una
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fuerte tendencia a un bienestar psicologico alto. El Cuestionario de Afrontamiento al Estrés
identifica que la estrategia mas empleada es la reevaluacion positiva, la segunda fue la
focalizacion en el problema, y la tercera fue la evitacion. Como resultado de la Escala de
Estrés Percibido, se evidencio un nivel intermedio bajo de estrés. Los autores establecen que
los miembros de las BRIF perciben un bajo nivel de estrés debido a las estrategias de
afrontamiento que emplean.

Otra investigacion en Perq, especificamente en Chincha, Noha (2023) present6 su
tesis sobre estrategias de afrontamiento al estrés y resiliencia en la compaiia de bomberos
San Roman N°53, el objetivo principal fue determinar las estrategias de afrontamiento al
estrés y la resiliencia de dicho centro de bomberos. La muestra estuvo conformada por 64
bomberos voluntarios, 49 personas era personal masculino y 15 personal femenino. Se utilizo
una encuesta para recolectar datos, el inventario de afrontamiento al estrés Brief COPE 28 y
la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Como resultado un 81% utiliza la estrategia de
afrontamiento centrado en el problema de forma frecuente, un 59% utiliza de forma frecuente
el afrontamiento centrado en la emocion y en relacion con la evitacion del problema, un 40%
lo emplea de forma frecuente. La autora destaca la relacion entre la bibliografia y los
resultados obtenidos en su investigacion sobre la correlacion positiva fuerte entre las
estrategias de afrontamiento y los altos niveles de resiliencia de los bomberos, citando a
Moran Astorga et al. (2019), quien establece que el afrontamiento activo, la reinterpretacion
positiva, la aceptacion, la religion y el humor, se relacionan con mayor resiliencia; y por el
contrario otras estrategias como el desahogo y la desconexion conductual que se relacionan
con menor resiliencia.

Las investigaciones revisadas coinciden en sefialar que los bomberos son una
poblacién altamente expuesta a demandas fisicas, emocionales y cognitivas, derivadas de la

naturaleza de su labor, lo que favorece la presencia de niveles variables de burnout, sin que
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ello se traduzca de manera uniforme en un desgaste generalizado. En general, las
investigaciones revisadas evidencian que los niveles de burnout suelen situarse en niveles
bajos a medios, particularmente en las dimensiones de agotamiento emocional y
despersonalizacion, mientras que la realizacion personal tiende a mantenerse en niveles
medios a altos, funcionando como un factor protector frente al desgaste laboral. Debido a esto
la exposicion no se traduce de manera uniforme en elevados niveles de burnout, ya que los
efectos del estrés laboral se encuentran mediados por recursos personales y psicosociales, en
este sentido, el apoyo social emerge de manera recurrente como un factor protector clave,
mientras que su ausencia incrementa el riesgo de desgaste psicosocial.

Asimismo, la literatura destaca el papel central de las estrategias de afrontamiento en
la comprension del bienestar psicoldgico de los bomberos, donde las estrategias centradas en
el problema como la focalizacion en la solucion, la planificacion y la reevaluacion positiva,
se asocian con mayores niveles de realizacion personal, resiliencia y bienestar psicoldgico.
Por el contrario, las estrategias evitativas y de afrontamiento emocional desadaptativo se
vinculan con mayores niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion, estrés
postraumatico y ansiedad, incrementando la vulnerabilidad al sindrome de burnout.

En conjunto, los antecedentes evidencian que el burnout no depende exclusivamente
de la cantidad de horas trabajadas o de la experiencia acumulada, sino de como se perciben y
afrontan las demandas del rol, asi como del acceso al apoyo social y de la calidad de las

estrategias de afrontamiento empleadas.
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MARCO TEORICO

La Psicologia del Trabajo y las Organizaciones es una rama de la psicologia que se
enfoca en el estudio del comportamiento de los seres humanos en relacion con su actividad
laboral. El objetivo de esta area de la psicologia se orienta a la calidad de vida y bienestar de
los trabajadores, busca motivar al talento humano para enfrentar los distintos retos
organizacionales y brindar herramientas para generar un mejor desempeio y mejores
resultados de productividad.

Neffa (2009) establece que el trabajo remite a la capacidad del hombre de transformar
la naturaleza y esta asociado al alcance de objetivos comunes. El ser humano al vivir en
sociedad ha utilizado el trabajo como una actividad, que, mediante la inversion de energia
psicofisica, le permite generar bienes, servicios, con el fin de obtener a cambio
compensaciones materiales, psiquicas y sociales, por lo que mediante el trabajo se busca
suplir necesidades, alcanzar objetivos y realizarse.

Schein (1982), por su parte, propone que: “Una organizacion es la coordinacion
planificada de las actividades de un grupo de personas para procurar el logro de un objetivo o
propdsito explicito y comun, a través de la division de trabajo y funciones” (p. 14).

Si bien el trabajo se orienta a la produccion de algo externo a quien lo realiza (bien o
servicio), exige un gasto de energia y constituye una actividad socialmente necesaria por su
funcién mediadora entre la naturaleza y los seres humanos. No obstante, resulta
imprescindible reconocer su dimension subjetiva, dado que todo trabajo involucra la
subjetividad de quienes lo ejercen y los significados que en €l se intercambian.

En este sentido, De la Garza Toledo (2008, citado en Da Rosa et al., 2011) enfatiza la
necesidad de:
(...) un concepto ampliado de Trabajo, que considera a la vez sus dimensiones

objetiva y subjetiva. Es decir, partir de que el trabajo es una forma de interaccién
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entre hombres y con objetos materiales y simbdlicos, que todo trabajo implica
construccion e intercambio de significados (p. 177).

El autor subraya que la importancia del caracter subjetivo del trabajo radica en que
esta actividad siempre implica la experiencia humana, acompafnada inevitablemente de
sufrimiento al asumir riesgos y placer al perseguir objetivos personales, ya que contribuye a
la realizacion personal. El trabajo siempre provoca una movilizacion en el sujeto, generando
involucramiento, permitiendo instaurar relaciones interpersonales y construir un colectivo de
trabajo.

En la misma linea, Adam (2016) explica que el trabajo puede ser estructurante, al ser
fuente de salud, desarrollo y placer, pero también puede ser alienante, es decir, ser fuente de
enfermedad o discapacidad. De esta forma, el bienestar de los trabajadores se ha convertido
en una tematica de mayor interés en los ultimos afios. Con relacion a esto, Di Fabio (2017, p.
1) establece que la OMS propuso el Plan de Accion Mundial sobre la Salud de los
Trabajadores, aprobado por la Asamblea Mundial de la Salud en 2007, con el objetivo de
impulsar politicas, promover la salud laboral, fortalecer servicios ocupacionales, difundir
informacion e integrar la salud de los trabajadores en otras politicas. En este marco, el estudio
del estrés laboral adquiere relevancia como via para comprender y promover el bienestar en
el trabajo; analizar como las personas perciben y afrontan las demandas laborales permite
identificar los factores que favorecen la salud y el desarrollo, asi como aquellos que la

obstaculizan.

Estrés
Segtn la Organizacion Internacional del Trabajo (1993) el estrés es el “mecanismo
general con que el organismo se adapta a todos los cambios, influencias, exigencias y

tensiones a que pueda estar expuesto” (p. 79).
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Tal como establece Daneri (2012), Hans Selye fue un fisidlogo y médico canadiense,
pionero en el estudio del estrés. Su trabajo en la década de 1930 demostr6 que el estrés
prolongado puede tener efectos negativos en la salud, y planted que la respuesta al estrés
tiene tres etapas: La fase de alarma, en la que se detecta la presencia del estresor. La segunda
fase, de adaptacion o resistencia que, segun Camargo (2004), el organismo mantiene una
activacion fisioldgica maxima para superar la amenaza o adaptarse y que el organismo
sobreviva. Si el estrés acaba en esta fase el organismo puede volver a un estado normal, en
cambio si el estrés se prolonga en el tiempo comienza la tltima fase, de agotamiento, en la
que el organismo agota sus recursos y pierde su capacidad de adaptacion.

En la misma linea, Adam (2016) plantea que el estrés constituye un proceso
adaptativo mediante el cual las personas responden a las exigencias del entorno, realizando
ajustes psicoldgicos y fisiologicos que les permiten adaptarse a los cambios, ya que activa
recursos que incrementan temporalmente la energia y la eficacia para afrontar situaciones
inesperadas.

En lo que respecta a los ajustes fisiologicos, Daneri (2012) establece que se activa el
sistema nervioso simpatico, y se ve inhibido el sistema nervioso parasimpatico, el cual segin
la autora “media las funciones vegetativas que promueven el crecimiento y el
almacenamiento de energia” (p. 8).

Segtn Camargo (2004) los procesos fisioldgicos que se desencadenan en nuestro
organismo ante una situacion de estrés se inician con la activacion del eje nervioso, mediante
el cual se puede dar la paralizacion ante estimulos abruptos, el aumento del tono muscular y
una intensa activacion del sistema simpatico. Este permite mantenerse alerta mediante la
atencion hiperaguda, también genera un aumento de la frecuencia cardiaca y respiratoria,
dilatacion pupilar, aumento de sudoracion, entre otras manifestaciones. Si el estrés se

prolonga, entra en funcionamiento el eje neuroendocrino, donde tras la estimulacion del
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sistema limbico el hipotdlamo envia sefiales a los nervios del sistema simpatico, que a su vez
estimulan a la médula adrenal, que libera adrenalina y noradrenalina en la sangre. Estas
hormonas viajan por todo el cuerpo y actuan sobre distintos 6rganos, ayudando a mantener la
reaccion de activacion o “alarma’ durante un periodo mas prolongado. Y, por ultimo, el eje
endocrino, donde se activa el eje hipotalamo-hipoéfisis-corteza suprarrenal, el hipotadlamo
libera CRH (corticotropina), que estimula a la glandula pituitaria para secretar ACTH,
(adrenocorticotropina) que acttia sobre las glandulas suprarrenales y producen cortisol,
hormona que prepara al cuerpo para enfrentar la demanda aumentando la energia disponible.

Si el organismo logra adaptarse, segin Adam (2016), el estrés disminuye y favorece a
la flexibilidad, creatividad y crecimiento personal. Este tipo de respuesta positiva se
denomina eustrés, porque fortalece al individuo y potencia su rendimiento. En cambio, si no
consigue adaptarse, las tensiones se acumulan y provocan malestar fisico y psicologico,
configurando el distrés, una respuesta perjudicial cuando se prolonga en el tiempo. La autora
distingue al eustrés, que corresponde a un tipo de estrés agudo que surge de forma esporadica
sin afectar gravemente la salud del individuo, del distrés, que es cronico, y se desarrolla en un
tiempo prolongado, ocasionando problemas de salud. Asi mismo, la Organizacién
Internacional del Trabajo (1993) establece que, si el “estrés cobra un caracter cronico y
debilitante, podria ocurrir que acabara por enfermar o incluso por morir” (p. 79).

Vazquez et al. (2003) resaltan que si bien en las investigaciones exploratorias sobre el
estrés llevadas a cabo en la década de los setenta posicionaban a los estresores como
practicamente universales, donde tras ciertas condiciones del ambiente se agota la resistencia
de cualquier organismo (nocion fisioldgica-universal), actualmente se reconocen reacciones
muy diversas entre personas, ya que un suceso es considerado estresante cuando el sujeto lo

valore como tal (nocion psicologica-idiosincrasica) (p. 425).
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Por lo que se refiere a la nocion psicoldgica-idiosincrasica, Lazarus y Folkman (1986)
establecen que existen dos procesos centrales que tienen lugar a la hora de enfrentar
demandas del ambiente, los cuales son: la evaluacion cognitiva y el afrontamiento. Segtn los
autores, las diferencias en la vulnerabilidad, interpretacion y reaccion de las personas se debe
a la evaluacion cognitiva, la cual refleja la relacion dinamica entre el individuo (valores,
compromisos y estilos de pensamiento y percepcion) y el entorno (pp. 47—49). Dentro de la
evaluacidn cognitiva, se diferencian la evaluacion primaria que es el juicio inicial de un
evento, en el que se determina si este es estresante, positivo o irrelevante y la evaluacion
secundaria, que es caracteristica de cada confrontacidn estresante, orientada a valorar los
recursos, estrategias disponibles y consecuencias tras enfrentar el evento estresante. Ambas
evaluaciones interactuan de manera dinamica, determinando el grado e intensidad del estrés
experimentado y la naturaleza de la respuesta emocional. (pp. 59-60).

Tras la valoracion primaria y secundaria, segiin Vazquez et al.(2003) se llevan a cabo
respuestas fisiologicas, cognitivas, emocionales y conductuales (p. 425). Estas respuestas
reflejan la interaccion entre el individuo y el entorno, y muestran como los recursos
percibidos y la interpretacion de la situacion guian la forma de enfrentarla.

Posteriormente, surge la reevaluacion, entendida como “un cambio introducido en la
evaluacion inicial en base a la nueva informacion recibida del entorno y/o en base a la
informacion que se desprende de las propias reacciones” (Lazarus y Folkman, 1986, p. 62).
Este proceso no solo permite una mayor adaptacion al contexto, sino que también evidencia
la naturaleza dinamica del estrés, en el que la percepcion de una situacion puede modificarse
con el tiempo o ante la incorporacion de nuevos recursos (como la capacitacion o el apoyo
social), lo que permite reinterpretar una amenaza como un desafio. Este enfoque, ademas de

describir al estrés como una transaccion persona-entorno, ofrece una base para disefiar
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intervenciones preventivas que modifiquen la percepcion del trabajador frente a las demandas

laborales y contribuyan a reducir el riesgo de burnout.

Afrontamiento

Segiin Chowdhury (2025) la teoria del afrontamiento examina como las personas
gestionan el estrés mediante diversas estrategias, que pueden ser adaptativas (centradas en el
problema) o desadaptativas (centradas en la evitacion).

Lazarus y Folkman (1986), en su definicion clasica, explican el afrontamiento como
los “esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo” (p. 164). En la misma linea, Fierro (1997)
establece que el afrontamiento es “extraer recursos de la falta de recursos, o sea, sacar fuerzas
de flaqueza” (p. 11). Es decir, para hablar de afrontamiento no sé6lo se hace referencia al
estimulo estresante, sino también a la percepcion por parte del individuo de la falta de
recursos con los que consta. De estas definiciones, se desprende que el afrontamiento
constituye un proceso dindmico, orientado a un contexto especifico en el que las estrategias
se ajustan de manera flexible a las demandas percibidas, no se trata de conductas automaticas,
sino de esfuerzos deliberados para enfrentar condiciones particulares.

No obstante, existen diferentes formas en que las personas gestionan las demandas
estresantes. Fierro (1997) establece que no todos los modos de afrontar son deliberados y
voluntarios, como es el caso de los mecanismos de defensa. En este sentido, Argentino
(2025) establece que “mientras los mecanismos de defensa son de naturaleza inconsciente y
perturban la percepcion de la realidad, las estrategias de afrontamiento representan el aspecto
consciente, esforzado e intencional del individuo” (p. 12)

En esta linea, Sainz (2003) resalta reacciones defensivas en los trabajadores de

emergencia, estableciendo que una forma de manifestacion es la huida hacia delante, la cual
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es una actitud de sobreexposicion al riesgo, que puede llevar al trabajador a poner en riesgo
su propia vida. Otra es el bloqueo afectivo, definido como “una disociacion total entre el
registro de la situacion y la resonancia emocional del registro” (p. 57). Este bloqueo provoca
angustia que puede generar sintomas o puede ser desplazada a situaciones extralaborales.
También establece que en otras ocasiones el impacto es registrado pero silenciado
intencionalmente debido a la incidencia de fuertes valoraciones que equiparan el miedo y la
angustia con debilidad y cobardia, no pudiendo diferenciar principalmente el miedo de la
cobardia.

Ademas de las defensas individuales, hay formas colectivas en las que se manifiestan.
Dejours (1992, citado Sainz, 2003) establece que, en ciertos contextos laborales, las
dinamicas colectivas se estructuran bajo normas estrictas que prohiben conductas especificas,
silencian las expresiones vinculadas al miedo y refuerzan el valor del discurso heroico.
Asimismo, promueven actitudes de desafio frente al peligro, rechazos contradictorios hacia
las consignas de seguridad y practicas grupales ludicas que minimizan los riesgos e, incluso,
puede haber bromas peligrosas relacionadas con accidentes, enfermedad y muerte en el
trabajo.

Estas defensas son diferentes a las estrategias de afrontamiento las cuales son, segun
Fierro (1997), estrategias conscientes, deliberadas y guardan relacion con la toma de
decisiones, tienen un importante componente cognitivo en el que se procesa informacion.

Lazarus y Folkman (1986) distinguen dos grandes funciones del afrontamiento: el
dirigido al problema y el dirigido a la emocion. Si bien las funciones son planteadas de forma
separada para una mejor comprension, los autores establecen que estas generalmente
coexisten.

Juth et al. (2015) definen al afrontamiento centrado en la emocién como esfuerzos

para paliar las emociones negativas. Segun Lazarus y Folkman (1986), este afrontamiento
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incluye estrategias como la evitacion, minimizacion, distanciamiento, atencion selectiva,
entre otras. Sin embargo, las estrategias de afrontamiento centradas en las emociones no se
limitan a la evasion. Segiin Marais (2022) también pueden implicar confrontar, explorar y
comprender los sentimientos sobre una situacion y menciona diferentes estrategias efectivas
de afrontamiento centradas en la emocidon como: journaling, mindfulness y aceptacion. La
autora establece que reprimir las emociones puede ser un ejemplo de afrontamiento
emocional desadaptativo.

Juth et al. (2015) establecen que el afrontamiento centrado en la emocion consta de
dos componentes principales: el procesamiento emocional (reconocimiento, comprension y
aceptacion de las propias emociones) y la expresion emocional (revelacion verbal o no verbal
de las propias emociones). Los autores hacen referencia a que este afrontamiento esta
asociado a un mayor pensamiento positivo, recursos personales mas solidos y menor afecto
negativo y que la propension a utilizar este tipo de afrontamiento puede conllevar una
resiliencia que protege contra el estrés y promueve el bienestar general.

Por otro lado, Janis y Mann (1977, como se citd en Lazarus y Folkman, 1986),
sostienen que las técnicas de resolucion de problemas incluyen “habilidad para conseguir
informacion, analizar situaciones, examinar posibilidades alternativas, predecir opciones
utiles para obtener los resultados deseados y elegir un plan de accién mas apropiado” (p.
185). Es decir, en el afrontamiento dirigido al problema el sujeto emplea un papel activo,
orientado a aliviar o eliminar el factor estresante.

Lazarus y Folkman (1986) aclaran que las evaluaciones de control se encuentran en
estrecha relacion con el afrontamiento, estableciendo que “las situaciones evaluadas como
susceptibles de cambio (control) se asociaban con mas frecuencia a estrategias dirigidas al
problema. Por el contrario, las situaciones que tenian que aceptarse sin posibilidad de cambio

se asociaron con estrategias dirigidas a la emocion” (p. 185). En linea con esto, los autores
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destacan que la vulnerabilidad psicologica no depende unicamente de la falta de recursos
personales, sino de la interaccion entre la importancia que el individuo atribuye a las posibles
consecuencias de una situacion y los recursos que percibe tener para enfrentarla (p. 75). Esto
implica que lo que representa una amenaza real para un individuo puede ser percibido como
manejable o irrelevante por otro dependiendo de su interpretacion

En efecto, Dewe y Cooper (2007) sostienen que las estrategias de afrontamiento
frente al estrés laboral deben orientarse a reducir las demandas del trabajo percibidas como
estresantes, fortalecer los recursos disponibles para hacerles frente y potenciar la capacidad
del individuo para regular sus respuestas emocionales.

Por ultimo, Lazarus y Folkman (1986) sostienen que los recursos de afrontamiento
son variables y multidimensionales, ya que dependen de la experiencia, la etapa vital y las
demandas adaptativas de cada periodo. Entre ellos se incluyen la salud, la energia fisica, las
creencias existenciales y de control, los compromisos personales, las habilidades sociales, el
apoyo social y los recursos materiales. Los autores sostienen que tanto los recursos materiales
como el apoyo social amplian las posibilidades de afrontamiento, y resaltan que las creencias
de control interno favorecen la esperanza, la persistencia y el afrontamiento activo, mientras
que un locus externo tiende a debilitarlo (pp. 183-200). Adam (2016) resalta el papel
fundamental que cumple el apoyo social, ya que este favorece a la salud, disminuye la
probabilidad general de presentar enfermedades, acelera la recuperacion y reduce las tasas de

mortalidad.

Estrategias de afrontamiento

Montoya Zuluaga y Moreno (2012) establecen que las estrategias de afrontamiento
son recursos cognitivos y conductuales que utiliza una persona frente a situaciones
estresantes. En cuanto a la clasificacion de las mismas, Moos y Schaefer (1993), citado en

Ferreira y Calderdn, 2022), proponen dos dimensiones: el foco y el modo de afrontamiento.
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El primero es definido como la orientacién de una persona y su respuesta frente a un estresor,
la cual puede ser aproximativa o evitativa y el segundo enfoque refiere a los esfuerzos
utilizados por la persona para afrontar cierto estimulo, los cuales pueden ser modos
cognitivos o conductuales.

Por otra parte, el marco tedrico de Lazarus y Folkman ha sido uno de los mas
influyentes en el estudio del afrontamiento. A partir de esto, Vazquez et al. (2003) retoman la
clasificacion desarrollada por los autores de la teoria transaccional, quienes establecen ocho
estrategias de afrontamiento diferentes, estas son: Confrontacion, son estrategias utilizadas
para intentar solucionar la situacién mediante acciones directas, planificacion, en las que se
desarrollan estrategias para solucionar el problema, distanciamiento, son intentos de apartarse
del problema evitando que le afecte el mismo, autocontrol, son esfuerzos para controlar las
respuestas emocionales, aceptacion de las responsabilidad, en la cual se reconoce el papel que
el sujeto tuvo en el origen o mantenimiento del problema, reevaluacion positiva, en la que se
percibe los aspectos positivos que tenga la situacion estresante, escape-evitacion, se emplean
pensamientos irreales improductivos o estrategias como comer, beber o usar drogas, sobre
estas ultimas Adam (2016), establece que son estrategias reductoras de tension, paliativas,
pero resalta que dentro de estas estrategias pueden haber tecnicas enriquecedoras y
funcionales, como son las actividades artisticas. Y por ultimo, la busqueda de apoyo social,
en la cual se acude a otras personas para buscar ayuda, informacion o apoyo emocional.

Chowdhury (2020), en el sitio web Positive Psychology, establece que las estrategias
de afrontamiento son un conjunto de herramientas adaptativas que administramos de forma
proactiva para evitar el burnout. Sin embargo, como se detalla a continuacion, no todas las
formas de afrontamiento pueden considerarse adaptativas, ya que algunas estrategias lejos de

aliviar el malestar, pueden mantener o incluso agravar sus efectos.
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En este sentido, Carver et al. (1989) autores del Inventario de Estimacion de
Afrontamiento (COPE), contintian con la diferenciacion entre el afrontamiento centrado en el
problem y el centrado en la emocion, con la novedad de que llevaron a cabo argumentos
tedricos sobre las propiedades potencialmente menos funcionales de las estrategias de
afrontamiento. Sobre este ultimo aspecto, establecen tres estrategias de afrontamiento que
podrian ser menos utiles, dentro de ellas se encuentra la concentracion y desahogo de
emociones. Si bien Adam (2016) establece que el método catartico reduce la probabilidad
tanto de que se produzcan rumiaciones obsesivas como de somatiza, los autores Carver et al.
(1989) plantean que centrarse excesivamente en las emociones y desahogarse de forma
prolongada tiende a intensificar la angustia e interferir con los esfuerzos de afrontamiento
activo, dificultando la adaptacion. Otra forma de afrontamiento disfuncional es la
desconexion conductual, implica reducir el esfuerzo para lidiar con el factor estresante,
incluso renunciar a intentar alcanzar las metas que este interfiere. Y, por ultimo, la
desconexion mental, la cual es considerada como un “criterio de actos multiples”, ya que
pueden implicar diversas formas de llevar a cabo este afrontamiento, entre las tacticas que
reflejan la desconexion mental incluyen el uso de actividades alternativas para distraerse del
problema, sofiar despierto, evadirse a través del suefio o sumergirse en la television.

En la misma linea, Chowdhury (2020) identifica dentro del afrontamiento perjudicial
para el bienestar, la zona de confort insalubre, dentro del cual nombra hébitos utilizados
como consuelo, como comer o navegar por internet por horas, estas son estrategias que
conducen a la angustia. También nombra el entumecimiento emocional, el cual es una forma
de distanciamiento emocional mediante el cual el individuo se separa de las relaciones
interpersonales y de la comunicacion por temor a ser heridos, esta estrategia refuerza

conductas de riesgo como abuso de sustancias y provoca aislamiento social. Por otro lado,
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dentro de las estrategias de afrontamiento positivas resalta la relajacion y el bienestar fisico,
que ayudan a liberar endorfinas y regular el sistema circulatorio.

Chowdhury (2020) destaca que el tipo de estrategias de afrontamiento elegida impacta
en el estilo de vida del sujeto. En la misma linea, Baron y Kenny (1986, citado en Zuluaga y
Moreno, 2012) establecen que las estrategias de afrontamiento centradas en la emocién y la
evitacion se asocian con mayores niveles de estrés y una mayor incidencia de sintomas
caracteristicos del burnout, como la despersonalizacion y el agotamiento emocional. Por el
contrario, afirman que el afrontamiento centrado en el problema se vincula con niveles mas
altos de realizacion personal, actuando como un factor protector frente al sindrome.

En este sentido, las estrategias de afrontamiento tienen un papel crucial en la relacion
entre el estrés y el desarrollo del sindrome de burnout, ya que la variacion en los efectos
segun el tipo de afrontamiento empleado, evidencia la importancia de entender estos
mecanismos como factores que tienen un impacto directo en la salud psicologica. Asi, las
estrategias de afrontamiento no deben entenderse simplemente como una reaccion ante
situaciones adversas, sino como un proceso activo que puede favorecer la aparicion, el
mantenimiento o la prevencion del sindrome.

El uso de estrategias adaptativas, como la planificacion, la resolucion de problemas o
la reevaluacion positiva, promueve una gestion emocional mas saludable y permiten afrontar
activamente las situaciones, reduciendo el desgaste psicologico. Por el contrario, recurrir de
forma habitual a estrategias desadaptativas, como la evitacion, la desconexién emocional o
conductual, el aislamiento social o la excesiva focalizacioén en las emociones negativas,
tiende a intensificar la percepcion de ineficacia, agotamiento emocional y el distanciamiento

afectivo, elementos centrales del burnout.
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Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout puede ser comprendido como estrés cronico el cual es
experimentado en el contexto laboral, segin Alvarez Gallego y Fernandez Rios (1991) fue un
término utilizado por primera vez por Freudenberg en 1974, pero Maslach dio a conocer la
palabra “burnout” de forma publica en 1977 en el Congreso Anual de la Asociacion
Americana de Psicologos (p. 257).

Alvarez Gallego y Fernandez Rios (1991) citan la definicion de sindrome de burnout
de los autores Maslach y Jackson, como: “una respuesta inadecuada a un estrés emocional
crénico cuyos rasgos principales son: un agotamiento fisico y/o psicologico, una actitud fria y
despersonalizada en la relacion hacia los demas y un sentimiento de inadecuacion a las tareas
que ha de realizar” (p. 258).

En ese sentido, Maslach y Jackson establecieron que este es un sindrome
tridimensional, compuesto por el agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion profesional. El cansancio emocional refiere a la disminucién de recursos
emocionales, a la pérdida de energia, al desgano; la despersonalizacion esta relacionada con
irritabilidad, respuestas impersonales y frias ante las personas; y la baja realizacién personal
hace referencia a la percepcion de insuficiencia y fracaso personal que tiene el trabajador.

La importancia de abordar el burnout como un factor determinante de la salud y el
rendimiento de los trabajadores ha sido ampliamente reconocida. En este sentido, la
Organizacion Internacional del Trabajo (1993) hace referencia a un estudio realizado en
Estados Unidos, afirmando que: “cinco de cada seis trabajadores que presentan una
reclamacion por enfermedad piensan que el estrés en el trabajo es la principal causa” (p. 83).

Cabe agregar que, Adam (2016) define al burnout como “un estado de fatiga o

agotamiento por desgaste profesional... una respuesta al estrés laboral crénico, una
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experiencia subjetiva que engloba sentimientos y actitudes con implicaciones nocivas para la
persona y la organizacion” (p. 29).

Alvarez Gallego y Fernandez Rios (1991) resaltan el proceso continuo y paulatino con
el que se genera el burnout. En el primer momento de este proceso las demandas laborales
exceden los recursos de la persona, generando la situacion de estrés, tras esto se genera la
segunda fase, en la que el sujeto da una respuesta frente a este desajuste, y en una tercer fase
se genera el enfrentamiento defensivo, en la que se producen cambios de actitudes y
conductas para defenderse de las tensiones experimentadas, el burnout apareceria en esta fase
final (pp. 158-159). Este planteo permite comprender que el burnout no surge de manera
subita, sino de forma gradual, es un proceso en el que, en la primera fase, el trabajador
experimenta un desequilibrio entre lo que el contexto le demanda y los recursos con los que
cuenta, lo que genera un estado de estrés. En la segunda, la persona intenta responder a estas
exigencias, ya sea incrementando el esfuerzo, ajustando su conducta o utilizando estrategias
de afrontamiento, aunque sin lograr una solucion definitiva. Finalmente, en la tercera fase, se
desarrolla un mecanismo defensivo frente al malestar persistente, que se traduce en cambios
actitudinales y conductuales (como el distanciamiento, la apatia o la indiferencia).

En cuanto a los factores de riesgo del sindrome de burnout, Lovo (2020) establece
que: “Los factores de riesgo son multivariados y van a comprender desde aspectos
personales, sociales, organizacionales y laborales hasta culturales” (p. 115).

De esta manera, Atalaya (2001) resalta factores individuales como los problemas
familiares, econdmicos, personales y caracteristicas inherentes de la personalidad. Respecto a
este ultimo factor, hace especial hincapi¢ en la personalidad tipo A, y afirma que “este tipo de
personalidad es caracteristica de individuos adictos al trabajo, que tienden a asumir
responsabilidades propias y ajenas...suelen tener prisa y ser impacientes, ademas son muy

competitivos” (p. 30). Estas personas suelen asumir una carga excesiva de responsabilidades,
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tanto propias como ajenas, lo que las expone de manera constante a situaciones de estrés y
sobrecarga.

Mariné (2003, citado en Adam, 2016) también destaca caracteristicas demograficas,
establece que por lo general “es mas frecuente que se desarrolle en una mujer (por el
conflicto inter-rol debido a la doble jornada laboral que desarrolla en la vida) y en personas
jovenes (por la falta de experiencia)” (p. 91).

Sanchez (2010) sostiene que determinados aspectos de la vida privada, como la
alimentacion, el acceso al transporte, la vivienda, la salud y la seguridad laboral, también
pueden influir.

En relacién a los estresores ocupacionales, Adam (2016) identifica a la sobrecarga de
trabajo, falta de apoyo social y conflictos inter-rol. Si bien la sobrecarga laboral es un factor
que ha sido ampliamente vinculado con el sindrome de burnout. Sauter et al. (2012)
establecen que una insuficiente carga cualitativa también puede ser un estresor, este es
caracterizado por los autores como “contenido demasiado limitado y monocorde, falta de
variacion en el estimulo, falta de demandas a la creatividad o a la solucion y problemas y
escasas oportunidades de interaccion social” (p. 5). También, los autores suman como factor
estresor la falta de control sobre la situacion personal, donde el trabajador no tiene influencia
en el trabajo que debe realizar, o cuando hay incertidumbre o no existe una evidente
estructura sobre la situacion de trabajo. Esta perspectiva amplia la comprension del estrés
ocupacional al incluir no sélo la intensidad de las demandas laborales, sino también la calidad
del contenido de las tareas y el grado de control que el individuo puede ejercer sobre las
mismas, dimensiones que resultan fundamentales para comprender de manera integral las
condiciones de empleo y su impacto en la salud de los trabajadores.

Siegrist (1996 citado en Arnold y Randall, 2012) desarroll6 el modelo de

Desequilibrio-Esfuerzo-Recompensa (DER), el cual plantea que el estrés laboral surge
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cuando los esfuerzos realizados no reciben una compensacion adecuada en términos de
salario, estima o reconocimiento. Este desequilibrio genera emociones negativas y sensacion
de injusticia. El autor sostiene que, en su intento por obtener recompensas, algunos
trabajadores tienden a sobrecomprometerse, lo que aumenta su nivel de esfuerzo y, a su vez,
el estrés experimentado.

Ampliando la informacion sobre los factores estresores, Adam (2016) incorpora
determinados aspectos organizacionales, entre los que se destacan el clima laboral, el nivel de
apoyo disponible y el estilo de liderazgo predominante.

Sauter et al. (2012) resaltan los factores estresantes fisicos del lugar de trabajo, como
los olores intensos, luces deslumbrantes, ruidos, temperaturas extremas o niveles de humedad
inadecuados. Ademas, los autores al referirse a los factores ergondmicos, destacan que “las
incomodidades y molestias que producen unas condiciones ergondmicas deficientes pueden
hacer a una persona mas vulnerable al estrés del trabajo y trastornos psicoldgicos, o bien
intensificar los efectos somaticos del estrés del trabajo” (p. 25).

Por otra parte, Adam (2016) establece que el trabajo por turnos y nocturno facilita la
presencia de estrés, y que sus influencias “son bioldgicas y emocionales debido a las
alteraciones de los ritmos cardiacos, del ciclo suefio-vigilia, de los patrones de temperatura
corporal y del ritmo de excrecion de adrenalina.” (p. 45). Y, finalmente, destaca el papel de
los vinculos interpersonales en el trabajo, si bien estos pueden ser vinculos positivos
generando satisfaccion, cuando se basan en la desconfianza, son poco cooperativas y
destructivas producen elevada tension.

En cuanto a los efectos del burnout, Galarza et al. (2024) destacan que este sindrome
altera el comportamiento y provoca dificultades en los &mbitos familiar, social y laboral.

Respecto a los signos y sintomas del burnout, Lovo (2020) describe las siguientes esferas:
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Tabla 1

Signos y Sintomas del Burnout

Esferas

Signos y sintomas

Psiquiatricas

Deterioro silente, alteracion del caracter, depresion y ansiedad

cronica, suicidio.

Emocional

Agotamiento emocional, hostilidad, odio, irritabilidad,
impaciencia, dificultad para la expresion y control de

emociones.

Cognitivas

Pérdidas de significado y de valores, desorientacion cognitiva,
desaparicion de expectativas, modificacion del autoconcepto,
pérdida de creatividad, cinismo, distraccion y criticismo

aumentado

Conductual

Ausentismo, dejar de lado responsabilidades, autosabotaje,
desvalorizacion, desorganizacion, sobre implicacion, la no toma

de decisiones y el abuso de alcohol, tabaco, café y drogas

Somatica

Jaquecas, palpitaciones, hipertension, diarrea, insomnio, dolor
precordial, asma, catarros frecuentes, alteraciones menstruales,

fatiga cronica, lumbalgias, cervicalgias y alergias

Social

Evitacion de contacto, conflictos interpersonales, malhumor
familiar, formacion de grupos criticos, aislamiento y evitacion

profesional

Laboral

Detrimento en la capacidad de trabajo y en la calidad de
servicio prestada a los clientes, aumento de la hostilidad en las

interacciones y deficiencias en la comunicacion

Nota: Elaboracién propia
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Burnout en Bomberos

Sauter et al. (2012) establecen que las profesiones relacionadas a la prestacion de
servicios corren gran riesgo de burnout, ya que suelen ser trabajos que conllevan una elevada
carga emocional, soluciones dificiles de tomar, frustracion y ambigiiedad de la situacion
profesional.

En cuanto a los factores que contribuyen al desarrollo del sindrome de burnout en
bomberos, Pinargote Velasquez y Barreiro Mendoza (2025) destacan: carga laboral excesiva,
exposicion constante a eventos traumaticos, baja satisfaccion laboral, ambiente laboral hostil,
falta de autonomia en la toma de decisiones, trastornos musculoesqueléticos derivados del
esfuerzo fisico que impacta directamente en los niveles de agotamiento, dificultades en la
conciliacion entre le vida laboral y personal, exposicion a situaciones de emergencia que
pueden conllevar fatiga emocional cronica, y discriminacion y desigualdad de género.

Del mismo modo, Galarza et al. (2024) establecen que las exigencias particulares de
la labor de los bomberos implican una exposicion constante a situaciones de riesgo, alta carga
emocional, y demandas fisicas intensas. Los autores afirman que estas practicas generan de
forma recurrente estados de cansancio afectando el desempeno laboral, ya que son
condiciones que pueden generar un desgaste progresivo que afecta el bienestar psicoldgico,
fisico y social del trabajador. Ademas, resaltan que, al no existir una prevencion del sindrome
de burnout, se incrementan los comportamientos negativos del personal con incidencia en la
salud del trabajador.

Para concluir con los factores de riesgo, Lovo (2020) sefala otro al que los bomberos
se encuentran frecuentemente expuestos: el contacto directo con el sufrimiento y la muerte.

La autora Adam (2016) resalta la importancia de implementar el enfoque multicausal
para abordar las enfermedades ocupacionales, ya que estas se van generando a lo largo del

tiempo tras la articulacioén de diversos factores que desencadenan una situacion indeseable en
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cierto momento de la vida de la persona. De esta forma, la perspectiva multicausal rompe con
explicaciones reduccionistas que atribuyen el burnout inicamente al exceso de carga laboral
0 en otro extremo, a caracteristicas individuales de la personalidad, entendiendo de esta
manera al burnout como el resultado de una compleja red compleja de interacciones, esto
permite orientar hacia intervenciones mas integrales, en las que se requiere un enfoque

articulado que abarque simultdneamente el nivel personal, grupal, organizacional y social.
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METODOLOGIA

Definicion Operacional de las Variables de Estudio

El sindrome de burnout se evaluard mediante el “Inventario de Burnout de Maslach”
(MBI), en su adaptacion al espanol. El burnout se manifiesta a través del agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal; el agotamiento o cansancio
emocional refiere a la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del
trabajo; la despersonalizacion alude al desarrollo de actitudes de frialdad, distanciamiento o
trato impersonal hacia las personas con las que se trabaja; y la realizacion personal evalua los
sentimientos de autoeficiencia y realizacion personal en el trabajo.

Por otro lado, la variable estrategias de afrontamiento se operacionaliza a partir de la
frecuencia de utilizacion de distintas respuestas cognitivas, emocionales y conductuales
frente a situaciones percibidas como estresantes, para su medicion se utiliza el “Cuestionario
de Afrontamiento del Estrés” (CAE), que permite identificar la frecuencia de uso de siete
modalidades de afrontamiento:

1. Focalizado en la solucion del problema: Analiza las causas, planea y ejecuta
soluciones para afrontar la situacion.

2. Autofocalizacion negativa: Se autoinculparse y tiene sentimientos de indefension,
incapacidad y resignacion respecto de la situacion a enfrentar.

3. Reevaluacion positiva: Aprende de las dificultades experimentadas centrandose en
los aspectos positivos del problema y generando pensamientos que favorezcan la
forma de vivir la situacion estresante.

4. Expresion emocional abierta: Descarga el mal humor con los demaés, insulta, es
hostil e irritable y se desahoga con los demas.

5. Evitacion: Lleva a cabo acciones que contribuyan a neutralizar los pensamientos

valorados negativos o perturbadores.
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6. Busqueda de apoyo social: Identifica personas y redes de apoyo, que puedan
aportar al adecuado manejo de la situacion estresante.
7. Religion. Refleja una actitud centrada en la espiritualidad, acude a creencias

religiosas para afrontar la situacion.

Diseiio de Estudio

La presente investigacion se aborda desde un enfoque cuantitativo, de naturaleza
secuencial y probatoria, al basarse en la recopilacion de datos mediante pasos ordenados y
rigurosos para contrastar hipdtesis mediante el uso de datos numéricos y analisis estadistico.

El disefio es no experimental, descriptivo, correlacional y de corte transversal. En el
disefio de investigacion transversal se “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (Hernandez Sampieri et al., 2006, p. 247). La recoleccion de datos se realiza
en un intervalo de tiempo especifico, la poblacion sera estudiada en el periodo comprendido
del dia 26 de diciembre de 2025 al 5 de enero de 2026.

En concordancia con Hernandez Sampieri et al. (2006), el estudio presenta un disefio
no experimental, dado que las variables no seran manipuladas por el investigador. Asimismo,
es descriptivo, ya que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del
fenomeno que se analiza, describe tendencias de un grupo o poblacion. Por ultimo, es
correlacional, segiin Hernandez Sampieri et al., (2006), estos disefios tienen como objetivo
conocer la relacion o grado de asociacion que puede existir entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables dentro de un contexto en particular. El presente estudio se centra en
describir y conocer la asociacion entre las estrategias de afrontamiento empleadas y el nivel

de sindrome de burnout en los bomberos.
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Muestra

Se seleccion6 una muestra conformada por 45 adultos entre las edades de 18 y 50
anos de edad, de sexo femenino (7) y sexo mascuino (38), pertenecientes al cuerpo de
bomberos del Cuartel Central de la ciudad de Neuquén.

La seleccion de los participantes para la investigacion se llevo a cabo mediante una
técnica de muestreo no probabilistico, en donde la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas que se relacionen con las caracteristicas de la investigacion o
propositos del investigador (Hernandez Sampieri et al. 2006). Para esto se incluyeron en la
muestra a los trabajadores que cumplieran con las siguientes condiciones:

- Estar empleados al momento de la recoleccion de datos.

- Tener un minimo de 3 meses de antigiiedad en el cargo para garantizar experiencia en
el entorno laboral.

- Mostrar disposicion para participar voluntariamente en el estudio y brindar

consentimiento informado.

Instrumentos

Se utilizo un cuestionario ad-hoc de caracteristicas sociodemograficas como edad,
género, estado civil, nivel de escolaridad, antigliedad de servicio en el cuerpo de bomberos, y
jerarquia.

Para evaluar el sindrome de burnout se utilizo6 el “Maslach Burnout Inventory” (MBI)
en su version en espanol que fue validado y traducido al castellano por Gil-Monte (2002).
Este cuestionario autoadministrable estd compuesto por 22 items que se valoran con una
escala Likert con 7 categorias que van desde el “Nunca” (valor 0) hasta “Diariamente” (valor
6). Cada dimension del sindrome de Burnout se mide a través de una subescala especifica,

cuyos items estan distribuidos a lo largo del cuestionario:
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1. Subescala de agotamiento emocional. Consta de 9 preguntas (items: 1,2,3,6,8, 13,
14,16, 20.)

2. Subescala de despersonalizacion. Esta formada por 5 preguntas (Items: 5, 10, 11, 15,
22.).

3. Subescala de realizacion personal. Se compone de 8 preguntas (ftems: 4, 7, 9, 12, 17,
18, 19, 21.). En esta subescala, los puntajes bajos indican mayor afectacion.
Los puntajes se obtienen a partir de la suma de los items correspondientes a cada

subescala, y luego se puede clasificar en los siguientes rangos para cada subescala:

Cansancio Emocional: bajo (0 - 18), medio (19-26) y alto (27 — 54).
Despersonalizacion: bajo (0 -5), medio (6 — 9) y alto (10 — 30).
Realizacion Personal: bajo (0 -33), medio (34 — 39) y alto (40-48).
Este instrumento alcanzo6 segiin Martinez Pérez (2010):

“Valores de fiabilidad de Cronbach aceptables, con una consistencia interna
de 0.80 y la validez convergente y la discriminante han sido adecuadas. Respecto a la
fiabilidad por factores se obtuvieron valores de 0.90 para el agotamiento personal,
0.79 para la despersonalizacion y 0.71 para la baja realizacion personal” (p. 65).
Finalmente, para la evaluacion de estrategias de afrontamiento se utilizoé el

“Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento del Estrés” (CAE) desarrollado por Sandin y
Chorot (2002), quienes se basaron en los trabajos previos de Lazarus y Folkman. Es un
autoinforme compuesto por 42 items, agrupados en siete dimensiones, que se valoran con una
escala Likert con 5 categorias que van desde “Nunca” (valor 0) a “Casi siempre” (valor 4).
En el presente cuestionario los valores mas elevados reflejan una mayor utilizacion de la
estrategia de afrontamiento evaluada; y los puntajes de cada dimension se obtienen mediante
la suma de los items correspondientes a cada subescala especifica:

1. Focalizado en la solucion del problema (FSP). ftems: 1, 8, 15, 22, 29, 36.
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2. Autofozalicacion negativa (AFN). ftems: 2, 9, 16, 23, 30, 37.

3. Reevaluacion positiva (REP). ftems: 3, 10, 17, 24, 31, 38.

4. Expresion emocional abierta (EEA). ftems: 4, 11, 18, 25, 32, 39.

5. Evitacion (EVT). ftems: 5, 12, 19, 26, 33, 40.

6. Busqueda de apoyo social (BAS). ftems: 6, 13, 20, 27, 34, 41.

7. Religion (RLG). ftems: 7, 14, 21, 28, 35, 42.

Tomas et al. (2013) hicieron referencia a que este cuestionario presenta buenas

propiedades psicométricas y que la homogeneidad de los items y la fiabilidad de las
dimensiones es adecuada; ademas el andlisis factorial confirmatorio presenta un buen ajuste y

la escala se relaciona de forma adecuada con los criterios considerados.

Procedimiento

Inicialmente para poder administrar los instrumentos a la muestra seleccionada, se
establecid contacto con el director del Cuartel Central de Bomberos de la Ciudad de Neuquén
con el fin de realizar un primer acercamiento institucional. En dicho encuentro se le brind6
informacion detallada sobre los objetivos del estudio y el procedimiento a seguir, solicitando
su autorizacion para llevar a cabo la investigacion.

La participacion de los bomberos fue voluntaria y confidencial. En primer lugar, se les
proporcioné el consentimiento informado de manera presencial y, una vez firmado, se les
otorgd acceso al formulario elaborado en Google Forms. En este formulario se incluyo
nuevamente el consentimiento informado en formato virtual y se solicito, con fines de
identificacion interna, una codificacion interna, con el ingreso de los ultimos tres nimeros del
documento y las primeras tres letras del nombre. Posteriormente, los participantes
completaron la encuesta sociodemografica y, finalmente, los instrumentos de evaluacion
correspondientes. Dado que el personal trabaja por guardias, fue necesario acudir en cuatro

ocasiones al Cuartel para aplicar la totalidad de los cuestionarios.
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Los datos obtenidos fueron analizados mediante el software estadistico JASP
(Jeffreys s Amazing Statistics Program), desarrollado por la Universidad de Amsterdam. En
primer lugar, se realizaron analisis descriptivos con el objetivo de caracterizar a la muestra y
describir el comportamiento de las variables estudiadas. Para ello se calcularon frecuencias,
porcentajes, medias, desvios estandar, valores minimos y méaximos. Posteriormente, se llevo a
cabo un andlisis correlacional con el fin de examinar la relacion entre las dimensiones del
sindrome de burnout y las estrategias de afrontamiento. Dado el tamafio de la muestra y la
naturaleza ordinal de los instrumentos utilizados, asi como la ausencia de supuestos de
normalidad, se opto6 por el uso del coeficiente de correlacion rho de Spearman, el cual
permite analizar la asociacion entre variables cuando no se cumplen los criterios requeridos

para la aplicacion de pruebas paramétricas.

Consideraciones Eticas

La investigacion respeto estrictamente los principios €ticos, asegurando la proteccion
de los derechos de los participantes, llevando a cabo el consentimiento informado de forma
presencial y virtual, permitiendo que a cada participante se le explicara el propodsito del
estudio, los procedimientos involucrados, su derecho a retirarse en cualquier momento y las
medidas de confidencialidad. Solo participaron aquellos que aceptaron voluntariamente, y el
trabajo se guio bajo la confidencialidad y anonimato, ya que los datos fueron codificados para

garantizar la privacidad de los trabajadores y evitar cualquier identificacion directa.
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RESULTADOS

Datos sociodemograficos
Figura 1

Distribucion porcentual de edades

Edad

45 respuestas

® 18-24
® 25-30
31-35
® 36-40
@ 41-45
® 46-50
@ Mayor de 50 afios

Tabla 2

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun edad

Rango de Edad Frecuencia (n) Porcentaje (%)
E{
18-24 3 6,67%
25-30 19 42,22%
31-35 14 31,11%
36-40 5 11,11%
41-45 4 8,89%
Total general 45 100,00%

De las 45 personas encuestadas, el 6,67% tiene entre 18 y 24 afios, una mayoria del
42,229% tiene entre 25 y 30 afios, mientras que el 31,11% tiene entre 31 y 35 afos, un 11, 11%

tiene entre 36 y 40 afos, y la minoria corresponde a la edad de 41 y 45 con un 8,89%.

Figura 2

Distribucion porcentual de género
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Género
45 respuestas

@ Femenino

@ Masculino
@ Otro
Tabla 3
Distribucion de frecuencias y porcentajes segun género
Género Frecuencia (n) Porcentaje (%)
T
Fermenino 7 15,56%
Masculino 38 84,44%
Total general 45 100,00%

En cuanto al género, los datos relevados indican un 84,44% de personal masculino y

una minoria del personal femenino de 15,56%.

Figura 3

Distribucion porcentual del estado civil

Estado civil

45 respuestas

@ Soltero (a)

@ Casado (a)
@ Divorciado (a)
@ Viudo (a)

82.2%
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun el estado civil

Estado civil Frecuencia (n) Porcentaje (%)

T
Casado (a) B 13,33%

Divorciado (a) 2 4,44%
Soltero (a) 37 82,22%

Total general 45 100,00%

Los datos obtenidos indican un 13,33% del personal casado, un 4,44% divorciado y la

mayor parte con un 82,22% se encuentra soltero.

Figura §

Distribucion porcentual del nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad

45 respuestas

@ Primario

@ Secundario
Técnico

@ Terciario

@ Universitario

@ Maestria/Doctorado

Tabla 6

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun el nivel de escolaridad

Nivel escolar Frecuencia (n)  Porcentaje (%)
T
Secundario k| 68,89%
Técnico 7 15,56%
Terciario 5 11.11%
Universitario 2 4.44%

Total general 45 100,00%
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El nivel de escolaridad con mayor porcentaje es el secundario, con 68,89%, sigue el
nivel técnico con 15,56%, luego el nivel terciario con 11,11% y por Gltimo con 4,44% el nivel

universitario.

Figura 6

Distribucion porcentual de antigiiedad de servicio en el cuerpo de bomberos

Antiguedad de servicio en el cuerpo de bomberos

45 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ De 1a5 afios
De 6 a 10 afios
@ De 11 a 15 afios
@ De 16 afios a 20
@ Mas de 20 afios

Tabla 7

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun la antigiiedad en el cuerpo de bomberos

Antiguedad de servicio en el cuerpo de bomberos  Frecuencia (n) Porcentaje (%)

T
De1asafios 24 53,33%
De 11 a 15 afios 9 20,00%
De 16 afios a 20 1 272%
De & a 10 afios 10 3277%
Mas de 20 afios 1 2.22%
Total general 45 100,00%

En cuanto a la antigiiedad de servicio en el cuerpo de bomberos, la mayoria con un
53,33% se encuentra trabajando entre un afo y cinco, de seis a diez afio trabaja un 22,22%,
de 11 a 15 afios trabaja un 20% y tanto de 16 a 20 afios, como mas de 20 afios trabaja un

2,22%.
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Figura 7

Distribucion porcentual de la jerarquia

@ Suboficial - Agente
@ Suboficial - Cabo
Suboficial - Cabo Primero
@ Suboficial - Sargento
@ Suboficial - Sargento Primero
@ Suboficial - Sargento Ayudante
@ Suboficial Principal
@ Suboficial Mayor
13V

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun la jerarquia

Jerarquia
45 respuestas

Tabla 8

Jerarquia Frecuencia (n) Porcentaje (%)
e
Oficial - Comisario 1 2.22%
Oficial Ayudante 2 4 44%
Oficial Inspector 1 222%
Oficial Principal 1 222%
Suboficial - Agente 10 2222%
Subeficial - Cabo 14 3 11%
Suboficial - Cabo Primero [+ 13,33%
Suboficial - Sargento 9 20,00%
Suboficial - Sargento Ayudante 1 2,22%
Total general 45 100,00%

En cuanto los datos sobre la jerarquia de los bomberos, las jerarquias de oficial
comisario, oficial inspector, oficial principal y suboficial sargento ayudante cuentan con un
porcentaje de 2,22%, un 4,44% es oficial ayudante, mientras que un 13,33% es suboficial
cabo primero, 20% es suboficial sargento, un 22,22% es suboficial agente, y por tltimo el

31,11% es suboficial cabo.



Para resumir las caracteristicas sociodemograficas de la muestra, tal como se
evidencia en la Figura 1 y la Tabla 2, la mayor parte de los bomberos son adultos jovenes
entre 25 y 35 afios. Ademas, se observa en la Figura 2 y la Tabla 3 que la mayoria de los
participantes fueron hombres, y la mayoria se encuentran solteros, segun la Figura 3 y la
Tabla 4. Asimismo, segun la Figura 5 y la Tabla 6 la mayoria tiene el secundario completo.
En cuanto a la antigliedad en el servicio, datos presentados en la Figura 6 y en la Tabla 7, se
observa una mayor concentracion de bomberos con experiencia entre uno y cinco afios.
Respecto de la jerarquia, en la Figura 7 y la Tabla 8 se evidencid una distribucion
heterogénea, donde el personal es en su mayoria suboficial cabo, suboficial agente y

suboficial sargento.

Figura 8

Dimensiones de Burnout: Agotamiento Emocional

Cansancio Emocional +
BALTO

MEDIO
mBAJO

Tabla 9

Dimensiones de Burnout: Agotamiento Emocional

Nivel de Agotamiento Emocior ~ Frecuencia (n)Porcentaje (%)

ALTD 12 26,67%
MEDIO 7 15,56%
BAJD 26 57.78%
Total general 45 100,00%

En cuanto la dimension de agotamiento emocional, el 26,67% del personal
experimenta agotamiento emocional en nivel alto, el 15,56% en nivel medio y el 57,78% un

nivel bajo
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Figura 9

Dimensiones de Burnout: Despersonalizacion

Despersonalizacion  +w”
BALTO

MEDIO
uBAJD

Tabla 10

Dimensiones de Burnout: Despersonalizacion

Despersonalizacion - Frecuencia (n) Porcentaje (%)

ALTO " 24 44%
MEDIO 14 31.11%
BAJO 20 44 44%
| Total general 45 100,00%

La dimension despersonalizacion evidencia un nivel alto en el 24,22%, nivel medio en

el 31,11%, y nivel bajo en el 44,44.

Figura 10

Dimensiones de Burnout: Realizacion Personal

Realizacion personal -
mALTO

MEDIO
mBAID

Tabla 11

Dimensiones de Burnout: Realizacion Personal

Realizacién personal -T|Frecuencia (n) Porcentaje (%)

ALTO 13 28,89%
MEDIO 15 33.33%
BAJO 17 37,78%
Total general | 45 100,00%
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En cuanto a la dimension realizacion personal, se evidencia que el 28,98% presenta

un nivel alto, el 33,33% nivel medio, y el 37,78% nivel bajo.

Tabla 12

Estadisticas Descriptivas de Burnout

Dimensién M DE Minimo Maximo
Agotamiento Emocional 18.42 12.11 0 48
Despersonalizacién 6.80 5.04 0 17
Realizacién personal 34.29 9.49 6 48

En cuanto a las dimensiones del sindrome de burnout, el cansancio emocional

presentd una media de 18.42 (DE=12.11), mientras que la despersonalizacion mostrd una

media de 6.80 (DE =5.04). La realizacion personal alcanzé un puntaje medio de 34.29 (DE=

9.49).

Tabla 13

Estadisticas descriptivas de las estrategias de afrontamiento

Dimensiones M DE Minimo Maximo
FSP 13.44 5.16 2 24
AFN 6.13 4.22 9 17
REP 15.13 5.28 1 24
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EEA 5.82 4.65 0 20

EVT 11.44 5.17 0 21
BAS 9 6.93 0 24
RLG 5.42 5.83 0 20

En relacion con las estrategias de afrontamiento evaluadas mediante el CAE, se
observo que las estrategias con mayores puntajes promedio fueron la reevaluacion positiva
(M=15.13; DE =5.28) y la focalizacion en la solucion del problema (M=13.44; DE= 5.16), lo
que sugiere un uso frecuente de estrategias orientadas al afrontamiento activo del estrés. En
contraste, las estrategias con menores puntuaciones medias fueron la expresion emocional
abierta (M= 5.82; DE = 4.65) y la autofocalizacion negativa (M=6.13; DE = 4.22). La
estrategia de evitacion presentd valores intermedios (M = 11.44; DE = 5.17), mientras que la
busqueda de apoyo social (M =9.00; DE= 6.93) y la religion (M = 5.42; DE = 5.83)
mostraron una variabilidad considerable entre los participantes. No obstante, esta ultima
estrategia registro la media mas baja en comparacion con las demas dimensiones evaluadas,
lo que sugiere una menor tendencia general a recurrir al afrontamiento religioso dentro de la

muestra analizada.

Tabla 14

Relacion entre sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento

Dimension Burnout Estrategia de Afrontamiento o] P

Agotamiento Emocional FSP 46 .002
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Agotamiento Emocional AFN .56 .001
Agotamiento Emocional REP 48 .001
Agotamiento Emocional EEA .60 .001
Agotamiento Emocional BAS 43 .003
Despersonalizacién AFN 40 .006
Despersonalizacién EEA 37 .012
Despersonalizaciéon EVT 47 .001
Despersonalizacién RLG 33 .027

Se realiz6 un analisis correlacional mediante el coeficiente rho de Spearman con el
objetivo de examinar la relacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y las
estrategias de afrontamiento del estrés.

Los resultados indicaron que el agotamiento emocional se asocié de manera positiva y
significativa con diversas estrategias de afrontamiento, entre ellas la focalizacion en la
solucion del problema (p = .46, p = .002), la autofocalizacion negativa (p = .56, p=.001), la
reevaluacion positiva (p = .48, p =.001), la expresion emocional abierta (p =.60, p=.001) y
la busqueda de apoyo social (p = .43, p=.003).

Asimismo, la despersonalizacion mostro correlaciones positivas y significativas con la
autofocalizacion negativa (p = .40, p =.006), la expresion emocional abierta (p =.37,p =

.012), la evitacion (p = .47, p=.001) y la religion (p = .33, p =.027).
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente estudio indican que el agotamiento emocional
present6 una media de 18.42 (DE = 12.11), lo cual se corresponde con la predominancia de
niveles bajos en mas de la mitad de la muestra. No obstante, la elevada desviacion estandar y
la presencia de un porcentaje significativo de bomberos con niveles medios y altos
evidencian una marcada variabilidad en la experiencia subjetiva del desgaste emocional. Este
hallazgo permite considerar que, si bien el sindrome de burnout no se manifiesta de manera
generalizada, existe un subgrupo del personal particularmente expuesto a un alto impacto
emocional derivado de las demandas propias del labor de los bomberos. Esto resulta
consistente con la nocién psicologica-idiosincrasica del estrés planteada por Lazarus y
Folkman (1986) y retomada por Vazquez et al. (2003), segtn la cual las demandas laborales
se tornan estresantes en funcion de la evaluacion cognitiva que realiza cada individuo y de los
recursos percibidos para afrontarlas.

En relacién con la despersonalizacion, la media obtenida fue de 6.80 (DE = 5.04),
resultado consistente con la coexistencia de niveles bajos, medios y altos observados en la
muestra. Esta variabilidad podria interpretarse como la manifestacion de distintos grados de
distanciamiento emocional, que podrian estar vinculados a intentos de regulacion afectiva
frente a la exposicion sostenida a situaciones criticas. Desde el marco conceptual del burnout,
(Maslach y Jackson, 1981), la despersonalizacion podria derivar en actitudes negativas hacia
el trabajo y las personas asistidas. En este sentido, en el &mbito de las profesiones de
emergencia, Sainz (2003), describe el bloqueo afectivo como una respuesta frecuente en
trabajadores de emergencia; y Dejours (1992, citado Sainz, 2003), hace referencia a las
defensas colectivas que tienden a minimizar o silenciar el impacto emocional del trabajo,

contribuyendo al distanciamiento afectivo.
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Por su parte, la realizacion personal alcanzé una media de 34.29 (DE = 9.49),
acompafiada de una distribucion equilibrada entre niveles bajos, medios y altos. Estos
resultados reflejan la coexistencia de sentimientos de eficacia y satisfaccion profesional junto
con percepciones de menor logro en una parte del personal. La realizacion personal adquiere
un rol central en la comprension del burnout, ya que la percepcion de eficacia, logro, y
sentido del trabajo puede funcionar como un recurso psicologico que contrarreste el desgaste
emocional,tal como lo plantea el modelo tridimensional propuesto por Maslach y Jackson
(1981). De esta forma, los niveles medios a altos observados podrian vincularse con el
significado socialmente valorado del rol bomberil, la vocacién de servicio y la percepcion de
utilidad y contribucion a la comunidad, elementos que actuarian como factores protectores
frente al desarrollo del sindrome.

En conjunto, el predominio de niveles bajos de agotamiento emocional y
despersonalizacion, junto con niveles medios a altos de realizacion personal, configura un
perfil congruente con investigaciones previas realizadas en poblacion bomberil, en las que se
sefiala la coexistencia de altas demandas emocionales con un fuerte compromiso laboral y
sentido de eficacia profesional (Céspedes Cofian, 2020). No obstante, la presencia de un
subgrupo con mayor desgaste advierte sobre la necesidad de no homogeneizar la experiencia
laboral de los bomberos y de considerar las diferencias individuales, organizacionales y
contextuales que inciden en la salud psicologica.

Vilca y Zarate (2024) sefialan que la permanencia prolongada en contextos laborales
altamente exigentes, sumada a una recuperacion insuficiente, podria favorecer un deterioro
progresivo del bienestar fisico, emocional y cognitivo, de esta manera se favoreceria el pasaje
del eustrés hacia formas de distrés cronico, virando el trabajo, tal como establece Adam

(2016), de ser una experiencia potencialmente estructurante a ser alienante.
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De manera concordante, Lovo (2020) establece que el hurnout genera signos y
sintomas en diversas esferas de la vida de los trabajadores, esto puede generar dificultades en
el trabajo de los bomberos al no poder generar un trabajo eficaz ni responder a las demandas
propias del rol como bombero. En la misma linea, Marifios (2025) sostiene que el estrés
propio del trabajo en contextos de emergencia incrementa la probabilidad de desarrollar
dificultades que repercuten en distintos &mbitos de la vida, especialmente cuando no se
dispone de estrategias de afrontamiento adecuadas.

Respecto a las estrategias de afrontamiento, los resultados obtenidos en el presente
trabajo se vinculan con los hallazgos de Oliva Hernandez (2021), quien identifico a la
reevaluacion positiva como la estrategia mas utilizada, seguida por la focalizacion en el
problema y en tercer lugar, la evitacion.

El predominio significativo de la estrategia centrada en la resolucion del problema y
la reevaluacion positiva, sugiere la disponibilidad de recursos cognitivos y conductuales
orientados al manejo activo del estrés; este patron resulta consistente con el marco teérico de
Lazarus y Folkman, quienes plantean que las estrategias activas y orientadas al problema
suelen asociarse con un afrontamiento mas adaptativo. En esta linea, Noha (2023) sefiala una
fuerte correlacion positiva entre las estrategias activas de afrontamiento y la resiliencia en
bomberos, entendida como la capacidad de adaptarse y recuperarse frente a experiencias
adversas.

La estrategia de evitacion, si bien no fue la mas utilizada en la muestra, presenté
niveles moderados. Esta ha sido conceptualizada como un recurso paliativo y reductor de
tension, orientado a disminuir de manera momentanea el malestar sin intervenir directamente
sobre la situacion estresante (Adam, 2016). En este sentido, Céspedes Cofian (2020) advierte
que el uso sostenido de estrategias evitativas puede favorecer la aparicion de actitudes

negativas hacia el trabajo, asi como sentimientos de culpa e ineficacia personal. De manera
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consistente, Pinto y Gallegos (2024) sefialan que una mayor recurrencia a este tipo de
afrontamiento se asocia con una mayor tendencia al desarrollo del sindrome de burnout, lo
que sugiere que, aunque la evitacion pueda cumplir una funcion de alivio transitorio su
predominio podria contribuir al mantenimiento del desgaste emocional a largo plazo.

En relacién con la estrategia de busqueda de apoyo social, los resultados evidenciaron
niveles moderados, acompanados de una elevada variabilidad en la muestra. Este patron
sugiere que, si bien una parte de los bomberos recurre a otras personas en busca de ayuda
instrumental, informacion o contencion emocional frente a situaciones estresantes, dicho
recurso no se presenta de manera homogénea en el conjunto del personal. Desde el marco
teodrico, la busqueda de apoyo social ha sido conceptualizada como una estrategia de
afrontamiento potencialmente protectora, en tanto favorece la regulacion emocional, el
intercambio de recursos y la percepcion de acompafniamiento frente a las demandas laborales
(Lazarus y Folkman, 1986; Adam, 2016). No obstante, la alta variabilidad podria indicar
diferencias en la disponibilidad del apoyo social, particularmente en contextos de emergencia
donde suelen prevalecer normas implicitas de autosuficiencia y control emocional. En este
sentido, el uso variable de esta estrategia podria reflejar tanto la presencia de redes de apoyo
funcionales en algunos sectores del personal como posibles dificultades para solicitar o
aceptar ayuda en otros, lo cual adquiere relevancia al considerar su rol preventivo frente al
desgaste emocional y al sindrome de burnout.

Por otra parte, las estrategias de autofocalizacidon negativa, expresion emocional
abierta y religion presentaron las medias mas bajas, lo que indicaria una menor tendencia a
respuestas centradas en la autocritica, la descarga emocional desregulada o el afrontamiento
exclusivamente espiritual. Este hallazgo podria vincularse con la presencia de recursos
personales y grupales adquiridos a través de la experiencia laboral y el trabajo en equipo, los

cuales favorecen modalidades de afrontamiento mas funcionales.
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En contraste con los resultados de Geldres Aguilar y Mamani Chahuara (2024),
quienes identificaron Unicamente tres estrategias asociadas al sindrome de burnout, en el
presente estudio el agotamiento emocional se vinculdé de manera positiva y significativa con
una mayor diversidad de estrategias, incluyendo la focalizacion en la solucion del problema,
la autofocalizacion negativa, la reevaluacion positiva, la expresion emocional abierta y la
busqueda de apoyo social. Es decir, se observaron asociaciones significativas entre el
agotamiento emocional y diversas estrategias, tanto centradas en el problema como
emocionales,este hallazgo sugiere que ante niveles elevados de demanda, los bomberos
podrian recurrir de manera simultanea a multiples estrategias en un intento de regular el
estrés, lo que podria interpretarse como un afrontamiento reactivo frente a situaciones
altamente demandantes, mas que como una estrategia preventiva. Este hallazgo refuerza la
concepcion del afrontamiento como un proceso dinamico y contextual (Lazarus y Folkman,
1986), en el que los individuos pueden recurrir simultdneamente a multiples estrategias frente
a situaciones altamente demandantes, siendo posible que esta utilizacion simultanea de
diversas estrategias refleje un esfuerzo sostenido por hacer frente a situaciones percibidas
como altamente demandantes, en las que los recursos disponibles resultan insuficientes para
mitigar completamente el impacto emocional.

Por otro lado, la despersonalizaciéon mostréd correlaciones positivas con la
autofocalizacion negativa, la expresion emocional abierta, la evitacion y la religion. Este
patron sugiere que, ante mayores niveles de distanciamiento emocional, los bomberos tienden
a recurrir a estrategias predominantemente orientadas a la regulacion del malestar afectivo,
mas que a la modificacion directa de las condiciones estresantes. Desde el modelo
transaccional del estrés, estas estrategias suelen desplegarse cuando la situacion es percibida
como poco controlable, favoreciendo respuestas centradas en la emocion (Lazarus y

Folkman, 1986).
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La asociacion entre la evitacion y la despersonalizacion, podria interpretarse como un
intento de amortiguar el impacto emocional de la exposicion reiterada a situaciones
estresantes mediante el distanciamiento afectivo y la desconexion emocional. Asimismo, la
vinculacién con la autofocalizacion negativa y la expresion emocional abierta podria reflejar
dificultades en la regulacion emocional, caracterizadas por una mayor rumiacion, autocritica
o descarga afectiva frente a la exposicion reiterada a situaciones criticas. Por otro lado, la
correlacion observada con la religion podria interpretarse como una busqueda de contencion
simbolica frente al malestar experimentado, especialmente en contextos donde las demandas
emocionales superan los recursos percibidos. Si bien estas estrategias pueden cumplir una
funcion de alivio a corto plazo, su predominio en asociacion con la despersonalizacion
sugiere que podrian no resultar suficientes para prevenir el desgaste emocional sostenido.

En consonancia con estos hallazgos, Baron y Kenny (1986, citado en Zuluaga y
Moreno, 2012) sefialan que las estrategias centradas en la emocidn y la evitacion se asocian
con mayores niveles de estrés y con sintomas caracteristicos del burnout, mientras que el
afrontamiento centrado en el problema actua como un factor protector al vincularse con
mayores niveles de realizacion personal. En esa linea Oliva Hernandez (2021) sostiene que el
bajo nivel de estrés observado en su muestra se relaciona con las estrategias de afrontamiento
empleadas, las cuales favorecen el bienestar psicologico.

En conjunto, los resultados permiten sostener que el sindrome de burnout en los
bomberos no se presenta de manera homogénea, sino que adopta configuraciones diversas en
funcion de las experiencias subjetivas, los recursos personales y las modalidades de
afrontamiento desplegadas frente a las demandas del rol. Si bien predominan niveles bajos de
agotamiento emocional y despersonalizacion, junto con niveles medios a altos de realizacion
personal, la presencia de un subgrupo con mayor desgaste emocional y el uso simultdneo de

multiples estrategias de afrontamiento ponen de relieve la complejidad del fenomeno.En este
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sentido, los hallazgos refuerzan la concepcion del burnout como un proceso dindmico, en el
que interactiian factores individuales, contextuales y organizacionales, y en el que las
estrategias de afrontamiento cumplen un papel central, aunque no necesariamente univoco.
La coexistencia de estrategias adaptativas, como la focalizacion en el problema y la
reevaluacion positiva, junto con otras de caracter mas defensivo o emocionales, como la
evitacion o la expresion emocional abierta, sugiere que el afrontamiento en contextos de
emergencia se configura como un proceso flexible.

Estos resultados aportan evidencia empirica relevante para la comprension del
burnout y del afrontamiento en el ambito bomberil, destacando la necesidad de considerar la
singularidad de las trayectorias laborales y los modos de respuesta al estrés, asi como de
evitar abordajes homogeneizantes que invisibilicen las diferencias en la vivencia del trabajo y

en la salud psicologica del personal.
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CONCLUSION

A partir de los resultados obtenidos en el presente estudio, y en consonancia con los
objetivos especificos, se concluye que los bomberos del cuartel central de la ciudad de
Neuquén no presentan, en términos generales, niveles generalizados de sindrome de burnout,
tal como se evidencia en la Tabla 12. No obstante, el analisis detallado de sus dimensiones
evidencia la presencia de perfiles diferenciados dentro de la muestra. En particular, tal como
se observa en la Figura 8 y la Tabla 9, si bien predominaron los niveles bajos de agotamiento
emocional, se identificd un porcentaje significativo de participantes con niveles medios y
altos, lo que indica que una parte del personal se encuentra expuesta a un desgaste
considerable. De manera similar, en la Figura 9 y Tabla 10, la despersonalizacion mostr6 una
distribucion heterogénea, con la coexistencia de niveles bajos, medios y altos, lo cual sugiere
que el distanciamiento emocional funciona en algunos casos como una modalidad defensiva
frente a la exposicion reiterada a situaciones de alta exigencia emocional. En cuanto a la
realizacion personal, los resultados presentados en la Figura 10 y la Tabla 11 reflejan una
tendencia hacia niveles medios a altos en una parte relevante de la muestra, lo que podria
vincularse con el sentido de utilidad social, la vocacion de servicio y la percepcion de eficacia
profesional asociadas al rol bomberil; sin embargo, la presencia de niveles bajos en otro
sector del personal indica la necesidad de atender posibles factores organizacionales, grupales
y personales que puedan afectar la satisfaccion y el logro laboral.

En relacién con las estrategias de afrontamiento, los resultados presentados en la
Tabla 13 evidencian un mayor uso de estrategias activas, particularmente aquellas centradas
en la resolucion del problema y en la reevaluacion positiva, este predominio sugiere la
disponibilidad de recursos cognitivos y conductuales orientados al manejo del estrés laboral,

lo cual podria constituir un factor protector frente al desarrollo del desgaste profesional.
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Por otro lado, tal como se observa en la Tabla 14, es posible que el agotamiento
emocional se encuentre vinculado con el uso de diversas estrategias de afrontamiento, tales
como la focalizacion en la solucidon del problema, la autofocalizacion negativa, la
reevaluacion positiva, la expresion emocional abierta y la busqueda de apoyo social. Esta
coexistencia de estrategias de distinto caracter podria indicar intentos activos de regulacion
emocional y afrontamiento frente a las demandas del rol, aunque no necesariamente eficaces
para prevenir el desgaste emocional.

Por ultimo, se podria considerar que la despersonalizacion se relaciona con estrategias
como la autofocalizacion negativa, la expresion emocional abierta, la evitacion y la religion,
lo que permitiria interpretar estas modalidades como respuestas predominantemente
defensivas frente a la exposicion prolongada al estrés laboral, orientadas a generar
distanciamiento emocional ante situaciones percibidas como desbordantes.

Los hallazgos del presente estudio permiten considerar que, si bien el sindrome de
burnout no se manifiesta de manera generalizada en la poblacion evaluada, existen
indicadores que advierten la presencia de desgaste en un sector del personal, ademas estos
resultados ponen de manifiesto la complejidad de los procesos de afrontamiento en el &mbito
bomberil, donde coexisten recursos adaptativos y estrategias defensivas. En este marco, los
hallazgos obtenidos resaltan la importancia de disefiar € implementar intervenciones
preventivas orientadas a fortalecer las estrategias de afrontamiento funcionales y a promover
el bienestar psicoldgico del personal bomberil. En este sentido, resulta fundamental
considerar el acompafnamiento psicologico sistematico y la capacitacion en estrategias de
afrontamiento como componentes centrales de las politicas institucionales de cuidado, con el

fin de prevenir el desgaste profesional y favorecer la sostenibilidad del ejercicio del rol.
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APORTES Y CONTRIBUCIONES DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo pretende brindar informacion estadistica significativa al campo de
la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones, particularmente en el estudio del sindrome de
burnout y las estrategias de afrontamiento en profesionales de ayuda expuestos a contextos de
alta exigencia emocional, como es el caso de los bomberos. La misma contribuye a ampliar el
conocimiento empirico sobre el burnout en el ambito bomberil en el contexto argentino, un
campo aun escasamente explorado en la literatura nacional. Ademas, la integracion del
analisis de las dimensiones del sindrome de burnout con las estrategias de afrontamiento
permite abordar el fendémeno desde una perspectiva relacional, superando enfoques
descriptivos centrados exclusivamente en la presencia o ausencia del sindrome, de este modo,
se aporta un enfoque que considera simultaneamente el desgaste emocional y los recursos
psicoldgicos puestos en juego frente a las demandas laborales.

Los resultados obtenidos ofrecen insumos concretos para el disefio de intervenciones
preventivas orientadas al fortalecimiento de estrategias de afrontamiento funcionales y a la
promocion del bienestar psicoldgico en instituciones bomberiles. De esta forma, la
investigacion contribuye a tender puentes entre el conocimiento cientifico y la practica
profesional, aportando evidencia que puede ser utilizada en programas de capacitacion,
prevencion del burnout y cuidado de la salud mental en el &mbito laboral.

Finalmente, el trabajo constituye un aporte original en tanto promueve la
visibilizacion de la salud mental de los bomberos como un campo de estudio prioritario,
destacando la necesidad de continuar desarrollando investigaciones que integren variables

organizacionales, emocionales y de afrontamiento.
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LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Sobre las limitaciones de la presente investigacion, el disefio transversal impide
establecer relaciones de causalidad entre el sindrome de burnout y las estrategias de
afrontamiento, ya que los datos reflejan un momento especifico en el tiempo. Otra limitacion
es que el tamafio acotado de la muestra limita la generalizacion de los hallazgos a otros
cuarteles de bomberos. Por otra parte, el uso exclusivo de instrumentos de autoinforme puede
verse influido por sesgos de deseabilidad social, particularmente en el contexto bomberil.
Finalmente, en la investigacion no se incorporaron variables organizacionales, lo cual

restringe una comprension mas integral del fendémeno estudiado.
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LINEAS DE INVESTIGACION FUTURAS

A partir de los resultados obtenidos en el presente estudio, se identifican lineas de
investigacion que podrian profundizar y ampliar la comprension del sindrome de burnout y
de las estrategias de afrontamiento en el ambito bomberil.

Futuras investigaciones podrian incorporar metodologias cualitativas o mixtas,
orientadas a profundizar en los significados subjetivos que los bomberos atribuyen a su
experiencia laboral, al estrés y a las estrategias de afrontamiento desplegadas, ya que el
analisis del discurso permitiria captar dimensiones no siempre accesibles a través de
instrumentos estandarizados, particularmente en relacion con las vivencias emocionales,
recursos, defensas individuales y colectivas, y las normas implicitas que regulan la expresion
del malestar en contextos de emergencia.

Otra linea relevante consiste en examinar las variables organizacionales y
contextuales, como el clima laboral, el liderazgo, el apoyo institucional, la carga horaria y los
sistemas de rotacion y descanso; el estudio de estos factores permitiria avanzar hacia una
comprension mas integral del burnout, reconociendo la incidencia del entorno de trabajo en la

salud psicoldgica del personal.
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PROPUESTAS DE INTERVENCION

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se considera
pertinente formular una serie de propuestas de intervencion orientadas a la prevencion del
sindrome de burnout y al fortalecimiento de estrategias de afrontamiento adaptativas en
bomberos. Entendiendo que el abordaje en las organizaciones segun Adam (2016) requiere
una perspectiva integral que contemple tanto los recursos personales como las condiciones
del contexto laboral, las propuestas que se detallan a continuacion se estructuran en distintos
niveles de intervencion: individual, grupal y organizacional.

En el nivel individual, dado el predominio observado de estrategias centradas en la
resolucion del problema y la reevaluacion positiva, se propone consolidar estas modalidades
mediante programas de entrenamiento en habilidades de afrontamiento, los cuales podrian
incluir talleres psicoeducativos y espacios de formacion orientados al reconocimiento del
estrés laboral, la identificacion temprana de sefiales de agotamiento emocional y el desarrollo
de habilidades cognitivas y conductuales para el manejo del estrés. Entre las estrategias a
trabajar se incluyen la planificacion, la toma de decisiones, la resolucion de problemas y la
reestructuracion cognitiva, con el objetivo de optimizar la capacidad de los bomberos para
enfrentar situaciones demandantes de manera eficaz.

Asimismo, se considera relevante incorporar intervenciones orientadas a la regulacion
emocional, dado que el agotamiento emocional se asocio con estrategias de expresion
emocional abierta. El entrenamiento en identificacion, expresion y manejo de emociones
permitiria prevenir respuestas desreguladas y favorecer un afrontamiento emocional mas
funcional, y contribuirian a reducir la probabilidad de respuestas defensivas, y a mejorar el
bienestar psicologico general.

En el nivel grupal, las propuestas de intervencion se orientan a fortalecer el apoyo

social y el trabajo en equipo, ya que son especialmente relevantes en el &mbito bomberil.
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Cespedes Cofian (2020) hace hincapié en que la ausencia del apoyo social es un riesgo para
desarrollar burnout, ademas Adam (2016), profundiza en este nivel, estableciendo que los
vinculos interpersonales en el trabajo, pueden generar satisfaccion pero también tension, si se
basan en la desconfianza y son destructivas y poco cooperativas. En este sentido, se propone
la implementacion de espacios grupales de reflexion y acompafiamiento psicolégico,
coordinados por profesionales de la psicologia, donde los bomberos puedan compartir
experiencias, emociones y dificultades relacionadas con su labor, estos espacios permitirian
favorecer la cohesion grupal, la validacion emocional y la construccion de significados
compartidos frente a situaciones criticas.

Asimismo, se sugiere la realizacion de encuentros grupales posteriores a
intervenciones especialmente demandantes o traumaticas, con el objetivo de facilitar la
elaboracion emocional de las experiencias vividas y prevenir la acumulacion de malestar, en
relacion a esto.

Y por ultimo, a nivel organizacional, se sugiere promover una cultura organizacional
que valore el cuidado de la salud mental, el reconocimiento del esfuerzo y la importancia del
rol del bombero en la comunidad. El fortalecimiento del reconocimiento institucional y del
sentido de realizacion personal resulta relevante, ya que los resultados evidenciaron niveles
medios a altos de esta dimension, lo cual actuaria como un factor protector frente al burnout.
Es por esto, que las intervenciones organizacionales podrian orientarse a reforzar el sentido
de pertenencia, la identidad profesional y la percepcion de eficacia laboral, mediante
instancias formales de reconocimiento del esfuerzo y compromiso del personal, ya sea
mediante menciones publicas en reuniones institucionales, actos conmemorativos o
comunicaciones internas, donde se destaquen intervenciones relevantes, trayectorias laborales
y aportes significativos al servicio. Asimismo, la institucion puede fortalecer la identidad

profesional promoviendo la visibilizacion del impacto social de la labor bomberil,
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compartiendo con el personal devoluciones de la comunidad, testimonios de personas
asistidas, lo cual refuerza el sentido de utilidad social y el valor del rol. Ademas, la
consolidacion de rituales institucionales, como celebraciones por antigiiedad, ascensos o
aniversarios del cuartel, también favorece el sentido de pertenencia y la construccion de una
identidad colectiva. Aumentar también la participacion activa del personal en espacios de
dialogo y toma de decisiones institucionales permite reconocer el saber profesional de los

bomberos y fortalecer su implicaciéon con la organizacion.
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ANEXOS
Anexo 1
Consentimiento Informado

Me ha sido explicado que la estudiante Sol Agustina Vazquez Zuccoli, de la Facultad
de Psicologia de la Universidad de Flores, Sede Patagonia, a fin de obtener su titulo de
Licenciada en Psicologica, desarrollara una investigacion sobre el sindrome de burnout y
estrategias de afrontamiento en bomberos del cuartel central de la Ciudad de Neuquén. Es por
esta razon que se esta realizando un trabajo de investigacion cuya finalidad es analizar la
relacion del sindrome de burnout y los tipos de estrategias de afrontamiento en los bomberos
del cuartel central de bomberos de la ciudad de Neuquén.

Mi participacion en la investigacion consiste en responder con sinceridad a la
administracion de los cuestionarios que se me entregaran a continuacion. La participacion es
voluntaria y en cualquier momento puedo dejar sin efecto la presente autorizacion,
retirandome del presente acto.

Se me ha dicho que mis respuestas seran confidenciales y s6lo de conocimiento para
el equipo de investigacion, resguardando mi privacidad y los resultados no seran ligados a mi
informacion que se coloca al pie del presente consentimiento.

Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la investigacion seran
presentados en la Facultad de Psicologia de UFLO, Sede Patagonia y que podran ser
expuestos también en congresos y/o publicados en revistas cientificas preservandose siempre
mi identidad, conforme la Ley 25.326.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito
y que en caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis derechos a

participar en el mismo, puedo contactar a la Secretaria de Investigacion y Desarrollo UFLO a

sinvestydes@uflo.edu.ar o a la responsable del estudio, sol.vazquez@uflouniversidad.edu.ar
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Como muestra de conformidad dejo mis datos para cualquier validacion en torno a
este cuestionario.
Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este trabajo de
investigacion.
Fecha:
Nombre y apellido completo:
DNI:
Fecha de nacimiento:

Firma:
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Anexo 2

Encuesta Sociodemogridfica

Datos Generales

Opciones

Edad

Género

Estado Civil

Nivel de escolaridad

18-24
25-30
31-35
36-40
41-45
46-50

Mayor de 50 afos

Femenino
Masculino

Otro

Soltero (a)
Casado (a)
Divorciado (a)

Viudo (a)

Primario
Secundario
Técnico
Terciario
Universitario

Maestria/Doctorado



Antigliedad de servicio en el cuerpo de

Jerarquia

bomberos

Menos de 1 afo
De 1 a5 aflos
De 6 a 10 afios
De 11 a 15 afios
De 16 a 20 afos

Méas de 20 aiios

Suboficial - Agente
Suboficial - Cabo
Suboficial - Cabo Primero
Suboficial - Sargento
Suboficial - Sargento Primero
Suboficial - Sargento Ayudante
Suboficial Principal
Suboficial Mayor
Oficial Ayudante
Oficial Subinspector
Oficial Inspector
Oficial Principal
Oficial - Subcomisario
Oficial - Comisario
Oficial - Comisario Inspector
Oficial - Comisario Mayor

Oficial - Comisario General
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Anexo 3
Cuestionario de Afrontamiento del Estrés

Instrucciones: En las paginas que siguen se describen formas de pensar y comportarse
que la gente suele emplear para afrontar los problemas o situaciones estresantes que ocurren
en la vida. Las formas de afrontamiento descritas no son ni buenas ni malas, ni tampoco unas
son mejores o peores que otras. Simplemente ciertas personas utilizan unas formas mas que
otras. Para contestar debe leer con detenimiento cada una de las formas de afrontamiento y
recordar en qué medida Ud. la ha utilizado recientemente cuando ha tenido que hacer frente a
situaciones de estrés. Rodee con un circulo el nimero que mejor represente el grado en que
empled cada una de las formas de afrontamiento del estrés que se indican. Aunque este
cuestionario a veces hace referencia a una situacion o problema, tenga en cuenta que esto no
quiere decir que Ud. piense en un Gnico acontecimiento, sino mas bien en las situaciones o
problemas mas estresantes vividos recientemente (aproximadamente durante el pasado afio)

| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nunca Pocas veces A veces Frecuentemente Casi siempre

(Como se ha comportado habitualmente ante situaciones de estrés?

1. Traté de analizar las causas del problema para poder hacerle frente................... 01234
2. Me convenci de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre me saldrian mal.......012 3 4
3. Intenté centrarme en los aspectos positivos del problema............................... 01234
4. Descargué mi mal humor con 1os demas...........ooovviiiiiii i, 01234

5. Cuando me venia a la cabeza el problema, trataba de concentrarme en otras cosas..0 1 2 3 4

6. Le conté a familiares 0 amigos cOmMO me Sentia ............ooevviueeinieeineenineenninnns 01234
7. ASISt ala Iglesia ...ouuii i e 01234
8. Traté de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados ................. 01234
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9. No hice nada concreto puesto que las cosas suelen sermalas ......................... 01234

10. Intenté sacar algo positivo del problema ................coooiiiiiiiiiiiii i 01234
11. InSulté a CIETtas PEISOMNAS .....eeuueeente ettt et et e et e e e e e e et e e e e eene e 01234
12. Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme del problema...........012 3 4
13. Pedi consejo a algiin pariente o amigo para afrontar mejor el problema ............ 01234
14. Pedi ayuda espiritual a algtn religioso (sacerdote, €tC.) ........ccovvvveiniininnennn... 01234
15. Estableci un plan de actuacion y procuré llevarloacabo ....................ooeieiel. 01234
16. Comprendi que yo fui el principal causante del problema ............................. 01234

17. Descubri que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa por los demas 012 3 4

18. Me comporté de forma hostil con los demas ................cooviiiiiiiiiiiiiiin... 01234
19. Sali al cine, a cenar, a «dar una vueltay, etc., para olvidarme del problema ........ 01234
20. Pedi a parientes o amigos que me ayudaran a pensar acerca del problema .........01234
21. Acudi a la Iglesia para rogar que se solucionase el problema ......................... 01234
22. Hablé con las personas implicadas para encontrar una solucion al problema ....... 0123 4

23. Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para cambiar la situacion...0 12 3 4
24. Comprendi que otras cosas,diferentes del problema,eran para mi méas importantesO 1 2 3 4
25. Agredi @ algunas PErSONAS ... ..evuutenit et ettt et eae et et eaee e eaeeenneannns 01234
26. Procuré no pensar en el problema ..............cooiiiiiiiiiiiiiii 01234

27. Hablé con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me encontraba mal..0 1

234
28. Tuve fe en que Dios remediaria la situacion ..............coeviiiiiiiiiiiiiiiiiniie e, 01234
29. Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones concretas ......... 01234

30. Me di cuenta de que por mi mismo no podia hacer nada para resolver el problema 0 1 2 3
4

31. Experimenté personalmente eso de que «no hay mal que por bien no venga» .....0123 4
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32. Me irrité con alguna GeNnte ..........oouiiiiiiitii i 01234
33. Practiqué algun deporte para olvidarme del problema ...................ccceeeeenn... 01234

34. Pedi a algiin amigo o familiar que me indicara cual seria el mejor camino a seguir...0 1 2

34

3 RO i 01234
36. Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema .............. 01234
37. Me resigné a aceptar 1as coSas COMO AN .......ueernreenriernreeneeiiienneeanaeannnns 01234
38. Comprobé que, después de todo, las cosas podian haber ocurrido peor ............. 01234
39. Luché y me desahogué expresando mis SENtimientos .........oceveereenneenneennnn.. 01234
40. Intenté olvidarme de todo ........oouiiniiii 01234

41. Procuré que algun familiar o amigo me escuchase cuando necesité manifestar mis

1S 018100113 01101 01234
42. Acudi a la Iglesia para poner velas 0 1€Zar ...........cvverieiiieiiiiiieiiieeieeennnn 01234
Anexo 4

Inventario de Burnout de Maslach

A continuacion encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en ¢l. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente. No
existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictamente
confidenciales y en ningun caso accesibles a otras personas. Su objeto es contribuir al
conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese

sentimiento de la siguiente forma:
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(0) Nunca (1) Alguna vez al afio o menos (2) Una vez al mes o menos (3) Algunas veces al

mes (4) Una vez a la semana (5) Varias veces a la semana (6) Diariamente.

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2. Me siento cansado/a al final de la jornada de trabajo.

3. Me siento fatigado/a cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme a otro dia
de trabajo.

4. Ante el requerimiento de mis funciones, tengo facilidad para comprender como se sienten
las personas que tengo que atender.

5. Creo que trato a algunas de las personas como si fueran objetos impersonales.

6. Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi

7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de las personas que demandan mis
funciones.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de las personas a las que me ha
tocado asistir.

10. Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo mi ocupacion.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13. Me siento frustrado/a por el trabajo.

14. Siento que estoy trabajando demasiado.

15. No me preocupa realmente lo que le ocurre a algunas personas a las que doy mi servicio

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés

17. Siento que facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo.

18. Me siento motivado/a después de trabajar en contacto con personas.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas trabajando en este lugar.
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20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.
21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22. Creo que las personas a quienes atiendo me culpan de sus problemas.
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