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Pandemia y COVID 19

La pandemia de COVID 19 causada por
infeccion del virus SARS CoV-2 ha
presentado en el mundo mas de 110
millones de casos y mas de 2,4 millones
de muertos a la fecha de febrero de 2021.
El COVID 19 es una enfermedad
infecciosa causada por el coronavirus

(Organizacion Mundial de la Salud,

2021).

Contexto Argentino

En la Argentina, el Poder Ejecutivo
Nacional, valiéndose del Decreto de
Necesidad y Urgencia N° 260/20, amplié
la emergencia en materia sanitaria
establecida en la Ley N° 27.541, por el
plazo de 1(un) afio, atento a la pandemia
del COVID-19, declarada con fecha 11

de marzo del 2020 por la Organizacion
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Mundial de la Salud. Luego a través del
Decreto de Necesidad y Urgencia
297/2020 con fecha 19 de marzo de 2020
establecid para todas las personas que
habitan en el pais o se encuentran en €l,
la medida de Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio, vigente desde
el 20 de marzo hasta el 31 de marzo de
2020, término durante el cual todas las
personas debian mantenerse en sus
hogares o en el lugar donde se
encontraban y abstenerse de asistir a sus
lugares de trabajo a menos que estos
actos laborables se constituyesen como
servicio esencial, pudiéndose prorrogar
este plazo por el tiempo que se
considerara necesario en atencion a la
situacion  epidemiologia del pais,
expresado en el articulo 1° del Decreto
de Necesidad y Urgencia 297/20. Esa
medida de aislamiento obligatorio fue
prorrogada entre otros por los siguientes
Decreto de Necesidad y Urgencia
325/2020, 355/2020, 408/2020,
459/2020 'Y 427/2020. El dia 18 de
septiembre de 2020 el Presidente de la
Nacion Argentina anuncié la extension
del Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio hasta el 11 de Octubre del
corriente, 'y  posteriormente el
Distanciamiento Social, Preventivo vy
Obligatorio (Bacon et al, 2020 y Boletin
Oficial de la Republica Argentina,
2021).



Niflez

Como nunca antes los nifios se volvieron
residentes masivos de su hogar.
Trasnformando la socializacion cada vez
mas temprana y salidas del hogar en
jornadas completas e incluso fuera del
horario escolar, el confinamiento de los
nifos acompaino al de sus padres
modificando totalmente rutinas 'y
habitos. Las actividades diarias poseian
una gran estructuracion, sobre de todo de
lunes a viernes y en el hemisferio sur de
marzo a diciembre. La pandemia genero

un quebrantamiento de los habitos dados

(Losada, 2020).

El acceso a la educacion, actividades
extraescolares y de recreacion, festejos
de cumpleafios e incluso terapias se

mediatizaron por una pantalla.

Ser nifio en 2020 significo tener miedo
al contagio, no ver a sus compaferos
presencialmente, permanecer muchas
horas sentado, no festejar su cumpleafios
de forma convencional, no ir a comer a
la casa de los abuelos. Tampoco cine ni

pochoclos.

Me gusta mas la maestra de la escuela,
que la computarizada. Y en la medida
que el afio escolar transcurria las camaras

se apagaban.
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Antes veia a mi papa a la noche y los
fines de semana. Ahora lo veo mas pero
si esta en reunion no podes pasar por su
computadora porque salis por su

camara y te ven en su trabajo.

El barbijo te hace que mires mas a los

ojos a la gente.

Sin dudas la hiperconvivencia familiar,
con escuela y trabajo en casa en un
situacion de sobre conectividad llego a
las viviendas que tampoco estaban
preparadas para ello. En el mejor de los
casos con varios dispositivos y en otros
compartiendo un celular para las
diferentes actividades de los miembros

del grupo primario.

La funcién del nifio en la familia es
crecer y desarrollarse (Losada y Marmo,
2017, 2019). El afio 2020 trajo consigo
una transfiguracion de los pasos de
crecimiento y desarrollo que habian sido

convencionales hasta el momento.

Sesgos cognitivos

La teoria de los sesgos cognitivos
adquiere aun mayor relevancia en un
contexto de incertidumbre como el dado
en la pandemia por COVID 19. Latoma
de decisiones bajo procesos de
incertidumbre se basa con frecuencia en

una cantidad limitada de conceptos



simplificados, optando por pocas
opciones y reduciéndolas todavia mas.
Bajo  situaciones  estresantes las
elecciones se basan en conocimientos
parciales, experiencias o suposiciones
sin mayores evidencias. Kahneman y
Tversky diferenciaron los juicios
intuitivos de los modelos racionales. Sin
embargo los juicios heuristicos no son
considerados irracionales, siendo
alcanzados por el criterio de respuesta
intuitivas  normales. Los  sesgos
cognitivos también son considerados
atajos mentales que se emplearon para
tomas decisiones de forma rapida (En De
Kohan y Macbeth, 2006). Se detallan a

continuacion algunos los sesgos.

- Sesgo de correspondencia o de
atribuciones causales: Se
atribuyen a otros
responsabilidades de sus actos,
pero a la hora de auto juzgarse se
otorga a la situacion los efectos y
no al accionar propio. Se auto
atribuyen los éxitos pero no los
fracasos.

- Sesgo de  racionalizacion:
Justificar  racionalmente o
decidido emocionalmente.

- Sesgo por interés personal: al
igual que el sesgo anterior el
éxito individual y propio ha sido
meritorio y el fracaso se debid a
otras condiciones externas.

- Heuristica de disponibilidad: A
través de pequenos elementos se
realizan  juicios  ampliados,

150

coinciendiendo con la distorsion
cognitiva de generalizacion.
Favoritismo interno 0
endogrupal: Basar elecciones
optando por sujetos del grupo
por cercania y proximidad, sin
evaluar opciones externas.
Efecto de arrastre: Replicar
acciones en la medida que otros
sujetos las realizan o llevan
adelante, repitiéndolas en forma
directa sin un analisis mayor.
Pensamiento de grupo: Evitando
el conflicto, buscando sostener la
armonia y la conformidad se
optan por decisiones irracionales
sin basamento en evidencias.
Efecto Spotlight: La
consideracion de una masividad
en la mirada de los otros,
describe a este sesgo
discurriendo que frente a algo
propio y nimio se desarrollan
multiples atenciones del resto.
Suerte moral: Tendencia a la
mayor o menor posicion moral
luego de un pequeftio evento.
Efecto en cadena o domino: Un
rasgo positivo o negativo en un
sujeto se extiende a todo el resto
de sus rasgos sin evidencia de
ello.

Efecto de la maldicion del
conocimiento: Se estima que el
resto sabe lo que uno mismo
sabe, asumiendo que es una
obviedad saber o conocer el
hecho o la tematica.

Efecto de falso consenso: Se
estima que los demas se hallan de
acuerdo en un pensamiento,
accionar, habitos, creencias o
valores mas que la realidad del
caso.

Atribucion defensiva:
Minimizacion del temor
atribuyendo causas de un



problema, promovidos por el
miedo de ser causante o victima.
Realismo ingenuo: Creencia a
cerca de que la observacion de la
realidad es objetiva para si
mismo y subjetiva y tendenciosa
para el resto.

Creencia del mundo justo: Todo
es tal cual se estima que debe ser
en términos de justica.

Cinismo ingenuo: Tanto en las
intenciones como en las acciones
se observa en egocentrismo en
otros y no en si mismo.

Efecto de anclaje: Tomar la
primera informacion y basar una
construccién posterior en esa
unica primera impresion.

Sesgo de wvalidacion: Tomar
rasgos generales y comunes a
diferentes sujetos como centrales
y Unicos.

Sesgo de automatizacion:
Confiar en exceso en proceso
automaticos.

Sesgo de confirmacion:
Seleccionar, optar y recordar
aquello que confirma las
hipoétesis y creencias, sin margen
de ampliacion del mapa mental.

Efecto de memoria prestada:
Para que recordar si Google
puede hacerlo. Tendencia al
olvido porque se puede buscarlo
en el instante y obtener
informacion inmediata.

Efecto de menor saber: Cuando
menos sabes mas confianza
tendras y viceversa, a mayor
saber menos confianza se
poseera.

Aplicacion de la reactancia:
tendencia a la accidn contraria a
lo pedido, a modo de rebeldia y
cuestionando  las ordenes.
Contraccion directa a las normas
o las reglas.
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Efectos ampliados en terceros:
Considerar a otros mas afectados
y vulnerables a las influencias
que lo que serlo hacia si mismo.
Negacion de efectos: Negar
pruebas y evidencias por la
contradiccion que genera en las
estimaciones propias.

Sesgo de creencia: Tomar el atajo
y avanzar en el analisis de las
conclusiones sin basarse en los
eventos y hallazgos propiamente
dichos.

Efectos de cascada: Se vuelven
mas confiables las creencias de
grupo atento a las necesidades de
aceptacion social.

Fenomeno de retrospeccion
perfecta: Consideracion idilica
del tiempo pasado. “Todo tiempo
pasado fue mejor”.

Sesgo de status quo: No tolerar o
ponderar el cambio, elogiando
las cuestiones rigidas que se
sostienen en el tiempo.

Falacia de costo hundido: Aun
cuando una accion no funciona,
en este sesgo se busca aumentar
su frecuencia o intensidad a los
fines de lograr lo deseado a pesar
de la evidencia contraria.

Falacia del apostador: Todo el
futuro se liga a elementos del
pasado, a modo de regla de tres
simple.

Sesgo de riesgo cero: Es decir
obturar la mirada a estimar como
riesgo nulo o cero sin analizar
opciones de mayor seguridad.
Efecto de posicion  serial:
Colocar importancia en lo
introductorio y en el final, mas
que en el proceso.

Sesgo de sobre confianza:
Confiar de mas sin evaluacion de
nuevas opciones y evitando el
analisis de las creencias.



Interpretacion hostil: Considerar
los actos de otros como
malintencionados y los propios
como benevolentes y basados en
buenas intenciones.

Fantasia de control: Considerar
efectos ampliados del poder e
influencias en otros,
sobreestimando el dominio hacia
terceros.

Sesgos  culturales:  Suponer
idénticos valores y aspectos
culturales en otros, sin considerar
de modo amplio sus dimensiones
sociales.

Sesgo de punto ciego: Negar los
prejuicios y limitaciones, como
los defectos, como si se pudiera
ser carentes de ello.

Sesgo de negativismo: Todo lo
que puede salir mal saldra mal,
sobrestimando los efectos y
resultados negativos.

Sesgo de positivismo: Parcializar
efectos y eventos positivos
colocando como Unicos 'y
centrales.

Fantasia ~de  agrupamiento:
Sobredimension de hallazgos de
similaridad y parecidos,
fomentando el encuentro de
sobre coincidencias.

Efectos de criptomnesia:
Asociacion falaz entre
realidades, recuerdos, deseos e
imaginacién, funcionando a
modo de falsos recuerdos.
Creencia de mayor suerte:
Sobreestimar y creer que se
posee mayor suerte que los
demads en eventos azarosos, como
en juegos de azar.

Efectos marco: Acomodar segin
la conveniencia las conclusiones
con idéntica informacion de base.
Estimaciones de grupo: Atribuir
caracteristicas por pertinencia a
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un grupo que no son propias a
cada uno de los sujetos ni
particulares de ese conjunto.
Homogeneidad de grupo: La
vision de un grupo externo es
mas homogénea y de mayor
vision individual para grupos
internos.

Estimacion de autoridad: Otorgar
mayor creencia aun sin evidencia
si el sujeto tiene una posicion de
autoridad. Funciona a modo de
sumision al status.

Efectos placebos: Si se estima y
cree que funciona hay mayores
probabilidades que funcione.
Procesos de sugestion que
generan auto convencimiento en
acciones o creencias.
Sobreestimacion de la
trivialidad: Mayor esfuerzo y
empleo del  tiempo en

trivialidades evitando las
cuestiones de mayor
complejidad.

Efecto Zeigarnik: Llamado asi
por la psicologa rusa Bluima
Zeigarnik que explicita que se
recuerda  mas las  tareas
inconclusas que las acabadas o
completadas.

Sobreestimacion de la creacion
propia: A modo de
autoconstruccion, también
llamado efecto IKEA o “Hégalo
usted mismo” se sobrevalora lo
construido por si mismo.

Efecto  Benjamin  Franklin:
Necesidades de agradar y realizar
atenciones y favores a sujetos
con los que no se presenta
simpatia ni empatia.
Consideracion de aquiescencia:
Responder al otro con lo que
espera como respuesta.

Efecto espectador: A mayor
publico en un evento o accidente,



mayor complicacion de lograr
una pronta y rapida solucion.

- Creencia cortoplacista:
Busqueda del todo ya y de
prontas y rapidas soluciones, en
muchos de las casos evitando un
compromiso mayor, motivadas
por distanciamiento con
fendmenos mas complejos.

- Efecto sefuelo: valorar algo
positivo  luego de  haber
atravesado algo negativo.

Y sin dudas este listado es incompleto e
inacabado, presentandose como
disparador para el hallazgo de nuevos
sesgos cognitivos. La deteccion de estos
sesgos en el contexto del COVID 19
adquiere particular relevancia ya que se
requieren respuestas 'y conductas
socialmente responsables a pesar de lo
impredecible de la situacion. Las
situaciones de incertidumbre activan
velozmente los sesgos cognitivos a modo
de respuestas automaticas. Se toman
decisiones impulsivas y rapidas producto

de la gravedad de los hechos que estan

transcurriendo (Prieto, 2020).

Los sesgos son transmitidos a los nifios.
Los nifios hacen lo que hace el adulto

mas que lo que el adulto dice.

Los sesgos de aversion a la pérdida,
priorizando lo que no puede hacerse,
focalizando en las medidas de

aislamiento se destacan mas que el
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priorizar la ganancia que ofrece respetar
y cumplir las medidas sanitarias (Prieto,
2020). También refleja una ganancia el
desarrollo de competencias digitales y de
conexion con el mundo. Para los nifios la
promocion del autocuidado, de superar
las dificultades y permanecer como
grupo unido son una enseflanza mayor

pos COVID 19.

El efecto de arrastre explico la alta
adquisicion de viveres en el inicio del
confinamiento (Prieto, 2020) y también
la aceptacion de algunas vacunas que
eran rechazadas al inicio de Ila
vacunacion. En los nifios el no mostrarse
en camara o negarse a hacerlo replica
que otros no abran sus camaras, como el
no completar trabajos o tareas Mi papa
me dijo que nadie puede repetir de grado
en la pandemia, que haga los deberes si
quiero o si tengo ganas. Yo le avise a mis
comparieros y tampoco los van a
entregar. Entonces a todos nos van a
hacer repetir. Del mismo modo
constituye una atribucion causal: la falta
de promocion al afio inmediato superior
no se debe a la falta de gestar el
aprendizaje y el esfuerzo sino a

encontrarse en pandemia.

El cortoplacismo y sus consecuencias

son moneda corriente en la sociedad de



la inmediatez. La ensefianza hacia los
niflos promueve esta dinamica que le
resta mérito y valor a las consecuencias
a largo plazo. Los nifios observan en los
adultos la falta de paciencia y la queja si

la respuesta no es instantanea.

La autopercepcion optimista trae
consigo la idea de que lo malo no le
pasard a uno. Cuan apropiado para la
creencia de estar eximidos del contagio
de COVID 19 y descender las medidas
de seguridad. Yo no pensé que nos podia
pasar a nosotros. Ahora sé que es verdad
porque mi sefio lo tuvo. Se contagio de
su marido que es médico. La
expresion también atraviesa el sesgo de
disponibilidad, ya que muestra lo mas
cercano como certero. La informacion en
las que se basan las decisiones es aquella
que se tiene a mano por cercania, sin una

busqueda ampliada y certera.

Los sesgos de confirmacion ahondan las
percepciones y creencias,
sobreestimando el efecto de las
confirmaciones mas que las evidencias o
aun las contradicciones. Las fake news
se encontraron a la orden del dia en las
circunstancias tan apesadumbrantes
como las del COVID 19 (Prieto, 2020).
Para un niio lo dicho por un

compariero ya puede tomar entidad

de real.
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Toda sociedad establece imagenes y
patrones ideales en los que luego los
niflos intentan encajar. Esta en
Instragam con fotos pero en clase no se
quiere mostrar. Con mucha virulencia la
sociedad en imagen posee un peso
grande para adolescentes y también para
ninos. Desde el punto de vista cultural y
dentro de un contexto histérico, politico
y econdémico, toda sociedad erige una
determinada imagen ideal que se espera
que sea aceptada y cumplida por los
miembros que la integran (Losada y

Rijavec, 2017).

El sesgo del status quo, y con
intencionalidad mencionado hacia el
final del presente articulo, puede
visualizarse hacia el retorno: ;Nueva
normalidad? Se reportaron durante el
afio 2020 alteraciones en el desarrollo
por la falta de concurrencia a escuelas,
limitacién en la relaciébn con pares,
trastornos de la conducta alimentaria y
falta de actividad fisica, pérdida de
habitos saludables y aumento de los
riesgos psicosociales y de la pobreza

(Del Castillo y Velasco, 2020).

Discusion



El desarrollo de los sesgos cognitivos de
Amos Tversky y Daniel Kahneman y su
aplicacion en la economia conllevo a
Daniel Kahneman a la obtencion del
Premio del Banco de Suecia en Ciencias
Econ6émicas en memoria de Alfred
Nobel en el afio 2002. El conocimiento
de los sesgos cognitivos en la toma de
decisiones y el campo general del juicio
aporta mejoras y oportunidades de
crecimiento, y a la vez se presenta como
una ayuda en construccion de las
relaciones interpersonales. Esta mirada
constituye una vision superadora de la
gestualidad hieratica y la expresion,
conociendo las limitaciones propias y
promoviendo el autoconocimiento y la
exposicion de pareceres y sentimientos,
aumentando la sintonia en el sentir,

pensar y actuar.

Si es deseable disminuir los sesgos en los
nifos deben disminuirse los sesgos de
los adultos. ;Y cuan beneficioso para

todos sera!

Es responsabilidad de los adultos
preservar los derechos de los nifios, su
salud mental y su desarrollo integral sin
aumentar los riesgos en el resto de la

poblacion.

Se construyeron nuevos patrones de
comportamiento, evitando mayores

contagios y promoviendo acciones de
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cuidado y autocuidado. Todo lo
padecido debe gestar un aprendizaje y
salir mas fortalecidos. Aprender de lo
vivido y lograr que la superacion de la
crisis se constituya como experiencia y
modelo de superacion, en los nifios y en

todo el resto de la poblacion también.
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