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Resumen
El presente trabajo final de integracion tiene como finalidad determinar el impacto de
los factores psicosociales en la actividad laboral de los agentes penitenciarios en Argentina,
y, asimismo, poder contribuir brindando no solo psicoeducacion, sino también herramientas
para el control de los efectos nocivos de los factores psicosociales en el trabajo y de la

promocion de un buen clima psicosocial en las cérceles.

Para llevar a cabo la presente se realiza una investigacion teorica, de tipo revision, en
la cual se analiza literatura cientifica y la basqueda bibliografica se centra en investigaciones
llevadas a cabo en Argentina entre los afios 2017 y 2022. A su vez, se incluye material
bibliogréafico publicado anteriormente al periodo mencionado, que aporta a la tematica. La

investigacion esta enmarcada dentro de la psicologia penitenciaria y la psicologia laboral.

Como resultado se obtuvo que los principales factores de riesgo psicosociales tienen
que ver con la esfera social, referido al trato y confianza con sus comparieros y/o superiores
lo cual genera un inadecuado clima laboral, el ambiente inseguro en el que estan inmersos,
la baja remuneracion y la falta de herramientas para afrontar los contratiempos del dia a dia.
Todos estos factores generan un alto cortisol en los agentes y consecuentemente pueden
desarrollar algunas patologias tal como Sindrome de Burnout, consumo problematico, estrés

cronico, trastorno de adaptacion psicosocial, entre otros.



Delimitacion del objeto de estudio
Segun la pagina oficial del gobierno, el Servicio Penitenciario Federal cuenta con 8
complejos y 27 unidades distribuidas en 13 provincias de la Republica Argentina, y existe
aproximadamente un total de 12.249 agentes de la planta permanente global acorde al SNEEP
(2021).

Dentro del ambito laboral penitenciario, se encuentran los agentes penitenciarios
quienes, segun la Ley Organica N° 20.416 (1973, articulo N°1) “son una fuerza de seguridad
de la Nacion destinada a la custodia y guarda de los procesados, y a la ejecucion de las
sanciones penales privativas de libertad, de acuerdo con las disposiciones legales y
reglamentarias en vigor”. Esto quiere decir que su labor implica el contacto cotidiano con
los/las detenidos/as, la mediacion, prevencion y control de conflictos al interior de la unidad

y brindar respuestas a los reclamos y necesidades de los internos.

Para contextualizar, se puede identificar que el mundo del trabajo es un fenémeno
complejo y los cambios que han ocurrido este Ultimo tiempo con respecto a los procesos
laborales han originado nuevos riesgos psicosociales que afectan a la salud y calidad de vida
de las personas (Gil-Monte, 2012). “De la organizacion del trabajo pueden derivarse
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo y generar alteraciones tanto psiquicas
como fisicas” (Alberto Contreras et al. 2012, p 3).

Especificamente la cércel como ambito laboral presenta una potencial o real
peligrosidad dadas las condiciones que presenta la misma, teniendo en cuenta las
interacciones a las que son sometidos los agentes penitenciarios, tanto en su relacién directa
con los detenidos/as y entre estos mismos (Kalinsky, 2007). A su vez, hay otros factores que
pueden aportar a la peligrosidad de la misma, como son los factores de riesgo psicosocial en
donde se incluyen factores relacionados con: la seguridad contractual, el contenido del
trabajo, la sobrecarga y el ritmo de trabajo, la organizacion del tiempo de trabajo, la cultura
organizacional, las relaciones interpersonales, el ambiente y equipo de trabajo, la relacion
trabajo-familia, el rol en la organizacion, el control sobre el trabajo y el desarrollo de carreras,
entre otros (Gil-Monte, 2012).



En este contexto, ;COomo impactan los factores de riesgos psicosociales en la

actividad laboral de los agentes penitenciarios en Argentina?

Objetivo general
Analizar el impacto de los factores de riesgo psicosociales en la actividad laboral de

los agentes penitenciarios en Argentina.

Objetivos especificos

Identificar el rol del agente penitenciario en Argentina.

Indicar las condiciones organizacionales en las que estan inmersos los agentes

penitenciarios.
Describir los factores de riesgo psicosocial de los agentes penitenciarios de Argentina.

Especificar los riesgos psicosociales presentes en la labor de los agentes penitenciarios.



Fundamentacion

La importancia de esta investigacion radica en brindar un analisis de lo que conlleva
ser un agente penitenciario y los riesgos tantos fisicos como psicolégicos a los que estan
expuestos los mismos, y como esto se puede trasladar a su entorno social, afectando su vida
de manera biopsicosocial. Considerando que el labor de ellos es velar no solo por el bienestar
de la poblacion interna de las diferentes penitenciarias del pais, sino también la
responsabilidad social de garantizar que las personas que han cometido delitos cumplan sus
condenas y se reintegren a la vida civil adecuadamente; se considera importante poder
brindarles una visién humanistica, en la cual prevalezcan de igual manera sus derechos y sus
propias necesidades para garantizarles a ellos mejores condiciones laborales y por lo tanto,
de vida.

A su vez, el proceso de investigacion brinda ampliacién con respecto a los
conocimientos de los factores de riesgo psicosocial de los agentes penitenciarios, siendo que
actualmente son escasas las investigaciones en general que abordan las problematicas y
condiciones de dichos agentes, debido a que el foco esta principalmente en el bienestar de la
poblacién interna. A su vez, se presenta como una novedad siendo que la tematica de la
misma no ha sido estudiada en la Argentina como tal, sino mas bien de manera desglosada,
no siendo el caso de otros paises dentro de Latinoamérica.

Por lo tanto, de esta manera se esta brindando una apertura en el conocimiento
psicoldgico de los factores de riesgo psicosocial que sera de ayuda tanto para el quehacer
psicoldgico, para las futuras investigaciones, como también para comenzar a darles una voz
a estos agentes que se han sido invisibilizados por afios y asi poder ejecutar programas de

prevencion y tratamiento.



Estado del arte
En Argentina no hay estudios especificos de la tematica, pero si de manera desglosada

por lo cual cada uno de ellos brinda aportes para las distintas variables estudiadas.
A nivel regional:

Una de las investigaciones utilizadas es la de Sepulveda (2019) con el titulo “El
agente penitenciario de la policia del Neuquén se educa, se forma y se capacita”. La
metodologia implica una investigacion cualitativa y cuantitativa, para la cual se realizaron
encuestas a recién egresados, al igual que entrevistas y encuestas cualitativas y
semiestructuradas a directivos académicos de la Escuela Penitenciaria y a Jefes de Unidades
de Detencién y por ultimo observacion directa sobre documentacion de las curriculas

educativas.

El objetivo general es determinar si el rendimiento laboral penitenciario depende de
una formacién inicial que se acerque a la realidad del servicio que las Unidades de Detencion
desarrollan. Como objetivos especificos se presentan verificar si existe vinculacién entre los
contenidos que se ensefian en la etapa formativa con la realidad laboral; vislumbrar las
fortalezas y problematicas que se presentan durante la formacion; reflejar las problematicas
de los agentes recién egresados en la aplicacion; conocer las demandas actuales que las
unidades de detencidn requieren e identificar qué teorias de aprendizaje subyacen en las
propuestas educativas.

En cuanto a las conclusiones se obtuvo que se contradice la hipotesis dado que los
problemas del agente penitenciario sobre el bajo rendimiento laboral no tienen relacién con
la eficiencia o deficiencia de la formacion académica, sino mas bien responde a una
problematica del manejo de recursos humanos. Si bien los docentes no tienen formacion o
conocimientos pedagdgicos la mayoria tiene experiencia en el trato y custodia de personas
privadas de libertad y el contexto de encierro. Las principales problematicas se dan con
relacion a la dificultad en la adaptacion al régimen institucional, la disciplina, el orden
jerarquico y malos entendidos. A su vez que los nuevos agentes presentan exceso de
ausencias al servicio y llegadas a destiempo a los relevos de guardias, lo cual tiene una

estrecha relacion con la adaptacion. Y por ultimo la gran carga horaria que alimenta el



cansancio y el estrés provocando situaciones conflictivas que pueden generar mas

probabilidades de contraer el sindrome de Burnout.
A nivel Nacional:

Otra de las investigaciones utilizadas es la de Csik (2019), cuyo titulo es “El otro
lado de la carcel: el impacto psicoemocional de los celadores del Servicio Penitenciario.
Un estudio sobre las repercusiones del trabajo en contextos de encierro”. La metodologia
de la misma es cualitativa, con un tipo de disefio exploratorio-descriptivo. Como unidad de
analisis se tom0 una muestra de diez (10) agentes penitenciarios dispuestos por el Servicio
Penitenciario, en el periodo de mayo-junio del afio 2019. Entre los entrevistados se
encuentran 6 mujeres y 4 hombres, desarrollando distintas actividades dentro del servicio
dividiéndose entre celadores y el grupo de requisas. Dentro de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos se utilizaron entrevistas semidirigidas, la observacion no participante y
una encuesta de clima y satisfaccion laboral que consta de 11 items para explorar distintos

aspectos de la vida laboral de los trabajadores en relacion al contexto.

El objetivo general de esta investigacion es: indagar las repercusiones en el psiquismo
y en el area emocional de quienes se desempefian laboralmente en contacto directo con los
internos del Servicio Penitenciario y explorar su relacién con la motivacion de ingreso. Y
tiene como objetivos especificos: explorar el impacto psicolégico y emocional en la vida de
los celadores en relacion al contexto de encierro en el que se desempefian laboralmente;
comprender las consecuencias de dicho impacto en el desempefio y clima laboral y descubrir
larelacion entre la eleccion (o no) de asumir el puesto laboral con las consecuencias psiquicas

y emocionales a indagar.

En términos generales, segin las encuestas realizadas, hay una valoracion positiva
respecto de la institucidn por parte de los agentes. La misma contempla las condiciones de la
infraestructura, nivel de satisfaccion, trabajo en equipo, comunicacion, relacion con
compafieros y superiores y reconocimiento. La eleccion del ingreso no tiene que ver con la
vocacién, sino que esta ligado a una seguridad econdmica, garantizando la insercién laboral
y social, pero esta “seguridad” se ve afectada por el trato con los internos, siendo expuestos

a inminentes peligros. A su vez, la institucion tiene una cultura particular en la cual los



agentes penitenciarios relegan su propio bienestar para cumplir con la institucion,

distancidndose de sus emociones para que estos no lo paralicen en su actuar.

La siguiente investigacion es de Gasparin (2017), cuyo titulo es “Mujeres
penitenciarias. El trabajo en pabellones de una unidad de mujeres de La Plata desde la
perspectiva de las agentes del Servicio Penitenciario Bonaerense”. La metodologia de la
misma es cualitativa, con un disefio flexible para que se adapte al proceso de investigacion.
Como unidad de analisis se tomo al personal de una carcel de mujeres con régimen cerrado
de la ciudad de La Plata, en su mayoria mujeres con grados tanto de oficiales como de
suboficiales y también a ex directores/as y a la directora a cargo en el momento del trabajo
de campo. Dentro de las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos se utilizaron
entrevistas semiestructuradas y observacion participante. Este trabajo de grado no posee

objetivos generales ni especificos.

De las conclusiones se obtuvo que la principal dificultad de las agentes penitenciarias
se ubica en que las decisiones que deben tomar repercuten directamente en el
bienestar/malestar de las detenidas, por lo cual las encargadas del pabellén deben poder lidiar
con cada problematica que surge y para ello deben tener control de los espacios y las mismas
detenidas. Su tarea se relaciona con poder responder a todas las demandas y las agentes
perciben su labor como dificil, desgastante y de mucha responsabilidad. Al momento de
resolver los conflictos sienten que se les brindan pocas herramientas desde la institucion para
resolverlos de manera no violenta, por lo que se perciben desprotegidas e identifican que su
labor se torna ineficiente, ademas se sienten desautorizadas y que pierden el respeto de las
detenidas. Encuentran dificil poder implementar las exigencias y sienten que las
intervenciones externas son una traba para su desempefio laboral. A diferencia de otras
instituciones donde hay agentes penitenciarios masculinos que resuelven el conflicto con
fuerza fisica y enfrentamiento, ellas utilizan otros recursos como la negociacién y el

desarrollo del respeto para poder intervenir en los conflictos.

Otra de las investigaciones es la de Potywka (2016) titulada “Estudio de
discordancias diagnosticas psiquiatricas y problemas socioambientales. ¢Existe

patologizacion en guardiacarceles?”. Para la misma, se evaluo el periodo de ausencias



laborales psiquiatricas comprendido entre junio de 2015 a junio de 2016 en guardiacarceles
del Servicio Penitenciario de la ciudad de Santa fe, por lo que se analizaron los expedientes
de 39 agentes del servicio y se compararon sus diagnésticos presuntivos y, a su vez, se

realizaron encuestas a los guardiacarceles.

El objetivo general de esta investigacion es: Detectar la problemética socioambiental
a partir de la existencia de discordancias diagndsticas entre los profesionales tratantes y los
profesionales pertenecientes a la junta médica especial del area de sanidad del servicio
penitenciario y asi mejorar la calidad de la jornada laboral de los guardiacarceles. Y tiene
como objetivos especificos: Encontrar en las discordancias diagnosticas una aplicacion
productiva para mejorar la realidad del empleado en el servicio; observar a través de las
concordancias que tipo de patologias psiquiatricas suelen ser mayormente recurrentes en el
servicio penitenciario; y comprobar con las encuestas la buena disposicion para aportar

informacion y denunciar situaciones fuera de lugar (Potywka, 2016, p 6-7)

De las conclusiones se obtuvo que de los 39 guardiacarceles activos que presentaron
certificacion psiquiétrica, el 38% (15 personas) posee concordancia diagnostica y el 62% (24
personas) discordancia diagndstica. A su vez, dentro de los empleados con concordancia
diagnostica el 33% (5 personas) exponen problemas socioambientales y el 67 % (10
personas) padecen algun tipo de enfermedad mental. Se evidencia que cuanta mayor
discordancia exista entre el diagndstico presuntivo del psiquiatra tratante de parte y el
diagndstico presuntivo de la junta médica psicoldgica psiquiatrica del servicio penitenciario
mas posibilidades existe de que se evidencie la patologizacion de problemas
socioambientales de fondo, que podrian mejorarse o abordarse por otras vias mejorando asi
la calidad del servicio. Algunas de las razones manifestadas por los agentes con respecto a
su malestar tienen en cuenta: cambio de unidad; relacién con compafieros o jefes; contacto
con internos o familiares, problemas de recursos edilicios, técnicos o humanos; rotacion

horaria; entre otros.

El siguiente articulo de investigacion es el realizado por Molina et al (s.f) nombrado
“La tarea penitenciaria y sus efectos en la salud mental de los agentes”, desde la

direccién de estudios penitenciarios de Buenos Aires. Para la misma se realiz6 un analisis
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bibliogréafico, entrevistas en el Hospital de Psiquiatria de Hinojo y encuestas a 200 empleados
penitenciarios de la Unidad N°2 de Sierra Chica, siendo seleccionados especificamente
teniendo en cuenta los horarios de trabajo (24 horas de servicio por 48 horas francas, servicio

diario, servicio de 12 horas por 36 horas francas y full time).

El objetivo general es identificar en el actual contexto penitenciario los factores que
predisponen el desarrollo de psicopatologias en el personal, la relacion que se establece en
los mismos y la incidencia que ello tiene en la institucion. Y como objetivos especificos esta
identificar factores desencadenantes de patologias psiquiatricas propias del Servicio
Penitenciario Bonaerense, e individualizar las patologias psiquiatricas méas frecuentes que

sufren los agentes penitenciarios.

Como conclusion se obtuvo que los agentes se ven sometidos a una excesiva carga
de trabajo que elevan el cortisol, sumado a la falta de estimulos y la monotonia del puesto.
Otros agentes estresores son la inestabilidad del empleo, el elevado nivel de responsabilidad,
la exposicion a tareas insalubres o peligrosas, la falta de apoyo por parte de compafieros y
superiores, el acoso laboral, la falta de reconocimiento y la inadecuada gestion de los recursos
basicos. Por lo tanto, dadas las condiciones laborales, el dmbito penitenciario influye
totalmente en la aparicion del sindrome de burnout como otras enfermedades tales como
cardiovasculares, infecciones o dolencias inespecificas y desmoralizacion. Asi es como
empiezan las dificultades para cumplir con el trabajo, la des-responsabilizacion de las

obligaciones y la necesidad de recurrir a la ayuda médica solicitando pedidos de licencias.
A nivel Internacional:

El siguiente articulo de investigacion, es una tesis doctoral titulada “Sindrome de
Burnout y variables psicosociales en funcionarios penitenciarios de Arica, Chile” de la
Universidad Complutense de Madrid realizada por los autores Cabrera et al (2018). Para la
misma se realizd un estudio transversal retrospectivo y con alcance correlacional. La
poblacion esta conformada por funcionarios de prisiones de la region de Arica y Parinacota,
siendo participantes un total de 290 personas, de los cuales 243 eran hombres y 47 mujeres.

Para la recoleccion de datos se confeccionaron cuestionarios para contestar de manera auto

11



administrada, contemplando tres escalas: agotamiento emocional, despersonalizacion y

realizacion personal.

Como objetivo general el articulo busca esclarecer la asociacion entre niveles de
estrés, consumo de tabaco, alcohol y drogas y diagndéstico de sindrome de burnout. Y como
objetivos especificos determinar las diferencias entre los afios de servicio prestado y las
dimensiones que componen el sindrome de burnout; variables asociadas al trabajador que
inciden en el SBO vy las variables implicadas en el desarrollo de las dimensiones que

componen al SBO de acuerdo al diagndstico del mismo.

Como conclusion se obtuvo que los hombres presentan puntuaciones mas altas en las
variables de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién personal. De manera
general, se obtuvo que existe una relacion entre la presencia de sindrome de burnout (alto,
medio y bajo) y variables sociodemograficas por lo cual las variaciones dependen del estado
emocional y fisico del sujeto al momento de ser evaluado. Con respecto al consumo de
sustancias, la poblacion informé no consumir drogas, pero al evaluar el consumo de tabaco
se evidencié que los sujetos fumadores presentan las puntuaciones mas altas de las tres
escalas evaluadas, siendo alto el agotamiento emocional, la despersonalizacion y baja la
realizacion personal. A su vez en el caso de la comparacion segin los afios de servicio,
aquellos funcionarios con menos de 10 afios de servicio sienten que ya no pueden dar mas de
si mismos a nivel afectivo lo cual esta asociado a los niveles de estrés y bajos niveles de
bdsqueda de apoyo social, al igual que sienten que tienen mas trabajo del que puede realizar
en el tiempo asignado, y todo esto los lleva a estar mas despersonalizados en su trabajo.

La proxima investigacion es una tesis realizada por Estrella Lidioma (2022) titulada
“Factores de riesgo psicosocial y Sindrome de Burnout en los agentes de seguridad
penitenciaria en el CPL Mujeres Quito”. La misma es un estudio descriptivo de corte
transversal, tomando como muestra a 20 agentes penitenciarios del Centro de Privacion
Provisional de Libertad Mujeres Quito y a quienes se les administré cuestionarios Q10FRP,
entrevista semiestructurada del protocolo PSICOVS 2012 y Maslach Burnout inventory
(MBI).
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El objetivo de la investigacion es identificar la prevalencia del sindrome de burnout
y los factores de riesgo psicosociales presentes en los agentes de seguridad penitenciaria
(ASP) para la futura implementacion de medidas correctivas que permitan la prevencion de
riesgos psicosociales y los problemas asociados al burnout, y por ello es necesario para la

misma poder conocer la realidad del contexto social.

Los resultados fueron altos niveles de Sindrome de Burnout detectados en la
investigacion del 10 % como positivo para Burnout y 35% con riesgo a desarrollar; y la
presencia de riesgo muy elevado (14,5%) en el Cuestionario de Q10-FRP, asi como el 15%
de afectacion en criterio externo y laboral. Por ultimo, es significativa la presencia (10%) y
riesgo de sufrir Burnout (30%) en las mujeres ASP, quienes presentan mayor prevalencia de
Burnout en comparacion a los hombres agentes quienes no presentan Burnout y tan solo
indican un 5% de correr riesgo de desarrollar el mismo, lo cual tiene relacién directa con la

doble presencia de las mujeres como ASP y sus obligaciones externas.

La posterior investigacion es una tesis de grado titulada “ldentificacion de factores
psicosociales de riesgo en funcionarios de una institucion penitenciaria de
Bucaramanga” realizada por Gomez y Rodriguez (2011). La misma fue realizada bajo un
disefio no experimental, de caracter descriptivo, en donde la muestra estaba constituida por
119 funcionarios del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) de Bucaramanga,

a quienes se les aplico un cuestionario de factores psicosociales en el trabajo.

El objetivo general es identificar los factores psicosociales de riesgo existentes en el
personal del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) de Bucaramanga. Y como
objetivos especificos menciona definir los principales factores psicosociales de riesgo que se
presentan en los funcionarios e identificar el impacto de los factores psicosociales de riesgo

que perciben los mismos.

Como conclusion se obtuvo que el principal factor de riesgo es el desarrollo de
actividades repetitivas las cuales requieren un mayor esfuerzo fisico. Sumado a esto se
encuentra el trabajo por turnos y nocturno, lo cual trae consigo problemas producto del
cambio constante de horario repercutiendo en la vida familiar, social y para su salud. A su

vez la escasa oportunidad de participar en decisiones de la empresa, lo cual implica
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insatisfaccion en los funcionarios y por ende un bajo rendimiento. Otra de ellas es la
desigualdad con respecto a quienes imponen las reglas, ocasionando dificultades entre
comparfieros y desmotivacion. Asi mismo, dentro de la esfera social, se encuentra la
incapacidad para expresar los problemas personales pudiendo generar represion de la misma

y dando lugar a un ambiente de trabajo hostil.

Por altimo, se encuentra una investigacion publicada en la revista espafiola de sanidad
penitenciaria, la cual se titula “Problemas psicologicos y trabajo en prision” por los autores
Arroyo et al (2004). Para la misma se han brindado tres cuestionarios autoadministrables a
una muestra de 35 funcionarios, estos mismos son el GHQ 28, el Test de Clima Social de
Moos y el 16PF de Cattel.

El objetivo del mismo es explorar la prevalencia de trastornos psicosomaticos entre
un grupo de funcionarios penitenciarios del Centro, analizando su relacion con el trabajo en
prision y asi poder plantear intervenciones de educacion para la salud en funcion de los datos

obtenidos.

De la misma se obtuvo que el 31.4% de los funcionarios presentan trastornos
psicosomaticos, principalmente relacionados con padecimientos de tipo fisicos. Y en
conclusion el estrés laboral ha dependido mas del perfil de personalidad de los funcionarios
(89% de correlacion con probabilidad de error del 5%) que de la percepcion que tenian de su
ambiente de trabajo (15.5% de correlacion). A su vez en la percepcién del ambiente laboral
se destaca la mala impresién respecto a las relaciones interpersonales, la falta de autonomia

en las decisiones y las malas condiciones de comodidad fisica del puesto.
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Marco tedrico

Servicio Penitenciario Federal y Provincial

“El Servicio Penitenciario Federal es una fuerza de seguridad de la Nacion destinada
a la custodia y guarda de los procesados, y a la ejecucién de las sanciones penales privativas
de libertad, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias en vigor” (Ley
Organica del Servicio Penitenciario Federal, N° 20416, 1973, articulo 1°). EI mismo esta
constituido por Direccion Nacional, institutos, servicios y organismos indispensables para el
cumplimiento de la mision, personal que integra el Cuerpo Penitenciario Federal y personal

civil (Ley Orgénica del Servicio Penitenciario Federal, N° 20416, 1973).

Segun el portal oficial del Estado Argentino, el Sistema Penitenciario Federal (SPF)
cuenta con 8 complejos y 27 unidades distribuidas en 13 provincias de la Republica
Argentina, con una dotacion de personal total de 12.249 (SNEEP, 2021). Los

establecimientos son:

° Complejo Penitenciario Federal | - Buenos Aires - Ezeiza

° Complejo Penitenciario Federal Il - Buenos Aires - Marcos Paz

° Complejo Penitenciario Federal 111 - Salta - General Gliemes

° Complejo Penitenciario Federal IV - Buenos Aires - Ezeiza

° Complejo Penitenciario Federal V - Neuquén - Senillosa

° Complejo Penitenciario Federal VI - Mendoza - Lujan de Cuyo

° Complejo Penitenciario Federal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Buenos

Aires - Ciudad Autonoma de Buenos Aires

° Complejo Federal de Jovenes Adultos - Buenos Aires - Marcos Paz
° Unidad 4 - La Pampa - Santa Rosa

° Unidad 5 - Rio Negro - General Roca

° Unidad 6 - Chubut - Rawson

° Unidad 7 - Chaco - Resistencia

° Unidad 8 - Jujuy - San Salvador de Jujuy
° Unidad 10 - Formosa - Formosa

° Unidad 11 - Chaco - Roque Saenz Pefia
° Unidad 12 - Rio Negro - Viedma
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Unidad 13 - La Pampa - Santa Rosa

° Unidad 14 - Chubut - Esquel

° Unidad 15 - Santa Cruz - Rio Gallegos

° Unidad 16 - Salta - Cerrillos

° Unidad 17 - Misiones - Candelaria

° Unidad 19 - Buenos Aires - Ezeiza

° Unidad 21 - Buenos Aires - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

° Unidad 22 - Jujuy - San Salvador de Jujuy

° Unidad 23 - Salta - Salta

° Unidad 25 - La Pampa - General Pico

° Unidad 30 - La Pampa - Santa Rosa

° Unidad 31 - Buenos Aires - Ezeiza

° Unidad 34 - Buenos Aires - Campo de Mayo

° Unidad 35 - Santiago del Estero - San Martin

Alcaidias

° Unidad 28 - Centro de detencion judicial - Ciudad Autonoma de Buenos Aires
° Unidad 29 - Alcaidia Penal Federal - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

° Alcaidia Juncal - Ciudad Autonoma de Buenos Aires

° Alcaidia Penal “Coronel (R) Miguel Angel Paiva - Ciudad Auténoma de Buenos
Aires

° Alcaidia Correccional Lavalle - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Alcaidia Penal “Inspector General (R) Roberto Pettinato - Ciudad Auténoma de

Buenos Aires

Alcaidia del Cuerpo Médico Forense - Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Alcaidia Yrigoyen - Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Alcaidia Beruti - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Alcaidia Federal de Lomas de Zamora - Lomas de Zamora - Buenos Aires
Alcaidia Federal “La Plata” - La Plata - Buenos Aires

Unidad 32 Centro de Detencidn Judicial de Mendoza - Mendoza
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A su vez se encuentran los sistemas penitenciarios provinciales que dependen de cada
jurisdiccion, ya sea del Ministerio de Justicia, Gobierno o Seguridad, dependiendo esto de
cada caso (Portal oficial de Estado Argentino).

Las unidades que pertenecen a cada uno son vastas por lo cual, a modo de ejemplo,
se presenta el caso del Servicio Penitenciario de la Provincia de Neuquén. Segun el Sistema
Nacional de Estadisticas sobre Ejecucion de la Pena (2021), la provincia cuenta con diez
unidades distribuidas en las localidades de San Martin de los Andes, Junin, Zapala, Chos
Malal, Cutral C6 y Neuquén; y a su vez absorbe a los Departamentos Traslado y Seguridad
Detenidos Interior y Seguridad Judicial, que realizan funciones complementarias. Estas

unidades son:

° Centro de alojamiento de detenidos San Martin de los Andes (Alcaidia)
° Unidad de Detencién 11 - Parque Industrial Neuquén (Alcaidia)

° Unidad de Detencion 12 - Neuquén (Alcaidia)

° Unidad de Detencion 16 Mujeres - Neuquen (Alcaidia)

° Unidad de Detencién 21 - Cutral C6 (Alcaidia)

° Unidad de Detencion 22 - Parque industrial Cutral C6 (Alcaidia)

° Unidad de Detencion 31 - Zapala (Alcaidia)

° Unidad de Detencion 32 - Parque Industrial Zapala (Alcaidia)

° Unidad de Detencion 41 - Junin de los Andes (Alcaidia)

° Unidad de Detencién 51 - Chos Malal (Alcaidia)

° Unidades de Orden Pablico - Parque Industrial Neuquén (Comisarias) (p.42)

La dotacion total de personal en esta provincia es de 587 personas, donde 71 de ellos
son oficiales, 398 suboficiales, 110 cadetes/agentes, 7 personal civil y 1 en concepto de otros
(SNEEP, 2021).

Jerarquizacién
Segun la Ley Organica del Servicio Penitenciario Federal (N° 20416, 1973, articulo

40) el personal penitenciario se jerarquiza de la siguiente manera:
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e Personal superior

- Oficiales superiores:
e Inspector General
e Prefecto
e Subprefecto

- Oficiales Jefes:
e Alcaide Mayor
e Alcaide
e Subalcaide

- Oficiales:
e Adjutor principal
e Adjutor
e Subadjutor

e Personal subalterno

- Suboficiales superiores:
e Ayudante mayor
e Ayudante principal
e Ayudante de 1ra

- Suboficiales subalternos:
e Ayudante de 2da
e Ayudante de 3ra
e Ayudante de 4ta
e Ayudante de 5ta

- Subayudante

Agente penitenciario: Rol y dimensiones culturales
La ley Orgéanica del Servicio Penitenciario Federal N° 20416 sancionada en 1973, en

el Articulo 35 menciona como obligaciones de los agentes penitenciarios:
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a) Cumplir las leyes y reglamentos, las disposiciones y oOrdenes de sus superiores
jerarquicos, dadas por éstos conforme a sus atribuciones y competencia;

b) Prestar personalmente el servicio que corresponde a la funcion que les fuera asignada
con la eficiencia, dedicacion, capacidad y diligencia que aquel reclame, en cualquier lugar
del pais donde fueren destinados;

c) Someterse al régimen disciplinario;

d) Observar para con las personas confiadas a su custodia y cuidado un trato firme, pero
digno y respetuoso de los derechos humanos:

e) Observar en el servicio y fuera de él una conducta decorosa;

f)  Seguir los cursos de capacitacion, preparacion, perfeccionamiento, informacion y
especializacion que se dicten y someterse a las pruebas de idoneidad y competencia que
se determine;

g) Usar el uniforme y el correspondiente armamento provisto por la Institucién;

h) Mantener la reserva y el secreto de los asuntos del servicio que por su naturaleza lo
exijan;

i) Declarar bajo juramento su situacion patrimonial y modificaciones ulteriores;

J)  Encuadrarse en las disposiciones sobre incompatibilidad y acumulacion de cargos;
k) Promover las acciones judiciales o administrativas que correspondan cuando fuere
objeto de imputaciones delictuosas o que afecten su buen nombre y honor;

I)  No hacer abandono del cargo

m) Conocer las leyes, reglamentos y disposiciones permanentes del servicio en general

y, en particular, las relacionadas con la funcion que desempefia.

Maéas alla de sus funciones establecidas por la ley, los agentes pueden ser

caracterizados dado a un conjunto de caracteristicas culturales comunes, que se dan como

resultado de rasgos particulares en su entorno laboral y esto crea una identidad socio-

profesional distintiva. Este conjunto de caracteristicas tiene que ver con marcos, rituales,

historias compartidas, significados y valores que dan forma al tipo de racionalidad basica con

la que operan, siendo esto plasmado por medio de un vocabulario especifico que informa las

descripciones e historias la constitucién de la funcion del agente. Por ello, podemos decir que

19



la cultura ocupacional es la que da forma a las préacticas cotidianas e influye en la relacion
que establecen con los internos, en el modo en que reaccionan ante los cambios
institucionales y sociales (Claus, 2012). Y a su vez, esta cultura posee un carécter informal,
a pesar del caracter formal de las regulaciones dentro del entorno laboral, dado que “... no
estan ni claramente recortadas ni bien articuladas... sino encastradas en practicas especificas
y matizadas de acuerdo a las situaciones concretas y a los procesos interaccionales de cada

encuentro...” (Crawley, 2004, p84).

Segun Crawley (2004), el proceso por el cual los aspirantes se convierten en oficiales
penitenciarios se trata de un aprendizaje que se desarrolla entre las instancias formales como
el entrenamiento e informales tales como los primeros momentos en el trabajo, en donde este
ultimo presenta un rol determinante en la socializacion de los “novatos” en la cultura
ocupacional penitenciaria. También considera este aprendizaje como un proceso de
aculturacion desde que inician su trabajo en las penitenciarias, donde se sumergen en las
realidades de la vida cotidiana, el trabajo y las reglas. Esto mismo, segun la autora, supone
para la mayoria un shock cultural, que es el resultado de la diferenciacion entre las ideas o
imagenes que tienen los agentes antes del ingreso como también las que son inculcadas en el
entrenamiento y la realidad del desarrollo de sus tareas cotidianas. Al mismo tiempo,
menciona la falta de preparacion para las demandas emocionales y domésticas del trabajo,
que implican la necesidad de aprender sobre la administracion de impresiones y emociones,

principalmente en su trato con los internos.

Otro tema relacionado a la cultura ocupacional, es el desarrollado por Scott (2008)
quien da cuenta de la moralidad ocupacional que caracteriza a los agentes teniendo en cuenta
la practica de reconocer o negar el sufrimiento que padecen los internos. Este reconocimiento
implica tener conciencia de la realidad del dolor de los demas y lo que implica poseer ese
conocimiento, que puede llevar al agente a actuar para mitigarlo. Esto supone “...conocer la
verdad acerca de la extension y formas de los sufrimientos del encarcelamiento y hacer algo
al respecto...” (Scott, 2008, p 168).
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Trabajo

“El trabajo remite a la capacidad del hombre de transformar la naturaleza y esta
asociado al alcance de objetivos. La globalizacion, el proceso de reestructuracion productiva,
la competitividad, los cambios en los contratos de empleo, entre otros fendmenos, se han

reflejado en la categoria trabajo” (Da Rosa et al, 2011, p. 176).
Segun Ruiz-Quintanilla & Claes (2000), como se cit6 en Da rosa et al (2011):

(...) el significado del trabajo incluye valores, creencias, actitudes y expectativas, que
las personas de la sociedad contemporanea han desarrollado en relacion con el trabajo. Los
significados son un componente de la realidad social, con implicaciones tanto en las acciones
individuales como en los procesos grupales y en la sociedad. (...) Los valores asociados a
los resultados se refieren a las razones para trabajar, tales como estatus y prestigio,
satisfaccion, contactos sociales. La importancia de las metas de trabajo esta relacionada a
estudios sobre satisfacciones, valores e incentivos. (...) dos dimensiones relacionadas con las
metas individuales: aquellas relativas a aspectos econdmicos, instrumentales y extrinsecos
(pago y seguridad en el empleo, por ejemplo) y las referidas a aspectos intrinsecos o

expresivos, como autonomia y uso de habilidades (p.179).

La actividad laboral es el medio de subsistencia fundamental para las personas,
contribuye a formar la identidad, la realizacion personal y permite que haya ingresos a nivel
econdmico dentro de los hogares. De la misma manera que esto trae consigo varios
beneficios, a su vez puede generar inconvenientes a la hora de realizarlo, dado por distintos

factores como las condiciones laborales que brinda cada empresa.

Siguiendo esto ultimo mencionado, son factores que se pueden analizar desde la
psicopatologia del trabajo, la cual como menciona Dejours (1998) es la que “estudia la
relacion psiquica del trabajo (...), es decir, conocer las consecuencias del trabajo sobre la
salud mental de los trabajadores, ya sea que son nefastas o0 patdgenas, como favorables o
estructurantes” (p.151). Para esto, debemos tener en cuenta tres puntos importantes; el
primero es si las condiciones de trabajo estan relacionadas con la salud de los trabajadores,

en cuestiones del funcionamiento psiquico; lo segundo es tener en cuenta que a veces la
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organizacion del trabajo trae consigo consecuencias para ese funcionamiento psiquico,
Ilevandolo a un desequilibrio, en este caso denominado como sufrimiento; y lo tercero es que
el trabajo puede ser tanto patdgeno como fuente de placer. Visto desde el placer, se lo puede
tomar desde el proceso denominado sublimacion, siendo que “consiste en tomar el campo
social, y en particular el trabajo, como un teatro en donde uno puede volver a actuar, donde
se ponen en escena nuevamente sus deseos (0 las mociones pulsionales) que no pudieron
encontrar en la sexualidad las condiciones propicias para su satisfaccion” (Dejours, 1998,
p.154). Cuando este proceso se da apropiadamente en el trabajo, contribuye al equilibrio
psiquico y la salud mental del trabajador, pero cuando esto se ve obstaculizado, se puede

hablar de una labor potencialmente patdgena.

Condiciones organizacionales

Segun Giraudo (2003), son las condiciones laborales las que influyen en la vida de
los trabajadores, en su salud y en la calidad del resultado de la produccién. Es necesario
conocer el trabajo para luego poder transformarlo y desarrollarlo. Ademas, el estudio de los
diferentes factores de las condiciones y medio ambiente de trabajo permite evitar las
consecuencias negativas que pueden provocar en la salud de los trabajadores y sobre la
economia de las empresas como asi permite lograr una buena organizacion del trabajo y
gestion de los recursos humanos tendientes a promover el bienestar y la satisfaccion de las

necesidades de desarrollo, participacion y comunicacion de los trabajadores.

Dentro de las empresas o mas importante son las personas, debido a su desempefio,
creatividad, talento, empefio las que posibilitan la produccion de bienes y servicios, por lo
que permitiran la estabilidad, la competitividad y diferenciacién de una empresa, menciona
Giraudo (2003). Se considera que las patologias emergen en los trabajadores por los factores
ambientales y las condiciones laborales deterioradas, lo que hace que el empleo se vuelva
inestable, inseguro e incierto; esto afecta a la vida personal, familiar, social y politica de

manera negativa, a la vez que la calidad del producto se pierde de manera rapida.
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Factores psicosociales, factores de riesgo psicosocial y riesgo psicosocial

La importancia y el reconocimiento de aspectos organizacionales y psicosociales con
respecto a la salud laboral es algo relativamente nuevo de aplicar. Los cambios
organizacionales que se vieron en los ultimos afios y los procesos de globalizacion actual
tienen como consecuencia que la exposicion a los riesgos psicosociales sea mas frecuente y
se dé mas intensamente, por lo cual es clave la identificacion, evaluacion y control de estos
mismos. Formalmente, desde 1970 comenzd la preocupacion de los factores psicosociales y
su relacion con la salud laboral, por lo cual luego de mucho estudio, hoy podemos reconocer
tres formas de referirnos a esto: factores psicosociales, factores psicosociales de riesgo y

riesgos psicosociales (Jiménez y Leodn, 2010).

Actualmente es comdn hablar de estos 3 términos mencionados como si fuesen 1
mismo, pero la realidad es que si bien se relacionan son diferentes por lo que es relativo

presentar una conceptualizacion clara de cada uno.

Histéricamente en la década de 1970 se comienza a tomar relevancia y a tener en
cuenta los efectos de los factores psicosociales, y luego en la década de 1980 es cuando
realizan las primeras obras oficiales y las primeras conceptuales vinculadas a los efectos de
la organizacidn sobre el trabajo y la salud (OIT, 1984; Kalimo et al, 1988, en Jiménez y Ledn,
2010). Por lo tanto, tal como menciona la Enciclopedia de la seguridad y salud en el trabajo
(OIT,1998, en Jiménez y Leon, 2010), “a partir de estos momentos la organizacion en el
trabajo y los factores organizacionales se convierten en expresiones intercambiables para

referirse a los factores psicosociales y sus efectos sobre la salud” (p.6).

Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que
representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan
muchos aspectos. (...) Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones
entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades,
su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones
y experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccién en el trabajo
(OIT, 1984, p. 3, en Jiménez y Lebn, 2010, p.5).
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Esta definicion se refleja en un diagrama (Tabla 1) presentado por la OIT (1984, p.4),
en el cual existe un conjunto de factores humanos del medio ambiente de trabajo que estan

en continua interaccion dinamica.

Tabla 1

Figura 1. Los factores psicosociales en el trabajo

LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Medio ambiente de trabajo

t

derivan de

INTERACCIONES

Capacidades, necesidades y

expectativas del trabajador

!

Satisfaccién en el trabajo

3

Condiciones de organizacidén

Costumbres y cultura

!

Condiciones personales

fuera del trabajo

que pueden influir en
y repercutir en

/\

el rendimiento la satisfaccién
en el trabajo en el trabajo

/

la SALUD

El medio ambiente de trabajo, las tareas y los factores de organizacion son representativos
de las condiciones de trabajo que nos ocupan. Las reacciones de los trabajadores dependen
de sus habilidades, necesidades, expectativas, cultura y de su vida privada. Estos factores
humanos pueden cambiar con el tiempo, para adaptarse entre otras causas. La interaccion

negativa entre las condiciones de trabajo y los factores humanos del trabajador pueden
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conducir a perturbaciones emocionales, problemas del comportamiento y cambios
bioguimicos y neurohormonales que presentan riesgos adicionales de enfermedades
mentales y fisicas. Pueden también preverse efectos nocivos para la satisfaccion vy el
rendimiento en el trabajo. Una correspondencia Optima, por una parte, entre las
capacidades y las limitaciones del individuo y, por otra parte, las exigencias del trabajo y
del medio ambiente, podria crear una situacion psicosocial en el trabajo que tendria una

influencia positiva sobre la salud, entre otras cosas (OIT, 1984, p.4).

La definicion de la OIT permite ver la importancia tanto del trabajo real y concreto
como a sus necesidades de hecho. A su vez menciona que la consecuencia del descuido de
estos factores recae tanto en la salud de los trabajadores como en la empresa misma.

Otro trabajo importante relacionado al tema es la obra “Los factores psicosociales en
el trabajo y su relacion con la salud”, realizado por la OMS en conjunto con Kalimo et al
(1988). En el mismo se expone que estos factores surgen de la percepcion y experiencia de
los trabajadores e influenciado por distintos factores que influencian a estos mismos. Al
mismo tiempo, se plantea el doble efecto que pueden tener estos factores, es decir positivo y

negativo.

Por otro lado, desde una perspectiva de modelos de indicadores, Roozeboom et al
(2008), citado en Moreno Jiménez y Baez Ledn (2010), proponen una serie de indicadores
con respecto a los factores:

Factores organizacionales:

-Politica y filosofia de la organizacion: relacion trabajo y familia/ Gestion de los

recursos humanos/ Politica de seguridad y salud/ Responsabilidad social y

corporativa/ Estrategia empresarial.

-Cultura de la organizacion: Politica de relaciones laborales/ Informacion

organizacional/ Comunicacion organizacional/ Justicia organizacional/ Supervision-

Liderazgo.

-Relaciones industriales: Clima laboral/ Representacion sindical/ Convenios
colectivos.

Factores laborales:
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-Condiciones de empleo: Tipo de contrato/ Salario/ Disefio de carreras.

-Disefio del puesto: Rotacién de puestos/ Trabajo grupal.

-Calidad en el trabajo: Uso de habilidades personales/ Demandas laborales/
Autonomia y capacidad de control/ Seguridad fisica en el trabajo/ Apoyo social/

Horas de trabajo/ Teletrabajo. (p. 6-7)

Cuando las condiciones psicosociales de trabajo son adecuadas, traen consigo
beneficios tales como facilitacion del trabajo, desarrollo de competencias
personales/laborales, niveles altos de satisfaccion laboral, de productividad empresarial y de
estados de motivacion, en donde los empleados adquieren asi mayor experiencia y
competencia profesional. Las formas acertadas en cuanto a las condiciones psicosociales de
las empresas impactan positivamente en la salud de los empleados generando desarrollo

individual, bienestar personal y organizacional (Moreno Jiménez y Baez Ledn, 2010).

Resumidamente, se puede decir que los factores psicosociales son condiciones que
pueden afectar a la salud laboral, tanto positiva como negativamente. Por ejemplo, la cultura
organizacional, el liderazgo o el clima organizacional pueden generar dptimas o pésimas
condiciones de trabajo con consecuencias positivas 0 negativas para la salud psicofisica de

los trabajadores (Moreno Jiménez y Baez Ledn, 2010).

Segun Moreno Jiménez (2011) cuando los factores organizacionales y psicosociales
de las empresas y organizaciones son disfuncionales, provocando respuestas de inadaptacion,
de tension o respuestas psicofisiologicas de estrés, se los llama factores psicosociales de
riesgo. Es decir, son factores de estrés que pueden alterar y desequilibrar los recursos y las
capacidades de la persona para manejar y responder al flujo de la actividad derivada del
trabajo. Estos mismos son predictivos, por lo tanto, se refieren a las condiciones
organizacionales cuando tienen una probabilidad de tener efectos lesivos sobre la salud de
los trabajadores, cuando son elementos con probabilidad de afectar negativamente la salud y
el bienestar del trabajador y cuando actiian como factores desencadenantes de la tension y el
estrés laboral. Es decir:

(...) son factores probables de dafio a la salud, son negativos y pueden afectar tanto a

la salud fisica como a la psicoldgica. Son factores de estrés que pueden alterar y
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desequilibrar los recursos y las capacidades de la persona para manejar y responder
al flujo de la actividad derivada del trabajo. Son innumerables y pueden provenir de
los multiples componentes del trabajo: falta de control en el trabajo, muchas horas de
trabajo, intensidad del ritmo de trabajo, horarios cambiantes e imprevisibles, mala
comunicacion organizacional ascendente, horizontal o descendente, ambigliedad o

sobrecarga de rol y otros muchos (Moreno Jiménez, 2011, parrafo 18).

Tal como hay numerosos factores psicosociales, los factores psicosociales de riesgo
también son amplios. Siguiendo esto, se toma en cuenta la categorizacion de Cox y Griffiths
(1996), citado en Moreno Jiménez y Baez Leon (2010):

- Contenido del trabajo: falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo, trabajo
fragmentado y sin sentido, bajo uso de habilidades, alta incertidumbre, relacion
intensa.

-Sobrecarga y ritmo: exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presion temporal,
plazos urgentes de finalizacion.

-Horarios: cambio de turnos, cambio nocturno, horarios inflexibles, horario de trabajo
imprevisible, jornadas largas o sin tiempo para interaccion.

-Control: baja participacién en la toma de decisiones, baja capacidad de control sobre
la carga de trabajo y otros factores laborales.

-Ambiente y equipos: malas condiciones de trabajo, equipos de trabajo inadecuados,
ausencia de mantenimiento de los equipos, falta de espacio personal, escasa luz o
excesivo ruido.

-Cultura organizacional y funciones: mala comunicacion interna, bajos niveles de
apoyo, falta de definicion de las propias tareas o de acuerdo en los objetivos
organizacionales.

-Relaciones interpersonales: aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los
jefes, conflictos interpersonales, falta de apoyo social.

-Rol en la organizacion: ambigtiedad del rol, conflicto de rol, responsabilidad sobre
personas.

-Desarrollo de carreras: incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional, baja o

excesiva promocién, pobre remuneracion, inseguridad contractual

27



-Relacion trabajo-familia: demandas conflictivas entre el trabajo y la familia, bajo
apoyo familiar,
-Seguridad contractual: trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro

laboral, insuficiente remuneracion. (p.9)

Segun Cox y Griffiths (1996), citado en Moreno Jiménez y Béez Leon (2010), los
factores psicosociales de riesgo o de estrés pueden afectar tanto la salud psicologica como la
fisica mediante los mecanismos psicofisioldgicos del estrés. Por ello, estd determinado que
el estrés relacionado con el trabajo seria el agente psicofisiologico mediador entre los

problemas laborales/organizacionales y los problemas de salud biopsicosocial.

A su vez, segun mencionan Moreno Jiménez y Baez Ledn (2010), los factores
psicosociales de riesgo tienen caracteristicas particulares y son ellas quienes dificultan la

prevencion, evaluacion y control de las consecuencias. Dichas caracteristicas son:

1. Se extienden en el espacio y tiempo: en general los riesgos suelen estar delimitados
espacial y temporalmente, pero en este caso no estan ubicados en un lugar en concreto ni en
un momento particular dado que tiene que ver con caracteristicas globales de la empresa u
organizacion.

2. Dificultad de objetivacion: se basan en percepciones y experiencias, en especial la
experiencia colectiva.

3. Afectan a los otros riesgos: se toma a las personas como un sistema biopsicosocial,
por lo cual, por lo cual se puede decir que se logra un efecto cadena en donde el aumento de
los FPSR, puede generar comportamientos desadaptativos provocando accidentes y
vulnerabilidad.

4. Escasa cobertura legal: la mayoria de los riesgos relacionados a seguridad e higiene
tiene una legislaciéon que determina aquello que esta admitido y rechazado, pero no asi con
los factores psicosociales, dado que se ha abordado de manera general, no siendo efectivo
para las empresas ni sus trabajadores.

5. Estan moderados por otros factores: dependen de la subjetividad de cada persona,

atravesada por su propia experiencia.
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6. Dificultad de intervencion: no hay soluciones enlatadas que se puedan aplicar
sencillamente en las problematicas, dado que se trabaja con sujetos y la subjetividad y

motivacion de cada uno de ellos, comprendiendo esto plazos indeterminables a simple vista.

“Historicamente, el predominio del sector productivo primario y secundario, la
alarma ante las consecuencias inmediatas de los riesgos fisicos, enfermedades y accidentes,
ha llevado a insistir en los riesgos inmediatos de una parte importante de la poblacion
trabajadora” (Moreno Jiménez y Baez Ledn, 2010, p. 16). Segun estos mismos autores, en la
actualidad hubo un desplazamiento hacia el sector terciario laboral que cambid el perfil de
riesgos aumentando los mismos de origen organizacional y psicosocial, donde los datos
arrojan que son riesgos reales, inmediatos, a medio y largo plazo para la salud de los

trabajadores, y como tales, deben tener el mismo tratamiento de los otros riesgos laborales.

La relacion probabilidad/dafio de los factores psicosociales de riesgo es igual que las
que pueden tener el resto de riesgos laborales, es decir, es funcién de la doble
gradacion del valor de la probabilidad y de la gravedad de sus consecuencias, lo que
hace que el riesgo psicosocial pueda ir de trivial a grave e intolerable (Moreno
Jiménez y Béez Lebn, 2010, p. 17).

Segun Moreno Jiménez y Baez Ledn (2010), los riesgos psicosociales laborales son
situaciones con gran probabilidad de afectar de manera grave la salud de los trabajadores, sea
de forma fisica, social o mental. A esto le suman que, si bien dafian de manera importante,
en cada trabajador el efecto puede ser diferente; ademas de no ser autbnomos, sino que tienen

antecedentes en los factores psicosociales de riesgo.

Estos mismo tiene algunas caracteristicas particulares segin Moreno Jiménez y Baez
Ledn (2010):

-Afectan a los derechos fundamentales del trabajador: (...) refieren (...) a elementos
béasicos de sus caracteristicas de ciudadano que trabaja, de su dignidad como persona,
de su derecho a la integridad fisica y personal, de su derecho a la libertad y de su
derecho a la salud positiva y negativa. (p. 19)

-Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador: (...)

actuan sobre la salud a través de los mecanismos de la respuesta de estrés. (p. 20)
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-Afectan a la salud mental: (...) los riesgos psicosociales tienen repercusiones en la
salud fisica de los trabajadores, pero tienen especialmente repercusiones notables en
la salud mental de los trabajadores. (...) afectan de forma importante y global a los
procesos de adaptacion de la persona y su sistema de estabilidad y equilibrio mental.
(...)la ansiedad, la depresion, ademas de otros indicadores de mala salud mental estan
asociados a la exposicion a los riesgos psicosociales. (p. 21)

-Tienen formas de cobertura legal: la importancia real de los riesgos psicosociales, su
alta incidencia y la relevancia de sus consecuencias en la salud de los trabajadores ha
obligado al desarrollo de una cobertura legal inicial y al desarrollo de una

jurisprudencia sobre el tema. (p. 21)

El impacto de los factores de riesgo es provocado por el proceso de trabajo,
esencialmente las caracteristicas de la organizacién y el contenido del trabajo, pero
puede ser agravado por problemas de salud que ya padecen los trabajadores y han
sido heredados genéticamente o son generados como resultado (secuelas) del trabajo
en el pasado. Por otra parte, el efecto sobre quienes reciben el impacto de estos
factores de riesgo sera diferente en funcién de la posicidn en la estratificacion social,
educacién y formacidn profesional, del género y edad, caracteristicas de personalidad
y capacidades de resistencia y adaptacion al estrés (Neffa, 2015, p. 292)

Teniendo en cuenta los aportes de Neffa (2015) y Moreno Jiménez y Baez Leon
(2010), se puede realizar una lista consensuada de algunas consecuencias en la salud y calidad
de vida de los trabajadores.

A nivel individual:
Estrés

Es el principal riesgo psicosocial y mas global dado que acta como respuesta general
ante los factores psicosociales de riesgo. La misma es un estado de agotamiento del
organismo que dificulta las respuestas funcionales y adaptativas, produciendo un deterioro
global en el rendimiento del trabajador y consecuentemente en la productividad de la

organizacion (Jiménez Moreno y Béez Leon, 2010).
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Segun Shirom (2003), citada en Jiménez Moreno y Béaez Ledn (2010), existen 2 tipos
de estrés laboral. El primero se da cuando el trabajador no cuenta con los recursos suficientes
para afrontar la demanda laboral, produciendo un efecto de desajuste y el segundo cuando el

mismo se ve expuesto a situaciones decisivas, produciendo un efecto de descompensacion.

El mundo laboral implica esfuerzos para lograr metas y afrontar todas las dificultades
que las mismas involucran, que pueden ser fisicas, organizacionales, grupales e
interpersonales. Por lo tanto, la respuesta a ella puede significar algun tipo de estrés y
deterioro tanto en la salud general, los procesos adaptativos y la eficacia productiva del
trabajador. Aunque mas alla de eso, hay que tener en cuenta que la respuesta ante la fuente
de estrés es personal, diferente en cada uno de los trabajadores, tanto en las modalidades

como en la intensidad (Moreno Jiménez y Baez Ledn, 2010).

En resumen, el estrés es un riesgo psicosocial de tipo general, producto y resultado
de los factores psicosociales de estrés presentes en la organizacion, que de forma
acumulativa acttan sobre el trabajador provocando alteraciones en su salud, tanto a
nivel individual como a nivel organizacional. Como riesgo psicosocial supone un
estado de deterioro del funcionamiento que tiene un alto riesgo de generar
consecuencias importantes para la salud fisica y mental. (Moreno Jiménez y Béez
Ledn, 2010, p. 26)

Burnout

“El burnout se da como resultado del estrés crénico y laboral, terminando en un
estado de agotamiento emocional y una fatiga desmotivante afectando sus tareas laborales”
(Moreno Jiménez y Béez Lebn, 2010, p.42). Se considera un distrés cronico prolongado,
resultante de la fatiga y agotamiento emocional que conlleva la despersonalizacion,
deshumanizacién, distanciamiento y pérdida del sentimiento de realizacidn personal (Neffa,
2015).

Una diferencia clave es que mientras “el estrés es el resultado de una sobrecarga
cualitativa y cuantitativa, el burnout aparece sélo cuando previamente han estado motivados
por el mismo tipo de trabajo que posteriormente no soportan y rechazan” (Pines, 1993, citado
en Moreno Jiménez y Béez Ledn, 2010). Por lo tanto, se plantea como un desgaste
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profesional que se da a través de mantener una actividad laboral que es desgastante y
progresivamente se hace peor, lo cual genera que el sujeto afronte la adversidad con
mecanismos de distanciamiento al no poder recuperarse de los mismos. Estd determinado
segun la tarea que ejerce como también de la falta de condiciones organizacionales que no
brindan suficiente proteccion y apoyo, por lo cual no implicaria que es una consecuencia de
la vulnerabilidad del sujeto, sino de la falta de recursos para su afrontamiento (Moreno

Jiménez y Béez Leon, 2010).
Violencia

Es el segundo riesgo psicosocial en orden de importancia. Sus consecuencias son
amplias y repercute en la salud del trabajador en aspectos fisicos y mentales (Moreno Jiménez
y Béez Ledn, 2010).

Segun OIT (2003), citada en Neffa (2015), puede definirse como:

una forma de comportamiento establecido en las relaciones entre dos 0 méas personas,
caracterizada por la agresividad con la cual se insulta, amenaza, ataca, degrada,
perjudica o hiere a una persona en el marco de su trabajo, (...), y con efectos nocivos

para su salud (p. 335).

Abeytunga et al (1998), citado en Neffa (2015), mencionan algunos de estos

comportamientos:

Homicidio, atraco, lesiones, palizas, agresiones fisicas, patadas, mordiscos,
pufietazos, esputos, arafiazos, pinchazos, pellizcos y actos anadlogos, intimidacion,
amenazas, ostracismo, mensajes ofensivos, actitudes agresivas, gestos de rudeza en
el uso del equipo y las herramientas del trabajo que provocan dafios a terceros,
comportamiento hostil, lenguaje soez, insultos, gritos, apodos descalificativos,

indirectas y un silencio despreciativo (p. 335).

Mobbing o acoso laboral

Segun Neffa (2015) consiste en herir y hostigar de modo verbal o fisico y de manera

persistente, a un trabajador en posicién de debilidad, por parte de los miembros de la
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empresa u organizacion o por parte de un superior con poder sobre un trabajador,
presionando e infundiendo miedo, con independencia de la edad o del tipo de
conductas especificas (p. 297).

A su vez, Leymann (1990), citado en Neffa (2015), define al acoso laboral 0 mobbing como:

comportamientos o comunicaciones hostiles e inmorales con violencia
psicoldgica extrema, que son dirigidas de forma sistematica y recurrente por uno
o0 varios individuos hacia principalmente una sola persona, con la finalidad de
destruir sus redes de comunicacion, su reputacion, perturbar el ejercicio de su
trabajo y lograr finalmente que abandone el lugar de trabajo. En sus origenes, esta
situacion debia producirse con una frecuencia al menos semanal y una duracion
minima de seis meses. Las conductas de mobbing son frecuentes, sistematicas,
repetidas y prolongadas en el tiempo. Y debido a esta alta frecuencia y larga
duracion de las conductas hostiles, las repercusiones de este maltrato se traducen

en impotencia e indefension y en sufrimiento biopsicosocial (p. 298).
Acoso sexual

Es planteado como una forma de violencia laboral y es un tipo de conducta que atenta
contra los derechos del sujeto, violando su intimidad. Son conductas sexuales que se dan en
el entorno laboral o derivado de relaciones de la misma, en donde el victimario entiende o
deberia entender, que es ofensivo y no deseado por la victima, lo cual conlleva la afectacion
en el desarrollo laboral de esta Gltima y creando asi un ambiente laboral conflictivo y hostil

(Moreno Jiménez y Baez Leon, 2010).

“Es cualquier tipo de acercamiento o presion de naturaleza sexual tanto fisica como
verbal, no deseada por quien la sufre, que surge de la relacion de empleo y que da por
resultado un ambiente de trabajo hostil, un impedimento para hacer las tareas y un
condicionamiento de las oportunidades de ocupacion de la persona perseguida” (Neffa, 2015,
p. 341). Segun este mismo autor, las modalidades implican chistes, piropos, manoseo,

insinuaciones, violencia sexual, miradas y gestos con proposiciones obscenas.

Consumo adictivo de drogas y alcohol
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El alcoholismo y la drogadiccion afecta a las organizaciones, dado que conlleva
ausentismo, accidentes y enfermedades profesionales, afectando directamente a la
produccion por los altos costos que se deben asumir, la reduccion de la productividad y la
pérdida de competitividad, pero principalmente afecta al trabajador involucrado, dado que
esto trae consigo no solo problemas de salud o accidentes, sino también afectacion en su
ambito familiar, dado que podria implicar otras consecuencias como sanciones o incluso el

despido con causa. (Neffa, 2015).

Entre los factores que explican la elevada incidencia del consumo de drogas entre la
poblacion trabajadora se destacan el ambiente laboral, la organizacién de los procesos
productivos, la insatisfaccion y el estrés, que pueden actuar como desencadenantes
del consumo (jornadas laborales demasiado prolongadas, trabajo por turnos rotativos,
en condiciones climatoldgicas adversas, inestabilidad en el empleo, conflictividad

laboral y mayor disponibilidad econémica) (Neffa, 2015, p. 352).
Adiccion al trabajo

Oates (1971), como se cit6 en Neffa (2015), lo define como “una necesidad excesiva
e incontrolable de trabajar” (p. 344), en donde hay una imposibilidad de relajacion después
del horario laboral establecido y una constante necesidad de perfeccion en las tareas a
realizar, que se da muchas veces cuando por la necesidad de control no delegan las tareas o

por no saber trabajar en equipo.

Segun Scott et al (1997), citado en Neffa (2015), el adicto al trabajo es aquel
trabajador que dedica una gran parte del tiempo a las actividades laborales con
consecuencias negativas a nivel familiar, social y de ocio, que piensa
constantemente en el trabajo cuando no se esta trabajando, que trabaja mas alla

de lo que razonablemente se espera (p.347).

Algunas de las caracteristicas que tienen en comun las personas afectadas por la
adiccion al trabajo tienen que ver con el perfeccionismo, la dificultad de trabajar en
equipo, una alta exigencia para consigo mismo y los demas, deshumanizacion en
posiciones de poder, lo cual consecuentemente afecta la relacion con los demas

empleados; pero ademas al estar tan centrados en su labor, descuidan sus relaciones de
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amistad y familiares, dejando de lado eventos importantes 0 situaciones personales
criticas. A su vez, implica un riesgo para las personas que trabajan con esa persona,
principalmente los subordinados, dado que sus exigencias y directrices minuciosas son

dificiles de impedir por parte de ellos por el miedo al despido o sanciones (Neffa, 2015).
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Método
El presente Trabajo Final Integrador tuvo como objetivo analizar el impacto de los
factores de riesgo psicosociales en la actividad laboral de los agentes penitenciarios en
Argentina. Para llevar adelante la investigacion, se trabajo con un disefio teorico, de revision

bibliogréafica.

Se utilizaron fuentes de acceso a la informacion primarias, secundarias y terciarias.
La informacion recogida de fuentes primarias se obtuvo de libros, investigaciones y tesis
inéditas, documentos oficiales publicados de organismos gubernamentales, trabajos
originales y publicados; de las fuentes secundarias se tuvieron en cuenta las bases de datos
como: Scielo, Dialnet, Redalyc, y otras bases disponibles en Google Académico; como

fuentes terciarias se recurrio al material de catedra de psicologia laboral (UFLO).

En atencion a los criterios de inclusion, se seleccionaron articulos en espafiol de los
ultimos 5 afos, entre el 2019 y 2024. Se consideraron articulos con una antigtiedad mayor a
5 afios debido a la escasez de investigacion relacionada a los agentes penitenciarios y a su
vez, tomando de forma desglosada el tema de investigacion, siendo que en Argentina es un
tema poco estudiado.

Las palabras claves de busqueda fueron: servicio penitenciario. SPF, agentes
penitenciarios, burnout, leyes del servicio penitenciario, condiciones organizacionales,
desempefio laboral, factores de riesgo, factores de riesgo psicosocial y estrés; y en inglés:
prison service, Federal Penitentiary Service, prison guards, burnout, penitentiary law,
organizational conditions, work performance, risk factors, psychosocial risk factors and

stress.

Una vez finalizada la basqueda de informacién se ficharon y se clasificaron los
articulos relevantes, considerando los criterios mencionados. La organizacion de la literatura
para su analisis fue, inicialmente ordenarla de acuerdo a la temética, yendo desde lo mas
general hasta lo méas especifico, por ejemplo, comenzando con la definicion del servicio
penitenciario y finalizando con los distintos riesgos psicosociales. Luego se relacionaron y
sistematizaron los resultados de las investigaciones considerando los objetivos del presente
TFI.
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Sintesis y conclusiones

Desde el rol del agente penitenciario se encuentra que el mismo debe responder a una
necesidad de la institucion y la sociedad; garantizando la proteccién de los ciudadanos, como
también desde una funcién resocializadora, donde deben inculcar valores y ensefiarles
costumbres a los reclusos. Siguiendo esta linea, Csik (2019) concluye que los agentes realizan
un doble servicio, a la comunidad y a los mismos internos, donde se posicionan como
mediadores entre el encierro y la libertad, lo cual se puede observar en los comentarios de
algunos de los entrevistados, donde mencionan que ellos mismos se consideran el todo para
los internos dado que “son quienes escuchan, miran, sostienen la vida en medio del encierro
y la soledad” (p. 59).

Tomando en consideracién a Claus (2012) que menciona que la cultura ocupacional
es la que da forma a las précticas cotidianas e influye en la relacion que establecen con los
internos, la forma en la forma de reaccion ante cambios y en su experiencia de encierro en
general. Se observa desde la investigacion de Sepulveda (2019) que ya en la escuela
penitenciaria les inculcan pautas estrictas de higiene, orden, trato, vestimenta y
comportamiento, manteniendo ritos y formas protocolares como habilidades de saludo,
desfiles y presentacion. Estas formas son las que evallan durante toda la escuela y son
decisivas en cuanto a la continuacion de la carrera, lo cual dio como resultado la desercion
de muchas personas por la imposibilidad de seguir las estrictas reglas que implican un
comportamiento impecable tanto dentro y fuera de la escuela (40% de desercion con respecto

a los ingresos).

Siguiendo la cultura institucional, se encuentra en el trabajo de Csik (2019), que los
novatos llegan de su formacion en la academia con ciertas cualidades disciplinarias como el
respeto por las jerarquias, un comportamiento rigido y correcto y la camaraderia; pero
también ingresan con un discurso igualitario en cuanto al trato con los internos que implica
un pensamiento opuesto y no muchas veces comprendido; lo que conlleva a una distancia
“nosotros-ellos” implicita pero presente, como un mecanismo de defensa. Algunos de los
entrevistados inclusive mencionaron que “hay que ponerse en papel de malo para no dejarse

llevar por el interno” (p. 50).
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Gasparin (2017) menciona que hay 3 tipos de actividades: “el trabajo al interior del
penal que refiere a labores cotidianas con las internas, el trabajo de la guardia que implica la
vigilancia de los accesos externos al penal y el trabajo administrativo” (p. 21-22). Existe una
diferenciacion entre las carceles de hombres y mujeres, dado que en la primera las mujeres
no pueden ser encargadas del pabelldn ni ser parte del personal que trabaja al interior, siendo
que se requiere el uso de fuerza fisica, por lo cual estan excluidas al trabajo netamente
administrativo; pero que si bien en las carceles de mujeres no debe haber hombres al interior,
siguen requiriendo de ellos para los momentos de conflictos donde deben usar la fuerza dado
que hay una imagen de debilidad con respecto a las mujeres penitenciarias. Mas alla de esto,
segun las entrevistadas, se atribuyen un conocimiento superior en comparacion a sus pares
masculinos, dado que identifican las singularidades de las internas, las dindmicas de la cércel
y cdmo negociar con ellas para evitar los conflictos fisicos. Es un puesto que las posiciona
como intermediarias de cualquier necesidad de las internas, donde ocurren reclamos
inabordables y la decision de responder ante la demanda recae sobre las agentes. En
ocasiones, ellas inclusive manifiestan que no solo deben cuidar y controlar a las detenidas,
sino que también realizan trabajo de psicélogas por el acompafiamiento emocional que

ejercen.

Dada la importancia de la influencia de las condiciones organizacionales tanto en la
vida laboral como personal de los agentes penitenciarios, se obtuvo desde Sepulveda (2019)
gue poseen un sistema verticalista que los rige, implicando una estructura jerarquica con un
régimen disciplinario estricto, con ritos y doctrina propia. Una de las caracteristicas de este
tipo de trabajo, es el horario extendido al que estan expuestos los agentes, el cual implica 12
horas de trabajo rotativo, con un franco de 36 horas, 1 mes de guardias de dia y al proximo
mes de noche. En cuanto a la dindmica organizacional, Csik (2019) indica que todas las tareas
estan cuidadosamente planificadas y designadas, implicando a su vez, que la tarea de los
suboficiales implica una rutina diaria que escapa la creatividad y tiene un marco poco
cambiante; a diferencia de los oficiales, quienes, a pesar de tener lineamientos, tienen un
mayor poder de flexibilidad y decision. La tan meticulosa planificacién brinda
inconscientemente, un espacio que los organiza tanto comportamental como

psicologicamente, en donde se les inculca qué deben hacer y como se deben sentir.
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Siguiendo con Csik (2019), 40% de los agentes manifestaron que las condiciones
fisicas del puesto de trabajo son incomodas y el 50% de los mismos mantiene una satisfaccion
media por trabajar en la institucion; para el 60% no siempre se fomenta el trabajo en equipo,
un 40% menciona una comunicacion regular y un 20% una mala comunicacién; manifiesta
el 60% que no siempre obtienen el apoyo del superior pero a pesar de todo eso, el 70%
expresa que se les reconoce y valoran su labor, por lo cual se podria decir, a nivel general,

que hay una valoracién positiva con respecto a la institucion.

Esto ultimo contradice a la investigacion realizada por Potywka (2016), en la cual, de
39 agentes, 24 de ellos presentaban discordancia diagnostica, que a su vez coincidia que
mientras mayor discordancia, mayores los conflictos socioambientales que enfrentan estas
personas. Entre ellos se encuentran los cambios de unidad, la relacién con compafieros y
jefes, el contacto con los internos y sus familiares, incompatibilidad funcional, problemas en
la rotacién de turnos o de tipo edilicio, cuestiones que se vienen repitiendo en las distintas
investigaciones hasta ahora mencionadas. Al encontrar que no hay cambios, tampoco toman
sus quejas y las vias administrativo-legal se encuentran colapsadas, recurren a licencias para

poder distanciarse y abordar su problematica asi desde la via médica.

Lo anteriormente mencionado corresponde a los factores psicosociales de riesgo, que
segun la investigacion de Molina et al (sif), los mismos tienen que ver con la excesiva carga
de trabajo y tareas mondétonas, las cuales elevan los niveles de cortisol produciendo ansiedad,
irritabilidad, disminuyendo la capacidad de resolver problemas, sensacion de vacio y
rechazo. Al igual que el miedo a perder el puesto que se combina con inadecuada
remuneracion, en donde el 73.3% de los entrevistados mencionan que no les pagan bien, el
43% menciono tener otro trabajo y el 45% tener miedo al traslado. Por otro lado, el nivel
elevado de responsabilidad y la exposicion a tareas insalubres o peligrosas para la integridad
fisica, que nuevamente aumentan el cortisol y por lo cual el 33.3% menciono sentirse en un
continuo estado de alerta; la falta de apoyo por parte de subordinados, superiores y mismos
compafieros, lo cual deriva en sentimientos de frustracion, impotencia y desprecio, sumado
al acoso que pueden recibir por parte de los mismos en forma de burlas, insultos y amenazas.
Ejemplo de esto es el relato de una de las agentes en la investigacion de Gasparin (2017), en

donde menciona que al tratar con internas mujeres que son madres se ven limitadas en las
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formas de sancionar, siendo que se les brinda pocas herramientas para resolver los conflictos
de forma no violenta y sumado a esto la mayor responsabilidad que tienen al haber nifios
presentes, lo cual conlleva a un menor control de la unidad en general, sintiéndose asi
desautorizadas y que pierden el respeto de las detenidas. VVolviendo a Molina et al (sif), la
utilizacion inadecuada de poder por parte de los superiores, la falta de reconocimiento ya sea
desde la felicitacion hasta la gratificacion econémica y en donde la promocion laboral es
préacticamente nula. Por altimo, las condiciones ambientales del trabajo, dado que la mayoria
de las unidades son sumamente antiguas, tienen poco mantenimiento y presentan un claro
deterioro; como también la sobrepoblacion y la tension ambiental, en donde el 63.3% dice
no estar conformes con la estructura edilicia. Por todos estos factores, es que encuentran
Molina y sus colaboradores, que empiezan las dificultades para cumplir con las obligaciones
laborales, recurriendo a la des-responsabilidad y a ayuda médica como forma de
“escapatoria”, en donde la repercusion no es solo laboral, sino que trae consecuencias en el
nacleo familiar, desencadenando comportamientos no deseados, como por ejemplo los

cambios de humor, la baja tolerancia hacia los hijos, el miedo a los timbres, etc.

Estos mismos factores de riesgo se pueden encontrar en la investigacion de Estrella
Lidioma (2022) en donde menciona extensas jornadas laborales de 24 hs de trabajo con
descansos de 48 hs, una variedad de problematicas propias de un centro carcelario. En el
mismo también se presentan relaciones conflictivas entre los agentes, sus comparieros y
superiores, generando asi un mal clima laboral, falta de apoyo social, baja motivacion,
inadecuada compensacién salarial/emocional, lo cual lleva a desgastes que se pueden
relacionar con el desarrollo de distintas patologias. Dichos factores se encuentran de igual
forma en la investigacion de Gomez y Rodriguez (2011), en donde le suman un alto nivel de
preocupacion por la responsabilidad que conlleva su trabajo, la cual tiene repercusiones a
nivel fisico como dolor en los musculos, cuadros de estrés, problemas gastrointestinales y
musculo esquelético bajo. La organizacion y la gestion empresarial obtuvieron puntuaciones
bajas dado el poco reconocimiento de logros, oportunidad de participacion en decisiones,
desarrollo de talento humano y la aplicacion de sanciones injustas, lo cual refleja condiciones
de riesgo. Otro factor que se repite, es el trabajo por turnos y/o nocturno, en donde su vida

social, familiar y su salud se ven afectadas por la misma dado los cambios en el suefio y la
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mala alimentacion que lleva consigo. Al afectar areas de su vida familiar, encuentran que es
muy dificil poder desahogarse y hablar sobre problemas personales con sus compafieros,
presentada por la desigualdad de trato que tienen los superiores, lo que genera represion de

los sentimientos generando un ambiente hostil e incomodo.

Todos los factores antes mencionados que implican las condiciones organizacionales,
las interacciones agente-internos, entorno laboral y su entorno social; ponen al personal
penitenciario en riesgo de desgaste psicosocial, el cual puede llevar al mismo a desarrollar

distintas patologias psicoldgicas y fisicas.

La principal, es el sindrome de Burnout (SBO), el cual segin Cabrera et al (2018) es
una respuesta al estrés laboral cronico. Segun su investigacion, en donde analiza las
dimensiones de agotamiento emocional, realizacion personal y despersonalizacion, encontro
que los agentes con mas de 10 afios de servicio se encuentran abrumados y exhaustos
emocionalmente, lo cual se asocid a niveles altos de estrés y bajos niveles de apoyo social,

lo que significa que no cuentan con la asistencia que necesitan.

A su vez, se encontré que los hombres presentan puntuaciones mas altas en las 3
dimensiones en comparacion con las mujeres. A diferencia de la investigacion de Estrella
Lidioma (2022) en donde la predominancia a la afectacion esta en la poblacion femenina
representado, entre los 20 participantes, por 2 mujeres presentando SBO (10%) y 6 mujeres
y 1 hombre con riesgo a desarrollar la misma (35%), dado principalmente por el hecho de
que la mayoria de ellas son madres solteras y/o se encuentran estudiando una carrera aparte.
Segun la clasificacion de Maslach, los agentes tienen altos niveles de agotamiento laboral
presentando el 15% de agotamiento emocional, el 18.3% de despersonalizacion y el 48.3 %

de realizacion personal.

Especificamente sobre la despersonalizacion, se encontrd que los agentes que se
encuentran alejados emocionalmente de los internos y que incluso tienen actitudes negativas
para con los mismos, se sienten mas estresados, entendiendo asi que recurren a la evitacion
como estrategia de afrontamiento y la misma los llevan a un circulo vicioso en donde cada
vez se perciben mas despersonalizados (Cabrera et al, 2018). Esto mismo se observa en la

investigacion de Csik (2019) en donde menciona este distanciamiento emocional, cargado de
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hostilidad que afecta directamente a los agentes por su incapacidad de luego reconectar con
sus emociones y poner en palabras lo que les sucede, lo que conlleva a que todo eso se
manifieste de manera tanto fisica como psiquica. Esta hostilidad mencionada se observa en
un comentario de uno de los agentes que alude “hay que ponerse en papel de malo para no

dejarse llevar por el interno” (Csik 2019, p50).

En cuanto a la realizacion personal, la misma se relaciona con la identificacion para
con la organizacion y sus prestaciones, asociandose con un mayor sentimiento de logro
personal. Para los agentes con mas de 10 afios de servicio, quienes sienten poca participacion,
autoculpa, dependencia, pérdida de control, pesimismo, su puntaje es bajisimo. Esto conlleva
sintomas fisicos como dolor de cabeza, baja calidad de suefio, agotamiento, que a su vez
afectan al agotamiento emocional y a la satisfaccion (Cabrera et al, 2018). Esto se relaciona
con lo descubierto por Sepulveda (2019), en donde ya desde su formacion se encuentra que
no hay vocacion por la misma, por lo cual su motivacion se encuentra principalmente con el
resarcimiento econémico, que como se pudo evidenciar, no es suficiente para ellos; por lo
cual lograr la realizacién personal dadas las condiciones previamente mencionadas se

encuentra imposibilitada.

Se observa que el personal consume tanto alcohol como tabaco, como una forma de
paliar las adversidades, tomando el mismo como un mecanismo de afrontamiento negativo
gue busca minimizar efectos estresantes pero que termina cayendo en un circulo vicioso que
afecta su salud integral. Es asi como se observa que las personas que consumen presentan las
puntuaciones mas altas en las 3 dimensiones, lo cual implica que el consumo y el incremento
de dichos habitos eleva las posibilidades de presentar el sindrome de burnout (Cabrera et al,
2018).

Por ultimo, Arroyo et al (2004) menciona que, dentro de su investigacion a 35
agentes, el 31.4% de ellos estaban en situacién de padecer trastornos de adaptacion
psicosocial, altamente relacionados con patologias psicosomaticas. Estos trastornos
dependen de la combinacion entre el perfil de personalidad de los sujetos y la percepcion del
clima laboral. Si bien los factores de riesgo son los mismos que los anteriormente

mencionados, a esta investigacion se le suma un componente importante que es el perfil de
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los agentes, en donde encuentra una alta inestabilidad emocional y tendencia al neuroticismo,
lo cual se le atribuye a la prisionizacion, la cual implica un “fenébmeno de imitacion, de
reproduccion de conductas a consecuencia del proceso adaptativo a la vida en prision” (p.
53); por lo que mantienen un comportamiento desconfiado y una actitud de precaucion,
provocando asi dificultad para la adaptacion a los cambios. Con respecto a las
manifestaciones fisicas que pueden resultar tanto de este trastorno de adaptacion psicosocial
como del SBO, Estrella Lidioma (2022) refiere principalmente al cansancio, pérdida de
apetito, problemas cardiopulmonares, alteraciones inmunolégicas o problemas

dermatoldgicos/digestivos, insomnio, vertigo y alteraciones hormonales.

Asi podemos concluir que, dada la revision de las investigaciones previamente
mencionadas, se puede confirmar la alta presencia de factores de riesgo psicosociales en la
actividad laboral de los agentes penitenciarios, siendo los principales el mal clima laboral
derivado de las relaciones con pares y supervisores, el trabajo mondtono y de alto riesgo, la
rotacion y turnos nocturnos pero principalmente la interaccion con los reclusos, que implica
violencia, hostilidad, desconfianza y, en muchos casos, una sobrecarga de responsabilidad
para con ellos. Dichas implicancias afectan tanto a nivel fisico como psiquico, donde su
actividad se ve alterada generando un bajo rendimiento e inclusive puede generar trastornos

psicoldgicos.

Especificamente en Argentina, se encuentran maltiples factores causantes de riegos
psicosociales, en donde de entrada se encuentra la falta de vocacion, una cultura estricta, con
pautas exigentes que implican un distanciamiento emocional para con los reclusos, como
también las condiciones edilicias y las condiciones propias del trabajo, implicando horarios
extendidos, trabajo rotativo, rutinario y peligroso. Esto hace que los agentes permanezcan en
un estado de alerta permanente, dado que el comportamiento de los reclusos es erratico. A su
vez, esa despersonalizacion que les inculcan desde la academia, genera en ellos un
distanciamiento también para con sus propios comparfieros, ocasionando asi un mal clima
laboral; y extendido a los superiores dentro de la jerarquia, en ellos hay inclusive una peor

comunicacion lo que lleva a la falta de apoyo de ellos hacia los rangos inferiores.
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Por otro lado, existe una diferencia importante entre los agentes masculinos y
femeninos. Se observa que, a pesar de las categorizaciones, las mujeres siguen siendo
percibidas como inferiores, dejandoles las tareas mas sencillas o administrativas; y cuando
son puestas en tareas expuestas a reclusos/as deben seguir pidiendo la asistencia de
masculinos para ejercer fuerza. A pesar de ello, tiene una tarea muy compleja y se nota
inclusive en su trabajo, la impronta materna que sostiene a los internos. Todo esto produce
un circulo vicioso, en donde dichos comportamientos y afectaciones se mantienen e incluso,
se intensifican con el tiempo. Esta permanencia lleva consigo agotamiento, falta de
realizacion personal, malas condiciones laborales, que pueden resultar en afectaciones

patoldgicas tales como el burnout.

Si bien no existen porcentajes altos de trastornos psicolégicos en los agentes
penitenciarios, si estan dadas todas las condiciones socioambientales para desarrollar los
mismos Yy ya se encuentra en los agentes distintas alteraciones tanto en su comportamiento
como padecimientos fisicos, con lo cual es necesaria una revision del modelo académico y
un replanteo en las formas en que se realiza el trabajo, para garantizar el bienestar psicosocial
de los trabajadores, lo cual consecuentemente mejorara el rendimiento laboral e incluso
podria aportar mejoras a la resocializacion de los internos. De todas formas, la intencion
puede verse de manera utdpica, ya que, desde la academia, poseen un sistema verticalista,
altamente jerarquizado, con ritos y normas estrictas, pero principalmente con una obligacién
de silencio, en donde cuestionar la institucion y sus formas puede implicar sanciones o

despidos, por lo que resultaria dificil el poder sacar informacion 100% legitima.
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Aportes y contribuciones de la investigacion
Este trabajo aporta una nueva mirada sobre las penitenciarias, principalmente

derivando el foco atencional a los empleados de la misma.

Historicamente se ha analizado y enfocado en los presos de las mismas, pero en esta
ocasion, se trata de centrarse en el personal que actta dentro de ellas. Como su estancia y
labor alli provoca cambios en su bienestar y las distintas patologias que pueden desarrollarse
del mismo. A su vez, contribuye a un saber como herramienta para potenciar y mejorar la
calidad de trabajo de los empleados, desarrollando en el mismo los distintos factores que
perjudican tanto al empleado, como su relacion con los detenidos y consecuentemente, su

labor en las carceles.

Permite ubicar un problema sumamente importante dentro de las cérceles, que
consiste en que, si los empleados no logran mantener su bienestar dentro de su trabajo, ¢cémo

pueden ellos mantener en buenas condiciones a sus detenidos, y asi, lograr que se rehabiliten?

Contribuye a pensar la labor del psicélogo penitenciario incluyendo la problematica
que enfrentan los agentes penitenciarios y lograr una estabilidad, que requiere de una

intervencion interdisciplinaria en conjunto con el gobierno, para mejorar la calidad humana.
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Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion encontrd6 como principal limitacion la falta de estudio
enfocado a los agentes penitenciarios. Dentro del &mbito carcelario, se encuentran infinidad
de investigaciones con respecto a los diversos detenidos mundialmente, pero muy poca
informacidn respecto a como ese tipo de ambientes pueden afectar a los empleados de la
misma, principalmente en Argentina, pero en el resto de los paises tampoco se ha encontrado
mucha informacion. No solo la escasez, sino también la falta de actualizacion de informacion.
Este motivo llevo a que las investigaciones que se han tomado tienen mas de 5 afios de

antiguedad.

Por otro lado, esta investigacion anteriormente tenia la intencion de tener entrevistas
del personal del CPF V de Senillosa, pero en una entrevista con la actual psicéloga laboral
de alli, la misma comento que es muy dificil que se logre tener una mirada real de lo que esta
pasando en las carceles dado que tienen una especie de “pacto de silencio” en el cual no
pueden divulgar nada o pueden ser duramente sancionados. Motivo por el cual, es muy dificil
poder realizar este tipo de investigaciones sin tener certeza de la informacidn que se esta

recopilando.
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Propuesta de intervencion
Dado el analisis de los estudios revisados, se proponen distintas acciones tanto para
prevenir las problematicas anteriormente mencionadas y evaluadas, como también para

intervenir en caso de que las mismas se presenten en los agentes tanto del SPF como del SPP.

En un primer momento es necesario realizar una evaluacion como elemento
preventivo. La misma tiene por objetivo la identificacion de riesgos y evaluacion de su
probabilidad de accidn para luego gestionar su control y dar intervencion. Teniendo en cuenta
esto, Roozeboom, Houtman y van den Bossche (2008), citado en Moreno Jiménez y Béez
Ledn (2010), mencionan 2 indicadores: de exposicion y de consecuencia; en donde el primero
tiene que ver con la activacion de respuestas en el personal, tal como la sobrecarga, el ritmo
de trabajo y autonomia del mismo, y el segundo corresponde a aquellos que indican
problemas de salud como consecuencia laboral, como por ejemplo el absentismo, la
disminucion de productividad, manifestaciones corporales, entre otros. Evaluar las
condiciones de trabajo es primordial para poder entender el ambiente laboral en el que los
agentes estan inmersos y cuales son aquellos factores que dificultan su labor y cuales son
aquellos que intervienen en su bienestar psicosocial, posiblemente afectandolo. Un ejemplo
de evaluacion a realizar es la FPSICO, la cual tiene el objetivo de evaluar las condiciones
psicosociales en las organizaciones y la identificacion de riesgos. Consta de 75 preguntas y
evalla 7 factores: relaciones personales, carga mental, autonomia temporal, contenido del
trabajo, supervisién/participacién, definicion del rol e interés por el trabajador. Da como

resultado un perfil valorativo y descriptivo.

Por otro lado, segin Osalan (2014) podemos identificar distintas acciones que se
pueden tomar tanto para la prevencion como también a modo de herramientas para la
intervencion de patologias/problematicas ya instauradas, de las cuales hay 3 niveles:
individual, organizacional y el conjunto de ambas partes. Estas se caracterizan por lo

siguiente:
Nivel individual:

e Técnicas de relajacion

e Meditacion para reducir el estrés, ansiedad y tension
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Terapia cognitivo-conductual
Ejercicio fisico para proteger de los efectos del estrés y aumentar la resistencia

al mismo

Nivel organizacional:

Seleccion del personal

Programas de educacion y entrenamiento a empleados y supervisores
Intervencidn sobre caracteristicas ambientales del trabajo

Promover la buena comunicacion

Correcto disefio del trabajo

Disponer de protocolos para la resolucion de conflictos

Nivel individual/organizacional:

Fomento del apoyo social
Clarificacion de roles

Participacion activa de todos los miembros

La prevencién es sumamente importante y fundamental para garantizar el bienestar

de los empleados y que con ello las organizaciones puedan desarrollarse de manera éptima.

Tal como menciona Buitrago Orjuela et al (2021):

Si dentro de las organizaciones se brinda bienestar laboral, capacitacion de sus delegados

para el manejo de estrés y apoyo permanente para los colaboradores, estas medidas

aumentan la satisfaccion profesional y se evidencian en la notable mejoria en el

desempefio, en el sentido de pertenencia y en el aumento de la productividad de las

personas. De esta manera mejoran las relaciones interpersonales dentro del contexto de

trabajo y fuera de este, a la vez que disminuyen los conflictos y la presencia del estrés,

mediante el fomento del trabajo en equipo y la equidad en la entrega de reconocimientos

y recompensas (p. 139).
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Proyecto de intervencion

Denominacion: Salud mental en contextos de encierro

Obijetivos: prevencion y reduccion de riesgos y dafios. / promocion de habitos saludables

Metodologia: Para la realizacion de este proyecto se utilizaran distintas herramientas de
medicion e intervencion para la ensefianza de la prevencion como también la intervencién en
los casos positivos. Para la misma se utilizara la evaluacion, psicoeducacion segun las
necesidades de la organizacion y el tratamiento de las patologias presentadas, como también
de una posible modificacion del entorno laboral.

Duracién: Desde el comienzo con las evaluaciones hasta las Ultimas intervenciones, el
proceso durara en totalidad 5 meses, con posibilidad de extension. El primer mes se realizaran
las evaluaciones pertinentes, el segundo mes para psicoeducar y el tercer y cuarto mes para
las intervenciones. El quinto mes es para evaluacion de los resultados de las intervenciones.

Constara de 1 o 2 encuentros semanales.
Responsables: Directores de la penitenciaria, psicélogas/os laborales, municipalidad.
Destinatarios: Agentes penitenciarios de todos los rangos y directivos.

Localizacidn fisica: salon de reuniones de la penitenciaria.

Recursos: apoyo financiero del estado para el costeo de los honorarios profesionales de los
psicélogos laborales, materiales de libreria, equipos electrénicos para presentaciones.

Programa

1. Entrevista con directivos y supervisores para relevar problematica

2. Entrevistas individuales/grupales con los distintos sectores de la organizacion.
Realizacion de cuestionarios para evaluar las condiciones psicosociales e identificar
posibles riesgos.

3. Informe detallado con resultados de los cuestionarios

4. Sensibilizacion. Se tomaran las problematicas encontradas para realizar talleres de

psicoeducacion.
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Talleres grupales para aprender distintas propuestas para la prevencion de riesgos
psicosociales, tanto desde lo individual como lo colectivo.

Juntas con directivos y miembros del estado involucrados, para realizar mejoras
estructurales/organizacionales dentro de los recursos obtenidos.

Trabajo especifico con sujetos con patologias instauradas o en estado de desarrollo
para minimizar consecuencias y mejorar su bienestar.

Evaluacion de resultados de acuerdo con las intervenciones. Se tomarén en cuenta los
objetivos planteados, las problematicas/patologias presentadas en la evaluacion y su
mejoria.

Seguimiento
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