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La presente investigacién aborda la resignificacion de las estrategias pedagoégicas en el
contexto post-pandemia, con un enfoque en la implementacion de nuevas metodologias de
ensefanza y la intervencién psicopedagodgica. La pandemia de COVID-19 ha generado un cambio
drastico en el panorama educativo, exponiendo la necesidad de adaptar y reevaluar los métodos
de ensefianza y aprendizaje. Este estudio cualitativo, disefiado como un estudio de caso
exploratorio, busca comprender en profundidad las percepciones, experiencias y perspectivas de

los docentes sobre estos cambios.

Se realizé un muestreo intencional con 31 docentes de escuelas primarias de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, quienes participaron en entrevistas semiestructuradas para
proporcionar datos detallados sobre sus experiencias y percepciones. Los instrumentos de
recolecciéon de datos incluyeron encuestas y entrevistas, permitiendo una exploracién profunda de
las experiencias docentes en relacion con los cambios pedagogicos post-pandemia y la

implementacion de la tecnologia educativa.

La investigacion destaca la necesidad de intervenciones psicopedagodgicas para abordar
las dificultades individuales y grupales de los estudiantes, mejorar el proceso educativo y
promover el bienestar emocional. Se proponen estrategias como talleres, capacitaciones
personalizadas, grupos de estudio y seguimiento de trayectorias para evaluar el nivel de

aprendizaje de los estudiantes.

Los resultados revelan que la pandemia ha acelerado la adopcion de tecnologias digitales
y metodologias hibridas en la ensefianza, pero también ha resaltado la importancia de equilibrar la
tecnologia con la interaccién social y el aprendizaje colaborativo. La evaluacion del aprendizaje y

el impacto emocional en los estudiantes son areas criticas que requieren atencion.

El estudio concluye que la resignificacion de las estrategias pedagdgicas y la
implementacién de apoyo psicopedagdgico y emocional son fundamentales para mejorar la
educacion en el contexto post-pandemia. La investigacion proporciona una comprension integral
de los desafios y oportunidades emergentes en el ambito educativo y destaca la necesidad de un
enfoque equilibrado que combine tecnologias digitales con la promocién de la interaccidn social y

el aprendizaje colaborativo.

Palabras claves: Aprendizaje- Ensefianza- Cambios tecnoldgicos- Pandemia- Post- pandemia-

Orientacién Psicopedagodgica- Adaptacion activa de la realidad



1- INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto profundo y transformador en todos los
aspectos de la vida, especialmente en el ambito educativo. El cierre de escuelas y la transicion
abrupta a la educacion a distancia han revelado desafios significativos y han subrayado la
necesidad de adaptaciones profundas en las estrategias pedagdgicas. La investigacion se centra
en la resignificacion de las estrategias pedagodgicas en la era post-pandemia, la implementacion

de nuevas metodologias de ensefianza y el impacto emocional y social en los estudiantes.

El objetivo principal del estudio es explorar y proponer intervenciones psicopedagdégicas
que respondan a las necesidades emergentes de estudiantes y docentes en un contexto educativo
marcado por la incertidumbre y la rapida digitalizaciéon. A través de encuestas estructuradas y
semiestructuradas realizadas a docentes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se ha
corroborado la necesidad de orientacion psicopedagdgica. Este apoyo se percibe como crucial
para abordar las dificultades individuales y grupales de los estudiantes, mejorar el proceso
educativo y promover el bienestar emocional. Las estrategias propuestas incluyen talleres,

capacitaciones personalizadas, grupos de estudio y seguimiento de trayectorias.

La pandemia ha impulsado una rapida adopcion de tecnologias digitales y metodologias
hibridas en la ensefianza, destacando tanto su potencial como sus limitaciones. La
implementacién de herramientas digitales ha facilitado la continuidad educativa, pero también ha
revelado desafios en la creacion de experiencias de aprendizaje colectivas y colaborativas. El
estudio examina la necesidad de equilibrar la tecnologia con la interaccion social y el aprendizaje

colaborativo para asegurar una educacion integral y efectiva.

Ademas, la evaluacién y seguimiento del aprendizaje durante la pandemia presentaron
desafios significativos debido a las desigualdades en el acceso a recursos tecnoldgicos y las
diversas condiciones socioecondmicas de los estudiantes. La investigacién aborda la complejidad
de la evaluacion en un entorno virtual, que subraya la importancia de la intervencién de docentes

capacitados y la necesidad de estrategias de evaluacion personalizadas.

El impacto emocional y social de la pandemia en los estudiantes ha sido otro foco crucial
del estudio presentado. Los niveles de ansiedad, estrés y desmotivacién han aumentado,
destacando la necesidad de integrar programas de apoyo emocional y psicolégico en las
escuelas. Los programas enunciados posteriormente son esenciales para proporcionar soporte a

los estudiantes, ayudandoles a desarrollar habilidades socioemocionales y resiliencia.

En conclusion, la investigacion busca proporcionar una comprension integral de los
desafios y oportunidades emergentes en el ambito educativo post-pandemia. La resignificacion de
las estrategias pedagédgicas y la implementacion de apoyo psicopedagogico y emocional son

fundamentales para mejorar la educacion en este nuevo contexto. El estudio también destaca la
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importancia de un enfoque equilibrado que combine tecnologias digitales con la promocion de la

interaccion social y el aprendizaje colaborativo.
1.1- DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La presente investigacion se centra en la necesidad de integrar una orientacion
psicopedagdgica en respuesta a los cambios significativos observados en los procesos de
ensefanza-aprendizaje experimentados por 31 docentes de la escuela primaria de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires durante la era post-pandemia. Entre ellos se contara con 13 maestros
de escuela privada, ocho de escuela publica de modalidad especial incluida una directora (EEE) y
10 de escuela primaria (EP). Se abordaran las modificaciones en estos procesos desde la
perspectiva de la autonomia que ofrecen los recursos informaticos, considerando los niveles de
autorregulacién basados en los tiempos y el rendimiento de cada alumno, bajo la supervisién de

los docentes (Henao Lopez et al., 2006).

El analisis se enfocard especificamente en la influencia de la intervencion vy
acompafamiento psicopedagégico en este cambio paradigmatico, tomando en cuenta la
adaptacion a la ensefanza virtual, el uso de dispositivos tecnoldgicos y la implementacion de
plataformas educativas. La investigacién también explorara las percepciones y experiencias de los
docentes en relacién con la autonomia y autorregulacion de los estudiantes, asi como las
implicaciones de estos cambios en el disefio de estrategias pedagdgicas efectivas y en la toma de

decisiones en el ambito escolar.

El estudio se llevara a cabo como un trabajo empirico de naturaleza cualitativa, mediante la
aplicacion de encuestas a docentes. Se empleara un enfoque de investigaciébn empirico y
cualitativo, con un énfasis en el estudio de caso. De esta manera, se recopilaran datos a través de
encuestas para comprender en profundidad las percepciones, experiencias y perspectivas de los
docentes en relacion con la resignificacion de los procesos de ensefanza-aprendizaje en el

contexto post-pandemia Hernandez Sampieri, (2014); Yin, (1994).
1.2- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema se centra en comprender los cambios significativos en los
procesos de ensefianza-aprendizaje experimentados por los docentes de la escuela primaria en
Ciudad Autonoma de Buenos Aires durante la era post-pandemia. La emergencia de la pandemia
de COVID-19 ha impulsado la necesidad de adaptacion en el ambito educativo, especialmente en
la incorporacion de tecnologia y la intervencion psicopedagdgica. Ante tal contexto, surge la
pregunta sobre como se han resignificado los procesos de aprendizaje en tiempos de post

pandemia y cuales son las implicaciones de este cambio paradigmatico.



Henao Loépez y sus colegas (2006) definen la intervencién psicopedagégica como un
conjunto de acciones dirigidas a resolver problemas especificos, prevenir la aparicion de otros y
adaptar las tareas de ensefianza y aprendizaje a las necesidades de los alumnos y la sociedad en
general. La definicidn integral implica la capacidad de identificar acciones adecuadas segun los

objetivos y contextos especificos de la intervencion.

Por otro lado, Magro (2021) plantea la necesidad de una educacion post pandemia que
fomente la capacidad de los estudiantes para imaginar y avanzar hacia la construcciéon de un
futuro equitativo y sostenible. Destaca la importancia del pensamiento critico, la reflexion para la
accion y la comprension del otro como herramientas fundamentales para este propdsito. Lafuente
y Freire (2020, citados en Magro, 2021) sugieren que la escuela en la era post pandemia deberia
ser un espacio donde se promueva el aprendizaje de vivir con esperanza, con la esperanza

entendida como una accién transformadora en el presente para construir un futuro deseable.

En tal contexto, en particular, la pregunta clave de investigacion: ;Cémo ha influido la
orientacion psicopedagdgica en la adaptacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje en

relacion con los cambios tecnoldgicos durante la era post-pandemia?

1.3- OBJETIVOS

‘ OBJETIVO GENERAL

Analizar la necesidad de orientacién psicopedagodgica a los docentes de la de Ciudad

Autéonoma de Buenos Aires.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir los cambios en los procesos pedagdgicos durante el periodo pos pandemia
considerando el uso de la tecnologia educativa.

2. ldentificar experiencias y adaptaciones de docentes ante los cambios tecnoldgicos en la
ensefianza-aprendizaje.

3. Examinar la resignificacion de las estrategias pedagdgicas, en especial lo referido a la

orientacion psicopedagogica.
1.4- SUPUESTO BASICO:

¢,Es fundamental la orientacion psicopedagodgica para fortalecer el proceso de ensefianza

aprendizaje en alumnos en esta era post- pandemia?

Se asume que la pandemia de COVID-19 ha desencadenado una serie de
transformaciones profundas en el ambito educativo, especialmente en la forma en que se concibe

y se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos cambios han generado la necesidad
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de replantearse las practicas pedagodgicas tradicionales y de explorar nuevas estrategias que

permitan adaptarse a las demandas del contexto actual.

Se parte del supuesto de que la escuela primaria de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
ha experimentado una reconfiguracién en sus dinamicas de ensefanza-aprendizaje, caracterizada
por una mayor integracién de recursos tecnolégicos, la implementaciéon de enfoques mas flexibles
y una mayor atencion a las necesidades individuales de los estudiantes. Se asume que estos
cambios han generado nuevas oportunidades para mejorar la calidad educativa y para promover

un aprendizaje mas significativo y contextualizado.
1.5- FUNDAMENTACION

La pandemia de COVID-19 ha generado transformaciones profundas en el ambito
educativo, presenta desafios los métodos tradicionales y plantea la necesidad de reconsiderar
cémo los niflos aprenden en este nuevo contexto. La crisis sanitaria ha obligado a replantear
estrategias pedagogicas y a adaptarse a circunstancias excepcionales, lo que ha impactado
directamente en los procesos de aprendizaje (UNESCO, 2020). La intervencién psicopedagdgica
se ha vuelto crucial en este escenario, ya que los docentes necesitan herramientas y apoyo

especializado para abordar los desafios que enfrentan en la ensefianza post-pandemia.

La presente investigacién se enfoca en docentes de escuela primaria en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, |la poblacion especialmente afectada por los cambios en la educacion
durante la pandemia. La relevancia de este estudio radica en su potencial para proporcionar
informacion valiosa que contribuya a la toma de decisiones en el ambito escolar y a mejorar la
calidad de la ensefianza. La adaptacion adecuada a los cambios en la educacion post-pandemia

es crucial para garantizar el bienestar y el desarrollo académico de los estudiantes.

El enfoque psicopedagdgico de la presente investigacion se justifica por la necesidad de
comprender y abordar los procesos de ensefianza-aprendizaje desde una perspectiva integral,
que tenga en cuenta tanto los aspectos cognitivos como emocionales de los estudiantes. Tonucci
(2020) destaca que la pandemia ha cambiado fundamentalmente la forma en que concebimos la
educacioén, la cual requiere una adaptacion significativa en las practicas pedagodgicas. Ademas,
Hernandez y Shancho (1993), (citados en Sarmiento Santana, 2007) senalan que la adquisicion
de nuevos conocimientos por parte de los alumnos se basa en la asimilacién de estructuras
cognitivas previas, se destaca la importancia de entender como se producen estos procesos de
aprendizaje en el contexto post-pandemia. Larrosa (2020) agrega que la reflexion generada por la
pandemia nos lleva a cuestionar las formas tradicionales de ensefianza y a considerar nuevas

formas de construir la igualdad escolar y mejorar las practicas educativas.



A lo largo de las ultimas décadas, el ambito educativo ha experimentado una serie de
transformaciones significativas, impulsadas por avances tecnolégicos, cambios socioculturales y
eventos disruptivos como la pandemia de COVID-19. Estos cambios han generado la necesidad
de replantear enfoques pedagogicos, estrategias de ensefianza y modelos de intervencion
psicopedagogica para adaptarse a un contexto en constante evolucion. En este sentido,
numerosos estudios han explorado el impacto de la tecnologia en la educacion, asi como la
eficacia de intervenciones psicopedagdgicas en el contexto escolar post-pandemia. Este apartado
de antecedentes tiene como objetivo examinar criticamente la literatura existente sobre estos
temas, identificando tendencias, hallazgos clave y lagunas en la investigacion que proporcionen

un marco contextual para el presente estudio.

La siguiente investigacion, llevada a cabo por Savigliano (2020), cuyo titulo es “Aprender
en casa. El rol de los padres en la educacion pos pandemia”. El cual tiene como objetivo exponer
las posiciones encontradas respecto al uso de tecnologia en el ambito de la educacion, para nifios
en los 3 primeros grados de primaria. Fue llevado a cabo en el Instituto Santa Ana, de la ciudad
de Coérdoba; a padres, alumnos y comunidad educativa perteneciente a dos pueblos del interior,
Rufino (Santa Fé) y Villa Mercedes (San Luis). Como resultado se evidencié que, las
herramientas, los recursos y aplicaciones, dependeran de los objetivos pedagdgicos que se
quieran lograr, del propio estilo, y del contexto y realidad de cada familia. Los sistemas educativos
muestran desigualdades asociadas a la disponibilidad del material didactico, al tiempo de
ensefianza, y tecnologia, y a las condiciones de infraestructura; y la pandemia expuso otras

desigualdades que existen en los hogares.

Por otro lado, en la investigaciéon realizada por Marchese (2020), la cual ha titulado
“Intervencién del Equipo de Orientacion Escolar en los procesos de alfabetizacién con nifos y
nifas de primer ciclo de nivel primario de gestion Publica del partido de Merlo”, la autora se
plantea como objetivo analizar las estrategias de intervencion del equipo de orientacidon escolar en
los procesos de alfabetizacion con los nifios y las nifas de primer ciclo de una escuela primaria de
gestidon estatal ubicada en el partido de Merlo. Es una investigacion con disefio cuantitativo, no
experimental y de desarrollo transversal, en el cual también se ha efectuado analisis de datos
descriptivos. En los instrumentos de recoleccion de datos, se han realizado encuestas con 34
items, la cual se aplicé a 38 profesionales, los cuales integran el equipo de Orientacion Escolar.
En los resultados se ha identificado, en primer lugar, los Equipos de Orientacién Escolar (EOE)
implementan estrategias de intervencion dentro de los procesos de alfabetizacion; ademas se
identificaron estrategias en el proceso de alfabetizacion en relacion al contexto educativo;

ademas, solo a veces se lleva a cabo las funciones de alfabetizacion que se asocian al contexto



familiar mediante el equipo de orientacidon escolar. Y, por ultimo, se logré identificar que las

funciones mas implementadas son las vinculadas al contexto socioecondmico.

La eleccidn de la investigacion, acuerda con el objetivo del trabajo, dado que sefalan la
importancia de los Equipos de Orientacién en cuanto a la implementacion de estrategias y plantea

la necesidad de estas entidades.

Spoliansky, (2020), realizé una investigacion, titulada “Intervenciones de los Equipos de
Orientacién Escolar (E.O.E.) en las trayectorias escolares de las infancias trans en el Nivel
Primario en escuelas publicas de la Provincia de Buenos Aires”, la cual se ha planteado como
objetivo: analizar las intervenciones de los E.O.E. en las escuelas publicas de Nivel Primario en
Provincia de Buenos Aires para favorecer las trayectorias escolares de las infancias trans. Dicha
investigacion empirica tiene un disefio exploratorio-descriptivo, ademas de que, dentro del
enfoque metodolégico, es una investigaciéon de tipo cualitativa, no experimental, y de tipo
transversal, ya que la recoleccion de datos se ha realizado una sola vez, mediante entrevistas. La
muestra se conformé por tres profesionales que forman parte de los Equipos de Orientacion
Escolar (EOE) del nivel primario de escuelas publicas de la provincia de Buenos Aires, y un
profesional del equipo de Inspectores de ensefanza de la provincia de Buenos Aires. Entre los
resultados, se ha reconocido la dificultad que se tiene para implementar los quipos (EOE), en las
intervenciones preventivas, como: se consideran una construccién del Proyecto Integrado de
Intervencién (PII) al inicio del ciclo lectivo, asi como la conformacion del proyecto institucional de
Educacion Sexual Integral (ESI); en el cual aparecen los obstaculos al implementar el proyecto
dentro de las escuelas, debido a las dificultades que tienen los adultos responsables de la

educacion, en apropiarse de los disefios previamente planificados.

En relacién al presente trabajo se considera relevante el Diagnéstico Participativo, para

tener en cuenta cual es el punto de partida fijar los objetivos y llegar a una meta.

En la investigacion llevada a cabo por Avalos (2020), titulado “Desarrollo de competencias
TIC en los directivos y docentes en la emergencia nacional COVID-19. Red 01- UGEL 06. Lima,
2020”. Y cuyo objetivo es describir situaciones de como aplicar en las actividades pedagogicas, la
serie de recursos digitales que brinda las TIC y en el campo educativo aplicar con las
competencias de la ensefianza aprendizaje y en cualquier tipo de escenario educativo o laboral.
Es una investigacion de tipo basica o fundamental de dominio teérico, con disefio fenomenoldgico
y un enfoque cualitativo. Como instrumento de recoleccion de datos se ha utilizado encuetas en
Google form. Los resultados demostraron que aun con la poca capacitacion y preparacion tanto
personal docente y directivo en la Red 01 de la zona de Cieneguilla, (Peru) se ve el esfuerzo por

aprender, ya que el conocimiento tecnolégico es basico.

De acuerdo a lo expuesto en el parrafo anterior queda al descubierto dos factores que
subyacen en las encuestas tanto el esfuerzo en este proceso de ensefanza aprendizaje como el
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conocimiento tecnoldgico del cual hablan los docentes, que han incorporado de manera abrupta o

bien paulatinamente, segun los casos particulares.

En la investigacion llevada a cabo por Ambuludi-Marin y Cabrera-Berrezueta (2021),
titulado “TIC y educacion en tiempos de pandemia: Retos y aprendizajes desde una perspectiva
docente”, en el cual se planted como objetivo definir los objetivos de la capacitacion, en funcién de
la necesidad identificada previamente. Presenta un enfoque mixto, de tipo no experimental y
transversal, utilizando como muestra a 14 docentes del colegio bachillerato Maria del Carmen
Gavilanes Tenezaca de Santa Rosa, de la provincia de El Oro (Ecuador). Los hallazgos y los
resultados incluyen procedimientos esenciales para recopilar tanto informacién cualitativa como
cuantitativa, que son utiles para respaldar los desafios enfrentados por los docentes y los

aprendizajes resultantes del uso de la tecnologia.

Es de suma importancia la investigacion presentada, ya que sefala los desafios de los
docentes, acorde a la encuesta realizada a los maestros, en la cual hacen referencia a cambios y

adaptaciones a los nuevos modos de llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el trabajo llevado a cabo por Aman Argoti (2022), titulado “Aplicaciones Tecnoldgicas y
Procesos de Ensefianza Aprendizaje en Tiempos de Covid-19”. Cuyo propdsito consiste en
analizar la incidencia de las aplicaciones tecnoldgicas en el proceso de ensefanza aprendizaje
(PEA). en los estudiantes en tiempo de COVID-19. Ademas de contar con un enfoque mixto de
alcance correlacional y causal, y con una modalidad de campo y de corte longitudinal, se suma un
disefio de tipo cuasi experimental; donde participaron 110 estudiantes de la Unidad Educativa San
Vicente Ferrer de la ciudad de Puyo de primero del Bachillerato General Unificado (BGU) divididos
en dos grupos. En el primer grupo se utilizaron herramientas tecnoldgicas de Google sites, y en el
segundo se continué con las clases tradicionales. También se ha aplicado un test a ambos
grupos, basado en la escala de Likert. Los resultados fueron satisfactorios en cuanto a las

intervenciones de herramientas tecnoldgicas.

Para la presente investigacion fue relevante conocer el trabajo de Argoti (2022), para
arribar a conclusiones como los cambios tecnolégicos modificaron los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

En el analisis de un documento elaborado por Haliw (2022), el mismo se titula “Influencia
de la Pandemia en la continuidad del aprendizaje de los estudiantes y en el abordaje docente”. Se
plantearon los objetivos: explorar sobre las influencias en las variables que actian como un factor
influyente en la continuidad de los aprendizajes de los alumnos de sexto y séptimo grado de los
distintos establecimientos educativos; y evaluar la influencia y el acompafamiento de los docentes
y padres frente a la nueva metodologia de ensefianza - aprendizaje. Es una investigacién de tipo
cuantitativa y correlacional, no experimental transaccional descriptivo, los destinatarios fueron los
alumnos, padres y docentes con encuestas semi-estructuradas. Se llegd a la conclusion que el
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99% de las muestras contaba con dispositivos para continuar el aprendizaje durante la pandemia,
sin embargo, se evidencian diferencias en el aprendizaje durante la virtualidad. Los padres y

docentes consideran negativo el aprendizaje en la virtualidad exclusivamente.

Los resultados arribados en la investigacion anteriormente presentada, estan en
concordancia con las respuestas de los docentes encuestados. Ademas, en relacion a la

afirmacion: “En la pandemia los chicos no aprendieron nada”

La investigacion llevada a cabo por Manzo (2022), en la provincia de Buenos Aires, titulada
“Un estudio sobre como, desde el rol del/de psicopedagogo/a, del Equipo de Orientacion Escolar,
se interviene en la implementacion de la Educacion Sexual Integral, con las familias de los
estudiantes de educacién primaria de la provincia de Buenos Aires”, se ha planteado como
objetivo analizar la participacion de las familias, en las propuestas de intervencion del Equipo de
Orientacién Escolar desde el rol psicopedagdgico para abordar la Educacion Sexual Integral, en la
educacion primaria. Es una investigacion cualitativa, de tipo exploratorio-descriptivo, donde las
muestras son tres psicopedagogos que integran el equipo de orientacion escolar del nivel primario
de la localidad de Berazategui, Buenos Aires, ademas de tres familias de escuelas primarias de
dichas escuelas. Para la recoleccion de datos, se usaron entrevistas en profundidad. El analisis de
los datos revela que, aunque el conocimiento sobre la Educacion Sexual Integral, es labil, su
implementacion ha sido efectiva bajo la Ley 26.150, con las instituciones educativas adaptandola
a sus contextos socioculturales. Las intervenciones de los psicopedagogos, realizadas dentro del
marco normativo, han promovido aprendizajes y problematizado experiencias, creando espacios
de confianza y transformando reuniones de padres en encuentros con familias. A pesar de la
verglenza y los temores iniciales, la participacién familiar no se vio afectada negativamente,
fortaleciendo los lazos comunitarios. Los resultados validan la hipotesis de que los
psicopedagogos, desde los equipos de orientacion escolar, estan facilitando la apropiacion de la
Educacion Sexual Integral, aunque se reconoce la necesidad de continuar construyendo este

nuevo paradigma de derechos.

Es interesante la presentacién del trabajo anteriormente presentado, al poner en evidencia
factores como la verglienza o resistencia para tratar ciertos temas, subyace la importancia de la

orientacion psicopedagdgica, que es el objetivo del analisis presentado en el presente estudio.

El trabajo realizado por Martin Pelayo (2023), titulado “Andlisis de los cambios en la
practica docente post-pandemia e incorporacién de las tic en el aula de educacién primaria”, el
cual se ha planteado como objetivos generales, analizar los cambios posteriores a la pandemia en
la practica docente diaria en relacion con el uso de las TIC en el aula de Educacion Primaria; y
comprobar la presencia y permanencia de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en
el curso escolar posterior a la pandemia. Es una investigacion de disefio cualitativo no

experimental, con un disefio no experimental y transversal; para la recoleccion de datos, se

10



realizaron encuestas online y andnimas, con 34 items a responder, y revision bibliografica. La
poblacion debe cumplir con la caracteristica de ser docentes activos dentro de la etapa de
educacion primaria. En los resultados se sefiala un progreso positivo en la actitud emocional de
los docentes hacia las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), al mismo tiempo
que destacan la necesidad de una capacitacién adicional para mejorar su integracion. Los
hallazgos también confirman que las TIC estan cada vez mas presentes en el aula y que han
provocado diversos cambios en los métodos de ensefianza y aprendizaje. Es importante destacar

que los sujetos de estudio son profesores activos que trabajan en el nivel de educacién primaria.

La investigacion anteriormente presentada da cuenta, que los sujetos encuestados son
docentes en ejercicio de la profesion, acuerda con los encuestados en el analisis presentado en el

siguiente estudio cualitativo y sefala la importancia de la capacitacion en esta area.

La siguiente investigacion fue realizada por Rolon (2024), en el Partido de Merlo, la cual se
titula “La labor del equipo de orientacién escolar dentro de los centros de formacion integral, en la
Localidad de Pontevedra- Partido de Merlo”, y se plantea como objetivo explorar acerca de las
propuestas que desarrolla el equipo de orientacion escolar en los adolescentes y jévenes entre 14
a 21 anos, que asisten a los centros de formacion integral de la escuela ubicada en la Localidad
de Pontevedra- Partido de Merlo, que favorecen su futura inclusion laboral. Esta investigacion con
método cualitativo, es de alcance exploratorio-descriptivo, con un corte transversal; para la cual se
utilizaron entrevistas semiestructuradas para la recoleccion de datos. Las muestras fueron
conformadas por cinco participantes que se encuentran dentro de la Institucion del partido de
Pontevedra. Los resultados obtenidos a través de la recoleccién de datos y el andlisis de
entrevistas revelan que los profesionales del establecimiento estan en constante interrelacion al
elaborar propuestas, lo que fomenta un trabajo en red con aportes de cada uno. En cuanto a las
intervenciones psicopedagdgicas, se desarrollan talleres y actividades que permiten a los
estudiantes adquirir herramientas utiles para su futuro campo laboral. Aunque las propuestas
dirigidas a los adolescentes y jévenes del centro de formacién integral son beneficiosas, las
entrevistadas sefialan que, al finalizar los estudios, el porcentaje de jovenes que logran insertarse

en el ambito laboral es muy bajo, debido principalmente a la falta de acompanamiento familiar.
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3.1.1- CAMBIOS TECNOLOGICOS EN LA EDUCACION

Para dar inicio a este marco teorico, se debe hacer mencion que, la emergencia sanitaria
provocada por la pandemia generd una crisis a nivel global que afectdé diversos aspectos de la
vida cotidiana, incluyendo el trabajo, la educacion, las responsabilidades de cuidado, la interaccién
social y la movilidad. Muchas actividades laborales precarias se vieron suspendidas o continuaron
operando con un alto grado de exposicion, con excepcidn de aquellas consideradas esenciales. A
pesar de que el Estado implementé politicas publicas de emergencia para mitigar los impactos del
confinamiento, estas medidas no lograron resolver por completo todos los problemas surgidos o

agravados por la pandemia (Heredia, citado en Duek y Moguillansky, 2023).

La situacién acontecida y las medidas de aislamiento tuvieron un impacto significativo en
diversas areas de la vida cotidiana, alterando las formas de trabajo, estudio y organizacién
familiar, asi como todas las esferas de la vida social (Salvia, Poy y Pla, 2022, citado en Duek y
Moguillansky, 2023). Especificamente, dos aspectos fundamentales de la reproduccion social y la
configuracion de la vida diaria se vieron especialmente afectados: el mercado laboral y la provisién
de cuidados. Si bien los efectos sociales de la crisis pandémica fueron globales, también
mostraron disparidades significativas: el sector informal experiment6 las mayores repercusiones,
mientras que las mujeres y los nifios fueron especialmente afectados por las consecuencias Duek
y Moguillansky, (2023).

En el ambito educativo, muchas de las medidas que los paises de la region, como Ameérica
Latina y El Caribe, adoptaron ante la crisis, se relacionan con la suspension de las clases y todo
tipo de actividades presenciales dentro de todos los niveles, lo que dio origen a tres campos de
accion principales: la expansion de modalidades de aprendizaje a distancia, lo cual fue mediante
la utilizacion de diversidad de formatos y plataformas (Google Classroom, Canva, etc); el soporte y
movilizacién del personal y las comunidades educativas, y la atencion a la salud y el bienestar
integral de las y los estudiantes (CEPAL y UNESCO, 2020). Segun datos de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2020), a mediados de
mayo de 2020 millones de estudiantes de todos los niveles, y en todo el mundo, dejaron de tener

clases presenciales en la escuela.

Opertti (2021), manifiesta que la Comision Internacional defiende las tecnologias gratuitas
y de coédigo abierto para profesores y estudiantes, lo cual trae consigo debates sobre las
intersecciones entre educacion, politica y sociedad. Por lo que dentro de los debates se analiza el
papel fundamental que desempefian las tecnologias, ya sea en la igualdad o democratizacion de

oportunidades, o en la profundizacion de las disparidades y brechas que existen. se advierte sobre
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los riesgos de caer en el determinismo tecnolégico o desestimar el potencial beneficioso de la

tecnologia en la mejora de la calidad de vida.

En cuanto al papel del Estado, Opertti (2021), explica que, la Comision Internacional
plantea la necesidad de que este se involucre en el desarrollo y distribucidén de recursos
educativos abiertos y plataformas, reconociendo que lo proporcionado por empresas privadas

deberia convertirse en un asunto publico.

En relacion con los educadores, Opertti (2021), menciona que, la Comision destaca la
importancia de que utilicen la tecnologia como recurso pedagdgico centrado en politicas de
licencia abierta y libre acceso: con el fin de facilitar el acceso a dispositivos, plataformas y
recursos educativos para las familias. Ademas, Se amplian asi las oportunidades, espacios y

estrategias de aprendizaje.

Finalmente, Opertti (2021), explica que, la Comision Internacional defiende la agencia y
responsabilidad de los docentes en la seleccion, produccion, uso y difusion de materiales
educativos. Se opone a la limitacion del desarrollo de propuestas educativas al uso exclusivo de

los recursos disponibles, ya que esto podria restringir la libertad y creatividad de los educadores.

En sintesis, las conversaciones acerca de la tecnologia y la educacion a distancia plantean
desafios a los sistemas educativos, generando debates y toma de decisiones que pueden tener
consecuencias duraderas en su capacidad y disposicion para transformar la educacion futura
Opertti, (2021). En primer lugar, lo planteado, conllevaria a reconocer que la educacion
desempena una funcion crucial al contribuir a la formacién de una perspectiva social basada en la
sostenibilidad, inclusion y bienestar, que deberia diferenciarse cualitativamente de los marcos
existentes. Reposicionar la educacion como un agente de justicia social, universalismo,

humanismo y cosmopolitismo es esencial para construir un futuro mas equitativo y mejor.

Ademas, los sistemas educativos tienen la oportunidad evidente de concebir nuevas
modalidades de ensefanza, aprendizaje y evaluacion a partir de la premisa de politicas
educativas donde la educacién presencial y virtual coexisten para asegurar el derecho a la
educacion, el aprendizaje, el conocimiento y la conectividad, que faciliten el acceso a diversos
entornos educativos complementarios. Los enfoques hibridos buscan lograr una sinergia efectiva
entre las politicas familiares, sociales y educativas para asegurar un acceso equitativo a los
entornos de educacioén a distancia, respaldados por una propuesta educativa sélida que integra de
manera fluida el por qué, qué, como, dénde y cuando de la ensefianza, aprendizaje y evaluacién
Opertti, (2021).

Asimismo, una comprensién profunda de los usos de la tecnologia, que incluya sus
premisas, condiciones y consecuencias, resulta fundamental para que la tecnologia se convierta

en un pilar de la educacioén holistica, estimulando el pensamiento independiente de los estudiantes
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y su capacidad para tomar decisiones informadas con el objetivo de asumir el control de sus vidas
individuales y colectivas. Por ultimo, considerar la tecnologia en un sentido amplio como un
conjunto de recursos curriculares, pedagogicos e instructivos, contribuye a la personalizacién de la
ensefanza, el aprendizaje y la evaluacion, reconociendo que cada persona es un ser humano

unico, aunque todos aprendamos de manera mas o menos similar Opertti, (2021).
3.1.2- LA. ESCUELA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Segun Fusca (2019, citado en Achaval y Olivieri, 2021), las situaciones de aprendizaje
deberian concebirse como procesos de escucha y de interaccion dentro de un contexto de
relacion. La escuela tiene el potencial de convertirse en un entorno propicio para el desarrollo de
oportunidades que fomenten la subjetividad, donde se promuevan el didlogo y la escucha a través
de enfoques pedagogicos innovadores y creativos. Estos enfoques deben establecer vinculos que

amplien las capacidades de los estudiantes dentro de un contexto sociohistérico especifico.

Desde la mirada de Achaval y Olivieri (2021), se destaca el papel fundamental del
psicopedagogo en enfrentar los desafios de un sistema educativo rigido y poco adaptable. Tales
profesionales buscan redefinir el propésito original de su disciplina, instando a las instituciones

escolares a considerar las particularidades de cada situacion y contexto.

Achaval y Olivieri (2021), expresan que, la crisis sanitaria mundial provocada por la
pandemia de COVID-19 ha revelado la incapacidad del Estado para regular sectores como la
economia, la cultura y la educacion. Manifiestan que esta situacion ha legitimado tendencias
flexibilizadoras que deterioran las politicas publicas en favor de politicas de austeridad focalizadas
y compensatorias, justificadas por la crisis financiera derivada de la pandemia. Segun De Sousa
Santos (2020, citado en Achaval y Olivieri, 2021) el Estado pierde capacidad de regulacion y
fomenta nuevas y antiguas formas de irracionalismo, cargadas de temor e incertidumbre, lo que
plantea nuevos desafios para las instituciones encargadas de la formaciéon de la subjetividad,
como la escuela y la familia. El autor también observa que, en el contexto de la pandemia, los
gobiernos menos adheridos a las ideas neoliberales han sido los mas efectivos en su respuesta al

virus.

Si bien, como expresan Dussel y Trujillo Reyes (2018, citado en Birgin, 2023), la clase
siempre ha sido un entorno socio-técnico, caracterizado por la interaccion entre personas y
diversos artefactos o tecnologias que organizan estas interacciones. Las tecnologias no son
elementos externos que simplemente llegan a las escuelas, sino que las escuelas mismas son
entornos socio-técnicos compuestos por artefactos como libros, laminas, cuadernos, mapas y
escritorios, que materializan formas especificas de registrar y organizar el conocimiento y la

memoria humana. Estos artefactos, incluso cuando son recientes, llevan consigo la historia
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particular de la cultura, las organizaciones del conocimiento y las estrategias de poder presentes

en el momento de su creacion (Dussel y Trujillo Reyes, 2018, citado en Birgin, 2023).

Como consecuencia del aislamiento, los discursos influenciados por corrientes
desescolarizadoras, que solian caricaturizar a la escuela como una institucion obsoleta, aburrida,
rigida, sin afecto y carente de creatividad, comenzaron a perder relevancia a medida que
avanzaban las semanas de aislamiento. Asimismo, disminuyé la desvalorizacién de los
conocimientos necesarios para la tarea de ensefiar. Se hizo evidente que la labor docente
requiere una formacion especifica y un espacio-tiempo adecuado para desarrollarse. Ademas, se
constato que el uso fluido de dispositivos digitales, incluso cuando se cuenta con las condiciones
materiales necesarias, no garantiza por si mismo los conocimientos necesarios para abordar

eficazmente los procesos de aprendizaje (Dussel y Trujillo Reyes, 2018, citado en Birgin, 2023).

En relacién a las plataformas que se implementaron debido al aislamiento, UNESCO,
2020, citado en Martin Pelayo, 2023), mencionan que, en alrededor del 60% de los paises, el
Ministerio de Educacion desarrollé plataformas propias para proporcionar contenidos educativos a
profesores y estudiantes de educacién primaria y secundaria. Ademas, se utilizaron plataformas
comerciales como Microsoft Teams y Google Classroom, asi como de cédigo abierto como
Moodle y Canva, para complementar estas plataformas nacionales y facilitar clases sincronicas
(UNESCO, 2020, citado en Martin Pelayo, 2023). Respecto al curso 2019/20, aproximadamente el
75% de los paises consideraron los dias de ensefianza no presenciales como oficiales,
requiriendo que los docentes continuaran su labor desde casa y emplearan aplicaciones de
mensajeria para apoyar el aprendizaje a distancia y comunicarse con familias y alumnos. El 89%
de estos paises ofrecieron algun tipo de apoyo al profesorado, aunque en la mayoria de los casos
se limitd a instrucciones o recomendaciones sobre como adaptar sus lecciones al formato no
presencial (UNESCO, 2020, citado en Martin Pelayo, 2023).

Un detalle no menor es que, América Latina, incluyé a Argentina, experimentd uno de los
cierres de escuelas mas prolongados, atribuido a varios factores (Acevedo, citado en Duek y
Moguillansky, 2023), por lo que, a nivel nacional, el Ministerio de Educacién lanzé el programa
"Seguimos educando”, que ofrecia contenido educativo para todos los niveles a través de
programas de television y radio nacionales, ademas de cuadernillos de actividades en formato
impreso o descargables en PDF (Acevedo, citado en Duek y Moguillansky, 2023). Ademas,
Educ.ar, el sitio web del Ministerio de Educacién, proporcionaba recursos audiovisuales,
interactivos y textuales actualizados semanalmente (Acevedo, 2020, citado en Duek vy
Moguillansky, 2023).

Sin embargo, Anderete Schwal (citado en Duek y Moguillansky, 2023) menciona que, los
cuadernillos fueron recibidos de manera desigual en diferentes regiones del pais, y se informé una

baja utilizacion de este recurso durante el 2020. Por otro lado, Anderete Schwal (citado en Duek y
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Moguillansky, 2023) evalué el programa "Seguimos Educando" para la educacion primaria y
concluyd que las propuestas no lograron ser ampliamente adoptadas por las familias, y no
cumplieron el objetivo de reemplazar parcial o totalmente las clases presenciales ni de mitigar las
desigualdades exacerbadas por la falta de acceso a internet. Ademas, Alvarez et al. (citado en
Duek y Moguillansky, 2023) argumentan que las herramientas digitales ofrecidas se centraban en
una légica individual y técnica, que no generaba experiencias colectivas de manera sostenida
como lo hace la escuela. Otros factores identificados por Alderete Schwal (citado en Duek y
Moguillansky, 2023) que afectaron la continuidad educativa durante la ensefianza a distancia
incluyen el tiempo disponible de los adultos para ayudar a los nifios, la disponibilidad de
tecnologia en los hogares, los recursos pedagogicos de los docentes y las capacidades de las
escuelas (Alderete Schwal, 2020). Ademas de las iniciativas del Ministerio de Educacion, las
escuelas implementaron estrategias propias para la educacion a distancia, que incluyeron clases
sincronicas, comunicacion a traves de WhatsApp, entrega de materiales impresos y creacion de

espacios virtuales (Duek y Moguillansky, 2023).

3.1.3- INNOVACION, TECNOLOGIA Y EDUCACION POST PANDEMIA

La introduccion generalizada de la tecnologia e innovacion ha generado transformaciones
organizacionales a nivel global, impactando diversos sectores como el empresarial, econémico,
politico y educativo. El propdsito detras de esta iniciativa es establecer sistemas que optimicen la
productividad, gestionen datos de manera eficiente y generen respuestas de manera Aagil
(Camacho et al., 2020).

La introduccién de la tecnologia en la educacion presenta un potencial significativo para
mejorar el proceso de aprendizaje. Incorporar tecnologia en la ensefianza facilita tanto la
instruccién en grupos convencionales como la posibilidad de aprender a ritmo individual, asi como
experiencias mas personalizadas. Ademas, el uso de la tecnologia en entornos educativos ayuda
a superar las limitaciones de capacidad para brindar apoyo fuera del horario escolar y aprovecha
el compromiso de los estudiantes mientras desarrollan habilidades digitales. Durante la reciente
pandemia, se implementaron una variedad de estrategias para la educacion a distancia en
diferentes paises y regiones, que abarcaron desde plataformas de aprendizaje avanzadas hasta

materiales impresos y el uso de redes sociales (Mateo-Berganza, citado en Abizanda et al, 2022).

En términos conceptuales, Carbonell (citado en Camacho et al., 2020) conceptualiza la
innovacién como un conjunto de intervenciones, decisiones y procesos con cierto grado de
intencionalidad y sistematizacion. Se busca modificar actitudes, ideas, culturas, contenidos,
modelos y practicas pedagdgicas. Se considera el ambito educativo, el sistema educativo,
aunque arraigado en la realidad intrinseca de cada nacién, se ve también influido por la

globalizacién y la tecnologia a nivel mundial. Sabato (citado en Camacho et al., 2020), reconoce la
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tecnologia e innovacion como elementos esenciales que afectan a los sistemas econdmicos,

educativos, culturales y politicos,

En continuacion con esta linea de pensamiento, Montes de Oca et al. (citado en Camacho
et al., 2020), plantea que la configuracion de redes socio productivas fortalece los procesos de
integracién e investigacion. Destaca la importancia de aspectos como la cooperacion, el desarrollo
de capacidades sociales y proyectos productivos en la promocion de los planes de desarrollo

sostenible propuesto a nivel mundial por la UNESCO.

En relacion a lo mencionado, se busca recuperar, en el contexto de la pandemia por
COVID-19, el concepto de solucionismo tecnoldgico e internet-centrismo definido por Morozov
(citado en Birgin, 2023), en el cual se expresa que el solucionismo tecnolédgico se refiere a una
ideologia que promueve soluciones tecnologicas como respuestas simplificadas y definitivas a
problemas educativos, sin considerar su complejidad ni sus efectos reales. Esta perspectiva,
alimentada por la creencia en un cambio radical impulsado por Internet, conduce al internet-
centrismo, que ignora otras tecnologias y su evolucion histérica. Esta visidn totalizadora limita el
debate sobre las tecnologias digitales y su verdadero impacto en la sociedad (Morozov, citado en
Birgin, 2023).

De Giusti (citado en Martin Pelayo, 2023), expresa que la transformacion educativa
experimentada en el afo 2020 se percibe como un acontecimiento de gran trascendencia. Se
reflexiona sobre los efectos de la integracion de la tecnologia en el ambito educativo y se proyecta
hacia el futuro, en el cual detaca, varios aspectos positivos. En primer lugar, la pandemia ha
provocado un cambio disruptivo en las metodologias de ensefianza y aprendizaje, impulsando la
necesaria y obligatoria incorporacion de tecnologia. En segundo lugar, se prevé que los procesos
educativos se vuelvan mas digitales. Ademas, se observa que el aprendizaje en linea presenta
ventajas para los estudiantes, siempre y cuando cuenten con la tecnologia adecuada y docentes
capacitados en su uso, lo que promovera la consolidacion de este cambio. Por ultimo, se destaca
un notable avance en la innovacién aplicada a la educacién, el cual deberia fortalecerse y
ampliarse mediante la adopcién de un modelo de bimodalidad adaptativa, el cual tome en
consideracion el tipo de curso, la cantidad de estudiantes y la disponibilidad de tecnologia (De
Giusti, citado en Martin Pelayo, 2023)

Torres y Cobo (2017), explican que, la tecnologia educativa debe poder garantizar la
configuracién de las experiencias de aprendizaje, basados en los principios de globalizacién,
interdisciplinariedad y transdisciplinariedad; para lo cual se van a derivar acciones propias del
aprendizaje por descubrimiento, experimental, problemas y proyectos. Ademas de utilizar recursos
tecnoldgicos, se debe manejar aquellos factores que se encuentran dentro del sistema educativo,

como métodos, técnicas, estrategias, innovaciones, que logran consolidar el aprendizaje.
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La mision del Grupo de Trabajo de Tecnologia e Innovacién en la Educacion de América
Latina (2021), consiste en contribuir al establecimiento de un ecosistema de innovacién educativa.
Su enfoque se centra en la eficaz colaboracion entre actores de los sectores publico y privado
para expandir el uso de nuevas tecnologias en el ambito educativo. Desde su inicio, el grupo ha
identificado tres areas clave donde el uso efectivo de la tecnologia puede generar una
transformacion significativa en la educacion: la mejora de las experiencias de aprendizaje, la
eficacia en la ensefianza y una gestién mas eficiente. Con la irrupcién de la pandemia, estos tres
ejes tematicos han adquirido una nueva relevancia y han adoptado significados adicionales. La
gradual reapertura de las escuelas subrayara la intensificacion de las desigualdades preexistentes
en los sistemas educativos regionales, agravados durante el ultimo afio. Asimismo, resalta la
imperiosa necesidad de realizar inversiones destinadas a mejorar la calidad educativa mediante
una adecuada incorporacion y aplicacion de las tecnologias (Grupo de Trabajo de Tecnologia e

Innovacion en la Educacion, 2021).

Segun el Grupo de Trabajo de Tecnologia e Innovacién en la Educacién (2021), asegurar
la conectividad es un requisito fundamental para la implementacién a gran escala de la tecnologia
educativa. Transformar la experiencia de aprendizaje para todos los estudiantes se vuelve dificil
sin garantizar la conectividad en las escuelas y los hogares, independientemente de su ubicacion
geografica o las caracteristicas de los alumnos y sus comunidades. La falta de conectividad
adecuada reduce significativamente la productividad de las inversiones en dispositivos vy

aplicaciones, limitando naturalmente el acceso a los recursos educativos en linea.

La pandemia aceleré la implementacién de nuevas medidas para facilitar el acceso a la
infraestructura existente y estimul6 inversiones inmediatas en conectividad. Aunque los esfuerzos
conjuntos de los estados y las empresas de telecomunicaciones han sido valiosos, la escalabilidad
y sostenibilidad de estas acciones enfrentan varios desafios. La falta de datos actualizados es una
dificultad operativa significativa para evaluar la brecha de acceso en los hogares y desarrollar
iniciativas concretas, como la distribucion de dispositivos o acuerdos telefénicos para planes de
datos a bajo costo en areas especificas (Grupo de Trabajo de Tecnologia e Innovacién en la
Educacién, 2021).

Ahora bien, como lo mencionan en el Grupo de Trabajo de Tecnologia e Innovacién en la
Educacion (2021), la transformacién tecnolégica de los sistemas educativos depende en gran
medida del apoyo y la participacion activa de los docentes. La pandemia ha subrayado el papel
fundamental de los docentes en la implementacién efectiva de nuevas iniciativas tecnolégicas,
resalta la necesidad de capacitacién, especialmente en el ambito de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). La introduccidn de la tecnologia en entornos educativos, ya
sea presencial o virtual, no generara mejoras significativas en el aprendizaje si no es accesible y
util para los docentes o si carecen de las competencias necesarias para utilizarla de manera

efectiva en su practica.
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Para mejorar la usabilidad y relevancia de las herramientas tecnoldgicas, es esencial una
estrecha colaboracion entre los diversos actores del ecosistema educativo, especialmente los
docentes y directivos. El enunciado anterior, facilita el disefio de herramientas mas ajustadas a las
necesidades practicas de los docentes, mediante un proceso de retroalimentacion en el disefio,
creacion y curacion de contenido (Grupo de Trabajo de Tecnologia e Innovacion en la Educacion,
2021).

Durante la pandemia, se desarrollaron plataformas tecnoldgicas sofisticadas que, a pesar
de su complejidad, no se utilizaron ampliamente. En cambio, las plataformas y redes sociales
ganaron relevancia en el ambito educativo debido a su alto nivel de usabilidad y familiaridad entre

los docentes (Grupo de Trabajo de Tecnologia e Innovacion en la Educacién, 2021).

3.1.4- LAS TECNOLOGIAS EN EL SISTEMA EDUCATIVO

La pandemia alteré significativamente el sistema educativo al forzar la transicién de la
educacioén presencial a un entorno virtual. EDUCREAR (2021) destaca que una educacion post
pandemia implica la integracion de modalidades presenciales y virtuales. Fernanda Montes de
Oca (citado en EDUCREAR, 2021), Gerente de Ecosistemas Educativos Hispanoamericana de
Google, sefiala que las herramientas digitales jugaron un papel crucial al permitir compartir
materiales de estudio, llevar a cabo clases virtuales y mantener la comunicacion con estudiantes y

sus familias, lo que resulté en una mayor masificacion de la educacion digital.

La doctora en educacion Gvirtz (citado en Parada 2024), argumenté en contra de la
dicotomia entre los libros impresos y digitales, sugiriendo que deberiamos abandonar la nocién de
0, como en libro impreso o libro digital. En su lugar, enfatizé la importancia de la conjuncién en
defensa de la convivencia de ambos formatos; ya que esta coexistencia es especialmente
relevante en la educacion primaria, donde, segun investigaciones internacionales, los nifios se
benefician mas del libro impreso, una tendencia que cambia en la secundaria, donde se vuelve

necesaria la integracion de ambos formatos.

Gvirtz (citado en Parada 2024), explicd que los libros impresos establecen una secuencia
de aprendizaje, mientras que los digitales ofrecen la posibilidad de saltarse pasos, lo que requiere
que el usuario comprenda y gestione dicha secuencia. Consideré que este equilibrio es esencial
para una alfabetizacion efectiva que abarca desde la alfabetizacion temprana hasta la académica.
Por ultimo, destacé la importancia de una estrategia educativa integral que incluya la seleccion de
métodos de ensefanza y la presencia necesaria de libros. Segun Gvirtz (citado en Parada 2024),
cada docente deberia tener la libertad de elegir el método adecuado, siempre y cuando se
garantice el acceso a los libros, lo cual es fundamental para fomentar un entorno de aprendizaje

efectivo y enriquecedor.
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La autora Miiller (1993), especifica que es de vital importancia que la educacion demanda
que se integre la modernidad cientifica y se vaya actualizando de acuerdo a las necesidades de
formacion, y también el poder ofrecer ensefianzas meta profesionales, y una cultura que
sobrepase a lo tecnolégico. La autora expresa que, la tarea educativa no se limita a una funcioén o
profesién, sino que implica una vocacion inherente a la transmisién del conocimiento. La vocacién
requiere especializacion, pero también implica un arte que demanda motivacion, deseo, placer y
amor por ensefiar, asi como amor por el saber y por los estudiantes. En relacién a la disposicion
puede inspirar a otros a seguir carreras profesionales y docentes, con la implicacién de una
entrega desinteresada del conocimiento y el cultivo del amor por aprender. Mas que una
busqueda de ganancias y eficacia, se trata de una economia de la generosidad que toca la
esencia del ser humano. Cierta entrega puede generar en los estudiantes un amor por el

aprendizaje y por los objetos de conocimiento (Mdiller, 1993).

La exploracion psicopedagdgica de las condiciones de vida en la escuela contemporanea
requiere un analisis critico, especialmente en un entorno sociopolitico donde la comunidad
educativa se encuentra influenciada por las agendas gubernamentales y las dinamicas del
mercado. En tal sentido, es fundamental examinar las bases para la inclusion socioeducativa a la
luz de los desafios impuestos por la globalizacion (Achaval y Olivieri, 2021).El pensamiento critico,
originado y cultivado en el entorno educativo, se ha convertido en un producto de consumo
comun, sujeto a las dinamicas inherentes a su produccién, distribucién y consumo. La idea que
sefala Ibarra Garcia (Alarcon Jiménez, citado en Achaval y Olivieri, 2021), refleja como los
efectos de la globalizacién y las politicas neoliberales han limitado la capacidad de reflexion
alternativa, que promueva una visidn unidimensional de la realidad, como lo describe Boron
(citado en Achaval y Olivieri, 2021).

La pedagogia muestra caracteristicas de cientificidad posmoderna, alejandose del
rigorismo positivista. Existen sistemas de intrincada complejidad que incluyen la imprevisibilidad
como componente integral. Asi, el funcionamiento psiquico del ser humano, sus aprendizajes y
conocimientos. Ademas, el entramado de las relaciones entre individuo, sociedad y cultura, son
ambitos donde emergen los multiples sentidos de la educacion, el aprendizaje y el conocimiento
(Mdaller, 1993).

Ahora bien, Google Classroom tuvo un impacto sustancial en la educacion en Argentina
durante 2020 y a nivel mundial, donde se utiliza por mas de 150 millones de estudiantes,
educadores y lideres escolares. Montes de Oca (citado en EDUCREAR, 2021) destaca la
importancia del trabajo docente durante el periodo de aislamiento, que enfatice la necesidad de

hacer las clases mas interactivas para mantener el compromiso y la motivacién de los estudiantes.

A pesar de los avances digitales, persisten desafios, especialmente en el acceso a la
conectividad. Segun el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM, citado en EDUCREAR,
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2021), alrededor del 38% de los hogares en Argentina carece de acceso a Internet. La falta de
dispositivos adecuados también ha llevado a que aproximadamente 1 millon de alumnos tuvieran

un contacto escaso o nulo con la escuela, segun la Encuesta de Continuidad Pedagdgica.

Montes de Oca (citado en EDUCREAR, 2021) subraya la necesidad de abordar estos
desafios de manera urgente y multisectorial. Mas alla de las dificultades, ella enfatiza que la
tecnologia ha proporcionado oportunidades significativas para los estudiantes al permitirles
estudiar de manera mas flexible y colaborativa, desarrollar nuevas habilidades y adaptarse a un

entorno cambiante.

La autora Miller (1993), remarca que, como profesionales de la psicopedagogia, los
conocimientos disciplinares disociados resultan ser insuficientes ante aquellas problematicas
transversales, mundializadas y polidimensionales. Entonces se plantea la urgencia de hacer
visibles aquellas problematicas y sus abordajes interdisciplinarios y transdisciplinarios; asi como
las complejidades, lo inesperado y la diversidad que se da incesantemente. Al tener estos
conocimientos articulados, se ejerce la reconstruccion y produccion, se aplica también la inclusién,
junto con la capacidad de diferenciacion y el analisis, se sitian aquellos conocimientos dentro de
un contexto en su fransversalidad. Se adquiere un conocimiento que logra admitir esta
complejidad en la diversidad, incertidumbre, novedad, seguridad de los fendmenos y las

problematicas (Mdller, 1993).

La incorporacion exitosa de la tecnologia en la educacion, segun Montes de Oca (citado en
EDUCREAR, 2021), implica combinar la ensenanza tradicional con las herramientas digitales sin
comenzar desde cero, sino con el provecho que brinda la base educativa existente. Reconoce que
este proceso no es facil y requiere una transformacién cultural, asi como la superacién de
desafios relacionados con la infraestructura, los recursos y la capacitacion. En el ambiente
analizado, Google for Education busca colaborar estrechamente con socios e instituciones para
proporcionar soluciones y herramientas que faciliten la adaptaciéon y personalizacion de los

sistemas educativos.

Por otro lado, EDUCREAR (2021), menciona que, en tiempos recientes, Google ha
centrado sus esfuerzos en la implementacién de nuevas funciones integradas que ofrecen a
educadores y estudiantes la capacidad de personalizar herramientas y construir entornos
educativos que favorezcan tanto el aprendizaje individual como grupal de manera 6ptima. Se han
desarrollado aplicaciones destacadas, como el lector de pantallas de Classroom, Google Meet,
Documentos, Hojas de Calculo y Presentaciones. Ademas, se ha incorporado la posibilidad de
insertar videos con instrucciones audiovisuales, incluso en lenguaje de sefias, dentro de
Classroom. Estas mejoras se complementan con atajos de teclado, integracion con Google

Workspace para facilitar el trabajo colaborativo, y diversas funciones adicionales.
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En tal escenario, las Chromebooks se destacan por su capacidad de adaptarse a las
necesidades, estilos y preferencias de aprendizaje de cada individuo. Una vez que se ha
guardado el perfil personalizado, la configuracion de accesibilidad se aplica automaticamente al
iniciar sesiéon desde cualquier dispositivo Chrome. Estas innovaciones apuntan a proporcionar una
experiencia educativa mas flexible e inclusiva, aprovechando la tecnologia para satisfacer las

demandas diversas de educadores y estudiantes en el entorno digital actual (EDUCREAR, 2021).

Por otro lado, Miller (1993), expresa que el debate sobre la elaboracién de curriculos
innovadores, que fomenten la interdisciplina, se acompafa del analisis de las dimensiones de
valor presentes en las disciplinas e interdisciplinas, asi como de los aspectos politicos, éticos,
culturales y sociales implicitos en ellas. No obstante, la intencion educativa o profesional aun
tiende a priorizar curriculos que no incorporan de manera soélida la transversalidad, la diversidad y
la interdisciplinariedad. Muchos conocimientos y procesos de aprendizaje son excluidos o
ignorados en los discursos académicos tradicionales, y los profesionales tienden a no reconocer

su legitimidad, existencia o relevancia.

La autora Miller (1993), explica también que, todo conocimiento conlleva el riesgo de
cometer errores, ya que es una construccion y reconstruccion que siempre enfrenta la amenaza
del subjetivismo y limitaciones epistemoldgicas. Ademas, esta sujeto a un proceso interpretativo
basado en otros conocimientos y saberes. El acto de pensar, conocer y saber es dialdgico,
sometido a diversas restricciones que obligan a cuestionar constantemente nuestras certezas. El
pensamiento es conflictivo, constructivo y, al mismo tiempo, deconstructivo. Es una actividad que
puede ser placentera y dolorosa, dulce, amarga y sabrosa, encontrandose en ella todos los
matices y la raiz de nuestras verdades. Aunque el pensamiento pueda considerarse poderoso y
aspirar a la omnipotencia, esta limitado por la humildad de reconocer nuestra fragilidad y

limitaciones.

Finalmente, la reestructuracion de los sistemas educativos y la promocion de servicios
psicopedagogicos en todos los niveles tienen como principal objetivo mejorar la calidad del
sistema educativo, incluyendo la psicopedagogia institucional y preventiva, asi como la orientacion
educativa. Ademas, se busca acompanar a los estudiantes hacia elecciones educativas y
ocupacionales mas saludables, ofreciendo orientacién y reorientacion vocacional, ocupacional y

profesional-laboral (Muller, 1993).

Se reconoce que tanto los educadores como los orientadores educativos necesitan una
formacion basica en los aportes de disciplinas como la psicologia, la psicopedagogia y la
pedagogia, con especializacién en ciencias de la educacion con enfoque psicopedagdgico. La
formacion, gradualmente, requerira un nivel universitario, y para aquellos ya graduados, una

actualizacién continua mediante cursos de posgrado (Mdaller, 1993).
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Los profesionales en psicopedagogia se dedican a promover la autonomia y el
pensamiento critico como parte de las politicas de cuidado publico (Esquivel, 2011), contribuyen
asi a ampliar las oportunidades de comprension en un contexto donde las necesidades percibidas
por los ciudadanos tienen prioridad sobre los intereses econémicos vy financieros (Fraser, 1991, y
Laino, 2012, citado en Achaval y Olivieri, 2021).

Achaval y Olivieri (2021), explican que la intervencién psicopedagodgica, al desentrafar las
dinamicas de poder en el ambito escolar, debe enfocarse en el aspecto politico y social del
curriculo y las practicas educativas, con la intencion de comprenderlas plenamente y con
conciencia de la historicidad del momento. Es crucial intervenir en las concepciones e ideologias
que moldean nuestra percepcion de la realidad, especialmente en un contexto pandémico donde
la ideologia capitalista dominante se ve reforzada. Abordar las estructuras escolares implica
exponer los mecanismos contradictorios presentes en los discursos y practicas para reconocer las
trayectorias individuales y las necesidades especificas. Esta intencion misma se presenta como
un desafio al curriculo escolar actual, arraigado en modelos pedagdgicos neoliberales,

convirtiendo la intervencion psicopedagdgica en un acto politico por si misma.

El propdsito de la intervencidn psicopedagogica es facilitar a los individuos la
reconstruccion de sus identidades al incorporar las diferencias en los métodos de ensefanza y
aprendizaje, actuando desde la construccion de la historia personal y la vida diaria del sujeto. En

este proceso, se busca fortalecer su capacidad critica y reflexiva (Achaval y Olivieri, 2021).

Finalmente, Abizanda et al (2022), expresa que el uso de tecnologias educativas no
garantiza automaticamente un mejor aprendizaje para los estudiantes. Para maximizar los
beneficios que estas tecnologias pueden ofrecer, es necesario implementar politicas especificas
en educacion. En primer lugar, es fundamental garantizar un acceso equitativo a recursos de alta
calidad y a la conectividad para evitar ampliar las brechas entre diferentes grupos
socioecondémicos. En segundo lugar, Abizanda et al (2022), plantea que los contenidos educativos
deben adaptarse para ser efectivos en entornos virtuales de aprendizaje, formando parte de una
estrategia de ensefnanza en linea o hibrida bien planificada que incluya la supervisién del progreso
de los estudiantes y la interaccion con los profesores para brindar apoyo cuando sea necesario.
Por ultimo, las practicas pedagdégicas deben aprovechar las oportunidades que ofrecen las
tecnologias educativas tanto dentro como fuera del aula. Simplemente equipar el aula con
tecnologia educativa sin ajustar las practicas pedagodgicas no mejorara el desarrollo de las

habilidades de los estudiantes.

3.1.5- CREACION DE MENTES CRITICAS Y RESPONSABLES

La educacion virtual, segun Diaz Castro (2012), tiene como objetivo fundamental fomentar
el desarrollo de mentes criticas. El tipo de mente critica, se caracteriza por cuestionar la

informacion, analizarla con légica, buscar significados mas alla de lo evidente y sintetizar diversas
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perspectivas. La capacidad de leer entre lineas y generar juicios a partir de multiples realidades
define a una mente critica. Molka, (citado en Diaz Castro, 2012), sostiene que el rol del docente
en la educacion virtual no consiste simplemente en impartir conceptos, sino en cultivar la
conciencia de los estudiantes. La participacion activa de los estudiantes en discusiones vy
conversaciones sin la intervencion constante del profesor es crucial para desarrollar juicios

auténomos.

Benitez (citado en Diaz Castro, 2012) destaca que los medios, como herramientas, no
garantizan la emancipacién y el bienestar humanos por si mismos. La verdadera emancipacion
requiere la plena participacién de la racionalidad humana, que implica pensamiento critico, juicio

ético y sensibilidad existencial (Benitez, citado en Diaz Castro, 2012).

Mdaller (1993), expresa que la ensefanza aun persiste en su tendencia de simplificar lo
complejo, omitiendo las contradicciones y la desestructuracién del pensamiento. Frecuentemente,
el conocimiento disciplinar se presenta de manera aislada, sin explorar su complejidad ni
establecer conexiones entre los procesos. Las interrelaciones entre distintos campos del
conocimiento y su relacion con el saber como una verdad subjetiva y deseada son pasadas por

alto.

El aprendizaje, desde la perspectiva de la psicopedagogia, se considera un objeto de
estudio dinamico y en constante evolucién. El siglo actual, marcado por avances cientificos y
tecnoldgicos sin precedentes, el aprendizaje se desarrolla en un contexto de rapidos cambios
histéricos, socioculturales, laborales y econdmicos. Los mismos generan nuevos imaginarios
sociales, areas de convergencia y multiples formas de crecimiento, asi como desafortunadas
exclusiones, disciplinas interdisciplinarias y transdisciplinarias. El escenario escenario plantea
nuevas interrogantes y demandas para la formacion, la intervencion preventiva y clinica de los
profesionales, asi como para las problematicas relacionadas con la produccion tedrica (Maller,
1993).

Al hablar de docentes, Fernandez (citado en Muller 2013), expresa que el rol del docente
implica la capacidad de silenciar sus propias palabras para transmitir conocimientos. El docente
ofrece sefiales y muestra un mensaje que va mas alld de él mismo, presentando contenidos que
se convierten en ensefianza y que los estudiantes asimilan para poder expresar sus propios
aprendizajes significativos. Un docente es quien educa y se responsabiliza de una transmisién que

lleva consigo la vida cultural y contribuye a la formacion de la subjetividad del estudiante.

Los contenidos curriculares, organizados en areas y asignaturas, rara vez son objeto de
reflexion o discusién entre los diversos actores educativos, incluyendo instituciones formativas,

asociaciones profesionales, docentes, investigadores y organizaciones laborales (Mdller, 1993).
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Diaz Castro (2012) subraya que la formacibn de mentes criticas no ocurre
automaticamente con la introducciéon de nuevas tecnologias, como Internet. La mera exposicion a
estas herramientas no garantiza la creacién de conocimiento; es necesario ensefiar a razonar
sobre ellas para evitar la desinformacion, entendida como la acumulacién desordenada de datos

sin la capacidad de utilizarlos para generar saberes significativos (Diaz Castro, 2012).

Benitez (citado en Diaz Castro, 2012) destaca que las mentes criticas no generan
desinformacién; por el contrario, son responsables de producir conocimiento. La educacion virtual,
en contraste con la tradicional, busca formar individuos capaces de construir conocimientos y
cultura, fomentando aprendizajes significativos. En la educacion virtual, los estudiantes no son
simples receptores de informacién, sino participantes activos que generan juicios y solucionan

problemas, marcando asi una diferencia sustancial con la escuela tradicional (Diaz Castro, 2012).

Segun Benitez (citado en Diaz Castro, 2012), en la sociedad cibernética, la verdadera
virtud es no sélo poseer conocimiento, sino también saber hacer, saber ser y saber-se. Alcanzar
esta capacidad significa ser parte integral de la sociedad cibernética y representa el punto
culminante de esta nueva era: ser una mente critica, pensante, razonante, creadora y creativa

(Benitez, citado en Diaz Castro, 2012).

Las intervenciones preventivas en el ambito educativo y psicopedagégico comprenden una
amplia gama de actividades, que incluyen talleres y grupos dirigidos a docentes y padres,
preparacion para las transiciones entre etapas educativas, seguimiento personalizado y grupal del
proceso de aprendizaje, orientacion educativa y vocacional-ocupacional, psicopedagogia del
trabajo y la identidad ocupacional de estudiantes y docentes, asi como orientacion para tutorias
docentes (Muller, 1993).

3.1.6 ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA

La autora Muller (1993), expresa que, la orientacion educativa implica la participacion de
todos los involucrados en el proceso educativo, incluidos docentes, pedagogos, psicopedagogos y
comunicadores sociales, asi como cualquier persona que intervenga de manera directa o indirecta
en las situaciones de aprendizaje, ya sean formales o informales. Su objetivo es fomentar
aprendizajes mas saludables y efectivos, dentro de un entorno de relaciones familiares vy

escolares mas armoniosas.

Ahora bien, Rossin y Serrano (2016), plantean que, considerando el papel del
psicopedagogo en la institucién educativa, se puede afirmar que este profesional debe realizar
acciones que faciliten la deteccion de perturbaciones y anomalias en el proceso de aprendizaje.
Ademas, debe asesorar a directivos, docentes y familias sobre la caracterizacion de dicho proceso
para promover condiciones optimas de aprendizaje. También es esencial que se oriente en cuanto

a las adecuaciones metodolégicas que correspondan a las caracteristicas bio-psico-socio-
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culturales de individuos y grupos, y participe en la dinamica de las relaciones de la comunidad
educativa para favorecer procesos de integracion y cambio. Finalmente, el psicopedagogo debe
llevar a cabo procesos de orientacion educacional, vocacional y ocupacional, tanto de manera
individual como grupal (Resolucion N° 2473/89 del Ministerio de Educacion y Justicia de La

Nacioén, citado en Rossin y Serrano, 2016).

Rossin y Serrano (2016), agregan que, la orientacion desempena un papel central en la
intervencion psicopedagodgica, constituyendo un recurso fundamental que se ofrece tanto a las
instituciones educativas en su conjunto como a sus diversos subsistemas. Su objetivo es prevenir
posibles disfunciones o dificultades, compensar o corregir aquellas que ya se hayan manifestado,
y potenciar y enriquecer el desarrollo tanto de los individuos como de los sistemas que conforman
la institucion educativa, asi como su organizacién y funcionamiento. A lo cual Solé (1998, citado
en Rossin y Serrano, 2016), agrega que, la intervencién psicopedagdgica es un recurso
especializado que apoya tanto la orientacion como la accidon educativa en su totalidad. La
intervencion se enfoca en como las personas aprenden y se desarrollan, cémo enfrentan las
dificultades y problemas que surgen durante el proceso de aprendizaje. Ademas, incluye acciones
destinadas a superar estos obstaculos y actividades disefadas para mejorar el aprendizaje. Por lo
tanto, el trabajo psicopedagdgico esta estrechamente relacionado con el analisis, la planificacion,

el desarrollo y la modificaciéon de los procesos educativos.

Muller (2013) reflexiona sobre los procesos de aprendizaje desde una perspectiva
psicopedagdgica, identificando varios elementos constituyentes, como el sujeto del aprendizaje, la
problematica asociada y los enfoques clinicos y preventivos. Ademas, aborda la ambigledad
inherente al término psicopedagogia, que fusiona dos disciplinas: la Psicologia y la Pedagogia. La
primera se centra en el estudio del sujeto humano y sus interacciones socioculturales, mientras
que la segunda se refiere a guiar a los nifios hacia un mundo sociocultural, con promocion del
pensamiento y el aprendizaje, reconstruyendo transmisiones educativas y considerando métodos
y sistemas educativos. Aunque inicialmente se pensé en nifios, el campo de la psicopedagogia se
ha extendido para incluir a cualquier individuo que aprenda, asi como a su entorno familiar y
escolar. Las/os psicopedagogas/os desempenan roles diversos, como asesorar sobre procesos de
ensefanza-aprendizaje, implementar estrategias de diagnoéstico y tratamiento, participar en grupos
interdisciplinarios y llevar a cabo investigaciones sobre estos procesos en diferentes contextos y
edades. Su actividad es de gran relevancia para comprender mejor los desafios educativos

actuales.

La psicopedagogia, como disciplina, se adentra en su quehacer histérico, examinando y
desmontando las suposiciones acerca del conocimiento, la construccion de significado, la
interpretacion y produccién del conocimiento, su transmision educativa, el imaginario social y
personal, asi como el papel del deseo y los afectos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

También aborda temas socioculturales, econémicos, subjetivos e intersubjetivos que se entrelazan
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en los llamados "problemas del aprendizaje", tanto formales como informales. Desde su origen, la
psicopedagogia es intrinsecamente interdisciplinaria. Inicialmente concebida como una tecnologia
para facilitar el aprendizaje efectivo, gradualmente se ha convertido en una reflexion teérica en
constante dialogo interdisciplinario, que busca una metodologia de trabajo respetuosa con la

inagotable diversidad, lo inédito, lo mdévil, lo inesperado y lo incierto (Muller, 1993).

La autora también realiza un aporte al mencionar que, los desafios cotidianos y laborales
requieren desarrollar habilidades de pensamiento creativo mas alla de la aplicacion sistematica,
integrando constantemente la teoria con las experiencias practicas. Por lo tanto, se destaca la
importancia crucial de invertir en educacién y formacion de alto nivel, donde las universidades, los
colegios profesionales y otras instituciones educativas desempefian un papel fundamental en la
capacitacion postgraduada. Este tipo de formacion es esencial para abordar las nuevas exigencias
que enfrentan los educadores y otros profesionales en areas como la educacién, la salud y la

gestion organizacional (Muller, 1993).

3.1.7 ADAPTACION ACTIVA DE LA REALIDAD

El concepto de adaptacion activa, segun Moya (2017), es dialéctico porque implica que
mientras el sujeto se transforma, también modifica su entorno y, al modificarlo, se transforma a si
mismo. Esto crea una espiral constante en la que un paciente en tratamiento, al mejorar, influye
en todo su circulo familiar, alterando las estructuras dentro de ese entorno y promoviendo una

desalienacion progresiva tanto interna como externa.

La cuestién central sobre la adaptacion activa a la realidad para Kazi (2007) es el
aprendizaje; en la Psicologia Social de la Praxis, "cuestion" se refiere al fendbmeno humano que
nos impulsa a cuestionar y reflexionar sobre nuestras formas de existencia concretas, imaginarias
y simbdlicas como seres histérico-sociales. Se parte de la idea de que el ser humano es un ente
histérico-social, que tanto construye como es construido por vinculos y relaciones, y que produce
y es producido por su entorno. Significa que no se puede reducir la vida humana a su dimensién

individual, ya que esta es solo una entre varias y, de hecho, la menos relevante para esta praxis.

Pichon Riviére (citado en Moya, 2017), establece una conexion estrecha entre adaptacién
activa y aprendizaje, definiendo este ultimo como adaptacién activa a la realidad. Segun dicho
autor, la adaptacion activa a la realidad y el aprendizaje estan intrinsecamente vinculados. Un
sujeto sano, al comprender y transformar un objeto, también se modifica a si mismo, participando
en un interjuego dialéctico con el mundo. En el proceso, la resolucién de una situacion dialéctica
se convierte en el punto de partida de una nueva antinomia, perpetua una dinamica continua en

espiral.
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La familia es el grupo primario donde comienza este proceso. Pichdon Riviere (citado en
Moya, 2017), sostiene que la tarea del grupo familiar es la socializacién del sujeto, le proporciona
un marco adecuado para lograr una adaptacion activa a la realidad. En tal evolucion, el sujeto se

modifica a si mismo y modifica su entorno, en un interjuego dialéctico constante (Moya, 2017).

En linea con Sartre (citado en Kazi, 2007), se acepta que no hay esencia que preceda a la
existencia; la conciencia no precede a la existencia histérico-social del ser humano. El estatus de
ser social es primario y fundamental en la vida humana. Los principios de nuestra construccién
practica-conceptual, siempre en movimiento, forman lo que Pichon Riviére (citado en Kazi, 2007),
denomina una totalidad abierta, que esta en constante modificacion y orienta una praxis que, a su

vez, transforma nuestro conocimiento.

La conciencia del "si mismo" y la percepcion de nuestra "individualidad" se definen por
nuestra condicion inicial en el mundo y por el mundo. Las relaciones de origen con otros, bajo
condiciones concretas, permiten que, secundariamente y a través de procesos complejos,
construyamos una de las fases de nuestra experiencia vital, que llamamos "individualidad". Este
reconocimiento esta en constante interaccion y retroalimentacion con el plano inicial de nuestra
existencia: el histérico-social, que es un fundamento ineludible, primario y primordial del ser
humano (Kazi, 2007).

La palabra "inquietud" para el autor Kazi (2007), describe preliminarmente la actitud de
quienes apoyan y son apoyados por la Psicologia Social de la Praxis, cuya base es el movimiento
constante entre la reflexién critica y la practica concreta. Inquieto se asocia con lo que no es
quieto, estatico o estereotipado. Pichon Riviére (citado en Kazi, 2007), sostuvo que el proceso
fundamental para construir la salud es la "adaptacion activa a la realidad", para lo cual el
aprendizaje es un factor decisivo. Este aprendizaje se vincula a funciones y vectores, destacando
la comunicacion, un proceso complejo que ofrece las vias para que el aprendizaje desarrolle sus
movimientos fundamentales. La adaptacion activa implica inquietudes, preguntas y movimientos,

en contraste con la adaptacion pasiva, que implica quietud, certezas y estereotipos.

Para este autor, el aprendizaje y la construccion de la salud, en tanto adaptacion activa a la
realidad, se asocian con los movimientos creativo-criticos que los sujetos grupales establecen en

su interaccioén transformadora de la realidad.
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El estudio adoptara un enfoque de investigacion cualitativa, utilizando un disefio de estudio
de caso para comprender en profundidad las percepciones, experiencias y perspectivas de los
docentes en relacién con la resignificacién de los procesos de ensefanza-aprendizaje en el

contexto post-pandemia.

4.1.1- DISENO DE ESTUDIO

El desarrollo del presente trabajo posee caracteristicas de estudio en la aplicacién de un
disefo de Estudio de caso — Exploratorio, en el cual se utiliza la recoleccién de datos obtenidos
mediante la exploracion de informacion, a fin de obtener informacién que posibilite explicar por
qué ocurren determinadas situaciones. A su vez, posee una metodologia empirica cualitativo, ya

que la investigacion requiere recoleccion de datos para arribar a una respuesta.

Al hablar de un enfoque cualitativo, se utilizan técnicas de recoleccion de datos sin
medicion numérica para describir o afinar preguntas de investigacibn en el proceso de
interpretacion, guiandose por areas o temas significativos de investigaciéon. Ademas, posee un
diseno etnografico, debido a que se investiga a un grupo que comparte una situacién en comun,
donde es el investigador el que selecciona el lugar y los participantes para poder recolectar y

analizar los datos Hernandez Sampieri (2014).

El desarrollo del presente trabajo posee caracteristicas del tipo de alcance exploratorio,
buscando establecer las causas del fendbmeno que se esta investigando, averiguando informacién
que posibilite explicar por qué ocurren determinadas situaciones. Asimismo, es de caracteristicas
no experimental ya que la investigacion se llevara adelante sin la manipulacion de las variables,
observando al objeto de estudio tal cual se comporta en su ambiente para luego analizar la
informacién. También el disefio es del tipo transversal, ya que el proceso de recoleccion de la
informacién se llevara adelante en un unico momento temporal y con esos datos se desarrollara el

correspondiente analisis de la informacién.

4.1.2- PARTICIPANTES — MUESTRA

La muestra estara compuesta por 31 docentes de escuelas primarias de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. Se seleccionara una muestra intencional de participantes activos en
la ensenanza durante la era post-pandemia. Se priorizara la diversidad en términos de edad,
experiencia docente y contexto escolar. No se estableceran criterios de exclusion especificos,
pero se procurara que los participantes tengan experiencia en la ensefianza primaria y hayan

experimentado los cambios educativos derivados de la pandemia.

La participaciéon es voluntaria y andénima, quienes accedieron a participar de dicha

investigacion mediante las respuestas a entrevistas semiestructuradas que le fueron realizadas.
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Asimismo, dicho muestreo sera de caracteristica intencional ya que la seleccion estara
determinada por el juicio del investigador, en funcién de los conocimientos previos de los

elementos de la poblacién.

4.1.3- INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para recopilar datos, se emplearan encuestas semiestructuradas y encuestas como
principales instrumentos de investigacion. Las mismas permitiran una comprension en profundidad
de las percepciones y experiencias de docentes, en relacion con los cambios en los procesos de
ensefanza-aprendizaje durante la era post-pandemia, asi como su percepcion sobre la influencia

de la intervencion psicopedagdgica y el uso de la tecnologia educativa.

Ademas, se podran realizar observaciones no participantes, esto de considerarse

necesario complementar algunos datos.

4.1.4- PROCEDIMIENTO

Los participantes seran contactados inicialmente por comunicaciones directas en sus
lugares de trabajo. Las encuestas se llevaran a cabo de manera individual y en un entorno
comodo para los participantes, con respeto por las medidas de distanciamiento social si fuera
necesario. El analisis de datos se realizara mediante el analisis de contenido, con identificacion de

patrones, temas y relaciones significativas en las respuestas de los participantes.

4.1.5- UTILIZACION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Antes de participar en el estudio, se solicitara a los participantes que proporcionen su
consentimiento informado por escrito. El consentimiento informado incluira informacién sobre los
objetivos del estudio, los procedimientos de recoleccion de datos, la confidencialidad de la
informacion y la posibilidad de retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias
negativas. Los participantes tendran la oportunidad de hacer preguntas y aclarar cualquier duda

antes de otorgar su consentimiento.
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En base a las respuestas obtenidas y el analisis realizado de las encuestas, se presentan
los resultados que responden a los objetivos planteados en la investigacién. Estos resultados
abordan los cambios en los procesos pedagdgicos post-pandemia, las experiencias y
adaptaciones de los docentes ante los nuevos desafios tecnolégicos, y la resignificacion de las

estrategias pedagdgicas, con un enfoque particular en la orientacién psicopedagdgica.
Cambios en los Procesos Pedagégicos Post-Pandemia
1- Adaptacion a Nuevas Tecnologias

La pandemia de COVID-19 obligé a los docentes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
a adaptar rapidamente sus métodos de ensefianza a un formato virtual. Este cambio abrupto
resaltd la importancia de la tecnologia en la educacion y aceleré la integracion de herramientas
digitales en el aula. Los docentes entrevistados senalaron que la incorporacién de nuevas
tecnologias fue una necesidad inevitable para continuar con el proceso de ensenanza-

aprendizaje.

La mayoria de los docentes reconocié que, aunque ya se estaban utilizando algunas
tecnologias antes de la pandemia, la situacién actual requeria una implementacion mas
sistematica y profunda. Las plataformas de videoconferencia, los entornos virtuales de aprendizaje
y las aplicaciones educativas se convirtieron en componentes esenciales de la ensefianza diaria.
Esta transicion no estuvo exenta de desafios, principalmente relacionados con la falta de
formacion previa y la disponibilidad desigual de recursos tecnolégicos tanto para los docentes

como para los estudiantes.
2- Capacitacion en TICs y Recursos Digitales

La capacitacion en tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) se destaco
como un factor crucial para facilitar la adaptacion de los docentes. Los resultados indican que,
aunque muchos docentes recibieron algun tipo de formacion, esta no siempre fue suficiente para
abordar todas las necesidades surgidas. Instituciones como la Escuela de Maestros de CABA y el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA) ofrecieron programas especificos para capacitar

a los docentes en el uso de herramientas digitales y estrategias de ensefianza virtual.

Sin embargo, las respuestas también revelan que una parte significativa de los docentes
no tuvo acceso a capacitaciones adecuadas, lo que generé una brecha en la capacidad de
adaptacion y uso efectivo de las TICs. Este hecho subraya la necesidad de establecer programas
de capacitaciéon mas amplios y accesibles para todos los docentes, asegurando que todos cuenten

con las competencias necesarias para enfrentar los desafios de la educacion post-pandemia.
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Uno de los aspectos mas destacados en las entrevistas fue la capacitacion en TICs. Segun
los datos, 16 de los docentes encuestados recibieron algun tipo de capacitacion en el uso de
tecnologias para la ensefianza virtual, mientras que 14 no contaron con esta formacién (ver Figura
1). Este dato resalta la importancia de continuar desarrollando programas de capacitacion que

aborden las necesidades tecnoldgicas emergentes en el ambito educativo.
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Grafico 1: Capacitacion en TICs
Comparacién entre Diferentes Niveles Educativos:

En la escuela primaria comun: la mayoria de los docentes de escuela primaria comun

recibieron capacitacion en TICs, lo cual les permitié adaptarse mejor a la ensefianza virtual.

Ejemplos de respuestas incluyen: "Si, porque docentes y alumnos debemos aprender a
dejar lo tradicional, para aprender, pero para evaluar también" y "Si, muchos chicos y chicas
requieren acompafamiento para ordenarse, organizar, para leer y comprender consignas y para

organizar y jerarquizar la informacién”.

En la escuela publica especial, la capacitacion también fue destacada, aunque con un
énfasis adicional en la necesidad de trabajar de manera interdisciplinaria y adaptarse a las

necesidades especificas de los alumnos con discapacidad.

Respuestas como "Si, creo que es fundamental la orientacion psicopedagdégica y necesaria
para trabajarse en conjunto sobre cada situacion que aparecen dentro de las aulas" y "Si, la
orientacion psicopedagodgica siempre es necesaria para organizar segun los niveles de los

alumnos/as" subrayan esta perspectiva.
Desigualdades y Desafios
1- Acceso a Recursos Tecnolégicos

La pandemia también puso de manifiesto las desigualdades preexistentes en el acceso a la
educacion. La falta de recursos tecnolégicos adecuados fue un obstaculo significativo tanto para

estudiantes como para docentes. Muchos estudiantes no disponian de dispositivos electrénicos o
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de una conexién a internet confiable, lo que dificultdé su participacion en las clases virtuales y

afectd su rendimiento académico.

Uno de los problemas mas criticos identificados fue la desigualdad en el acceso a recursos
tecnolégicos. Para los estudiantes, la situacion fue adn mas complicada. Aquellos que no
contaban con los recursos necesarios para participar en las clases virtuales quedaron en
desventaja, lo que exacerbd las desigualdades educativas preexistentes. Este problema no solo
impact6 el rendimiento académico de los estudiantes, sino que también afectd su bienestar
emocional y su motivacién para aprender. Esta situacion resaltdé la importancia de implementar

politicas educativas que garanticen una distribucion equitativa de los recursos tecnoldgicos.

Los docentes, por su parte, también enfrentaron desafios similares. Muchos tuvieron que
utilizar sus propios dispositivos y recursos para poder impartir clases virtuales, lo que evidencié la
necesidad de un mayor apoyo institucional y de una infraestructura tecnolégica mas robusta en las
escuelas. Ademas, los docentes sefalaron que la falta de recursos no solo afectaba la transmision
de conocimientos, sino también la capacidad de mantener una rutina de estudio efectiva y el

bienestar emocional de los estudiantes.

El acceso a recursos tecnholdgicos adecuados fue otro tema crucial identificado. 18 de los
docentes reportaron tener acceso adecuado a tecnologias necesarias para la ensefianza virtual,
mientras que 12 experimentaron limitaciones en este aspecto (ver Figura 2). Estos resultados
subrayan la disparidad en la disponibilidad de recursos y la necesidad de politicas que aseguren el

acceso equitativo a la tecnologia en todas las instituciones educativas.
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Grafico 2: Acceso a Recursos Tecnologicos

Comparacién entre Diferentes Niveles Educativos:

En la escuela Primaria Comun: los docentes de escuela primaria comun en su mayoria

reportaron tener acceso adecuado a recursos tecnoldgicos. Sin embargo, también se sefialaron
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desigualdades en la disponibilidad de estos recursos, lo que afectd el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Por ejemplo, un docente mencioné: "Siempre es necesario adecuarnos, pero no es posible

que se nos exija si no se nos instruye al respecto”.

En la escuela publica especial, el acceso a recursos tecnoldgicos fue mas variable.
Algunos docentes reportaron tener suficientes recursos, mientras que otros enfrentaron

significativas limitaciones.

Un docente expresé: "Si, la capacitacion in situ de diferentes formas de intervenir en el
aula. Pero creo que una capacitacion (por fuera del horario laboral) no basta. Sino que la

intervencion psicopedagdgica esté en el aula".
2- Impacto en el Aprendizaje y la Socializacién

La transicién a la educacion virtual tuvo un impacto mixto en el aprendizaje de los
estudiantes. Segun los docentes, las areas de lenguaje y ciencias sociales se beneficiaron del uso
de recursos audiovisuales y de la comunicacion textual, lo que permiti6 continuar con el
aprendizaje de manera relativamente eficaz. Sin embargo, materias como matematicas y ciencias
presentaron mayores desafios debido a la necesidad de practica y experimentacion, aspectos

dificiles de replicar en un entorno virtual.

Ademas, los docentes observaron un deterioro en habilidades esenciales como la
concentracion, la comprension lectora y la escritura, especialmente entre los estudiantes mas
jévenes. Estos problemas fueron mas pronunciados en los primeros ciclos de educacion primaria,
donde la interaccion presencial y el contacto constante con los maestros son fundamentales para
el desarrollo de estas habilidades. La falta de interaccion social y la interrupcion de las rutinas
escolares también tuvieron un impacto negativo en el bienestar emocional y social de los
estudiantes. Muchos docentes reportaron que los estudiantes mostraron signos de ansiedad,

desmotivacion y dificultades para readaptarse a la presencialidad.
Experiencias y Adaptaciones de los Docentes
1- Capacitacion y Recursos

Una parte considerable de los docentes indic6 que no recibieron capacitacion
psicopedagdgica especifica para enfrentar los nuevos desafios educativos durante la pandemia.
Sin embargo, aquellos que si accedieron a capacitaciones mencionaron que estas fueron
cruciales para su adaptacién. Las instituciones educativas, asi como programas especificos como
los ofrecidos por la Escuela de Maestros de CABA y el GCBA, proporcionaron formaciones que

ayudaron a los docentes a familiarizarse con nuevas tecnologias y plataformas digitales, y a
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implementar estrategias de ensefianza hibrida. Estas capacitaciones les permitieron mejorar la

experiencia de ensefnanza-aprendizaje en el contexto post-pandemia.

La falta de capacitacidon para muchos docentes resalta una necesidad critica de mas apoyo
institucional en este ambito. Los docentes que no tuvieron acceso a estas capacitaciones a
menudo se sintieron abrumados por la necesidad de adaptarse rapidamente a una nueva forma
de ensefanza sin contar con las herramientas y el conocimiento necesarios. Esto subraya la
importancia de ofrecer capacitaciones continuas y accesibles para todos los docentes,

independientemente de su ubicacién o recursos personales.
2- Colaboracion y Trabajo en Equipo

El analisis de las respuestas también destacé la importancia del trabajo colaborativo y en
equipo para enfrentar los retos educativos durante y después de la pandemia. Muchos docentes
subrayaron que la cooperacion entre colegas y el apoyo mutuo fueron esenciales para superar las
dificultades. La colaboracion permiti6 compartir recursos, estrategias y experiencias, lo que facilité

la implementacion de soluciones mas efectivas y adaptativas.

Ademas, el trabajo en equipo no se limité solo a los docentes. La relacion con las familias
también fue crucial. Los padres y tutores desempefaron un papel importante en el apoyo a los
estudiantes durante la educacion virtual, y su colaboracion con los docentes fue vital para
mantener un entorno de aprendizaje productivo. Esta cooperacion tripartita entre docentes,
estudiantes y familias fue un factor determinante para enfrentar los desafios de la educacién en

tiempos de pandemia.
Resignificacién de las Estrategias Pedagodgicas
1- Necesidad de Orientacion Psicopedagédgica

Un consenso abrumador entre los docentes indicd que la orientacién psicopedagogica es
esencial en la era post-pandemia. La mayoria de los encuestados consideraron que el apoyo
psicopedagogico es crucial para abordar las dificultades individuales y grupales de los
estudiantes, mejorar el proceso educativo y promover el bienestar emocional. Este apoyo es visto
como una herramienta clave para nivelar los aprendizajes y adaptar las estrategias pedagogicas a

las nuevas realidades educativas.

Los docentes subrayaron que la orientacion psicopedagdgica puede ayudar a identificar y
tratar problemas de aprendizaje y emocionales que se han intensificado durante la pandemia. La
intervencion de profesionales psicopedagégicos es fundamental para proporcionar pautas y
estrategias adecuadas a los docentes, permitiéndoles abordar de manera mas efectiva las
necesidades de sus alumnos. Ademas, el apoyo psicopedagégico puede facilitar la
implementacién de nuevas metodologias y enfoques educativos, ayudando a los docentes a dejar

atras practicas tradicionales y a adoptar métodos mas innovadores vy flexibles.
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La mayoria de los docentes considera esencial la orientacion psicopedagégica en la era
post-pandemia. 26 de los encuestados la consideran muy necesaria, 3 la consideran necesaria y
solo 1 no la ve necesaria (ver Figura 3). Este consenso destaca la importancia de apoyar a los
docentes y estudiantes a través de intervenciones psicopedagodgicas que aborden los desafios

emocionales y educativos actuales.
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Grafico 3: Necesidades de Orientacion Psicopedagdégica
Comparacion entre Diferentes Niveles Educativos:

En la escuela Primaria Comun: La mayoria de los docentes de escuela primaria comun

consideran esencial la orientacion psicopedagdgica en la era post-pandemia.

Respuestas incluyen: "Si, para nivelar los aprendizajes de aquellos que no han asistido y
descontinuaron sus aprendizajes" y "Si, porque muchos chicos quedaron con la sensacion de
haber olvidado o de no poder hacerlo y ante esta frustracion, es necesario otro tipo de ayuda y

seguimiento que el docente de aula no puede abordar".

De manera similar, en la escuela publica especial, los docentes resaltaron la importancia
de la orientacién psicopedagdgica, especialmente para abordar las necesidades especificas de los

alumnos.

Un docente indico: "Si, creo que es fundamental la orientacion psicopedagdgica y
necesaria, para trabajarse en conjunto sobre cada situacion que aparecen dentro de las aulas y

que son dificiles para un docente".
2- Implementaciéon de Nuevas Metodologias

La pandemia ha impulsado una resignificacion de las estrategias pedagdgicas, destacando
la necesidad de abandonar practicas tradicionales y adoptar nuevas metodologias de ensefianza.
Los docentes reconocen que es fundamental adaptarse a las nuevas realidades educativas y
estan dispuestos a implementar enfoques mas flexibles y adaptativos. Sin embargo, también

sefalaron que dicha transicidon requiere de un apoyo continuo y de capacitaciones adecuadas.
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Las nuevas metodologias incluyen el uso intensivo de tecnologias digitales, la ensefianza
hibrida, y la incorporacion de recursos multimedia para enriquecer el aprendizaje. Las estrategias
implementadas, no solo buscan mejorar la comprension de los contenidos académicos, sino
también fomentar habilidades transversales como el pensamiento critico, la creatividad y la
capacidad de resolver problemas. Los docentes destacaron la importancia de seguir aprendiendo
y adaptandose, para lo cual es esencial contar con el respaldo de politicas educativas que

promuevan la innovacion y la formacion continua.
3- Desafios en la Evaluaciéon y Seguimiento

A pesar de los esfuerzos por adaptarse a las nuevas circunstancias, la evaluacién del
aprendizaje durante la pandemia presentd desafios significativos. La heterogeneidad en las
condiciones sociales y el acceso a recursos tecnoldgicos complicaron la evaluaciéon precisa del
progreso de los estudiantes. Los docentes enfatizaron la necesidad de desarrollar herramientas y
estrategias mas adecuadas para evaluar el aprendizaje en un entorno virtual y para proporcionar

un seguimiento mas personalizado a los estudiantes que lo requieren.

Muchos docentes encontraron dificultades para evaluar de manera justa y efectiva a los
estudiantes, dado que las condiciones de aprendizaje variaban enormemente. La falta de contacto
presencial y las limitaciones tecnolégicas hicieron que los métodos tradicionales de evaluacién
fueran insuficientes. Por ello, se destacé la importancia de desarrollar nuevas formas de
evaluacion que sean mas inclusivas y adaptadas a las realidades de cada estudiante. Tales
formas de evaluacion deben considerar no solo el rendimiento académico, sino también el

desarrollo de habilidades y competencias mas amplias.
Adaptaciéon y Uso de Nuevas Metodologias

La adaptacion y el uso de nuevas metodologias de ensefianza han sido aspectos clave en
la transiciéon educativa durante y después de la pandemia. Las entrevistas realizadas a los
docentes de las escuelas primarias de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires revelaron una serie
de estrategias innovadoras y ajustes que se implementaron para enfrentar los desafios del

entorno virtual y, posteriormente, del regreso a la modalidad presencial.

Durante la pandemia, la adopcion de tecnologias digitales se convirtié en una necesidad
imperativa. Los docentes se vieron obligados a familiarizarse rapidamente con diversas
plataformas y herramientas digitales para asegurar la continuidad del aprendizaje. Un docente
comento: "Creo muy importante la incorporacion de las nuevas tecnologias. Es algo fundamental
para la ensefianza en este contexto". Este enfoque en la tecnologia no solo facilité la ensefanza a
distancia, sino que también abrié nuevas oportunidades para personalizar el aprendizaje y hacerlo
mas interactivo. Sin embargo, no todos los docentes contaban con la formacion adecuada, se

resalto la necesidad de una capacitacion mas estructurada y accesible en el uso de TICs.
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La implementacién de métodos hibridos también se destacé como una estrategia para
equilibrar la ensefianza presencial y virtual. La metodologia permitié a los docentes atender a las
necesidades individuales de los estudiantes, ofreciendo una combinacion de clases en linea y
actividades presenciales. Un docente observé: "Es fundamental la orientacion psicopedagdgica
para trabajar en conjunto sobre cada situacion que aparece dentro de las aulas". Un enfoque
interdisciplinario fue crucial para abordar las diversas problematicas que surgieron, especialmente

en términos de aprendizaje diferenciado y apoyo emocional.

La flexibilidad y la creatividad en la ensefianza fueron esenciales para adaptarse a las
nuevas realidades. Los docentes incorporaron una variedad de recursos audiovisuales, juegos
educativos y actividades interactivas para mantener el interés y la motivacion de los estudiantes.
"Muchos chicos requieren acompanamiento para organizarse, comprender consignas y jerarquizar
la informacién”, menciond un docente, subrayando la importancia de estructurar el aprendizaje de
manera que sea accesible y comprensible para todos los estudiantes. La adaptabilidad fue clave

para superar las limitaciones de la ensefnanza virtual y mejorar la eficacia de las clases.

El trabajo colaborativo y el apoyo mutuo entre docentes también jugaron un papel crucial
en la adaptacion a las nuevas metodologias. Las experiencias compartidas y el intercambio de
buenas practicas permitieron a los docentes aprender unos de otros y mejorar sus estrategias
pedagogicas. Un docente destacé: "La capacitacidon y el trabajo en equipo, articulado para que
todo no recaiga sobre el docente, son fundamentales". Por lo tanto, la colaboracién no solo
fortalecio las competencias de los docentes, sino que también cre6 un sentido de comunidad y

apoyo que fue vital durante los tiempos dificiles.

Sin embargo, la adaptaciéon no estuvo exenta de desafios. La brecha tecnolégica y la
desigualdad en el acceso a recursos fueron problemas persistentes. Algunos docentes sefalaron
que, aunque ellos mismos tenian acceso a las herramientas necesarias, muchos de sus
estudiantes no contaban con dispositivos adecuados o una conexion a internet estable. "Las
escuelas deberian capacitarse mas sobre incorporar nuevas formas de tecnologia y proveer las
herramientas, ya que no cuentan con eso", afirmé un docente, poniendo de relieve la necesidad

de politicas que aseguren un acceso equitativo a la tecnologia para todos los estudiantes.

En la fase post-pandemia, la resignificacion de las estrategias pedagdgicas se centré en
integrar lo aprendido durante la ensefianza virtual con las practicas tradicionales. Los docentes
continuaron utilizando herramientas digitales y métodos interactivos en sus clases presenciales,
reconociendo el valor que estas tecnologias aportaron al proceso de ensefanza-aprendizaje. Un
docente menciond: "Es necesario ya que es importante un acompanamiento y sugerencias en las
trayectorias educativas de los estudiantes". Esta integracién de nuevas metodologias con
enfoques tradicionales permitiéo a los docentes crear un entorno de aprendizaje mas dinamico y

adaptado a las necesidades actuales.
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Impacto Emocional y Social de la Pandemia
1- Afectacion del Bienestar Emocional

La pandemia y el consiguiente aislamiento social tuvieron un impacto significativo en el
bienestar emocional de los estudiantes. Los docentes observaron un aumento en los niveles de
ansiedad, estrés y desmotivacion entre sus alumnos. Muchos estudiantes tuvieron dificultades
para adaptarse a la nueva realidad de la educacién virtual, lo que afectdé su rendimiento

académico y su salud emocional.

Los docentes destacaron que, durante la educacion virtual, la falta de interaccion social y
de rutinas escolares estructuradas contribuyé a sentimientos de soledad y aislamiento entre los
estudiantes. La interrupcion de las actividades extracurriculares y de las interacciones cara a cara
con comparieros y maestros exacerb6 estos problemas, subrayaron la importancia de abordar el

bienestar emocional de los estudiantes en el contexto educativo post-pandemia.
2- Necesidad de Apoyo Psicosocial

En respuesta a estos desafios, los docentes sugirieron la implementacién de programas de
apoyo emocional y psicolégico en las escuelas. La integracion de profesionales de la salud mental
en el entorno escolar puede proporcionar un soporte esencial para abordar los problemas
emocionales que han surgido o se han intensificado durante la pandemia. Estos profesionales
pueden trabajar en conjunto con los docentes para identificar y tratar las necesidades emocionales
de los estudiantes, y para desarrollar estrategias que promuevan un entorno de aprendizaje

saludable y de apoyo.

Los programas de apoyo emocional pueden incluir sesiones de asesoramiento individual y
grupal, talleres de habilidades socioemocionales, y actividades que fomenten la resiliencia y el
manejo del estrés. La colaboracion entre psicopedagogos, psicologos y docentes es fundamental
para crear un ambiente escolar que no solo se enfoque en el rendimiento académico, sino también

en el desarrollo integral de los estudiantes.
Distribucion de las Areas de Aprendizaje

En cuanto a las areas de aprendizaje, los docentes perciben que Lenguaje y Ciencias
Sociales fueron mas faciles de ensefiar en un entorno virtual, con 14 y 12 menciones
respectivamente, mientras que Matematicas y Ciencias presentaron mayores desafios, con 3 y 1
menciones respectivamente (ver Figura 4). El hallazgo presentado, indica la necesidad de
desarrollar estrategias pedagdgicas especificas para areas que requieren mayor apoyo en la

modalidad virtual.
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Gréfico 4: Distribucion de las Areas de Aprendizaje

Las entrevistas revelaron que los docentes perciben diferencias significativas en la facilidad
de ensefanza de distintas areas del conocimiento en un entorno virtual. En particular, las areas de
Lenguaje y Ciencias Sociales se consideraron mas manejables, mientras que Matematicas y

Ciencias presentaron mayores desafios.
1. Practicas del Lenguaje:

o Dos docentes senalaron que la ensefianza del Lenguaje fue mas accesible durante
la modalidad virtual. Esto se debe a que el uso de textos y materiales digitales
facilitd la continuidad del aprendizaje. Las herramientas como videos explicativos,
lecturas en linea y plataformas interactivas permitieron mantener el interés y la

participacién de los estudiantes.

o 14 docentes indicaron que Lenguaje fue una de las areas mas faciles de ensefiar

en un entorno virtual.
2. Ciencias Sociales:

o Similar a Practicas del Lenguaje, Ciencias Sociales también se beneficié del
formato virtual. Docentes como los entrevistados, mencionaron que la
disponibilidad de documentales, articulos en linea y recursos multimedia
enriquecieron la ensefianza de esta area. Ademas, las discusiones y debates

virtuales permitieron una comprension mas profunda de los temas.

o 12 docentes encontraron que Ciencias Sociales fue mas accesible para la

ensefnanza virtual.
3. Matematicas:

o La ensefanza de Matematicas presentdé mayores retos. Docentes como los
entrevistados, explicaron que la naturaleza abstracta y la necesidad de practica
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constante hicieron dificil mantener el ritmo de aprendizaje en un entorno virtual. Las
dificultades técnicas y la falta de recursos adecuados para explicar conceptos

complejos contribuyeron a este desafio.

o Solo 3 docentes consideraron que Matematicas fue una de las areas mas faciles de

ensenar virtualmente.
4. Ciencias:

o Las Ciencias también enfrentaron obstaculos similares a las Matematicas.
Docentes como los entrevistados, destacaron que la experimentacion y la
observacioén directa, componentes cruciales en la ensefianza de Ciencias, fueron
limitadas en el entorno virtual. La falta de acceso a laboratorios y materiales

experimentales en casa redujo la efectividad de la ensefanza.

o Solo 1 docente encontré6 que la ensefanza de Ciencias fue facil en el entorno

virtual.
Comparacion entre Diferentes Niveles Educativos:

En la escuela Primaria Comun: Los docentes de escuela primaria comun sefalaron que
Practicas del Lenguaje y Ciencias Sociales fueron mas faciles de ensefar en modalidad virtual,

mientras que Matematicas y Ciencias presentaron mayores desafios.

Un docente menciond: "Si, muchos chicos y chicas requieren acompafnamiento para
ordenarse, organizar, para leer y comprender consignas y para organizar y jerarquizar la

informacion".

En la escuela publica especial, los desafios fueron mas pronunciados debido a las
necesidades individuales de los alumnos. Los docentes destacaron la necesidad de estrategias

pedagdgicas especificas para diferentes areas.

Un docente comentd: "Saber y conocer el punto de partida del conocimiento de alumnos,

mas alla de la edad cronoldgica".

En resumen, los resultados de esta investigacion confirman que la pandemia de COVID-19
ha generado cambios profundos en el sistema educativo de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
Los docentes han demostrado una notable capacidad de adaptacion, aunque enfrentaron desafios
significativos relacionados con la desigualdad en el acceso a la tecnologia y la necesidad de
nuevas estrategias pedagdgicas. La orientacidon psicopedagdgica emerge como una necesidad
crucial para abordar las dificultades surgidas y mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje en
esta era post-pandemia. La colaboracién y la capacitacién continua son esenciales para enfrentar

los retos actuales y futuros en el ambito educativo.
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Los docentes han sido resilientes y han mostrado una disposicion admirable para
adaptarse y aprender en circunstancias dificiles. Sin embargo, es evidente que se necesita un
mayor apoyo institucional y una infraestructura mas robusta para garantizar que todos los
estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad. La pandemia ha subrayado la importancia
de la equidad en la educacion y la necesidad de politicas que apoyen a los docentes y estudiantes

en todas las etapas del proceso educativo.

La adaptacion y el uso de nuevas metodologias durante y después de la pandemia reflejan
la capacidad de los docentes para innovar y ajustarse a las circunstancias cambiantes. Las
entrevistas evidencian un compromiso por parte de los docentes para mejorar continuamente sus
practicas pedagogicas, incorporar tecnologias digitales y colaborar entre ellos para enfrentar los
desafios educativos. Estos esfuerzos han sido fundamentales para garantizar una educacion de

calidad y equitativa en un contexto marcado por la incertidumbre y el cambio constante

De acuerdo a lo analizado, la orientacion psicopedagdgica se posiciona como una
herramienta indispensable para enfrentar los desafios educativos post-pandemia. Su integracion
en las practicas educativas no solo puede ayudar a superar las dificultades actuales, sino también

a construir un sistema educativo mas inclusivo, equitativo y adaptativo para el futuro.

Ademas, la comparacion entre los niveles educativos revela que, aunque hay similitudes
en la percepcién de la necesidad de orientacion psicopedagdgica y el acceso a capacitacién en
TICs, las diferencias en las necesidades y desafios especificos son notables. Los docentes de la
escuela publica especial destacan la necesidad de un enfoque mas personalizado y colaborativo
debido a las caracteristicas de su alumnado. Estas diferencias subrayan la importancia de adaptar

las estrategias y recursos educativos a las realidades especificas de cada contexto escolar.
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La pandemia de COVID-19 ha provocado transformaciones significativas en los procesos
pedagogicos en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, obligando a los docentes a adaptarse a
una nueva realidad educativa. La presente discusion aborda los cambios en los procesos
pedagogicos post-pandemia, las experiencias y adaptaciones de los docentes frente a los
desafios tecnologicos y la resignificacion de las estrategias pedagoégicas, con especial énfasis en

la orientacion psicopedagadgica.

Los resultados de la investigacién resaltan la importancia de Ila orientacién
psicopedagdgica en la era post-pandemia, coincidiendo con hallazgos previos que sugieren que el
apoyo emocional y pedagdgico es fundamental para el bienestar de los estudiantes y el éxito
académico (Smith et al., 2020). El hallazgo se alinea con aquello que destaca Vygotsky (1978),
quien menciona la importancia de abordar tanto los aspectos cognitivos como emocionales del

proceso educativo.
Cambios en los Procesos Pedagoégicos Post-Pandemia
1- Adaptaciéon a Nuevas Tecnologias

El cambio abrupto hacia la ensehanza virtual resalté la importancia de la tecnologia en la
educacion y la necesidad de una rapida adaptacion. Los docentes reconocieron que, aunque ya
se usaban algunas herramientas tecnolégicas antes de la pandemia, la situacién actual requeria
una implementacion mas sistematica y profunda. Plataformas de videoconferencia y entornos
virtuales de aprendizaje se convirtieron en componentes esenciales de la ensehanza diaria. Sin
embargo, la falta de formacién previa y la desigualdad en el acceso a recursos tecnologicos

presentaron desafios significativos.

Los hallazgos obtenidos estan en consonancia con la investigacion de Ambuludi-Marin y
Cabrera-Berrezueta (2021), en el cual los resultados del estudio proporcionan procedimientos
esenciales para recopilar tanto informacién cualitativa como cuantitativa, consecuentemente
resulta util para respaldar los desafios enfrentados por los docentes y los aprendizajes resultantes
del uso de la tecnologia. La investigacién es de suma importancia, ya que sefiala los retos de los
docentes de manera acorde a la encuesta realizada a los maestros, en la cual se hace referencia
a los cambios y adaptaciones necesarios en los nuevos modos de llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Al igual que en el contexto de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, los
docentes del colegio bachillerato Maria del Carmen Gavilanes Tenezaca enfrentaron desafios
significativos debido a la falta de formacién previa y la desigualdad en el acceso a recursos
tecnoldgicos. La investigacion subraya la importancia de una capacitacion sistematica y profunda

para permitir que los docentes se adapten eficazmente a la ensenanza virtual, que se destaca,
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tanto en Ecuador como en Buenos Aires, la rapida adaptacién y el uso adecuado de la tecnologia

fueron esenciales para continuar con el proceso educativo durante la pandemia.

Se sefala la importancia de evitar caer en el determinismo tecnolégico o subestimar los
beneficios potenciales de la tecnologia para mejorar la calidad de vida. A pesar de la creciente
confianza de la sociedad en la tecnologia para multiples aspectos de la vida, es esencial tomar
precauciones contra su mal uso, particularmente en la difusion de informacién falsa y la

generacion de malestar social (Heikensten, McNutt y Rockstrom, 2020, citados en Opertti, 2021).
2- Capacitacion en TICs y Recursos Digitales

La capacitacion en TICs fue crucial para facilitar la adaptacion de los docentes.
Instituciones como la Escuela de Maestros de CABA y el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
ofrecieron programas especificos para capacitar a los docentes. No obstante, la falta de acceso
adecuado a estas capacitaciones generé una brecha en la capacidad de adaptacion. Este
hallazgo subraya la necesidad de programas de capacitacion mas amplios y accesibles para todos

los docentes.

La capacitacion en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) ha demostrado
ser un elemento clave para la adaptacién de los docentes durante la pandemia, como se observa
tanto en el contexto de Buenos Aires, con los programas ofrecidos por la Escuela de Maestros de
CABA y el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, como en la investigacion de Aman Argoti
(2022) en Ecuador. Ambos casos destacan la importancia de las herramientas tecnolégicas en el

proceso educativo y revelan los desafios y beneficios asociados con su implementacion.

La investigacion de Argoti (2022) fue fundamental para la presente investigacion, ya que
proporciond evidencia empirica sobre como las tecnologias pueden modificar y mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Los resultados obtenidos por Argoti demuestran que, con la
adecuada capacitacion y el uso de herramientas tecnolégicas, es posible alcanzar un rendimiento
académico mas alto y una mayor satisfacciéon entre los estudiantes. El hallazgo es congruente con
la experiencia en Buenos Aires, donde los docentes capacitados en TICs pudieron implementar

nuevas metodologias que enriquecieron el aprendizaje de sus estudiantes.

Una comprension profunda del uso de la tecnologia, que incluya sus premisas, condiciones
y efectos, es esencial para integrarla de manera efectiva en la educacion, el pensamiento critico y
la toma de decisiones informadas por parte de los estudiantes. Por ultimo, considerar la tecnologia
como un conjunto de recursos curriculares, pedagogicos e instructivos contribuye a la
personalizacion de la ensefianza y el aprendizaje, reconociendo la singularidad de cada individuo

en el proceso educativo (Opertti, 2021).
Desigualdades y Desafios

1- Acceso a Recursos Tecnologicos
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La pandemia puso de manifiesto las desigualdades en el acceso a recursos tecnolégicos.
Muchos estudiantes no disponian de dispositivos electronicos o una conexion a internet confiable,
lo que dificultd su participacion en las clases virtuales y afectd su rendimiento académico. Los
docentes también enfrentaron desafios similares, utilizando sus propios recursos para impartir
clases. Este hecho resalta la necesidad de politicas educativas que garanticen una distribucién

equitativa de los recursos tecnoldgicos.

Segun el Grupo de Trabajo de Tecnologia e Innovacion en la Educacion (2021), la
conectividad es esencial para la implementacién a gran escala de la tecnologia educativa. Sin
conectividad en escuelas y hogares, es dificil transformar la experiencia de aprendizaje, y la falta
de esta reduce la eficacia de las inversiones en dispositivos y aplicaciones, limitando el acceso a

recursos educativos en linea.

Para lograr una integracion exitosa de la tecnologia en la educacién, Montes de Oca
(citado en EDUCREAR, 2021) sugiere combinar la ensefanza tradicional con herramientas
digitales, aprovechando la base educativa ya existente en lugar de empezar desde cero. El
proceso, aunque complejo, requiere una transformacion cultural y superar desafios relacionados
con infraestructura, recursos y capacitacion. Google forEducation colabora con socios e
instituciones para ofrecer soluciones y herramientas que faciliten la adaptacién y personalizacion

de los sistemas educativos.

EDUCREAR (2021) sefiala que, recientemente, Google ha enfocado sus esfuerzos en
implementar nuevas funciones integradas para educadores y estudiantes, permitiendo la
personalizacion de herramientas y la creacion de entornos educativos oOptimos tanto para el
aprendizaje individual como grupal. Entre las aplicaciones destacadas se encuentran el lector de
pantallas de Classroom, Google Meet, Documentos, Hojas de Calculo y Presentaciones. También
se ha afadido la posibilidad de insertar videos con instrucciones audiovisuales, incluso en
lenguaje de senas, dentro de Classroom. Las mejoras se complementan con atajos de teclado,
integracion con Google Workspace para facilitar el trabajo colaborativo y otras funciones
adicionales. Las Chromebooks sobresalen por su capacidad de adaptarse a las necesidades,
estilos y preferencias de aprendizaje de cada individuo. Una vez guardado el perfil personalizado,
la configuracion de accesibilidad se aplica automaticamente al iniciar sesiéon desde cualquier
dispositivo Chrome. Estas innovaciones buscan proporcionar una experiencia educativa mas
flexible e inclusiva, (EDUCREAR, 2021).

2- Impacto en el Aprendizaje y la Socializacién

La transicién a la educacion virtual tuvo un impacto mixto en el aprendizaje de los
estudiantes. Areas como lenguaje y ciencias sociales se beneficiaron del uso de recursos
audiovisuales, mientras que matematicas y ciencias presentaron mayores desafios. Ademas, se
observé un deterioro en habilidades esenciales como la concentracion y la comprension lectora,
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especialmente entre los estudiantes mas jovenes. La falta de interaccién social y la interrupcién de
las rutinas escolares también afectaron negativamente el bienestar emocional y social de los

estudiantes.

La transicion a la educacion virtual tuvo un impacto variado en el aprendizaje de los
estudiantes, donde algunas areas como el lenguaje y las ciencias sociales se beneficiaron de los
recursos audiovisuales, mientras que materias como matematicas y ciencias enfrentaron mayores
desafios. Este fendmeno puede relacionarse con la perspectiva de Fusca (2019, citado en
Achaval y Olivieri, 2021), quien destaca que las situaciones de aprendizaje deben ser entendidas

como procesos de escucha e interaccidon en un contexto de relacion.

Una de las mayores dificultades que se han evidenciado en Argentina, como lo expresé el
Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM, citado en EDUCREAR, 2021), es que, alrededor
del 38% de los hogares en Argentina carece de acceso a Internet; lo cual acarreé la consecuencia
de que la ausencia de dispositivos adecuados ha llevado a que aproximadamente 1 millén de

alumnos tuvieran un contacto escaso o nulo con la escuela.
Experiencias y Adaptaciones de los Docentes
1- Capacitaciéon y Recursos

Una parte considerable de los docentes no recibié capacitaciéon psicopedagdgica
especifica para enfrentar los nuevos desafios educativos durante la pandemia. Sin embargo,
aquellos que si accedieron a capacitaciones mencionaron que estas fueron cruciales para su
adaptacion. La falta de capacitacion resalta una necesidad critica de mas apoyo institucional en
este ambito. Como se ha evidenciado en la investigacion realizada por Savigliano (2020), se ha
evidenciado que los recursos, herramientas y aplicaciones dependen de aquellos objetivos

pedagdgicos que se plantearon lograr, ademas del contexto y realidad de las familias.

Durante la pandemia, para mejorar la usabilidad y relevancia de las herramientas
tecnoldgicas, es esencial una estrecha colaboracion entre los diversos actores del ecosistema
educativo, especialmente los docentes y directivos. Lo antedicho facilita el disefio de
herramientas mas ajustadas a las necesidades practicas de los docentes, mediante un proceso de
retroalimentacion en el disefio, creacién y curacion de contenido (Grupo de Trabajo de Tecnologia

e Innovacion en la Educacion, 2021).
2- Colaboracion y Trabajo en Equipo

El trabajo colaborativo y en equipo fue esencial para enfrentar los retos educativos. La
cooperacion entre colegas y el apoyo mutuo permitieron compartir recursos y estrategias,
facilitando la implementacion de soluciones efectivas. La relacién con las familias también fue
crucial, subrayando la importancia de la colaboracion tripartita entre docentes, estudiantes y

familias.
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Dussel y Trujillo Reyes (2018, citado en Birgin, 2023) sostienen que la clase siempre ha
sido un entorno socio-técnico, caracterizado por la interaccion entre personas y diversos
artefactos o tecnologias que organizan estas interacciones. Las tecnologias no son elementos
externos que simplemente se introducen en las escuelas; las escuelas mismas son entornos
socio-técnicos integrados por artefactos como libros, laminas, cuadernos, mapas y escritorios, que
materializan formas especificas de registrar y organizar el conocimiento y la memoria humana.
Estos artefactos, incluso los recientes, llevan consigo la historia particular de la cultura, las
organizaciones del conocimiento y las estrategias de poder presentes en el momento de su

creacion.

Por lo tanto, la colaboracién y el trabajo en equipo no sélo facilitan la implementacién de
nuevas tecnologias, sino que también refuerzan la capacidad de la comunidad educativa para
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que estas tecnologias ofrecen. Se subraya

la importancia de un enfoque colaborativo y multidisciplinario en la educacion
Resignificacion de las Estrategias Pedagogicas
1- Necesidad de Orientacién Psicopedagégica

El objetivo de la intervencion psicopedagdégica es ayudar a los individuos a reconstruir sus
identidades incorporando las diferencias en los métodos de ensefianza y aprendizaje, basandose
en la historia personal y la vida cotidiana del sujeto. Este enfoque busca fortalecer sus

capacidades criticas y reflexivas (Achaval y Olivieri, 2021).

La orientacion psicopedagdgica se destacd como esencial en la era post-pandemia. Los
docentes consideraron que el apoyo psicopedagdgico es crucial para abordar las dificultades
individuales y grupales de los estudiantes, mejorar el proceso educativo y promover el bienestar
emocional. La intervencion de profesionales psicopedagdgicos es fundamental para proporcionar
pautas y estrategias adecuadas a los docentes, que facilite la implementacion de nuevas
metodologias y enfoques educativos. Segun Miller (1993), la orientacién educativa requiere la
participacién de todos los actores involucrados en el proceso educativo, incluyendo docentes,
pedagogos, psicopedagogos y comunicadores sociales, asi como cualquier persona que
intervenga directa o indirectamente en situaciones de aprendizaje, tanto formales como
informales. El objetivo es promover aprendizajes mas saludables y efectivos en un entorno de

relaciones familiares y escolares mas armoniosas.

Desde la perspectiva de Achaval y Olivieri (2021), se subraya el papel crucial del
psicopedagogo en abordar los retos de un sistema educativo rigido y poco flexible. Los
profesionales senalados se esfuerzan por redefinir el propdsito original de su disciplina, alentando
a las instituciones educativas a tener en cuenta las particularidades de cada situacién y contexto.

Es fundamental tener una visibn de estas caracteristicas para mejorar las estrategias de
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intervencion psicopedagdgica en los procesos de ensefianza. La intervencion de psicopedagogos
es indispensable para ofrecer pautas y estrategias adecuadas a los docentes, facilitando la

implementacién de nuevas metodologias y enfoques educativos.

Implementacion de Nuevas Metodologias

La pandemia transformé el sistema educativo al obligar a una transicion de la educacion
presencial a un entorno virtual. Segun EDUCREAR (2021), la educacién post pandemia requiere
la integracion de modalidades presenciales y virtuales. Fernanda Montes de Oca (citado en
EDUCREAR, 2021), Gerente de Ecosistemas Educativos Hispanoamericana de Google, resalta
que las herramientas digitales fueron esenciales para compartir materiales de estudio, realizar
clases virtuales y mantener la comunicacion con estudiantes y sus familias, lo que facilité una
mayor expansion de la educacién digital. Impulsdé una resignificaciéon de las estrategias
pedagdgicas, destacando la necesidad de adoptar nuevas metodologias de ensefanza. Los
docentes reconocen la importancia de adaptarse a las nuevas realidades educativas y estan
dispuestos a implementar enfoques mas flexibles y adaptativos. Las nuevas metodologias
incluyen el uso intensivo de tecnologias digitales, la ensefanza hibrida y la incorporacion de
recursos multimedia, con el objetivo de mejorar la comprension de los contenidos académicos y

fomentar habilidades transversales.

Gvirtz (citado en Parada, 2024) explicé que los libros impresos proporcionan una
secuencia de aprendizaje estructurada, mientras que los libros digitales permiten saltarse pasos,
lo que exige que los usuarios comprendan y gestionen esta secuencia. Este equilibrio es vital para
una alfabetizacion efectiva que cubra desde la alfabetizacién temprana hasta la académica.
Finalmente, destaco la importancia de una estrategia educativa integral que incluya la seleccion
de métodos de ensefanza y asegure la disponibilidad de libros. Segun Gvirtz (citado en Parada,
2024), cada docente debe tener la libertad de elegir el método adecuado, siempre que se
garantice el acceso a los libros, lo cual es esencial para crear un entorno de aprendizaje efectivo y

enriquecedor.

Alvarez et al. (2021, citado en Duek y Moguillansky, 2023) argumentan que las
herramientas digitales ofrecidas se centraban en una légica individual y técnica, que no generaba

experiencias colectivas de manera sostenida como lo hace la escuela.

Sin embargo, las herramientas digitales como plataformas comerciales y de cédigo abierto
como como Microsoft Teams, Google Classroom, Moodle y Canva presentaron desafios. Segun
Alvarez et al. (2021, citado en Duek y Moguillansky, 2023), las herramientas digitales a menudo se

centraban en una ldgica individual y técnica, lo que no generaba experiencias colectivas
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sostenidas como lo hace la escuela tradicional. Esto resalta la necesidad de desarrollar
metodologias que no solo se basen en la tecnologia, sino que también promuevan la interaccién
social y la colaboracién entre los estudiantes, elementos esenciales para un aprendizaje integral y

efectivo.

La mision del Grupo de Trabajo de Tecnologia e Innovacién en la Educacion de América
Latina (2021) es fomentar un ecosistema de innovacion educativa mediante la colaboracion

efectiva entre sectores publico y privado.

Por lo tanto, la disposicién de los docentes para adaptarse a estas nuevas realidades
educativas y adoptar enfoques mas flexibles y adaptativos es crucial. La combinacién de
metodologias tradicionales con nuevas tecnologias puede mejorar la comprension de los
contenidos académicos y fomentar habilidades transversales como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas y la colaboracién. Esta integracién de la tecnologia en la ensefianza no
solo debe enfocarse en la transmisién de conocimientos, sino en crear entornos de aprendizaje
dinamicos y participativos que reflejen las experiencias colectivas y el aprendizaje colaborativo

que caracteriza a la educacion presencial.
3-Desafios en la Evaluaciéon y Seguimiento

La evaluacion del aprendizaje durante la pandemia presenté desafios significativos debido
a la heterogeneidad en las condiciones sociales y el acceso a recursos tecnolégicos, lo cual
complicé la evaluacién precisa del progreso de los estudiantes. Los docentes subrayaron la
necesidad de desarrollar herramientas y estrategias mas adecuadas para evaluar el aprendizaje
en un entorno virtual y proporcionar un seguimiento personalizado. Miiller (2013) reflexiona sobre
los procesos de aprendizaje desde una perspectiva psicopedagodgica, identificando varios
elementos constituyentes, como el sujeto del aprendizaje, la problematica asociada y los enfoques

clinicos y preventivos.

Durante el confinamiento impuesto por la pandemia, se produjo un impacto significativo
debido a la escalada de la plataformizacion de la educaciéon (Ménaco y Herrera, 2022, citado en
Birgin, 2023). Al mismo tiempo, se cuestionaron las expectativas de que la digitalizacion por si

sola mejoraria la ensefianza.

El confinamiento disminuyd la desvalorizacion de los conocimientos necesarios para la
tarea de ensefar. Se hizo evidente que la labor docente requiere una formacién especifica y un
espacio-tiempo adecuado para desarrollarse. Ademas, se constatd que el uso fluido de
dispositivos digitales, incluso cuando se cuenta con las condiciones materiales necesarias, no
garantiza por si mismo los conocimientos necesarios para abordar eficazmente los procesos de

aprendizaje (Dussel y Trujillo Reyes, 2018, citado en Birgin, 2023).
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En relacion a los desafios en la evaluacion y seguimiento, la pandemia reveld que la
evaluacion del aprendizaje no puede basarse uUnicamente en la tecnologia. Los docentes
sefalaron que, aunque las plataformas digitales facilitaron la continuidad de la educacion, también
destacaron la importancia de la interaccion humana vy el juicio profesional en el proceso evaluativo.
Se subraya la necesidad de estrategias de evaluacion mas personalizadas y herramientas que

permitan un seguimiento mas detallado del progreso individual de cada estudiante.

Por lo tanto, la experiencia de la pandemia refuerza la idea de que la evaluacion del
aprendizaje requiere de la intervencién de docentes capacitados que puedan interpretar y adaptar

las herramientas tecnolégicas a las necesidades especificas de sus estudiantes.
Impacto Emocional y Social de la Pandemia
1- Afectacion del Bienestar Emocional

La pandemia y el consiguiente aislamiento social tuvieron un impacto profundo en el
bienestar emocional de los estudiantes, con aumentos notables en niveles de ansiedad, estrés y
desmotivacion. La falta de interaccidn social y rutinas estructuradas contribuyé a sentimientos de
soledad y aislamiento, resaltando la necesidad de abordar el bienestar emocional en el contexto
educativo post-pandemia. En tal sentido, Montes de Oca et al. (2020, citado en Camacho et al.,
2020), enfatizan la relevancia de las redes socio productivas para fortalecer los procesos de

integracion e investigacion.

De acuerdo con De Giusti (2021, citado en Martin Pelayo, 2023), la transformacion
educativa experimentada en 2020, aunque disruptiva, presenta una oportunidad para la
incorporacién obligatoria de tecnologia en los procesos educativos. La combinacién de
aprendizaje en linea y presencial, bajo un modelo de bimodalidad adaptativa, puede ofrecer
ventajas significativas para los estudiantes, siempre y cuando se cuente con la tecnologia

adecuada y docentes capacitados.
Necesidad de Apoyo Psicosocial

En respuesta a estos desafios, los docentes sugirieron la implementacion de programas de
apoyo emocional y psicoldgico en las escuelas. La integracion de profesionales de la salud mental
puede proporcionar soporte esencial para abordar los problemas emocionales de los estudiantes.
Los programas pueden incluir sesiones de asesoramiento, talleres de habilidades

socioemocionales y actividades que fomenten la resiliencia y el manejo del estrés.

La necesidad de integrar programas de apoyo emocional y psicologico en las escuelas,
sugerida por los docentes para abordar los problemas emocionales de los estudiantes, encuentra
resonancia en las ideas de Miiller (1993). Miller enfatiza que la educacion debe ir mas alla de la
simple transmision de conocimientos técnicos, incorporando una dimensién humana que fomente

la motivacion, el deseo y el amor por ensefiar y aprender. Esta vision holistica de la educacion,
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que no solo se enfoca en la especializacion sino también en el arte de ensefiar con generosidad y
pasion, puede inspirar a los estudiantes a desarrollar un amor por el aprendizaje y la resiliencia

ante desafios.

Ademas, la exploracion psicopedagogica del entorno educativo contemporaneo, como
sefialan Achaval y Olivieri (2021), requiere un analisis critico que considere las influencias de las
agendas gubernamentales y las dinamicas del mercado. En un mundo afectado por la
globalizacién y las politicas neoliberales, la integracion de profesionales de la salud mental en las
escuelas y la implementacion de talleres de habilidades socioemocionales responden a la
necesidad de una educacién que fomente el pensamiento critico y una comprensién profunda de
la realidad, superando una vision unidimensional y promoviendo la inclusién socioeducativa
(Achaval y Olivieri, 2021).

Por lo tanto, se destaca la importancia crucial de invertir en educacion y formacion de alto
nivel, donde las universidades, los colegios profesionales y otras instituciones educativas
desempefan un papel fundamental en la capacitaciéon postgraduada. Este tipo de formaciéon es
esencial para abordar las nuevas exigencias que enfrentan los educadores y otros profesionales

en areas como la educacion, la salud y la gestion organizacional (Mdller, 1993).
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7- CONCLUSION

La pandemia de COVID-19 ha sido un evento catalizador que transformé radicalmente el
ambito educativo, revelando la necesidad de resignificar y adaptar las estrategias pedagdgicas,
asi como de atender los impactos emocionales y sociales en los estudiantes. La experiencia
adquirida, durante este periodo de crisis ha subrayado varias areas criticas que deben ser

abordadas para mejorar la educacion post-pandemia.

En primer lugar, la necesidad de orientacion psicopedagdgica se ha destacado como
esencial para enfrentar las dificultades individuales y grupales de los estudiantes. Los docentes
reconocieron la importancia del apoyo psicopedagdgico para mejorar el proceso educativo y
promover el bienestar emocional. La intervencion de profesionales psicopedagdgicos, que ofrecen
pautas y estrategias adecuadas, ha sido fundamental para la implementacién de nuevas
metodologias y enfoques educativos. Los expertos en educacion, ayudan a reconstruir identidades
y capacidades criticas y reflexivas, adaptando las intervenciones a las nuevas realidades

educativas y contextuales.

A través del presente trabajo de investigacion y de acuerdo con las encuestas realizadas,
se corroboro la necesidad de una intervencidon psicopedagogica. Las opiniones de los docentes
encuestados fueron contundentemente afirmativas respecto a dicha orientacion, sugiriendo la
implementacién de talleres, capacitaciones personalizadas, grupos de estudio y seguimiento de
trayectorias para comprobar el nivel de aprendizaje de los estudiantes y mejorar las estrategias de
ensefanza-aprendizaje. La investigacion, llevada a cabo con docentes de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, tiene como objetivo extender sus hallazgos a toda la Argentina. Segun Acevedo
(2020, citado en Duek y Moguillansky, 2023), Argentina sufri6 uno de los aislamientos mas
prolongados, lo que presenta una mayor dificultad en esta area. Esta intervencién, destinada a
capacitaciones para la Formacion de Formadores, Supervisores e Inspectores dentro de la
comunidad de la Escuela Primaria, es un proyecto viable y concreto que responde a las

necesidades expresadas por los docentes.

En segundo lugar, la implementacién de nuevas metodologias pedagogicas ha sido crucial
en la era post-pandemia. La integracion de tecnologias digitales, la ensefianza hibrida y el uso de
recursos multimedia se han vuelto indispensables para mantener la continuidad educativa y
mejorar la comprensién de los contenidos académicos. Sin embargo, también se ha evidenciado
que las herramientas digitales, aunque utiles, presentan desafios, especialmente en la creacién de
experiencias colectivas y colaborativas. En tal sentido, las técnicas de estudio deben evolucionar
mas alld de los métodos tradicionales y adaptarse a los entornos digitales, se destaca la
saturacion de informacién sobre técnicas de estudio que no necesariamente reflejan la realidad
cambiante del aprendizaje digital. Por lo tanto, es necesario establecer un equilibrio entre el uso

de tecnologia, la promocién de la interaccion social y el aprendizaje colaborativo.
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En tercer lugar, la evaluacién y el seguimiento del aprendizaje durante la pandemia
presentaron desafios significativos debido a la heterogeneidad en las condiciones sociales y el
acceso a recursos tecnoldgicos. La experiencia de la pandemia ha reforzado la idea de que la
evaluacion del aprendizaje es un proceso complejo que no puede ser completamente
automatizado. Requiere de la intervencion de docentes capacitados que puedan interpretar y
adaptar las herramientas tecnoldgicas a las necesidades especificas de sus estudiantes,

asegurando un seguimiento personalizado y equitativo.

Finalmente, el impacto emocional y social de la pandemia en los estudiantes ha sido
profundo, con aumentos en los niveles de ansiedad, estrés y desmotivacién. La falta de
interaccion social y rutinas estructuradas, ha resaltado la necesidad de abordar el bienestar
emocional en el contexto educativo. La integracion de programas de apoyo emocional vy
psicolégico en las escuelas es esencial para proporcionar soporte a los estudiantes, ayudandoles
a desarrollar habilidades socioemocionales y resiliencia. El ejemplo tangible fue el uso del barbijo

y el mantenimiento de la distancia.

En conclusion, la pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de un enfoque educativo
integral que considere tanto las dimensiones académicas como emocionales de los estudiantes.
La resignificacion de las estrategias pedagdgicas y la implementacién de apoyo psicopedagdégico
y emocional son pasos cruciales para mejorar la educacién en la era post-pandemia. Al mismo
tiempo, la integracion de nuevas tecnologias debe ser equilibrada con la promocion de la
interaccion social y la colaboracion, asegurando que todos los estudiantes tengan acceso a una
educacion de calidad que les permita desarrollarse plenamente en un entorno de cambio y
desafiante. La orientacién educativa debe involucrar a todos los actores de la educacién,

promoviendo aprendizajes saludables y efectivos, como sugieren los conceptos de Muller (1993).

En funcion a los objetivos delimitados para la presente investigacion se puede afirmar que
se han cumplido satisfactoriamente. Los docentes consideran crucial la necesidad de una
orientacion psicopedagdgica, ha descripto las plataformas que utilizaron. Pudieron analizar los
procesos y los cambios, por tal motivo el trabajo de investigacion se titula: resignificando la
ensefnanza. Se establece un cambio paradigmatico en la forma de pensar la educacion. El siglo
XXI, acompafiado de una pandemia, abrid las puertas a un nuevo modo de educar y a repensar lo
construido. Los docentes pudieron explayarse abiertamente en sus opiniones y expresar sus
necesidades. Si bien algunos fueron explicitos en las referencias personales, otros prefirieron
mantenerse en el cuasi anonimato, ya que plasmaron solamente sus iniciales. En cuanto a las
dificultades del uso de la tecnologia, de conectividad y hasta el uso y cantidad de recursos

informaticos que contaba la familia, para llevar a cabo las actividades en la educacion virtual.
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8- APORTES Y CONTRIBUCIONES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion puede ofrecer una contribucion significativa al campo de la
educacion al proporcionar nuevos enfoques y perspectivas, sobre la resignificacion de los
procesos de ensenanza-aprendizaje en el contexto post-pandemia. Es un estudio cualitativo,
basado en un disefio de estudio de caso exploratorio, se centra en las percepciones y
experiencias de los docentes, aportando una comprension profunda de los desafios vy

oportunidades que han surgido en la educacién primaria tras la pandemia de COVID-19.

Uno de los aportes mas relevantes de este trabajo es la identificacion y analisis de la
necesidad imperiosa de intervenciones psicopedagogicas en el ambito educativo. No solo se
destaca la importancia de estas intervenciones, sino que también propone estrategias especificas
como talleres, capacitaciones personalizadas, grupos de estudio y seguimiento de trayectorias
para evaluar y mejorar el nivel de aprendizaje de los estudiantes. Presenta un enfoque integral y
multifacético es un aporte original que puede servir de modelo para futuras investigaciones y

aplicaciones practicas en diferentes contextos educativos.

El estudio presentado aborda de manera innovadora la incorporaciéon de tecnologias
digitales y metodologias hibridas en la ensefianza. Si bien la tecnologia en la educacién no es un
tema nuevo, el enfoque equilibrado que se propone, combinando herramientas digitales con la
promocién de la interaccion social y el aprendizaje colaborativo, representa una perspectiva
novedosa. Es crucial que haya un equilibrio para superar las limitaciones que la dependencia
exclusiva de la tecnologia puede imponer, se destaca la necesidad de mantener el componente

humano y social en el proceso educativo.

Otro aspecto original de la investigacién es el énfasis en el bienestar emocional de los
estudiantes y docentes. La pandemia ha generado un impacto significativo en la salud mental de
la comunidad educativa, y el actual estudio aporta una visién integral que considera no solo el
rendimiento académico, sino también el bienestar emocional y psicoldgico. Al proponer estrategias
que aborden tanto los aspectos cognitivos como emocionales del aprendizaje, el corriente trabajo
ofrece una contribucion valiosa que puede guiar politicas educativas y practicas pedagdgicas mas

efectivas.

Finalmente, se proporciona datos empiricos y analisis detallados basados en la experiencia
real de docentes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, lo que afiade un componente practico y
aplicable a las conclusiones. La extension de estos hallazgos a nivel nacional sugiere un potencial
de impacto amplio, ofreciendo una base solida para futuras investigaciones y para la
implementacién de politicas educativas en Argentina y mas alla. El trabajo introduce aspectos
originales que pueden ser una verdadera transformacion en la ensefianza en contexto post-

pandemia
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9- LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacion ha sido productiva, no obstante presenta ciertas limitaciones que se
detallaran a continuacion.

Una de las principales limitaciones de este estudio es la naturaleza cualitativa y el disefio
de estudio de caso. Si bien este enfoque permite una comprension profunda y detallada de las
experiencias y percepciones de los docentes, los hallazgos no pueden generalizarse facilmente a
otras poblaciones o contextos educativos. La muestra, compuesta por 31 docentes de escuelas
primarias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, proporciona una perspectiva especifica que
puede no reflejar las experiencias de docentes en otras regiones de Argentina o en contextos

educativos diferentes.

Ademas, la metodologia de muestreo intencional puede introducir sesgos, ya que la
seleccion de los participantes se basa en el juicio del investigador. Aunque se busco diversidad en
términos de edad, experiencia docente y contexto escolar, la subjetividad inherente a esta

seleccion puede limitar la representatividad de la muestra.

Otra limitacién significativa es la dependencia de técnicas de recoleccion de datos como
entrevistas semiestructuradas y encuestas. Aunque estas herramientas son efectivas para obtener

informacion rica y detallada, pueden estar sujetas a sesgos de respuesta,

El estudio también enfrenta limitaciones temporales y logisticas. El disefio transversal
implica que los datos se recolectaron en un unico momento, lo que no permite observar cambios o
evoluciones en las percepciones y experiencias de los docentes a lo largo del tiempo. El enfoque
limita la capacidad de captar dindmicas temporales y puede no reflejar completamente el impacto
a largo plazo de las intervenciones y cambios educativos post-pandemia. Seria interesante

continuar el afio préximo para evaluar si hubo cambios.

Por ultimo, la investigacion se llevé a cabo en un entorno post-pandemia, en un proceso
que sigue en evolucion. Las condiciones y desafios educativos contindan en situacion de cambio,
y los resultados del estudio pueden volverse rapidamente obsoletos a medida que se implementan
nuevas politicas y tecnologias educativas. La rapida evoluciéon del contexto educativo post-
pandemia requiere investigaciones continuas para mantener la relevancia y aplicabilidad de los

hallazgos.

En resumen, aunque el estudio proporciona insights valiosos sobre la resignificacion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje en el contexto post-pandemia, sus limitaciones

metodolégicas deben ser consideradas al interpretar los resultados.

55



10- LINEAS DE INVESTIGACION FUTURAS

El estudio sobre la resignificacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el
contexto post-pandemia ha abierto diversas oportunidades para futuras investigaciones. A
continuacioén, se detallan algunos aspectos relevantes que podrian ser explorados para ampliar y

profundizar el conocimiento en este campo.
1. Evaluacion a Largo Plazo de las Intervenciones Psicopedagégicas

Seria util investigar el impacto a largo plazo de las intervenciones psicopedagdgicas
implementadas en las escuelas primarias post-pandemia. Esto podria incluir estudios
longitudinales que sigan a los mismos docentes y estudiantes a lo largo de varios afios para

evaluar la sostenibilidad y efectividad continuada de las estrategias adoptadas.
2. Comparacién entre Regiones y Contextos Educativos Diversos

Ampliar el estudio a otras regiones de Argentina y a diferentes contextos educativos
permitiria una comparacion mas amplia y detallada. Investigar como las intervenciones y los
procesos de ensefianza-aprendizaje varian en entornos urbanos, rurales y suburbanos, asi como
en escuelas con distintos recursos y caracteristicas demograficas, podria proporcionar insights

valiosos y mas generalizables. Analizar la OP en dichos contextos, enunciados anteriormente.
3. Impacto de la Tecnologia Educativa en el Aprendizaje

Explorar en mayor profundidad el papel de la tecnologia educativa en la resignificacion de
los procesos de ensefianza-aprendizaje es una linea de investigacion posible. Se podria incluir
estudios sobre la efectividad de diversas herramientas y plataformas digitales, asi como la

capacitacion y el apoyo necesarios para que los docentes las utilicen de manera éptima.
4. Percepciones y Experiencias de los Estudiantes

Aunque el estudio se centr6 en las percepciones de los docentes, es igualmente
importante investigar las experiencias y perspectivas de los estudiantes. Comprender cémo los
cambios en la ensefianza afectan su aprendizaje, motivacion y bienestar emocional puede
proporcionar una visibn mas completa y equilibrada de los impactos de la pandemia en la

educacion.
5. Adaptacion de Curriculos y Materiales Didacticos

Investigar como los curriculos y materiales didacticos pueden ser adaptados para reflejar
las nuevas realidades post-pandemia es otra area crucial. Se podria incluir el desarrollo y
evaluacion de recursos educativos que integren habilidades digitales, resiliencia y adaptacion al

cambio, preparandose para posibles interrupciones futuras.
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6. Formacién y Apoyo Continuo a los Docentes

Estudiar la eficacia de los programas de formacion y desarrollo profesional continuos para
los docentes en el contexto post-pandemia es fundamental. Las investigaciones futuras podrian
enfocarse en identificar las mejores practicas y modelos de capacitacién que apoyen a los

docentes en la implementacion de nuevas estrategias pedagdgicas y tecnolégicas.
7. Aspectos Psicosociales de la Educacion Post-Pandemia

Profundizar como afectd la salud mental de docentes y estudiantes, las dinamicas de
relacion en el aula y la reconstruccibn de comunidades escolares, puede proporcionar una

comprension integral de los desafios y oportunidades en la educacion actual. Factores:

e Socioecondmicos

e Falta de trabajo, (despidos) y su influencia
e Cierre de comercios

e Aislamiento

e Situaciones emocionales familiares

e Aspectos emocionales (ataques de panico, fobias)
8. Politicas Educativas y su Implementaciéon

Examinar como las politicas educativas desarrolladas en respuesta a la pandemia se estan
implementando y su efectividad en diferentes contextos escolares es una linea de investigacion
relevante. Esto puede ayudar a identificar lagunas y areas de mejora en las estrategias

gubernamentales y administrativas.

En conclusién, las lineas de investigacion futuras deberan abordar tanto los aspectos
practicos como los tedricos de la educacion post-pandemia, considerar la diversidad de contextos,
con presencia de la voz docente, en funcién de la orientacion psicopedagdgica. Para ello, se
debera tener en cuenta. las necesidades cambiantes de los actores educativos. Las
investigaciones no solo contribuiran a un entendimiento mas profundo, sino que también
proporcionaran bases solidas para desarrollar politicas y practicas educativas mas efectivas y

resilientes.
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11- PROPUESTA DE INTERVENCION

A partir de las conclusiones del estudio sobre la resignificacion de los procesos de
ensefanza-aprendizaje en el contexto post-pandemia, desde una mirada psicopedagdgica se
pueden deducir diversas propuestas de intervencion profesional dirigidas a mejorar y apoyar a la
comunidad educativa. A fin de fortalecer las practicas pedagdgicas adaptadas a la nueva realidad
educativa. A continuacion, se presentan las propuestas de intervencion organizadas en diferentes

areas clave.
1. Capacitacion y Desarrollo Profesional Continuo
1.1. Talleres de Actualizacién Pedagégica

e Objetivo: Mejorar las competencias pedagogicas de los docentes mediante la

actualizacién continua en metodologias y estrategias de ensefianza.
1.2. Programas de Formacion Especifica en Tecnologia Educativa

¢ Objetivo: Capacitar a los docentes en el uso y aplicacién de herramientas tecnoldgicas en

el aula para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
1.3. Seminarios sobre Salud Mental y Bienestar Docente

¢ Objetivo: Promover el bienestar emocional y la salud mental de los docentes a traves de

seminarios y talleres especificos.
2. Intervencidén Psicopedagoégica Directa
2.1. Sesiones de Orientaciéon Psicopedagogica Personalizadas

e Objetivo: Proporcionar apoyo psicopedagogico individualizado a los docentes para

abordar dificultades especificas en la practica educativa.
2.2. Grupos de Apoyo y Estudio para Docentes

¢ Objetivo: Facilitar espacios de colaboracién y apoyo entre docentes para compartir

experiencias y estrategias efectivas.
2.3. Implementaciéon de Programas de Seguimiento de Trayectorias Estudiantiles

¢ Objetivo: Monitorear y apoyar el progreso académico y emocional de los estudiantes

mediante un seguimiento continuo y personalizado.

3. Intervenciones en el Aula y Estrategias Didacticas
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3.1. Desarrollo de Materiales Educativos Adaptados

e Objetivo: Crear y distribuir materiales didacticos adaptados a las nuevas realidades

educativas y necesidades de los estudiantes.
3.2. Estrategias de Ensefianza Inclusivas

e Objetivo: Implementar estrategias de ensefianza que promuevan la inclusién y la equidad

en el aula, atendiendo a la diversidad de los estudiantes.
4. Colaboracion y Participacion de la Comunidad Educativa
4.1. Creacion de Redes de Colaboracion entre Escuelas

¢ Objetivo: Fomentar la colaboracién y el intercambio de buenas practicas entre diferentes

instituciones educativas.
4.2. Participacion de las Familias en el Proceso Educativo

e Objetivo: Involucrar a las familias en el proceso educativo para fortalecer el apoyo y la

comprension mutua entre el hogar y la escuela.
4.3. Fomento de la Participaciéon Estudiantil en la Planificacién Educativa

e Objetivo: Promover la participacion activa de los estudiantes en la planificacién y

desarrollo de las actividades educativas.
5. Evaluacion y Mejora Continua
5.1. Implementacién de Sistemas de Evaluacién Continua

e Objetivo: Establecer sistemas de evaluacién continua para medir el impacto de las

intervenciones y realizar ajustes necesarios.
e Duracion y Frecuencia: Evaluaciones en proceso mensuales con informes semestrales.
5.2. Investigacion y Desarrollo en Educacién

e Objetivo: Fomentar la investigacion educativa para desarrollar nuevas estrategias y

mejorar las practicas pedagogicas.

Las propuestas buscan abordar de una manera integral, los desafios identificados en la

investigacion, con el fin de proporcionar herramientas a la comunidad educativa toda.
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ANEXOS

ANEXO |: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Me ha sido explicado que los miembros de la Facultad de Ciclo de la Licenciatura en
Psicopedagogia de UFLO Universidad, desean conocer “Reconfigurando la Ensefanza:
Orientacion Psicopedagégica en la Era Post-Pandemia para la Escuela Primaria en CABA”.
Es por esta razén que se esta realizando un trabajo de investigacion cuya finalidad es conocer e
indagar ¢ Cudles son las estrategias mas efectivas para adaptar los procesos de ensefanza-
aprendizaje en la escuela primaria durante la era post-pandemia,considerar la orientacion
psicopedagdgica y el uso de recursos tecnoldgicos? Mi participacion en la investigacion consiste
en responder con sinceridad a la administracion de las entrevistas que se me entregaran a

continuacion.

La participaciéon es voluntaria y en cualquier momento puedo dejar sin efecto la presente

autorizacion, retirandome del presente acto.

Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones seran confidenciales y soélo de
conocimiento para el equipo de investigacion, resguardando mi privacidad y los resultados no

seran ligados a mi informacién que se coloca al pie del presente consentimiento.

Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la investigacion seran
presentados en la Facultad de Flores — Ciclo Licenciatura en Psicopedagogia, y que podran ser
expuestos también en congresos y/o publicados en revistas cientificas preservandose siempre mi

identidad, conforme a la ley 25.326

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y
que en caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis derechos a participar
en el mismo, puedo contactar a la Secretaria de Investigacion y Desarrollo UFLO, a

sinvestrydes@uflo.edu.ar, equipo responsable

Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este trabajo de

investigacion.
Firma:.....ocoooi Firma Profesional Informante:........................
Aclaracion:.............ccoooiiiiiii Aclaracion:..........ccooiiii i,
DN DN
COrrE0...i i Protocolo N ..o
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ANEXO II: ENTREVISTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefanza-

aprendizaje que se llevaron a cabo durante la pandemia y las consecuencias pedagogicas en la

pos pandemia.

1-

¢, Como se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
durante la era post-pandemia?

¢Ha recibido usted alguna capacitacion psicopedagodgica especifica para abordar estos
cambios? (Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, continte con la pregunta 4.
Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢;podria describir brevemente qué tipo de
capacitacion recibio?

Si la respuesta anterior es afirmativa. ¢ podria describir qué tipo de capacitacion recibio?

Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢podria describir brevemente qué tipo de
capacitacion recibio?

A) ¢ Tuvo acceso a los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases en la
modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si / No). Si su respuesta es afirmativa pase a la
pregunta B.

B) ¢ Estos recursos informaticos eran de su propiedad o proporcionados por la institucién?
¢, Qué areas ha podido transmitir con mayor facilidad en esta nueva modalidad virtual?
¢Esta usted de acuerdo con la afirmaciéon "durante la pandemia, los estudiantes no
aprendieron nada"? (Justifique su respuesta).

¢ Ha observado usted alguna diferencia en el tratamiento de ciertas areas en comparacion
con otras en la ensefianza virtual?

¢, Cuales considera usted que han sido las principales consecuencias de la pandemia a
nivel educativo?

¢ Considera usted necesaria la orientacion psicopedagdgica en esta era post-pandemia,
especialmente en lo que respecta a estrategias y nuevos métodos de ensefhanza?

Respuesta SI- NO.

10-Si su respuesta anterior fue afirmativa, ;cémo cree usted que deberia ser esta

intervencion? Si su respuesta fue NO, por favor, justifique su opinion
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Entrevistas realizadas:

ANEXO Il: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién
psicopedagdgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Cbémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-
aprendizaje durante la era post—pandemia'?

M—M.PM%M’,MW

2- ;Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4
NO.,

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

4- A) ¢Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
oL
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B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?

2lom 'n/vs??t.m A

5- ¢Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

Bl aien de fon Ciomeion woe numadlo proh
Q@GM_QWMQMM encllan

1._

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no
aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)
mode | 00 ni e | pmdaﬂ@m_apamd.éa&z_

7- ¢En la ensefianza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

_Zmﬁm._ﬁ_a@mimam%:@m_m_
W_faa\m%m_@aa@m_ .....

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?

‘\‘U\tu..op%_q al compontin cor. m‘&%mswmg.
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ANEXO Il: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacion

psicopedagogica en la era post- pandémica. Indagar
recursos tecnoldgicos

1- ¢Coémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

aprendlzaje durante la era post-pand

JM (X wun e\)t(z\“ﬁ’ﬂdjv Jz& u),a?t

acerca de las estrategias, y el uso de

oI

) g Kondsoicn In Japmo 1)

Qv IyU\MI’fY\(A d’/\ﬁ)m}

2- ¢Ha recibido capacitacién para abordar estos cambios?

(Reswg:esta cerrad I No) Si la res&:esta es NO, pase a la pregunta 4

(/Poﬂ L oy
7

0aela

3- Sisu respuesta anterior fue afirmativa, ;podria describir brevemente qué tipo de

capagitacion recibi6?
. QMO“ en Im )m MJJLARD tUCA

? (7979’%»@ oo /Y\rf\m

4- A) ¢Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases

en la modalidad virtual? (Respuesta cerrad/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
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9- 4Ante la dlﬁcultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagégica en esta

&\

_—

era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuest@o Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

res&:esta es NO, justlr que su opinién

di b vlam Cololibone

/Leo[m OWWXO\/Q& Nmbwyﬁa&kcfméd

QWT\]\)\M/\QO/)RL’Y\D’YNM\I‘?) no e M
) busrdon Cen 06 - o
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B) ¢ Los rﬂmﬂrmﬁj{i (Progtos o proporcionados por la institucion?

5- (,Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

’l/m\Ld lmo oo A tmol el comd
OUUf\CW’) ;M; L(%U)N(meﬁ Com M&M

6- Esta afirmacién se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

Yo (Ameod [ que M8 dheemAunan {de,)
Q’h VW\ Uwém KWY‘)’) Quw l0.520)

fm‘/ﬂ QQ/) } vl PM&/)”Z: o(/\ﬁ‘aj

u{fb\/é 3 Q’)-Uh, 0 tﬁﬂﬁdf ?’\ th»u\/é o’;\md\di:’!‘

7- ¢En la ensefianza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

In i o) Dol uwmf)m wm Ao
G UNGON W Im w%wm)am d, Ji:nmmy
ool

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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ANEXO Il: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién
psicopedagogica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Como se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

aprendizaje durante la era post-pandemia?

Jx&q(h«mﬂm&&m% v

oSN 4, do A/Wréo«a( MMW

2 in ‘?V\;ﬁmm. Nt __Nevar+s

2- ¢Harecibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrad No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

AM&W fes e sl il o

L, - 9
A M%yc.‘ d/// Lo Lot te

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢podria describir brevemente qué tipo de

capacitacién recibié'7

@Wwa%&@&»;

&Ou.@év {A/\«MW /W/J/»w 0'3’*197:3
‘KMA\'\'d'\'O W Lq,u—s—-l

4- A) ¢;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases

en la modalidad virtual? (Respuesta cerrad@ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
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B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?
Abcanrrr Lreqa J/»b Lo A

5- ¢Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nqjva modalidad virtual?

e Teevv @Ww;\cd@ ol ;-wfpcc‘

L‘M. 1 \"'O-'!Z-\_C‘;; /76_\""’”‘/ 7\'@,_,,_,; (:) "7LA’)‘{Z 2 ‘0(2’) -

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

‘ N b N o
q)' LLLW/‘«’:‘ C/AV [ h'l/‘/ }\('/td./“[il—tcﬁl e C(P*vﬂ L= _ €,

e\tlz" ,r‘»"Lu(I{s 0”, € /Nta=l 2 bt /L,/zz\c‘éuou.('?,

< 7
7- " ¢ En la ensefianza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?
cts [ Sollts
Quo Aans Potns [ e LT

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagégica en esta

era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuest 0. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinién

C’L(,{: AMM faa /A .I'NCQQPG'\—LA—Q&% J
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ANEXO II: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como, objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacion

psicopedagogica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnologicos

1- ¢Coémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

aprendizaje durante la era post-pandemia?

,W{M%MW,’/\@

L Lo

~

2- ¢ Ha recibido capacitacién para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si @ Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

No

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ;podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

4- A) ;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrad@l No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
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9- ;Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagogica en esta
era post pandemia, en relacién a estrategias y nuevos modos de ensefianza?

Respuestd(SI-/NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinion

2 il L i
de TICS, !
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B) ¢ Lgos recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?

SREUAATS

5- ¢Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

Loo andbion U chucss g g O
am,\,\/{’/\ 4\1/\/\»«?7 JWMMW
W%«) e A (noceno OLLQMU&QLQMja—

7- ¢En la ensefnanza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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ANEXO Il: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacidén

psicopedagodgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el ‘uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Co6mo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

aprendizaje durante la era post-pandemia?

Q0o e rao]__bien, <ontinug nlizende  medios
oS oaley B PCeadimOS o ___onanebl ea ‘Dcm&va\'\ox;

O\ACAPC(AMC'\ ContenidoS \,l SeeuiMos Wf;\cx.'onmdo

sobte _aveselo \;m(u.—\‘m.

2- ;Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada@ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

o

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de
capacitacion recibi6?
Dscamente. Yo Conmiavcloa mis estudios  TR(GanQs
Svando  Covenaa” lo pandemion. €2 pof eSa gue

uol copacraciol  Pate akoldal  esal Comlai e, Ademeg

d _asisdl o Otles _cucsos  Qoescos  foce oyoéa‘ o8 Fbxfb.};gqm,_

4- A) ;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada@ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
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B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?

Propios (A AlggN0y  docenees lo  escweo las heeseo”

e J
TAfblets) '
5- ¢Cudles han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

Peacncas  ddh \Q{\i\)\)&\})@ .

Gentias

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

_C{&Q___q‘_\&_ é@t‘n(\&;o/ o ol (N")O\’/O do_ lag

comilicn . En a\g\)or\os Cosos Se. ede Wl e
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7- ¢En la ensefanza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

Sty

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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9- ¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagoégica en esta
era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuest@NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinién
D tavalmenee cle{_aqr\dq ko o pofosol. Plimero v
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ANEXO Il: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién

psicopedagdgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Coémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

-aprendizaje durante la era post-pandemia?

_@%‘:&_&; w@_gm_a&_,

2- ¢;Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

NO

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

4- A) ;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para lievar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
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B) ¢ Los recursos informaticoes eran propios o proporcionados por la institucion?

YRoPios

5- ¢Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

/e oD

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

&M;_ Vo OSCon.
Leorouen

7- ¢En la ensefianza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras? p § g
5‘- ) Q&'&M Qe on Q&/\/Wuj:oow -~

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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9- (,Anle la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagogica en esta

era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?

Respuesta SI- NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinién
f) 1 C«g\w,o(w\.e /Qza M
{

oL. 9—8’3 M2 omo_ Qowo‘.u.um
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ANEXO II: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacion

psicopedagogica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Cémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

-aprendizaje durante la era post-pandemia?

Utilizando diferentes plataformas digitales para ampliar los distintos contenidos.
Empleando variedad de recursos educativos. Siendo guia de esos procesos de
ensefianza - aprendizajes. Ya no la maestra que da informacién sino la que acompafia
a cada estudiante a lograr sus aprendizajes. Promoviendo una participacién activa de
intercambios.

2- ;Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a la prequnta 4

Si recibi capacitacion a nivel Institucional y con cursos realizado en Escuela de
Maestro C.A.B.A

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

Como utilizar las diferentes plataformas ( CLASSROOM, KAPELUZ EDUCAR),
obtencién de materiales en DRIVE. Como maestra Especialista ( en Escuela de
Maestro), dénde se enfocaron todas las probleméticas de ensefianza y aprendizaje y
como poder abordarlas. El manejo del Campus virtual. Las Tic .

4- A) ;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.

Si. Los recursos informativos eran proporcionados por la Institucion y también
propios.



B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?

5- ¢Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

Las areas con mayor facilidad para transmitir esta nueva modalidad son
Conocimiento del mundo y Practicas del Lenguaje.

6- Esta afirmacién se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

En mi caso personal. Si aprendieron, donde realizdbamos los encuentros virtuales
todos los dias en dos bloques. Realizabamos un seguimiento de la conectividad. Se
corregian cada encuentro las actividades. Se utilizaban las diferentes herramientas
buscando que los nifios aprendan de una manera diferente. También el uso de
diferentes cuadernillo de actividades siguiendo los contenidos del afio.

7- ¢En la ensefianza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

El 4rea de matematica presentaba mayor dificultad a la hora de resolver diferentes
estrategias de calculos, se producia mas dificultad en lograr los aprendizajes.

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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El acceso desigual a la conectividad, al equipamiento y a los materiales educativos y

el apoyo o no familiar hay provocado una gran desigualdad en los nifios, no recibiendo la
educacién necesaria para alcanzar los contenidos. Algunos perdieron la total vinculacién
con la escuela. La falta de escolaridad como el vinculo emocional es una consecuencia
muy marcada a nivel pais y global que dejé la pandemia.

9- ¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagégica en esta
era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuesta SI- NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinion

Si es necesaria la orientacion psicopedagégica en esta era post pandemia.
Mejorar el proceso de aprendizajes segun las necesidades individuales y grupales.
Contribuir al bienestar emocional de los nifios.

Realizar acuerdos Institucionales entre niveles y ciclos para lograr alcanzar las
probleméticas y buscar soluciones mejorando el nivel educativo a nivel dulico e
Institucional.
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ANEXO Il: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién

psicopedagodgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Como se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-
.aprendizaje durante la era post-pandemia?
m%mwm_}w;;mwﬂ_
Lo datnon, Candansllon ooisdadsn dintiilgedan A Moapccon oo 2075

2- ;Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si /Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

b

N
=

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

e

4- A) ;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cenada:@l No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
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B) ¢Los recursos informatices eran propios o proporcionados por Ia institucion?
_Snom hopia

5- ¢ Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta
‘nueva modalidad virtual?
mm_&_wma_nmm%n_w_mm&m&&
MMMMLM&AA@MM____
CoaanaatainRe e Mo patdRe do AW esdox o) 400 dodon
Lo Credionia,

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no
aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)
CSSWIGPRHPY ~ 2 W W 1\1%;

7- ¢En la ensefanza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de
algunas areas en comparacion con otras?
Emmm_wwwm_

MMQM-LMMW

MMPMM&L%M_W% 2
Ay OR~MIRdr o AADWR, N Aovata. AL wrkiMdy ) N Lo 2y

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo? sytwie da LLLOA
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9- z,Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagogica en esta
era post pandemia, en relacién a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuest@ NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su
respuesta es NO, justifique su opinion
Mmma.—_%n_ WA@MM_MQ:-%___
WMW&WMMM
MMLAM&@MA{\M%M
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ANEXO Il: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién
psicopedagdgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Coémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-
.aprendizaje durante la era post-pandemia?
Contidaro Qe e he  dafTddo biea. Tncol Pordade
1 g o
AV VRS [effo]  Que  aYudda Tawto a |2 PlnAcdce]
7 [

;/ conte hido)  Wedtod  Como o  nc AMY  af lcduianey

Q2 Ne)  PoSmiTan  terel (A w/f@” 'u’é*/(s'?w“i&rO Jdol drred 2

2- ;Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

Q/

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ;podria describir brevemente qué tipo de
capacitacion recibi6?
En b ejoels Aol CAPALTIVOY a gpmdizd)
/7 : :
MWhcrcwos  Cong  (lafoon o \iltvak) de to) [ibfx.

4- A) ;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
]
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B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?

P oPich

5- ¢Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

[A oL lha  tan  \idoBs f e} Chicol Can

-+

S8 miciofondd  puteadod de Rodia  TQha(al mucko

/“LSOr Que on wn wld  con puido ?&OPM de |
W 0 e

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

NO. AlRAd&/on  odhsmpso. A1 yYoz2 S T
eScritu/y  Poro Prencyon g W m
PITald  ConP¥Tidd o bhaneido  ordlme,r¢
Can. &8 ConPane/&f.

7- ¢En la ensefanza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

S, 9 esirura _maudl de (34 Qlumpo o
S Pudp audonc.d” cora 5o hiee g i v
F[J”,c&,

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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9- g,Ahte la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagoégica en esta
era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuesta SI- NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su
respuesta es NO, justifique su opinién
S{, SamPre 0ur o obleryd difiadT3d 4 Y
alread: Hle emz QniM Qoo yn Proféiconl de
[ (’M#M y man\)ﬂ/M maAj e AJM Py - e
Yoo Y M _swmp o R eleely. (& uivbcer
RS o (v om dhdacien  icoledapoticd y
ol un Rt 0 fakel A l‘eﬁluf/ 0@/

/d lLL.{ dOC&i()/j

92



ANEXO II: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién

psicopedagdgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, -y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Como se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

-aprendizaje durante la era post-pandemia?

#o  Hallas oam&ww,&ow
-WJW’MMM‘“”
aceir Mo  stflcacpus, & avifsucorcisn
A g

2- ;Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cefrada: Si /i la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ;podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

4- A) ;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases

en la modalidad virtual? (Respuesta cerradaf Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
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B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la mstltucvén’?

h@ L”) (L R e a®) /.n/ /'f,fﬂ( ) _I(,/,_/‘U ,J(,U/’l(/
/ [ ]
5- ;Cuadles han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta
‘nueva modalidad virtual?

{j{l JU LJ”L/C‘d (‘_;-.»‘If‘y Cuc’ éﬂ C:é’ll‘,-_) ] A’Y&L cl
3
LL”/"/’ P

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ;Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)
Mo  apcocdiow oo 2 s 60 chaso

R i i e
/J‘KC,\(‘( ,LI" Uidg iiiei S /L/}/./Lnb x.’{’} m
wa&(m Cr) e ,(/f' g (17---‘«4'“( A &H ol /{
L*"-f:{aﬁ'. & ﬁ*‘*(" i ’/ 2%

/

7- ¢En la ensefianza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras’?

N
s
WMMo&MM

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado ia pandemia a nivel educativo?

,uflww
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9- ;Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagdgica en esta
era post pandemia, en relacién a estrategias y nuevos modos de ensefianza?

Respuesta SI- NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinion

pomoa&ﬂ M«J&m«%dmj«/

Mufu&%a%m s ol

MM%
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ANEXO II: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién
psicopedagdgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Cbémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-
aprendizaje durante la era post-pandemia?
D QudvdLnwe. e  (Qreekiir eesker —
Qa'Azekos . Hes in N Qeolon fe e -
Ll

2- ;Ha recibido capacitacién para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

S

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de
capacitacion recibi6é?
Cotoce fotesy e ero e Mﬁ‘q’m
I
(‘// a0l e mecd UL e
/
'@Uﬁ choter Lerted e cor W« /m

4- A) ¢ Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases

en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
=\
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B) ¢ Lgs recursos informaticos eran propios o proporcionados por la mstﬂucnén" , -

neoreps La 4l leceerss :
[ZO(,J() = (j Y

5- ¢Cudles han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

&Mcw»: -Mbo, Wa

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no
aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)
/; " < ]
Aol o b A nlruRiaels—
/u,c— bv »W' 2LaAe .
[4 U

7- ¢En la ensefanza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

_____ Qs leonewn _Q""‘-’j:):__%':&__
Ib«.a ofeec, ole lafﬁa,u ~aeissy

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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9- ¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagoégica en esta
era post pandemia, en relacién a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuesta SI- NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinién )
S fane  ouoelosn Lo U%Mw‘-a“}(—

E- ALy (oA O Aeen u/rwhol.&(zjeg&co_
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ANEXO Il: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién
psicopedagdgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Cémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de enseiianza-

aprendizaje durante la era post-pandemia?
(b adndo 'V)ef&«"&m.%'\‘dg Yeernels s
J

-_P_e_/‘}p;m_s;lgs 2\ geruccee Re o &{,wc_‘ .
6.’/\ Wclo de, Y ( }-/Q/Lturcéa,dl el Cemn uvso

Qudsouvisval 4 cen apofeo de olis ]ﬂe.&{lﬁuo,

2- ¢ Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4
=)

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?
G&Pa,ac'. taceon de D (34> For vy,

<. LN \.4‘ o¥o~&$.‘OPoP\‘é6 éokf'z-

mT&Fe? .

4- A) ¢Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.

=
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B) ¢ Los recursos informéticos eran propios o proporcionados por la institucion?
La> Escvels plopofccoma. 2 l2¥>Gorvna pefo leg
1.

oLt—sy\.o%\—-,uo> cern PeVsecmaleg

5- ¢Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?
! Srea as See lo ?\'a_, Y | SRS
Fades o Fad imibi el .l TS a
Que Covamnde Wobho g Q'chu"
|> \‘p-"‘civ/{—u.:, oo > AR “CQM/aaSJﬂS

(=]

neT e\
| 0

6- Esta afirmacién se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ; Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)
No . Porendcecon cua nolo Fuelon
Q/ol‘r‘t’/cw\'-a,mvm e tcolcvaalas .

7- ¢En la ensefianza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?
ﬁﬂ No\/\-v \7&\&4 = Jo P a3 ‘\e‘( _

Che ynds diverso  of ale roz)
3/\)0\&0\)&"50&’\—- s é'h make s hces
> e e(:*n'l'at‘ol’\ Ve, \eé. COQJ-d “rrk_\fs 3

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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9- ¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagégica en esta
era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuesta SI- NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justlf' que su opinién

_i [per Ve de cenlde g \1

&\UMY\O$ dabeMC)& Q[Q{W)&e‘/\
ao\‘,@,\zr lo “\'r&d,‘,u,oﬁd,l \Og,ng. > oraroler

\0@09 \030‘% eval .o #am Boeww‘
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ANEXO Il: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacidén

psicopedagodgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Coémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

-aprendizaje durante la era post-pandemia?

A t@aves de la Hm\o lidad e \mpmv(,acwm fpc:w
Bavion [os BAD piipat i p L st
\CCML)@ add o Yy fw'é LM \\e o w/@ucqo WTQ [&
pctuabided .

2- ;Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

}\f 0

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

4- A) ¢Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B. S '/
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B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?

PromoJ [@vaS@ ¢ e [ compud SO we o O

la inSh #ocion. Qs yque fue anwamé/anwe@ia

5- ¢Cudles han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta
nueva modalidad v:rtuaw
‘ SO Aoy | ?/V\(/\M,C\, \? Souale S ase %@,
al amrbasJ el %60\4&4/) foe Yo Jd u L
ada Dm CM Coheudcdss %’m mémaﬂ /«:w
LZWuM Lol QAU %mfhd'fa) QGJe COS*
o man dan durande lo wa(@o um

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

DJA ul no regponde Cconlor vaticey Yece
(rvxm Lco lon Pf@cwnTa pordue Aoperden Bh
e m s choren: | 0(. rewygas mzeoa ol ti
e Do cess (4 mﬁmw W, (a4 PeAMNa e llon Can
m/m.u‘to : thm MW\«,vde W[lfc POUun SG/SZ)

7- ¢En la ensefanza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

Cn lay A0S e cur Y femen a9 (s
%(m [N CL)%WOE C%‘/\’le/bu L;S -e\') VC%(Q(E
£0 0 O < LA vLAﬁ’CMl{U\dk’/J CU. L/a(/()p\fu‘(’ﬁ\

Pia ckawr?xcudu fcm»& noTu la QAL U,

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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%
9- ¢Ante la dificultad citee que es necesaria Ia orientacion psicopedagogica en esta
era post pandemia, en relacién a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuesta SI- NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinion

i

6« pore..o Mucdiertlu e me Un
961%,(071 SQI /Méw ;A/‘QQ/LO OCQQ MD@M
recasls 4 auls 058z iﬁuajrz‘z%m 20’ 200 perra.
0L Cipe de Al q AQW:WZ’ADQB M@Z
”ﬂ’}cw\ch cwla o ,/‘W M CL@eﬁ()a/L %%@Quaj
A @ZI U@L#WCJ?AOL%/@\/( 20l auly o M!L !

Mg ceartlad -
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ANEXO It: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como obj'etivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién
psicopedagodgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Co6mo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

aprendizaje durante la era post-pandemia?
AE  PUIL ADACTALYD  ERADOALENTL. Tiweeo C(on

CL OALAID A Ny tr\)cz'e—\obo‘ wWel0
(2012 MP:S V/A(Cat_.

2- ¢;Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

4- A) ;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada@ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
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B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?
De  MZOS T wM0S Y ¥ A wsnTaBh)

5- ¢Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?
Pen civaS  de  teneuate  Con m‘e«auksl,

CAENTOS T MOM U ENTO S -
W c& SOUNES @oR  (AS  PeucoAS

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ; Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

€5  Reanlo. fue oy BAGC.
el hovy Con e do CONPLOBAR QU
M omo AN et

7- ¢En la ensefianza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?
N VURTERA TUCAS e A hA'S

o™ A O

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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9- ¢;Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagoégica en esta
era post pandemia, en relacién a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuest@ NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinion
'BANBCR 9 oo e ot veE PARKIDA

Vel Covles St DE oS AnnNGsS : hA'S

M e A €AY (RoNOLE €A
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ANEXO Il: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién
psicopedagogica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1-

¢ Coémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefanza-
aprendizaje durante la era post-pandemia?

_(l&__“i“_ﬁ_fmam_ Q" u.vw&,\ S~
__AMLJM___ __S’_Q_ d—slaxmsmmiﬁ

¢Harecibido capacntacnén para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ NoJ Si/la respuesta es NO, pase 2 la pregunta 4
'Dwda PQ ("vﬁ»b()& NA> Q/\C'\/v’\ Xx’\/\ 9{/&\‘%’&&*«'9—"-& &

QL»& ULLVL&&AI tvv%\uq;to\u;o—,\u L MO> Oq’q.fn-

)

b]AA,tubm prs &z’/qm«d./;,z(dzgg.

Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

__?\M‘__ s}lﬁr_m_ul_m - (e
\«\%m& 2 e amdacda,  J ewdade da une
s%_dL_lzz_ﬁ(m-icanﬂ.& ‘”QQ:“!&%AC‘E’

Loa_ L mn] A/uA/uA A/‘quzm/ch"—.

A) ¢ Dispuso de los recursos informaticos necesarios para Ilevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrad@ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
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B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la instituciéon?

MNeolaiplogl — Omu

5- ¢Cuadles han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

QM VTP R T QC\/) ONLON LU -
’C'“QO“‘“, /c»ﬂwe oA 4 edunco -
Codr, me & denele S0k e s
onen. lwau,Qw ,E\) L«-om\/vma./\. QC3 e

4‘q,quwohwa> :

00

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ; Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

%s LN O A’PA—MV\QMM wwxlaﬁﬂ?}a,

nmlaumfa e O\M M Ans '!uzumw

l)/)@‘u& MW@’W Omlane MC\Y/U\-Q

L)\JL‘-AJM 'Vv\.o.ilbum M Q,(, ]’\AM/V\U..& Ao
PR but, de  tumcon:
7- ¢En la ensefianza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacién con otras?

%\ Lm WMDAIA,OA ke 0{\-&,0(4_,5 e -

4*&\4&\&\ L&Ls‘_asézfaim dJa.{a.QO_ .

Aedesdon ml&)%{ﬁh-r__&n___wls

LmJZ\..%wAtwA ' e/ﬁ !ww a\cﬁc- M {Y‘AL‘JL

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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9- ¢(Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagogica en esta

era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuest{s) NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinién

(Lt)ufr @1 A MK [ Lbl/n«/d/)’yub/nlz (& M‘J’u)'!la_m

tQ 2 W o ey Vs Qu_o U d*&;
uvxib\,uyuvmﬂmﬂ Lu.\.u /\'Lu,Q/U’Dn Ls-ku)o
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ANEXO Il: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién
psicopedagdgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnologicos

1- ¢CoOmo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

aprendizaje durante la era post-pandemia?

e »rahd rieps. CondstaAtiarne  TeneR e

NUEUO Coud . Despucss  Bien) -

2- ¢Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4
NO -

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

4- A) ;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada@ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
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B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?
USABN  LOS  WNi0S

5- ¢Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

DADA ___ NATOCHN(ES Y __fatenatica . LO

YOOE  tieunl  ADeaaTE . Sa) PROBLENAS .

OS  ¥VAY0RES DA COTADE S AS ToNg
Xof EALTA de. dvnreeneT

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

O__ACLENWMERD NOY PoCo C NRJA .

INCONLA0 BABCE, M EONO S NN N CAZA
S\E \}El.A ’

7- ¢En la ensefanza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

Ne_ s A YA S FACY @AQA oS

VA S 6RANDSS.

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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9- ¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagogica en esta
era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuesta SI- NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinién

<9 MNEeNPLE /V(c;‘s\\c: Dep)
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ANEXO II: ENCUESTA

La presente investigacion tiene cémo objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la "pandemia. La necesidad de contar con una orientacién
psicopedagdgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Como se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

.aprendizaje durante la era post-pandemia?
e SLONOY (40 d) sio. &t Qwou\f‘\o [LLQ Q,L\Q Ca L

peno W%MMMQAI\&%FQ

2- ;Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada:@No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4
St he feceddi Coge ceheciones L S1bien O

Fue pon Mvas-S pu doegon dAm@ Rea oS
QMD ALORAAR (A —(-]/3’7"930

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de
capacitacion recibi6?
Rocoi” ¢ 3?0(4.‘;‘\(’\@&/\1"( en caonito A g«q (St
do pRlicaciones 4 ea el desamalls de
ACX\U AACSQ f\ 71\0 /-\/A ﬂ suep cuclo Qy;w 74 L)

seA)m.a 0 &_74‘@5;5_&_‘@/\(11&_?’
’ o u\&eui @ \H/’L;e/\é’)

4- A) ¢Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases

en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si /(Mo),/Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
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B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucién?
los PoCuPSos elan Qoo Y PO Al 2nbA~ Yy Queg
Cn M CaSo esieD genla

Z . N >
OIS \m(&:.gb Uto,
5- ¢Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

‘nueva modalidad virtual?

Ep el plea de (NMM\:. 4 Qs NS dol

\QJMOU\Q
S

e ‘Cwa O LoCen e $97)
holulme yn i@ ©Q DUSGEN > Ooners de
Can el plUsice &0 In mrno, deScobane @8 €
i?nﬂ/: Ans Kacen pmudhasS cosasS s

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ¢ Esta de acuerde o no? (Justifique su respuesta)

Creo q/,u& MO eS8 ASI Un gl Stempre <

O\W@\‘\\%rg e Un Cms—hm(ﬁQ ,wﬂen(\,u°\/\\o un
Son do Covtenidos como de \n uAA

fogesen
siste o\ 3azleS dn IAS adugesidades Boe yn
ReX0  copo (e o que e Jen Softene do ls cejon
MN e « —Z d

7- ¢En ia ensefianza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

= i/ e/ NendD R 42 en

ws AzeaS ¢ p3 CoenwnS
Se_gan'a el en P S coeShones de compzba
("u:f'\,_ xslcomo

no Xnnto o Blons prent,

8- ;Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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9- ;Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagogica en esta
era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuestd SI-/NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su
respuesta es NO, justifique su opinion
D L @) e) u\w es Cmémne&\“& L [T @rmfvm@m QS\ urét‘xajb e .
y oeue?mux > Jm:s’\/ﬂ/sbw\p €n_Lonl uato Cobte ada
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W;m LJM%MQ b

@\w fo dobe RnLnaR A eSS Mendiamyed,
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ANEXO IIl: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién

psicopedagdgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y ‘el uso de
recursos tecnolégicos

1- ¢ Cémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-
aprendizaje durante la era post—pandemia'?
ﬂl&cmxue(_}wh dmdg_%_léé% &zm/zzw
LWk, 9,

2- ;Ha recibido capacitacién para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si¥(No)/Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6? /

4- A) ¢Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases

en la modalidad virtual? (Respuesta cerrad No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
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B) ¢ recursos informaticos eran propios o proporcionados por la instituciéon?

}Lsf/wo

5- ¢Cudles han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

SEIGI‘OH nada" ; Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

k@ét -7 MG&J t,’bL&ﬂAﬂ'_?Mu’_.ﬁdLg
A_MWMW_@_@_M :
7- ¢En la ensefianza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagoégica en esta

era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuest@lo. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinién

Leaiclne Gue 2l obmgs B dliac pl.
(Qoliz &y oo donplinls. .,M.%%m&iﬁ(»ﬁ_é__
para Lonlinead pucenlamoln.
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ANEXO Il: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién
psicopedagdgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1=

4-

¢ Coémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

aprendizaje durante la era post-pandemia?

(zzes000—= %fogﬂw«aﬁ) -

¢Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

N’ (&/ue/é %W%Z’Ar) -

Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

User olo  Mper Loz J‘\ ( ey /&w//@gv)
r%& e S WM P ,e/m,,
/ /’@%’z‘?z& 1/ Zf i /éte;»qp

A) ¢ Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases

en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la preguntaB. _—

120



B) ¢ Los recyrsos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?

N comon —

5- ¢Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta
nueva modalidad virtual?
G Mo 4 Crs, = Mt d‘a., T aiil
E el 5. SOk, M o Foones 47&)‘/
wolec % £-<. A. (/ém%aa%_/%‘_é{é

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

arﬁ_ﬂ?m_cﬂg_ Al <o - S A .

7- ¢En la ensefianza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

An ’,, /v,éu( PPl m%/m»u& y
P ) Z,S A

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?

121



ANEXO II: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién
psicopedagdgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Cémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-
aprendizaje durante la era post-pandemia?
Fue ddiad  woen o uma medabidad bnda, em
_Q»MW+_--‘4}2.\__.Gué-i-.nﬂ--.f.biﬁmle.__ﬂ—ﬂm,@il___&é__g_c.amm
g duts ol Qeed ealnla em Qo nadud 3 o alumme
4y 2w @lian. Sa_alimoed edlala_em Yoanliones Um

SOMBLODA N gy ).
2- ¢Ha recibido capacitacién para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4
Vet '

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

4- A) ¢Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.

122



Voro _atze 6&44&7 ;2 Ao _

¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagoégica en esta
era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuesta SI- NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinién

/34 Aé; R b/;«/,% o‘e&«m

Lo r frin, E et
A2 jm___. el P
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B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?
*72am U

5- ¢Cuadles han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta
nueva modalidad virtual?
_m__m_mm@_@@m_@m_@_&o

anean & Raw Lenmuan:

6- Esta afirmacion se)encuentra presente: "En la pandemia los chicos no
aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)
N ey e agdes. Apumdemm Cemtamuawmente
40l ok Conguomn a8 acode s . e

Ouen oy adullen,  doumdionm 0 L Qeenlen
MNomeaan . me AsGdas =5 \pam(aﬂ ar._hm_em l,(mﬁ«s

s 05 Guicz A NS para_pm dun YARenS GV
vy vanle dOb estudianie-
7- ¢En la ensefianza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

L el data de _Maemata - G Qa AL g~

o
b wdunon d aadbleman,  Pe 08 gl am
P - N \ / e
0 WD d o We W mign_ AL ea68a em 0.8 gnoeds -

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psncopedagégica en esta

era post pandemia, en relacién a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuesta SI- NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinién
M. & commatausd  em abuds B Lnnman

Ag_mmm__ﬂ_mg__?ﬁz_mi_w__wr_@*_m
cagaatacon [0 fpuna do hoeans felmal) n€

S - ek QL GAR Lo imlinem G o PN ESLA ST~

gl en el anmlba, Y empape S Loy il on ds
disy en Ha  para saban Lo enena. Um
Ogautods . ewenedo Goas né Yoyt o anlan

(s ‘ns‘\ on  dAa ‘j e m \umfn?/\a« \ne,\/\mﬂc\ )
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e !
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ANEXO II: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién
psicopedagodgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Cémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

aprendizaje durante la era post-pandemia?
Coty  PUDE. _Estnen oy  palbieu YL cobdo

Ne_WE wfiweow — BAR  Cupses (o)  GakAIo Y
NASCAL) —

2- ¢Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerradq: S>i No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

-

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de
capacitacion recibi6?
LeusnoS  (APAA GG SOBLE B CoibndD . PLCJ@JQcU

ver VN A9, Yanedd vwean IWEOLRALDY  SoE
cOeIM v APgaldel  en  OenfoS  DE fAaNkn A

4- A) ;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerradal Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B,
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B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?
TRredle,  pe<dE (Al TRORA DL GeBp -

5- ¢Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?
Yo W & Pecg e Que e U

A o pndO A (AS  CAISINNGAS ¢ PUBE
Re/R YA Y AN UTNE  OMOS (o8 eoE —
Widog D& redlel. SEA0 G S renl A

BN ECE = WDaXES

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)
PPLESUELON  UU oD PaRA W LQate

fOBO A Uhro R AL Cos N De cA
Eccvecn  PLESENUAT . hewdOS SeeNi&)
% Hneq A mac =L »

7- ¢En la enseianza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?
&, Clewepand ex®S e  Path N o
¥IA'S SedCicin,  EXPEEAS NS CS|
BATUMES N0 Ruegon  PoIBES Reacientas .
YA VIEORT

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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9- ¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagogica en esta
era post pandemia, en relacién a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuesta SI- NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinion
Q{: ES _NECSLAUA LA 5@‘;,@;—,\0701,\{

Y for que Jo Jol __ tRaBKzo ol Il @D,

-
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ANEXO II: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién
psicopedagdgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y él uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢C6mo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

aprendizaje durante la era post-pandemia?

Me st ko adapiacowe , H4 ﬁue, vesolto
M MEcd oo oy wesha pdalauon .

2- ;Harecibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

- NO.

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6é?

4- A) ;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
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B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?

PO0S . PerD N s Ne tods tenian coney

5- ¢Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

MM&’HM 5

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)
SA | es%o«.f X aucecdo. Ml SHopo Darhadaime) e
T : § Al - )
Care (oo de. canoiion 4 invecner. Madns veces

Yo les campa(nia invernel 4 maq | Desenal |
T t

M SCq N\R‘os So e \a, CBMAML € R v?ue
mw.«\‘ T ATA N

7- ¢En la ensefanza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

NO.

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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9- ¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagogica en esta
era post pandemia, en relacién a estrategias y nuevos modos de ensefanza?
-
Respuesta SI- NO. Si es afirmativa cémo deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinion

Sa. Send bl \a Weiveayion | Ao Saknih camo |
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ANEXO II: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién

psicopedagdgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el ‘uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Cémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

aprendizaje durante la era post-pandemia?

Uner C&@%hﬁ%%ﬁ‘«mwuﬂ o Tonen e el v

WOQC{Q&/?K& M)@u{ o, cncluaisn, o ba
;@V@@fw e (YR e CLigytody, anto

/po,mq cupo,accbc\g% €O M @(M@ ol

2- ;Ha recibido capacitacion para abordar estos camblos?

(Respuesta cerrada Si No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

Capoalbcitm, Puicoota p meees dod]. powq
\ﬁfgof-M UIL"&C&/O«% = 5N W@ C%%
Yo, _Aorgiento [Copoe 45t fRoTE ol

Jg,ouxcok Rofoo it do olisero Othw Oligeo
Ao elown LLOUWASA . v '

4- A) ¢;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases

en la modalidad virtual? (Respuesta cerrad@l No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
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B) ¢ Los recursos informaticos eran groplos (o] proporcnonados por la msﬂtum%nz \f

?’\Effxaﬂ &4 D’w OOl M“l

5- ¢Cuadles han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

N 2. W Coenedoy
A@‘(& Ov@/_:.

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendneron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

R0 e lienolo Aok coHedio oy, duad
%cho X coola W&MXE Doy 95-
Loolodtes e L) a mw Qm~<4b€oc€eg
plodg ados Lol Gue © CBrO ¢
Loy Lo capcecdod ole AtCABE s g™
el e lela ATE 2a vl Aaieed $ L

7- ¢En la ensefanza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?
%%OL&: th,\gmo{xm) 4O A o amende
Ao, cufogdeio 2w 2 OO puto Houe
o1 & psofibdeol M acceote,! a o8,
A S, avClin ale &4 oo oo LOA

ce AN O~ .

8- ;Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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9- ¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagogica en esta

era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuest@ NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinién

ST A0 GO Suienda GLloA @QW
Ao LA Cuceolooles éuz/\%o% A ecz\
L TUSwES Cn &Lw&s\ a,oto.;sizl
o Lar rueevon A SAC Lo 5 oo
2(% A S panQ et ool
/ gﬁj QQ\/VV\.Q/LB:) lx_ M%%/ HSeont
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ANEXO II: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacidn
psicopedagogica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Como se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-
aprendizaje durante la era post-pandemia?
__._EJ_M___Z_—Q_Q_#M&Z(Q&--M.QWQrLM&M[_y_JM
d;\S'POJlC,'M’s v distinta._ea_ed_avla . Tambiei se [eolizd un hocario

laciad  awtado pam Sorkener cleies vichaler , deide la

Ulvla, poca los. fornidicd_Gue Solicitaran. UL mys verginolo y obremak.

2- ;Ha recibido capacitacién para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

No_ _recihovel _copiiteda.
-_ff‘__ﬂe[m.ei.___fal:m‘m&--,,..,é]az_fdiﬁe'_ﬁ(l.__Ze?_!_.fd_{m[_é!__ialﬁa)
vithvede) que  tabajaron oS femayr,

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

6~ °

4- A) ¢;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.

$‘r
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8-

B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?

£n2020 propior, en 2021 e (A insFhcisn en sv onayore.

¢ Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

Focontre mayor faclidad paca motemd Heal, ya Gue

/0" Coﬂ"i’lnaf Soa _mal  Cipe i fitaS- :

or_ hia_parke , 2n_la_vichalided, ons el _@lumeoi ne.
Lontabsn  wa _un ellpaibive popio o diporbic slemprr

A
paca la_reol3acion Ao Su /-area.f;y 'ﬁ‘mﬁ‘fea. AL Awskencd b o

(0§ cons'pres podien envieirse facil meake 2a pagel .

Esta afirmacioén se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)
Ex celarvo. (or ualade, 0o apeadiercs de la miome
Forma Que__ e la '/’/efenc)al.a(ad y Q’Vedn'dl el eve Ja

difoendio_gate _lar_posibilidedes de code famidio Jo Sus

!ﬂa&@__!ﬁ___o_(-ﬁé};yw(daa/ _ A wlier o (e aviar fogor

observemel Gue hobwa miue diferacion ere (9 alvmnol

de v midmo Jruo e cuanto a contenidd Frabojados .
[ f J
¢En la ensefanza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

“Virtvalizar ® 4 0F 04, Covo educalion fice, G
Son _Cadi__1mpolihles

¢ Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?

136
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dindmica_icolor, Que_tiende a_teproducine por inercia.
¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagogica en esta

era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuesta SI- NO. Si es afirmativa cémo deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinion
-§.f4__32‘C£Q.-__éL-.S(m__Q.¥uda__f_am ,Doder aypdar a__lor
_Qhﬂmqai_g__rcwﬁe[;ac_-lz--MQLidg;___ZA_Zq_/ﬁa_mLm_daAe ra
ser &L _czgzﬂ_MMeJ_.,_z,«a“M._mda_.e_»i@y_?ﬁ{z\_--ce_gk_
VAG_Comunidad oStk y @l ecenado o lo pandemic

Vv At onada dipeceles.
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ANEXO II: ENCUESTA

La :
pljesente investigacién tiene como objetivo evaluar |os procesos de ensefianza- aprendizaje que

5

e llevareon a cabo durante la pandemla. La necesidad de contar con una orlentacién

psicopedagégica en la era post- pandémica, Indagar acerca de las estrateglas, v el uso de

recursos tecnologicos

1- ¢Coémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-
aprendizaje durante la era post-pandemia?
J,.y_.gg_f.\m,t_{lg o _C__ﬂ,tx_,;g_JLl #V_,Lt@.ul.[i‘qr:.‘dd_.u L/‘: o -
Gancisloc, kg flew Q1 Cuustones Letnonem lomen coructi-
d%&.ﬁ;&;» mL_lwkp"_t-_%ury_&ﬂ (}«.ﬁ_‘ﬂft'“f\w*- oA {"‘L S

Lne »\D—ry\{LqL\A_}_L\_ ZaL §‘§/L<, cleadn cvrorg ED(..«.L (_J.'"M ol S

Mmlare Quihs ous tM(u e BTV pel, |
2- ,Harecibido capacltacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a Ia pregunta 4

Lo _

3- Sisu respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibio?

4- A) ¢Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases

en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/ No). Si su respuesta es

firmativa pase a la pregunta B.

S

]

138




B) ¢LLos recursos informaticos eran Propios o proporcionados por la institucion?

i‘m{)m?

5- ¢Cudles han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?
(‘ﬁ g Q 3 !, g E t __6___ t g Sé,Q:: Ao G JZQ

6- Esta aﬁrmacnon se encuentra preseme "En la panderma los chicos no
aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)
.T.Lék_u.nJ = (%ctLWQ,A::f—wmﬁs &L&é‘%dll—_’]ZE_TJ}%_&/M
g, fﬂ«Lﬂmﬂg_‘mM_‘{w’m e madlmd

7- ¢En la ensenanza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacién con otras?

CsMaanacls {‘;B'-—wn'mio (ch)ghg‘ 'é\e- /‘.2;:13 My

Sogin L
fesap-

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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respuestas es NO, just

ifique sy opinién
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ANEXO Il: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como-objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién
psicopedagdgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de

recursos tecnoldgicos

1- ¢CoOmo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

aprendizaje durante la era post-pandemia?

2- ;Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

4- A) ¢;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
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6-

72

8

B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?

¢ Cudles han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ; Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

¢En la ensefanza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

¢ Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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9- ¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagaégica en esta
era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respues(a SI/NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinion
A
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ANEXO Il: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién
psicopedagdgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢CoOmo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-
aprendizaje durante la era post-pandemia?
Cronartison 2l @mnwao% Ao Ao  olusinis
0 o A%
AL pmoneng /_uuwmi,oﬂ . Cen ge’w\w; sy, dialinkan |

dJd
Il /3 JOWW,UZ geane ot Aok TEE .

2- ;Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

NO_ e agu«io/m exlu COmhomine

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

4- A) ;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases

en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B. §1’

144



B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?
Ut 4 tac i Do o

7 p ] 3 Ry A
ole Lo f&m/i@u”) (ol.w sy M pumons
5- ¢Cuales han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

n A : ; :
Jhodcegy Al Jﬁgxwoy . (hatz makicp 21 {aCovicitn

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

-M;@__cg{;&nz&{_#w/m@alm_%ﬁn@_

/

C‘jfg)a?n LLeu /M Zl’cmévygc&/] Ao Lng  PXJehenlip

’

iw Lo _anioncs” &y 4t ccde cuonem, ol _Lovididda . tone prdon
7- ¢En la ensefanza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de
algunas areas en comparacion con otras?
ﬂl%iw> uas  Oram cug(at’eo o ooy o olgene.
fnde  (Swadsn  om ;w»ew,(’ w”l/eéf& . one atan
ons o C,‘Zcrr\,() e cwdo 7})1,4,4«0:149- !

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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9- ¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagoégica en esta
era post pandemia, en relacién a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuest SI-\NO.

10- Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su respuesta es NO, justifique
su opinién

- Copoclacien dewt: 2 Tology _2n TR bl -
cle - _dorn - el i Mbconiog T W L v
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ANEXO II: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacidon
psicopedagogica en la era . post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Como se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-
aprendizaje durante |la era post-pandemia?
. M&LM.@M&_
. ﬁmm_&n_MM%_
JAMQ.LMM TOE et SRR SRR

2- ¢Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?
1
(Respuesta cerrada: $4/ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

Mw_ﬂkﬂ_&‘é’z&_w 200l

W@@_@wm /AN f@m@&_@_g(
—pak) W/Lm M Asduhal

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, jpodria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

__Wmh%@%@/ |
&wm kﬂl/\, Ulirraond /V'f T7el e

oo et ol sritmeidd cloveud ecu gl

u QQ.PIAAAAM >
J )

4- A) ¢Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases

en la modalidad virtual? (Respuesta oerrade?& No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B. : .
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5- ¢Cudles han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?

M%_ £ uithioler
__-W_M&QMAMM%L 2.

Woy/u recua’ A __9“4 %4eéau~_____
W Lorved y O tisninn o il

6- Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

apr;jndieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

me‘”‘

:[M_ﬁwow%xm %Aum W
L _car A LN i Cyad [0 00 e d_au,égw
al e ‘”’“&‘P‘M‘WJ‘Q lu_&} ndlusche eh bo

4 umm/wj,.
2 7 ,

7- ¢En la ensefianza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?
MM«%MMW«&@M LT W
4&%&._-_-,74@3 WM&___

%ﬂ%@a&é&?&» perd_SICMYRR. PMAM

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?

e
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9- ¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagoégica en esta

era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?

Respuest@ NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinion

u‘?/v\_kmﬁ;:&psz ) prasirndr LA
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ANEXO II: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacidn
psicopedagégica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1=

2

¢ Como se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-
aprendizaje durante la era post-pandemia?
Ful wAa Qfoce-;n f{n-\—o \fl C\)"AAA-QS-Q_;-_F_’QE.QQ
J 4

do 21 Lo Pk Se. dehis _ensesyc

¢Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4

B8 e gF g de. 4 &l LMJp;Al(&)L

Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

Fa_peacticas Jof k7JFu<\ AL ("rc)}/if'{’oS
—tspeufiros sl o disapes de clise alor

'Te/ s/]P\\/\OS

A) ¢Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.

b
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B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?
Pro plos 2 s N6 5

5- ¢Cudles han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta
nueva modalidad virtual?
VY olas las _eorcas ,D\utfof) dngscaardrd a4

de a'IJpM,\ J 0+-(d ,Qorm,;.

6- Esta afirmacién se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ; Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)

l\\jo A{Qr(’/\ é«-UOA (O A Co-"ng)a_ix.lm-‘é/flo

baito Al'\r\m S Ladis o =, ﬂa«m’/la

\.
7
8o nal L ASCO .

7- ¢En la ensefianza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?

FQC AN 0/‘»n(\(\ pava) A'R c)i,/\).’cfl fnSé

AdL %) E} N e ,/V;A#/ndl‘f.‘m/wn
los oS chi¢, vaS 5S¢ ceousse mater )

|4

con r(’+0 0 f\\)- Lm?‘*},( ’}n'n sy no dodes Liem, poe
hacelo g f

8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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9- ¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagdgica en esta
era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuesta SI- NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinién
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ANEXO Il: ENCUESTA

La presente investigacion tiene coma objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacidn
psicopedagdgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Coémo se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-
aprendizaje durante la era post-pandemia?
Uactuse el mismo ocusa qye tenia en ka vicvoliceal,
av sl etome achvidadzs - TNadteore \a dislaaca
Lve_moy_didiel 220 (m‘\‘ag_m_!algéﬂgal’ dad
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2- ¢Ha recibido capacitacién para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 4
~NO

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

4- A) ¢Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.

NO
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5-

7=

B) ¢ Los recursos informaticos eran propios o proporcionados por la institucion?

Topos

¢ Cudles han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?
las clases de U 2 ung 1080 \as Hanilias
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Esta afirmacién se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no
aprendieron nada" ¢ Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)
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¢En la ensefanza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras? :
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8- ¢Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacién psicopedagoégica en esta
era post pandemia, en relacion a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Respuesta SI- NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencién, si su

respuesta es NO, justifique su opinion
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ANEXO IIl: ENCUESTA

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la pandemia. La necesidad de contar con una orientacién
psicopedagodgica en la era post- pandémica. Indagar acerca de las estrategias, y el uso de
recursos tecnoldgicos

1- ¢Como se ha adaptado usted a los cambios en los procesos de ensefianza-

aprendizaje durante la era post-pandemia?
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2- ;Ha recibido capacitacion para abordar estos cambios?

(Respuesta cerrada: Si/ No) Sila respuest@ pase a la pregunta 4

3- Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢podria describir brevemente qué tipo de

capacitacion recibi6?

4- A) ¢;Dispuso de los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo sus clases
en la modalidad virtual? (Respuesta cerrada: Si/ No). Si su respuesta es

afirmativa pase a la pregunta B.
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B) ‘LES recursos informaticos gran proplos (o] proporcuonados por la instituciéon?
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¢ Cudles han sido las areas que ha podido transmitir con mayor facilidad en esta

nueva modalidad virtual?
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Esta afirmacion se encuentra presente: "En la pandemia los chicos no

aprendieron nada" ; Esta de acuerdo o no? (Justifique su respuesta)
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¢En la ensefanza virtual ha observado alguna diferencia en el tratamiento de

algunas areas en comparacion con otras?
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- ¢ Qué consecuencias considera que ha dejado la pandemia a nivel educativo?
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9- ¢Ante la dificultad cree que es necesaria la orientacion psicopedagogica en esta
era post pandemia, en relacién a estrategias y nuevos modos de ensefianza?
Re'spuest@ NO. Si es afirmativa como deberia ser su intervencion, si su

respuesta es NO, justifique su opinion
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ANEXO Ill: MATRIZ DE ANALISIS
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UFLO

UNIVERSIDAD

FORMULARIO DE AUTORIZACION
PARA LA PUBLICACION DE OBRAS EN EL REPOSITORIO
DIGITAL INSTITUCIONAL DE LA UFLO UNIVERSIDAD

RIUFLO -Repositorio Institucional de la Universidad de Flores - fue creado para
gestionar y mantener una plataforma digital de acceso libre y abierto para la difusién de

la creacion intelectual de la Universidad de Flores.

El autor cede a la Universidad de forma gratuita pero no exclusiva, los derechos de
reproduccion, de distribucion y de comunicacion publica de su obra, a través del
RIUFLO. Por lo tanto, la Universidad adopta para los items alli depositados la Licencia
CreativeCommonsatribucién - no comercial - compartir igual 4-0 internacional y siempre
requerira que se cite la fuente y se reconozca la autoria. De solicitar otras limitaciones,
el autor podra detallarlas en forma expresa o a través de la eleccion de otro modelo de

Licencia.

Autorizo la publicacién de la obra:
Desde la fecha [ ]

Dentro de los 6 meses posteriores a su aceptacion [ ]

Otro plazo mayor detallar/justificar:

Lugar y fecha:

Firma y aclaracion del autor:






