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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar los alcances y
limitaciones en la implementacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en el proceso de ensefianza y aprendizaje de alumnos de nivel secundario. Para ello, se llevd
a cabo un estudio con metodologia cualitativa, descriptiva, basado en el enfoque de la Teoria
Fundamentada. Como técnica de recoleccion de datos se realizaron entrevistas
semiestructuradas en el mes de marzo de 2020 a 8 docentes de una escuela secundaria de
gestion privada ubicada en Capital Federal.

Los principales resultados mostraron que la implementacion de las nuevas
tecnologias en el dmbito educativo presenta numerosas ventajas, como propiciar la
motivacion y el papel activo de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Sin embargo,
es importante que los docentes reciban una formacion permanente para poder explorar las
posibilidades pedagdgicas de las mismas. Se concluye que la aplicacién de dichas
tecnologias en el campo de la educacion aln esta en proceso, y, al margen de acentuar la
brecha generacional y socioecondémica en algunas regiones, también obliga a un replanteo
del rol docente y su manera de impartir y planificar sus clases. Se destaca la importancia de
la intervencion psicopedagdgica, para acomparfiar y colaborar con docentes y alumnos frente

a los desafios que presentan las TIC en el trabajo aulico cotidiano.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y la comunicacién — implementacién-

alcances- limitaciones- nivel secundario



Abstract

The main objective of this research was to analyze the scope and limitations in the
implementation of information and communication technologies in the teaching and learning
process of secondary school students. For this, a study was carried out with a qualitative,
descriptive methodology, based on the Grounded Theory approach. As a data collection
technique, semi-structured interviews were conducted in March 2020 with 8 teachers from
a privately run secondary school located in the Federal Capital.

The main results showed that the implementation of new technologies in the
educational field has numerous advantages, such as promoting motivation and the active role
of students in their learning process. However, it is important that teachers receive ongoing
training in order to explore their pedagogical possibilities. It is concluded that the application
of these technologies in the field of education is still in process, and, apart from accentuating
the generational and socioeconomic gap in some regions, it also forces a rethinking of the
teaching role and its way of imparting and planning its activities lessons. The importance of
psychopedagogical intervention is highlighted, to accompany and collaborate with teachers

and students in the face of the challenges presented by ICT in daily classroom work.

Keywords: Information and communication technologies - implementation - scope -

limitations - secondary level
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Introduccion

En la actualidad, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (en
adelante, TIC) y el eco de las mismas, ya no s6lo se hace oir en las instancias y dimensiones
de la economia o la politica con la globalizacion y los Ilamados nuevos intercambios
culturales; hoy, esa sintonia ha llegado a la educacion y no pueden dejarse fuera de una
exploracién para interpelar su influencia en el mundo de la ensefianza. Tomando en cuenta
lo planteado en Carneiro, Diaz y Toscano (2010), la incorporacion de las TIC a la educacion
formal es a menudo justificada con el argumento de su potencial contribucién a la mejora
del aprendizaje, manifestando que son herramientas de comunicacion y de bdsqueda, acceso,
procesamiento y difusion de la informacion cuyo conocimiento y dominio es absolutamente

necesario en la sociedad actual.

Especificamente en la educacion secundaria, se afirma la idea de los docentes y la
ensefianza en un mundo en reforma, describiendo el profundo impacto de las nuevas
tecnologias en los métodos convencionales de ensefianza y aprendizaje, augurando también
la transformacion de las mismas y a su vez, la forma en que docentes y alumnos acceden al
conocimiento y la informacion no s6lo mediante las TIC, sino por medio de las nuevas
formas de trabajo colaborativo (UNESCO, 2004).

De hecho, Pico y Rodriguez (2012) hacen referencia al valor de éste ultimo,
comentando que el mismo responde a un modelo pedagdgico que pone el acento en la
interaccion y la construccion colectiva de conocimientos, afirmando que se optimizan
cuando se combinan con el trabajo en red. A su vez, manifiestan que la riqueza de la
colaboracidn consiste en que los estudiantes aprenden reflexionando sobre lo que hacen, ya
que en el intercambio los saberes individuales se hacen explicitos y se tornan comprensibles
para los demas. También los autores mencionados afirman que el contar con un caudal
importante de competencias para trabajar con otros y colaborar en experiencias de
aprendizaje es cada vez mas necesario en la actualidad, teniendo en cuenta que vivimos en

la sociedad de la informacion y la comunicacion.



En palabras de Guzmén (2007) se estd dejando atras ampliamente los enfoques
academicistas del sistema de ensefianza y aprendizaje tradicional. Manifiesta que
practicamente es imposible que en la educacién -con cada vez mas relevante presencia de
las TIC- el profesor se pueda presentar como el Gnico que puede transmitir conocimiento
para que el estudiante lo "asimile". Si bien en la educacion se logran objetivos del modelo
academicista, como que los participantes alcancen las metas propuestas por el sistema y se
estandaricen los conocimientos, la idea de que el docente es el Unico poseedor de los
conocimientos, puesto que el profesor efectla una presentacion eficaz, convincente y
magistral de los contenidos y que la intervencion del estudiante seria limitada, esta siendo

superada por el modelo tecnolégico que trae aparejada la comunicacion bidireccional.

En adicion, también se argumenta, siguiendo a Castro, Guzman y Casado (2007), que
las TIC, son cada vez mas accesibles y adaptables a los tiempos y ritmos actuales,
constituyendo nuevas herramientas que las escuelas asumen y que hoy actlan sobre el
rendimiento personal y organizacional. Justamente, eso pude verse en escuelas secundarias
que incorporan la computadora con el proposito de hacer cambios pedagdgicos en la
ensefianza tradicional hacia un aprendizaje mas constructivo. El desafio consiste en pensar
si la modificacion tecnoldgica nos ubica dentro de un nuevo paradigma de ensefianza y
aprendizaje o si so6lo promueve el desarrollo de habilidades y destrezas tecnoldgicas para
que el educando busque la informacién, discrimine, construya, simule y compruebe

hipdtesis.

En el presente trabajo se pretende analizar los alcances y limitaciones de la
implementacion de las TIC en el nivel secundario, para lo cual se entrevistd a ocho docentes
que se desempefian en una escuela secundaria de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. La
metodologia planteada fue de tipo cualitativa, basada en el enfoque de la Teoria
Fundamentada. Los principales resultados muestran que las TIC representan numerosas
ventajas, como fomentar la motivacion y el papel activo de los estudiantes durante las clases,
y otras limitaciones, como la dificultad de la formacion permanente de los docentes para

lograr conocer y manejar las herramientas tecnologicas, que evolucionan de manera veloz.



Para finalizar, se advierte el nuevo desafio hacia los profesionales de la educacién y,
a su vez, al trabajo psicopedagdgico en las Instituciones educativas, destacandose que “el
nuevo mundo tecnologico” debe ser considerado como un nuevo aporte a dicho analisis y
estudios en el &rea educativa. Los psicopedagogos no podemos dejar de lado la penetracion
de las TIC y la vinculacion con las nuevas generaciones. Es un nuevo reto en la construccion

de estudiantes responsables y autonomos en el uso de estas herramientas.
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1. Marco teorico

1.1. El proceso de ensefianza y aprendizaje en el nivel secundario

Para iniciar el presente trabajo es menester sefialar cual es la postura actual en el
marco de la educacion secundaria, puesto que la misma entiende la necesidad de actualizar
y adaptar el sistema de las instituciones para mejorar la calidad educativa. EI Ministerio de
Educacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se encuentra trabajando en la Nueva
Escuela Secundaria (NES) conforme a lo resuelto por el Consejo Federal de Educacion,
presidido por el Ministro de Educacion de la Nacion. La NES no es sélo una reforma
curricular, sino que se estan repensando los espacios y la estructura de funcionamiento
institucional de las escuelas actuales, con la finalidad de mejorar la calidad educativa del
nivel secundario, la adecuacién de los disefios curriculares a las demandas y exigencias de
la sociedad del conocimiento, como la nueva estructura del mercado laboral, nuevas
tecnologias, mundo interconectado, cambios en la estructura familiar, habilidades para el
siglo XXI(Ministerio de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires, 2015).

De acuerdo a lo expuesto, en el Disefio Curricular de la Ciudad de Buenos Aires
(2015), se ha iniciado un proceso de llevar el sistema educativo orientado en el docente a un
sistema encaminado en el aprendizaje del alumno y la nueva organizacion institucional
necesaria para que el aprendizaje suceda. Uno de los signos distintivos del mundo actual es
la transformacion del valor del saber, en el marco de la sociedad del conocimiento, de la
ciencia, de la tecnologia y de la cultura digital. Los cambios, producto de la sociedad del
conocimiento en su proceso de emergencia, demandan nuevos modos de alfabetizacion y de
actuar de las personas para enfrentar la demanda de las competencias necesarias en el marco
de los nuevos modelos sociales, econémicos, culturales y politicos que afectan distintas

dimensiones de la vida.

Por supuesto, considerando el presente trabajo en un enfoque desde nuestro pais, y
mas orientado a la educacion secundaria, es importante mencionar los antecedentes que
enmarcan la “preparatoria actual” y su condicion de obligatoriedad en concurrencia. La

formacion de ciudadanos en plena garantia y conocimiento de sus derechos es una de las



principales metas de la educacion media obligatoria. VVale decir, en el afio 2002 la Ciudad de
Buenos Aires, a través de la Ley 898, extendid la obligatoriedad de la educacion hasta la
finalizacion del nivel medio convirtiéndose en la primera y Unica ciudad del continente en
establecer 13 afios de ensefianza obligatoria. La escuela secundaria obligatoria completa, a
nivel nacional, fue establecida en el afio 2006 en la Ley N°26.206, lo que implica la necesidad
de actualizar y transformar aquellos aspectos que la han constituido desde sus origenes y que
son obstaculos para garantizar el cumplimiento del derecho a la educacion de todos los
jovenes. La obligatoriedad requiere garantizar el derecho a la educacion entendido
centralmente como derecho al acceso al conocimiento y la cultura, la formacion para la
ciudadania y el mundo del trabajo. En este sentido, implica revisar una escuela pensada en
otras condiciones y con otra funcién (Ministerio de Educacién de la Ciudad de Buenos Aires,
2015).

Asi, se exigen nuevos saberes vinculados a demandas del mundo del trabajo, a la
necesidad de comprender y participar de la realidad mediatizada, de la sociedad y de la
cultura en general. De hecho, la cultura digital ha producido una migracion digital en el
mundo social y laboral. Y esta nueva cultura y migracion digital que consiste no solo en la
emergencia de nuevas formas de comunicacion, sino también en la emergencia de nuevos
contenidos, modifican al mismo tiempo las conductas de la poblacion, la cual -gracias a la
interactividad- se torna mas activa y despliega una nueva forma de comprender la realidad.
De aqui, la exigencia de fortalecer la idea de que la tecnologia puede apoyar el aprendizaje,

independientemente del &rea curricular en la que se esté trabajando.

En el Disefio Curricular para la Nueva Escuela Secundaria 2014-2020 se plantea que,
proximo al fin de la cursada, el alumno haya desarrollado una nocién Iégica enmarcada en
las leyes del Estado (aprendiendo derechos y obligaciones), siendo capaz de desarrollar
procesos de indagacion con propésitos de estudio que incluyan la busqueda de informacion
en diversas fuentes de consulta, para construir conocimientos adecuados al proposito y al
temay la comunicacion, a través de géneros y formatos académicos: informes, monografias,
ensayos (Ministerio de Educacion CABA, 2015). Para lograr esto, el uso apropiado de las

nuevas tecnologias es necesario ya que las tecnologias digitales permiten producir, acceder



y consumir saberes en una politextualidad y policontextualidad de sentidos, audiencias,

soportes, formatos, plataformas.

Mas aun, en el Disefio Curricular para la Nueva Escuela Secundaria 2014-2020 se
plantean contenidos transversales (tales como, el desarrollo sustentable, la educacién digital
y medios, la formacion para la ciudadania, la creatividad y el pensamiento critico, las
habilidades para el siglo XXI, las capacidades emprendedoras, entre otros). Asi, uno de los
desafios para el proceso de ensefianza y el aprendizaje actual, es el de definir los contenidos
educativos y las estrategias de ensefianza considerando los intereses de las nuevas culturas
juveniles, la pregnancia de la cultura digital y los avances y descubrimientos en los planos
cientifico y tecnologico propios del siglo XXI. De esta forma se busca garantizar la
ensefianza y el aprendizaje de los saberes, habilidades y valores que preparen a los jovenes
para la continuidad de los estudios, la insercion en el mundo laboral y el ejercicio responsable
de la ciudadania (Ministerio de Educacion CABA, 2015).

Ahora bien, si el objetivo es lograr la autonomia de los estudiantes se debe desarrollar
la capacidad metacognitiva, para lo cual la escuela debe ofrecer oportunidades de
aprendizaje y de autoevaluacion. El desarrollo de la capacidad metacognitiva supone un
trabajo sistematico e intencional en el que desplieguen oportunidades de trabajo que
impliquen niveles de autonomia y complejidad creciente. Mas aun, para Tresca (2012) para
lograr la metacognicion, es decir, el autoconocimiento del propio funcionamiento cognitivo,
es necesario ayudar a los alumnos a tomar conciencia de coémo aprenden, de qué habilidades
estan utilizando en cada situacion de aprendizaje y de cual es su perfil individual con las
fortalezas y debilidades correspondientes. Es decir, se busca que los alumnos sean capaces
de conocer su propia forma de aprender y puedan monitorear con qué estrategias obtienen
mejores resultados. Se requiere, pues, una actitud metacognitiva de control del propio
proceso de aprendizaje, ya que es la base para que los nifios y adolescentes autogestionen
sus aprendizajes, dado que el estudio se caracteriza como un proceso deliberado por el cual
una persona implementa estrategias para aprender y almacenar en su memoria informacion

especifica.
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1.2.Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Las TIC han tenido un desarrollo significativo en la Gltima parte del siglo XX y el
comienzo del siglo XXI, al punto de que han dado forma a lo que se denomina “Sociedad
del Conocimiento” o “Sociedad de la Informacion” (UNESCO, 2013).En relacién con esto,
Gil (2002)sostiene que las nuevas tecnoldgicas se asocian a un uso de tiempo exacto y que
por supuesto pretenden el uso de técnicas y metodologias virtuales y digitales, asi bien se
explica que las TIC constituyen como un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas,
técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefiales analdgicas, sonidos, textos

e imagenes, manejables en tiempo real.

Por su parte, Ochoa y Cordero (2002) establecen que estos dispositivos son parte de
un conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes y canales de comunicacién, relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y la transmision digitalizada de la informacién. Al considerar esto,
reconocemos la necesidad inmediata de comprender que las TIC se definen de forma simple
como aquellas nuevas herramientas que atraviesan todos los &mbitos actuales de la vida,
incluyendo claro la escuela secundaria. Vale decir, que no hay un sélo &mbito social que no
se haya visto impactado por este desarrollo: la salud, las finanzas, los mercados laborales,
las comunicaciones, el gobierno y la productividad industrial. A la vez que el conocimiento
se multiplica mas rapido que nunca antes y se distribuye de manera practicamente
instantanea (UNESCO,2013).

Asimismo, Thompson y Strickland (2004) describen las TIC como aquellos
dispositivos, herramientas, equipos y componentes electronicos, capaces de manipular
informacion, que soportan el desarrollo y crecimiento econdémico de cualquier
organizacion. Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los que deben enfrentar
hoy en dia las organizaciones, s6lo aquellos que utilicen todos los medios a su alcance, y
aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre las amenazas,
podran lograr el objetivo de ser exitosas. Es decir, que hoy en dia la no incorporacion de las
TIC en la rutina organizacional comporta el riesgo de que la institucion o empresa quede
marginada del desarrollo de la sociedad.
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Con la impronta de los parrafos anteriores, se logra identificar que la omnipresencia
de las TIC es al mismo tiempo una oportunidad y un desafio, y que nos impone la tarea
urgente de encontrar para ellas un sentido y uso que permitan desarrollar sociedades méas
democréticas e inclusivas, que fortalezca la colaboracion, la creatividad y la distribucion méas
justa del conocimiento cientifico, y que contribuyan a una educacion mas equitativa y de
calidad para todos (UNESCO, 2013). Ciertamente, el rapido progreso de estas tecnologias
brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles mas elevados de desarrollo. La
capacidad de las TIC para reducir muchos obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo
y la distancia, posibilitan, por primera vez en la historia, el uso del potencial de estas
tecnologias en beneficio de millones de personas en todo el mundo (Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion, UNESCO, 2003). Pero las TIC no son sélo recursos y

dependen que cémo se las utilice para sacar provecho de ellas.

Finalmente, se puede hablar de que la basqueda constante del hombre por satisfacer
cada dia mas sus necesidades de comunicacion, expandiendo ideas y modelos culturales, ha
sido impulso para lograr la instauracion en el mundo de instrumentos cada dia mas poderosos
y veloces en el proceso comunicativo. Vale decir, basta una retrospectiva segun Pablos
(2001), para definir como el ser humano ha logrado mejorar y evolucionar sus formas de
integracion y dialogo, pasando por la invencion del alfabeto y el papel, hasta los actuales
satélites y telecomunicaciones, y donde practicamente todos han sido posibles gracias a la
tecnologia, quien a su vez ha sido el instrumento cuyo adelanto ha determinado el avance de
la humanidad. En resumen, la tecnologia es el modelo de adaptacion humana para integrarse
al propio ambiente que lo rodea. Mismo asi entendemos que la educacion, como cualquier
plano de aplicacion, no quedara exenta de la implementacion de nuevos dispositivos que

fomenten una mejor apropiacion o control del medio.
1.3. Implementacién de las TIC en el ambito educativo
Bonilla (2003) nos explica que las nuevas tecnologias no fueron concebidas en

principio para ser aplicadas a la educacion. Esto quiere decir que no aparecen naturalmente
en los sistemas de ensefianza y ello explica la dificultad de implementar a la educacion
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elementos que le son extrafios, que no surgen ni se desarrollan dentro de los sistemas

educativos y que, por tanto, no se instalan en ellos de manera “natural”.

¢Por qué implementar las TIC en la educacién? Porque, segun varios autores (Coll et
al, 2008; Malagon, 2006), las TIC son presentadas como un gran factor igualador de
oportunidades: permiten el acceso a materiales de alta calidad desde sitios remotos; también
permiten nuevas propuestas de aprendizaje flexibles y més entretenidas; y, frente a distintas
capacidades de los alumnos, permiten generar entornos particulares de aprendizaje que
pueden ser vistos como creativos, diversos y que propician un aprendizaje independiente y

permanente de acuerdo con las necesidades de los alumnos.

Segun Trejo (2007), la comunidad educativa puede beneficiarse por distintos
servicios que ofrecen las tecnologias digitales: ya que, por un lado, internet ofrece espacios
para almacenar informacion a profesores y alumnos, que les permiten tener carpetas
personales, a las que se puede acceder desde cualquier computadora (dentro o fuera de la
escuela). Por otro lado, permite herramientas de comunicacién tales como paginas web,
correo electronico, foros, chat, entre otras. A su vez, es util como recurso de gestion y
administracion de matriculas, horarios, biblioteca y otros recursos...). Asi, los alumnos,
desde cualquier lugar y en cualquier momento, pueden con una computadora, compartir los

materiales de estudio, enviar archivos o realizar consultas.

De esta manera, se fomenta la colaboracion, el intercambio y el aprendizaje entre
iguales. Por ejemplo, los profesores, mediante el uso de las TIC, pueden establecer trabajos
para todo el grupo, para grupos determinados o para un solo alumno, asi como evaluar el
rendimiento de sus alumnos y comunicarse con ellos mientras aprenden. En este sentido, las
TIC se convierten en una herramienta muy efectiva para el tratamiento de la diversidad de

necesidades educativas.

Ahora bien, aunque la incorporacion de las TIC en los programas educativos
promueve una mejor calidad educativa y facilitan el aprendizaje de una diversidad de
alumnos, existe, sin embargo, un debate en torno a poder identificar cuales son los impactos

que las mismas pueden generar efectivamente en la educacién
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En primer lugar, hay que mencionar que, aunque no sea el objetivo final ni principal
del sistema escolar, la dotacion de una infraestructura tecnoldgica es la base que hace posible
integrar el uso de las TIC en las escuelas. Esto es, es una condicién necesaria pero no
suficiente para lograr los objetivos propiamente educacionales respecto a la integracion
curricular de las TIC, el compromiso de las autoridades y el financiamiento para la
adquisicion de equipos (hardware), produccion de software para usos educativos, asistencia
técnica para el mantenimiento de los equipos, capacitacion (o desarrollo profesional) de los
docentes, acceso a redes electronicas (conectividad) y renovacion de equipos —que tienen
una vida corta en comparacion con otros bienes del colegio—, asi como el mantenimiento

periddico de los materiales educativos.

En segundo lugar, es necesario abrir un debate y un espacio de reflexion sobre las
tecnologias respecto a: 1) en lo que se refiere al aprendizaje especifico digital (“aprender
en”); 2) con relacion a su justificacion (“aprender porque”); 3)con relacion a las finalidades
de aprender (“aprender para”); 4) con relacion a la particularidad de los sujetos que aprenden
(“aprender quién”); 5) con relacion a los nuevos tipos de saber que circulan en el mundo

£99

digital (“aprender qué”); 6) con relacion a los nuevos contextos donde ocurre el aprendizaje

(“aprender donde”).

En relacion con todos estos interrogantes, también es necesario poder diferenciar los
conceptos de “informacion” del concepto de ‘“conocimiento”. Entendemos por
“informacion” la acumulacioén o almacenamiento de datos, mientras que el “conocimiento”
es la inteligente comprension, interpretacion y metacognicion de lo adquirido, a través de
una adecuada seleccion y procesamiento de dicha informacién. Esto es, el aprendizaje en la
escuela no ocurre como mera acumulacion de informacidn ni tampoco como mera asociacion
de conocimientos. Por el contrario, el conocimiento trata de la interiorizacion de la
informacion susceptible de ser utilizada en un contexto determinado. Implica la construccion

de sentidos a través de la experiencia.
Teniendo en cuenta lo anterior, la integracion curricular de las TIC debe plantearse

desde un punto de vista didactico. Esto es, es uso de las nuevas tecnologias debe adecuarse
al contexto y la organizacion de las actividades de ensefianza de cada aula y, desde tal
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contexto, debe cumplir con todas las siguientes funciones: informativa, instructiva,
motivadora, evaluadora, investigadora, expresiva, ludica, innovadora, y creativa. Solo asi,
las TIC en la educacion brindan oportunidades para desarrollar y ampliar las capacidades de

comunicacion, analisis, resolucién de problemas y gestion y generacion de nuevos saberes.

Planteada asi la cuestion, se evidencia el desafio de lograr una auténtica
alfabetizacion digital en las aulas: la misma implica el conocimiento de las préacticas
socioculturales asociadas al manejo de estas tecnologias en la sociedad del conocimiento y
la capacidad para participar en esas practicas utilizando dichas tecnologias de manera
adecuada. Ciertamente, no tiene mucho sentido impulsar la incorporacion de las TIC a las
aulas y, al mismo tiempo, seguir manteniendo una organizacion del sistema educativo que

responda al tipo de necesidades y modos de aprendizaje del modelo anterior.

De esta manera, el desafio de las TIC en el &mbito educativo reside no so6lo en ser
capaces de continuar transmitiendo los valores de la ensefianza y el aprendizaje pero a traves
de los nuevos medios; sino también en aprender a ensefiar nuevos valores -los valores de la
era digital- que permitan a las futuras generaciones crecer y crear nuevos saberes de una
forma responsable, solidaria y justa. Y ello se logra revisando todo el curriculo escolar a fin
de adecuarlo a las necesidades formativas y a las practicas socioculturales propias de la

cultura digital.

Asi, el aprendizaje significativo (Ausubel, 1960) con las TIC solo surgira si el
docente ayuda a los estudiantes en el proceso de construir sentidos, reajustando y
reconstruyendo conocimientos en relacion a los que ya posee. Esto es, debe colaborar a
modificar las estructuras cognitivas previas de los alumnos (relacionando, analizando,
aumentando su capacidad critica), también las afectivas (a partir de la motivacion, el fomento
del juicio personal, la autoevaluacion) y las estructuras reguladoras (con la planificacion, la

comprobacidn, y la reflexion), revisandolas, ampliandolas y enriqueciéndolas.
En relacion con este desafio, Marchesi y Diaz (2009) indica que existen obstaculos a

la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en las aulas. Entre estos

obstaculos sefiala, por ejemplo, que una sala de computacion genera un clima de inseguridad

15



en algunos docentes. Ello se debe a que existe una gran diferencia entre una clase tradicional
con uso de pizarron y los chicos mirando hacia el frente, y una clase en una sala con
computadoras y acceso a internet. Y los docentes tienen temores respecto al grado de
atencién que los alumnos presenten a las consignas brindadas cuando tienen una pantalla
adelante. Esta situacion ha movilizado en los Gltimos afios a repensar y redisefiar ambientes
pedagdgicos en que las TIC son dispuestas en el aula con mayor atencion a las capacidades
del profesor y a los objetivos de la asignatura. La idea es introducir en las aulas recursos
tecnoldgicos de facil adaptacion y similares en su uso a las tradicionales (por ejemplo, las

pizarras electronicas).

Otro obstaculo de la incorporacion de las TIC en las aulas tiene que ver con que, en
ocasiones, los alumnos y también los docentes, no pueden controlar la cantidad de
informacion brindada por la web. Esto es, el tener acceso a una cantidad préacticamente
ilimitada de informacién en muchas ocasiones supone un grave inconveniente a la hora de
tomar decisiones y discriminar acerca de qué contenido es importante y cual no. Este
obstaculo recibe el nombre de “infoxicacion” (término que surge de la contraccion entre
informacion e intoxicacion) y se sabe que genera nerviosismo e inquietud en el alumno (y
en el docente) por no sentirse capacitado de/para hallar lo que busca o experimentar una
sensacion de desorientacion o pérdida de tiempo. Se hace necesario, por tanto, formar a los
alumnos (y a los docentes, en primer lugar) con nuevas capacidades que les permitan

desenvolverse con eficacia en este nuevo entorno (Onrubia, 2005).

Otros desafios no menores, tienen que ver con que para que el docente incorpore las
TIC en su préctica diaria es fundamental que cuente con un adecuado soporte técnico y con
un acompariamiento pedagogico que le apoye. En general, se evidencia en los docentes cierta
resistencia al cambio y la no percepcion de beneficios en el uso de estas tecnologias. De aqui
que la mayoria de los docentes no transforma sustancialmente su practica docente al integrar
tecnologia en el aula sino que meramente lo que hace es acomodar la tecnologia a su practica

actual.
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1.4.Rol e intervenciones psicopedagdgicas

Tal como se ha mencionado, a pesar del aumento de la participacién de herramientas
tecnoldgicas en los colegios, la actividad de los educadores y de los estudiantes en las aulas
no demuestra un cambio importante de la modalidad clésica con la que se ensefia (Area et
al, 2010). Esto manifiesta que la simple obtencion de herramientas tecnoldgicas no implica,
por si misma, la transformacién del modo de ensefiar y aprender en las instituciones

educativas.

En este contexto, cabe preguntarse: ¢Cual seria el rol los profesionales de la
educacion en el aprendizaje considerando este notorio crecimiento de la tecnologia? Y mas
particularmente, ¢Cual seré el papel principal de los psicopedagogos? El psicopedagogo es
un profesional orientado al estudio de las personas en contexto de aprendizaje, y analiza los
fendmenos intervinientes en la circulacién del conocimiento, las variables facilitadoras y
obstaculizadoras. Al hacer referencia a que se ocupa del sujeto en contexto de aprendizaje
no solo nos estamos refiriendo al proceso sistematico desarrollado por diferentes
instituciones como particulares exigencias que cada una posea. La tarea del psicopedagogo
es muy amplia, no sélo se ocupa de aquellos sujetos con necesidades educativas especiales,
dentro de las instituciones, sino también se encarga del sujeto en procesos de aprendizaje
continuo debido a que aprendemos desde que nacemos hasta que morimos, y no
exclusivamente mientras concurrimos a una institucion educativa (Gordillo, Antelo, Garcia
& Sayago, 2013).

El psicopedagogo interviene con diversas alternativas de atencion en todas las etapas
del desarrollo de una persona (Solé & Monereo, 1996). Dado este rol, y teniendo en cuenta
que la implementacion de las TIC se encuentra vinculada a su desarrollo cognitivo, es muy
importante la intervencion psicopedagdgica en su trabajo —junto a los docentes- para
encauzar, motivar u orientar su uso. El psicopedagogo puede trabajar de forma colaborativa
con los docentes en la comprension de los significados y sentidos dentro de la construccién
vincular del alumno con la tecnologia. En general, tal tarea es reconocida y valorada por los

docentes y profesionales de la educacion en general, aunque pocos de ellos tienen las
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herramientas suficientes para mostrar resultados positivos de su intervencion en este campo
(Renom & Bisquerra, 2003).

Desde el punto de vista psicopedagdgico, siguiendo a Silva y Astudillo (2012), es
posible pensar que integrar las TIC en la docencia puede convertirse en una estrategia
adecuada para motivar a los estudiantes, tomando en cuenta que éstas implican la utilizacién
de herramientas educativas como animaciones, simulaciones, videos, softwares educativos,
entre otros. Es mas, segin Herndndez-Ortega et al. (2012), no se trata de utilizar las
herramientas tecnoldgicas por coetaneidad instrumental, sino por coetaneidad social. Esto
significa que la educacion se nutre de una serie de pedagogias emergentes que no buscan la
consecucion de unos resultados académicos ex profeso, sino que se busca la adecuacion del
individuo para su pleno desarrollo en contextos sociales a los que hara frente una vez

finalizada su andadura académica.

Por supuesto, y aprovechando la inercia sugerida por las oraciones previas,
adicionamos que el rol de la psicopedagogia actual esta apuntado a regular y analizar la
paulatina creacion de redes y nuevo flujo de la informacidn, puesto que en la actualidad los
ambientes educativos han adquirido una nueva complejidad presentado un caracter mas
elaborado. Yes que segun Carneiro, Diaz y Toscano (2010), las TIC permiten la construccién
de redes de comunicacion e interaccion con personas de otros lugares y tienen un potencial
reconocido para apoyar el aprendizaje, la construccion social del conocimiento y el
desarrollo de habilidades y competencias para aprender autdbnomamente. Estas redes
informaticas ofrecen una perspectiva de trabajo muy diferente al tradicional, abren las aulas
al mundo y permiten la comunicacion entre las personas eliminando las barreras del espacio

y del tiempo, de identidad y estatus.

Desde la llegada de internet, las posibilidades de acceso a la informacién y a la
formacion se han ido incrementando en la medida en que cada vez son mas personas las que
acceden a laredy esta ofrece ambientes de aprendizaje mas complejos y elaborados. A modo
de cierre a este item, podemos afirmar que las nuevas tecnologias aportan un nuevo desafio
a la manera y estilo de ensefianza, volviéndose inequivoco repensar la curricula, los recortes

de temas e incluso el ritmo de la clase. Citando a Coll (2008), la valoracion del estado actual
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de la incorporacion de las TIC a la educacion formal y escolar y de su impacto sobre la
ensefianza y el aprendizaje, asi como las previsiones de futuro a este respecto, varia en
funcién de la potencialidad educativa que se atribuye a estas tecnologias y también de los

objetivos que se persiguen con su incorporacion.

En resumen, a medida que los educadores de docentes contintan desarrollando el uso
pedagdgico de las TIC como forma de apoyar el aprendizaje, la ensefianza y el desarrollo
del plan de estudios, incluyendo la evaluacion de los alumnos y de los propios docentes,
estos podran: demostrar una mayor comprension de las oportunidades e implicaciones
del uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje dentro del contexto del plan de estudios;
planificar, implementar, dirigir y evaluar el aprendizaje y la ensefianza dentro de un entorno
de aprendizaje maés flexible y abierto. De esta forma, se podria afirmar que a medida que los
docentes contintan desarrollando sus précticas pedagdgicas con la nueva tecnologia, y que
crece el acceso a las TIC y el apoyo de la organizacion, es posible ir méas alla de la mera
aplicacion de las TIC a las practicas ya existentes, dando inicio a una etapa de transformacién
del proceso educativo. Esto, a su vez, permite avanzar hacia entornos de aprendizaje mas
centrados en el alumno (UNESCO, 2013).

En la misma dimension y tdpico, se entiende que los educadores deben adaptar estas
tecnologias a sus necesidades y caracteristicas del alumnado, transformando su estilo a la
demanda y cambio tecnoldgico. De hecho, se advierte que los docentes atraviesan distintas
etapas a medida que van adoptando las TIC: al principio, el docente que estd comenzando a
adoptar la tecnologia la utiliza simplemente como un sustituto de las practicas de ensefianza
previas en las que no se usaba la tecnologia. Pero la adopcién de las TIC debe (y de hecho
lo hace) producir y apoyar cambios en los métodos de ensefianza, que se nutran del bagaje
de experiencia pedagdgica individual. Finalmente, al implementar las competencias
pedagogicas que permitirdn incorporar la tecnologia, es de fundamental importancia el
contexto local y el enfoque pedagdgico individual del docente vinculado al de su disciplina
(UNESCO, 2003).
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2. Antecedentes

La implementacion de las TIC en el ambito educativo ha sido largamente estudiada
en las Gltimas décadas. Numerosas investigaciones intentaron e intentan dar cuenta de los
alcances y las limitaciones que tiene el uso de estas herramientas en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, desde su implementacion en el nivel inicial, pasando por el primario, el
secundario, y la formacién docente y superior. Hoy en dia se continla investigando sobre su
aplicacion en la ensefianza y en la orientacion educativa (Almiron, 2013; Téliz, 2015;
Romero Oliva & Montilla Coronado, 2015; Méndez Garrido& Garcia, 2016; Aguiar,
Capuano, Diez, Fourés&Silin, 2016), sobre las competencias tecnoldgicas de los docentes y
futuros docentes (Karsenti& Lira-Gonzales, 2011), sobre las TIC y el trabajo colaborativo
(\Valcércel, Basilotta& Lopez, 2014), su relacion con la motivacion de los alumnos y el
rendimiento académico (Huertas Montes & Pantoja Vallejo, 2016), y su influencia en la

comunicacion, el conocimiento y la cultura (Islas Torres, 2017).

Entre los antecedentes considerados para el presente estudio, encontramos un trabajo
significativo efectuado por Karsenti y Lira-Gonzales (2011) centrado en comprender el
impacto de las actitudes y las habilidades tecnoldgicas en el uso de las TIC por parte de los
estudiantes de educacién en sus practicas preprofesionales. Un total de 9.000 estudiantes de
educacion pertenecientes a Bélgica (n=645), Canada (n=6998), y Grecia (n=800)
participaron en este estudio comparativo sobre diversos aspectos del uso de las TIC en los
programas de Educacion en esos tres paises. Los anélisis estadisticos que se realizaron para
evaluar el impacto de actitudes y habilidades revelaron que los futuros profesores mantienen
una inclinacion positiva hacia el uso de las TIC durante sus practicas. Los resultados del
estudio muestran que los factores humanos, como puede ser la motivacion, los sentimientos
de competencia y el valor pedagogico dado a las TIC, pueden explicar su uso (0 no-uso) por
parte de los futuros profesores durante su trabajo de campo. Pareciera ser, que el uso
pedagdgico de las TIC es cuestion de motivacion y actitud. A su vez, los autores se proponen
con esta investigacion trascender el discurso simplista de la integracion de TIC en la carrera
de Educacion. Para que todos los estudiantes puedan beneficiarse de una mejor instruccion,

las universidades que forman profesores deben hacer uso de la gran gama de posibilidades
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que las nuevas tecnologias, al fin de favorecer la capacitacion de TIC en los programas de

Educacion.

Otro antecedente para mencionar es la investigacion realizada por Almiron
(2013). La misma tuvo como finalidad analizar la manera en que los docentes aplican las
TIC y como éstas influyen en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los conocimientos
cientificos, y, a su vez, la incorporacion de las TIC en la ensefianza. Para ello, se realiz6 un
estudio cualitativo de casos en dos escuelas de nivel medio, ubicadas en sur del conurbano
bonaerense, siendo en la Escuela de Educacion Media N°15 del partido de Almirante Brown
y la Escuela Normal Superior Prospero Alemandri (E.N.S.P.A.) ubicada en el partido de
Avellaneda, en la Provincia de Buenos Aires. En el primer caso, la investigacién se llevé a
cabo durante los afios 2009 y 2010, se trabaj6 con la totalidad del plantel docente del area
de Ciencias Naturales. En el segundo caso, la investigacién se realiz6 durante el afio 2012 y
en esta institucion con una matricula de 1500 alumnos, se trabajo con los docentes que
manifestaron que aplicaban TIC en el aula en el area de Ciencias Naturales. Las estrategias
de andlisis fueron mediante entrevistas, planificaciones de los docentes y documentos
oficiales sobre aplicacion de TIC en el aula. Asimismo, se indagaron las creencias que
poseen dichos docentes sobre qué son estas nuevas tecnologias de la comunicacion y coémo
las aplicarian en el salon de clases para luego realizar un estudio comparativo con lo que
efectivamente sucede en la realidad. En este estudio se habla de un nuevo rol docente, el cual
tendra que fomentar el trabajo colaborativo entre los estudiantes, y servir de guia para que
sus alumnos puedan aprehender los conceptos cientificos. En conclusion, algunos de los
profesores declaran que las TIC ayudan a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Sin embargo, todavia se cree que existen ciertas dificultades para lograr su aplicacion en el

ambito escolar.

Otro estudio a considerar fue el de Valcéarcel, Basilottay Ldpez (2014) de la Facultad
de Educacion de la Universidad de Salamanca, Espafia, acerca de las metodologias de
aprendizaje colaborativo mediadas por las TIC, en centros de ensefianza de Educacion
Primaria y Secundaria. En el mismo analizan los datos referidos a las aportaciones de las
TIC para llevar a cabo procesos de trabajo colaborativo en el aula, desde el punto de vista
de los docentes de los centros acreditados con alto nivel TIC por la Junta de Castillay Leon.
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También, se exponen las limitaciones que imponen estas herramientas, asi como las
concepciones docentes sobre las estrategias de aprendizaje colaborativo. La metodologia se
basa en el analisis de contenido de entrevistas realizadas a equipos docentes de una muestra
representativa de centros educativos. Los resultados evidencian que en estos centros los
docentes atribuyen a las TIC una alta potencialidad para enriquecer las actividades de trabajo
colaborativo entre los estudiantes y conseguir el desarrollo de competencias transversales de
gran relevancia, aunque son conscientes de las dificultades a las que tanto alumnos como
profesores se enfrentan en la practica educativa. Los datos analizados ponen de manifiesto
que las concepciones de los docentes de centros con alto equipamiento en TIC sobre el
potencial del aprendizaje colaborativo y el uso de las TIC para su implementacién son
complejas y resaltan tanto los aspectos positivos como las limitaciones de estas practicas
educativas. Finalmente, se insiste en la imprescindible transformacion de las préacticas
escolares, fomentando el desarrollo de proyectos colaborativos donde las TIC se conviertan
en un canal de comunicacion y de informacion imprescindible para garantizar escenarios de
aprendizaje abiertos, interactivos, ricos en estimulos y fuentes de informacidn, motivadores

para el alumnado, centrados en el desarrollo de competencias.

Por su parte, Téliz (2015) de la Universidad ORT en Uruguay, abordd el uso
didactico de las TIC en las buenas practicas de ensefianza de las matematicas,
particularmente en el departamento de Artigas, a partir del analisis de las opiniones y
concepciones docentes. La investigacion se realizd desde un abordaje de triangulacion
metodoldgica que integré métodos cuantitativos y cualitativos, aplicando una encuesta
autoadministrada a todos los docentes de Matematica del departamento. Con una muestra no
probabilistica de cinco docentes para profundizar el trabajo desde el abordaje cualitativo,
empleando la entrevista en profundidad como principal herramienta. Al indagar acerca de
las percepciones de los profesores de Matematica sobre sus practicas de ensefianza con TIC,
se constatd que, en promedio, los profesores dedicaban 6,4 horas a la planificacion de la
labor docente de forma semanal, representando dicho guarismo el 12% de la carga horaria
semanal que, en promedio, tienen los docentes consultados. La frecuencia de uso de las TIC
en las practicas de ensefianza de los docentes consultados era de 1,7 horas por semana, dentro
de una carga horaria semanal promedio de 48 horas de trabajo. La evidencia reveld que los

profesores de Matematica incluian muy poco el recurso en sus practicas de ensefianza. En
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promedio, los profesores disponian de 8 computadoras por clase, lo que obligaba a disefiar
alternativas para poder gestionar la ensefianza mediada por las TIC: el trabajo en equipo era
la estrategia seleccionada por excelencia. Como conclusion, los docentes presentan una
vision positiva sobre el uso de las TIC en las practicas de ensefianza y sefialan aspectos
vinculados a diferentes dimensiones del quehacer docente que hacen a una buena practica
de ensefianza de la Matematica. Sin embargo, se constato que en general no las integraban y

existia un escaso uso didactico de las mismas.

Continuando con otras investigaciones previas, Romero Oliva y Montilla Coronado
(2015) del Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacion en la Universidad de
Huelva, Espafia, realizaron un trabajo para indagar en la integracion de las TIC en el ambito
de la orientacion educativa. En la investigacion participaron un total de 89 orientadores y
orientadoras pertenecientes a los 83 Institutos de Ensefianza Secundaria que se distribuyen
entre Huelva capital y provincia. Se utilizaron diversos métodos (cualitativos y
cuantitativos), lo cual permitié la utilizacién de dos instrumentos: el cuestionario y la
entrevista semiestructurada, para la obtencion de datos. Los resultados indican que los
profesionales de la orientacion utilizan las TIC principalmente para buscar informacion y
materiales en internet, para orientacion profesional o vocacional al alumnado y atender sus
necesidades especificas, entre otras. A su vez, pudieron observar que en el caso de los
programas, las plataformas, las paginas webs y otras herramientas tecnoldgicas, el uso que
hacen los profesionales de la orientacion de ellas es menor cuando éstas tienen un mayor
caracter interactivo. Lo mismo sucede con el dominio que poseen los participantes a la hora
de utilizar los recursos tecnoldgicos, puesto que manejan mejor aquellos que implican una
menor interactividad. En adicién, el 60% de los profesionales estima que no conoce todos
los recursos y herramientas TIC que le pueden ayudar en el desempefio de la labor de
orientacion frente al 16% que asegura que si conoce este tipo de recursos y al 24% que no
tiene una opinidn clara al respecto. En este sentido, gran parte de los profesionales expresan
que su formacion en el uso de herramientas tecnolégicas no es suficiente. En conclusién, se
percibieron como necesarias una serie de actuaciones que podrian mejorar la integracion de
las TIC en el &mbito de la orientacion educativa, siendo la primera, el aumentar la actividad
formativa de estos profesionales, apuntada a los recursos interactivos, puesto que son los que
actualmente menos utilizan y sobre los que podrian aprovechar mas todas sus posibilidades.
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La segunda, la creacion de recursos y herramientas especificas para la orientacion y
finalmente, la creacion de comunidades virtuales o redes profesionales para la orientacién

que se relacionen con la utilizacién de las TIC.

También, Huertas Montes y Pantoja Vallejo (2016) de la Universidad de Jaén se
propusieron analizar la influencia de las TIC sobre el rendimiento académico y la motivacion
del alumnado, asi como conocer la opinion de los profesores y alumnos sobre el uso de las
TIC en la ensefianza de la asignatura. En cuanto a la muestra, la misma estuvo formada por
un total de 194 alumnos. Como instrumento de investigacion se utilizo el cuestionario (tres
cuestionarios). Con respecto a la distribucion muestral, se constatan porcentajes
aproximados de alumnos (44%) y alumnas (56%) tanto en el grupo experimental como de
control, siendo mayor la poblacion femenina en ambos casos. Casi todos los alumnos
(aproximadamente un 95%) tienen computadora en la casa e igualmente de forma
mayoritaria (casi el 90% en ambos casos) la usan regularmente. El estudio también muestra
que en el pretest el 26,3% de los sujetos del grupo experimental se desanima facilmente
cuando no le van bien los estudios, reduciéndose hasta un 23,7% en el postest. El grupo
control pasa de un 23,8% en el pretest a un 25,3% en el postest. En relacion al analisis de los
resultados de la investigacion, los mismos indicaron que los alumnos que emplean las TIC
obtienen mejores calificaciones y estdn mas motivados. Los autores concluyen que la
aplicacion del programa educativo basado en las TIC mejora el rendimiento escolar y la
motivacion del alumnado de forma significativa. A su vez, dentro del estudio llevado a cabo,
se establecen como limitaciones que, aunque la muestra se considera representativa, la
posibilidad de un nimero de sujetos mayor, hubiera permitido mayor rigurosidad; la
insuficiencia de estudios sobre la utilizacion de las TIC en la asignatura de Tecnologia en
Educacidn Secundaria, ya que hay muy pocos estudios concluyentes que analicen el éxito
del empleo de las TIC en este &mbito de la educacidn; la dificultad de implicar a centros y
profesorado para realizar una tarea que excede de sus funciones habituales y a la que han de

dedicar un tiempo extraordinario.
Otra investigacion fue la realizada por Méndez Garrido y Garcia (2016) en la cual se

analiza, de forma descriptiva e interpretativa, el grado de integracién de las TIC en Centros
de Educacion Primaria y Secundaria de Andalucia que formaron parte de las primeras
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experiencias como “Centros TIC” que han sido considerados centros de referencia en el
desarrollo de buenas préacticas de integracion TIC. Los resultados provienen del analisis de
dos centros, empleado diversas estrategias de analisis cualitativo: entrevistas abiertas,
observaciones, analisis documental, registros audiovisuales y grupos de discusion. Los
resultados obtenidos indican que existen elementos en comin en ambos niveles educativos.
En el caso del centro de Educacion Primaria, las TIC se presentan como un recurso mas
motivador para el alumnado que para el profesorado, aunque ambos reconocen que no
rompen con el disefio tradicional del proceso de ensefianza y aprendizaje sino que ofrecen la
oportunidad de trabajar con recursos diferentes. Por otra parte, respecto al centro de
Educacion Secundaria, las TIC emergen en las aulas como un recurso positivo y con
numerosas posibilidades para mejorar el aprendizaje del alumnado y como un elemento
innovador para el docente. A su vez, es significativo mencionar que se aprecian diferencias
entre los modelos pedag6gicos docentes al coexistir una ensefianza apoyada exclusivamente
en el libro de texto con otra apoyada en las TIC. También se puede visualizar la presencia
de factores positivos desde los que se consolida la integracién de las TIC en las aulas como
recursos complementarios a la labor del docente pero también, encontraron elementos
negativos asociados a la desactualizacion del material o a la escasa formacion docente, que
frenan el proceso de integracion de las TIC en la educacion. Otro factor que consideran
negativo, es la insuficiente implicacion de la familia en el proceso de integracion de las TIC
asi como el escaso reconocimiento por parte de la Administracion Publica hacia la figura del
Coordinador TIC en cuanto a reduccion de horario docente o retribucion econdémica
adicional. Se concluye que las TIC no han encontrado un respaldo mayoritario en el claustro
y esto genera algunas dificultades en la coordinacidn docente con el resto de la comunidad
educativa, pudiendo apreciar diferencias entre los modelos pedagdgicos docentes al coexistir

una ensefianza apoyada exclusivamente en el libro de texto con otra apoyada en las TIC.

Mas adelante, la investigacion realizada por el Centro de Estudios en Ciencia,
Tecnologia, Cultura y Desarrollo perteneciente al CONICET, Universidad Nacional de Rio
Negro en Argentina, realizada por Aguiar, Capuano, Diez, Fourés y Silin (2016) abordo
como problema el proceso de inclusion de las TIC en las escuelas de nivel medio, con el
modelo de una computadora portatil por alumno y por docente, centrado en las précticas de
ensefianza que los profesores generaron en los inicios del Programa Conectar Igualdad en la
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Argentina. Se interpretan los cambios en tension con las permanencias que marcan estilos
de trabajo docente con enfoques que hasta ese momento no contemplaban estas tecnologias.
Dicha investigacion, se enfocd desde la metodologia cualitativa, relevando informacion a
través de entrevistas a docentes, directores y referentes TIC. Respecto de los tiempos y
espacios escolares, se han observado cambios producidos a partir de la inclusién de las
netbooksal aula. Por un lado, se observa cierta flexibilidad en el uso del espacio aulico de
acuerdo a las posibilidades y necesidades especificas del grupo. A partir del material de
campo, se desprende que los docentes varian propuestas pensadas para el trabajo individual
y, cuando esta condicion no se cumple (porque no todos los alumnos tienen las maquinas),
generan actividades en parejas o pequefios grupos. En seis de las siete escuelas relevadas se
presentaron problemas de capacidad para el acceso a redes y la conexion a internet.
Recurrentemente se menciona que la capacidad de la red es limitada a cierta cantidad de
netbooks y no para la cantidad de alumnos que tienen los cursos, hecho que limita la
potencialidad del trabajo en red. Con la conexion a internet sucede algo similar, sin embargo
en el discurso de los docentes y directivos no se presenta un reclamo generalizado, ya que
hay una opinidn respecto de que el acceso a internet ilimitado puede traer otras problematicas
al aula no deseables (acceso de los alumnos a redes sociales, juegos, etc.). En cuanto a la
incidencia en la planificacion opera como una anticipacion del trabajo a realizar y frente a
la inclusion de la netbook requiere ser reformulada y re-trabajada. Esto subraya la
importancia de una planificacion reflexionada y organizada que permita articular otro
repertorio de practicas en el uso de las TIC. Para finalizar, los resultados muestran que el
uso de las TIC se inscribe en la interrelacion entre la concepcion pedagogica, el
conocimiento tecnoldgico y las estrategias didacticas para abordar la disciplina que se
ensefia. De manera contraria, cuando los docentes no cuentan con una preparacion o
formacion adecuada para incorporar las TIC en una propuesta didactica y pedagogica, lo que
sucede es que prefieren desistir de su uso por no lograr generar intervenciones que propicien
un ambiente de trabajo con componentes novedosos como situacion de ensefianza y de

aprendizaje.
Para finalizar, otra investigacion significativa de caracter mixto, fue la de Islas Torres

(2017) del Centro Universitario de los Altos, Universidad de Guadalajara en México,

enfocada en la metamorfosis que tiene el actual manejo, transformacion, construccion y
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difusion del conocimiento se ha alterado por las TIC. Para la realizacion de este trabajo se
eligié como descriptores de categorias los términos: tecnologias en la educacion, alcances,
limitaciones y prospectiva. Se trabajo con informacion del periodo de tiempo entre el afio
2010y 2017, los resultados de la recopilacion exhiben la manera en que la vision de las TIC
en la educacion ha cambiado, desde su utilidad como medio, herramienta de conectividad,
de aprendizaje, empoderamiento, entre otros; hasta proyectarlas como elementos asociados
a la cotidianeidad imposibles de separar de las acciones humanas convirtiéndose en parte
sustancial de la forma de vida de quienes conviven en los contextos educativos. Los
resultados demostraron que de la poblacién que tiene formacidn superior (licenciatura o
posgrado), nueve de cada diez han incorporado el uso de internet en sus actividades
habituales; cuatro de cada cinco de los que cuentan con estudios de nivel medio superior
(preparatoria o equivalente) también lo hacen asi, y con nivel basico (primaria o secundaria)
resultan poco menos de la mitad (48,7%). Para actividades de apoyo a la educacién el
porcentaje alcanza poco mas de la mitad (51,8%), aunque cabe sefialar que una proporcion
importante de la poblacién objeto de estudio ya no se encuentra en situacion de asistencia a
la escuela (71,1%). Con todo lo anterior mencionado, se puede inferir que los alcances,
limitaciones y prospectiva de las TIC en la educacion no han variado demasiado a lo largo
de los afios. La mayoria de reportes manejan informacién referida a la infraestructura,
capacidad de conectividad, uso de las redes sociales, edades de los individuos que acceden
a las TIC y usos; sin embargo, es necesario ahondar en investigaciones que den cuenta

empirica de los alcances, limitaciones y prospectiva de las tecnologias en la educacion.
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3. Planteo del problema

Tal como se ha constatado en el desarrollo del marco tedrico y los antecedentes
presentados en parrafos anteriores, la llegada de las nuevas tecnologias en todos los @ambitos
de la vida es una realidad cotidiana. Es por esto mismo, que se considera menester iniciar
mas estudios para arribar a un mejor destino con la implementacién de las nuevas tecnologias

en el &mbito escolar.

De acuerdo a un informe publicado por la Sociedad Digital de la Fundacion
Telefonica Esparfiola, es posible observar cdmo las nuevas tecnologias, internet y las
conexiones moviles siguen aumentando y extendiéndose de forma exponencial en todo el
mundo. Esto ya supone un consistente punto de partida para entender que las aulas no
pueden, ni deben, quedar al margen de tal digitalizaciéon social, personal y laboral. Sin
embargo, se observan grandes diferencias entre paises como Finlandia, Hong Kong o
Noruega, en los que internet estara disponible pronto en todas las escuelas, mientras que en
Turquia o Sudafrica solo estara disponible en la mitad de ellas. En China, por ejemplo, se
pretende que la conexion de banda ancha y los espacios en linea para los estudiantes sean
una realidad en el 100% de sus colegios, y ya ha pasado de un 25% a un 88% de presencia
de internet en las escuelas. Del mismo modo, los espacios en linea para aprendizaje de
alumnos y profesores han dado un giro exponencial, de 600.000 a 63 millones (Mosquera
Gende, 2019).

En cuanto a Latinoamérica, mas de tres cuartas partes de los centros cuentan con
banda ancha y mas de la mitad de alumnos y profesores estan acostumbrados a trabajar con
Internet y con las nuevas tecnologias en el aula, esto incluye los teléfonos celulares y el
aprendizaje por proyectos. A estas cifras hay que sumarle la opinion positiva de mas del 70%
de los docentes y como el 97% incluyen las TIC en su plan pedagégico (Mosquera Gende,
2019). Sin embargo, dentro de cada regién se observan diferencias tecnoldgicas, no solo por
la posibilidad de acceso a ciertos recursos, sino también por la brecha generacional entre

docentes y alumnos que evidencia la incorporacion de las TIC al ambito educativo.
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En el marco de esta situacion, actual y extremadamente contemporanea, surgen una
serie de preguntas que nos permiten problematizar el estudio de la implementacion de las
TIC, tales como: “;Son efectivas las TIC?” “;Los alumnos han mejorado su rendimiento a
partir de la implementacion de las TIC?” “;Hay mas informacion con estudios rigurosos y
cientificos 0 s6lo opiniones sin calidad y profundidad?” “;Cémo seré el rol del docente

frente a este nuevo paradigma de la educacion?”.

Para delimitar el alcance y los objetivos de esta investigacion, se realizd un recorte
de la temética, definiendo la siguiente pregunta problema: ¢Cuéles son los alcances y las
limitaciones de la implementacién de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de

los alumnos de nivel secundario en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires?
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general

- Evaluar los alcances y las limitaciones de la implementacién de las TIC en el proceso

de ensefianza y aprendizaje de alumnos de nivel secundario, CABA.

4.2. Objetivos especificos

- Caracterizar el proceso de ensefianza y aprendizaje de alumnos de nivel secundario.
- Caracterizar las TIC y su implementacion en el ambito educativo.
- Indagar sobre el rol e intervenciones psicopedagogicas para acompafar la

implementacién de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el nivel
secundario.
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5. Método

5.1. Disefo

El estudio esta enmarcado en un disefio metodologico de tipo cualitativo, ya que, por
su flexibilidad y caracteristicas, es el que mejor se adapta a los objetivos planteados, al
ambiente y a los participantes del estudio. Esta flexibilidad del disefio permite lograr el
principal objetivo de toda investigacion cualitativa: la comprension de los aportes y las
perspectivas propias de cada unidad de analisis que conforma la muestra (Hernandez

Sampieri, Fernandez& Baptista, 2010).

El enfoque de esta investigacion fue no experimental, correspondiendo a un disefio
cualitativo basado en la Teoria Fundamentada, mediante el procedimiento de comparacion
constante. Desde la teoria fundamentada se permitio construir categorias no previstas y hacer
asociaciones necesarias para generar preguntas sugerentes y realizar comparaciones que
llevaron a nuevos develamientos, ademés de facilitar la identificacion de informacion
relevante (Strauss &Corbin, 2016).

La investigacion fue descriptiva y explicativa (Hernandez Sampieri et al., 2010), en
la fase descriptiva se describieron todas aquellas nociones tedricas que sentaron las bases de
la investigacion efectuada, a partir del analisis del material bibliografico consultado.
Mientras que, en la fase explicativa, se analizaron y se explicaron los hallazgos a los que se
arribaron. Para el andlisis de los resultados se realizo un proceso de codificacion de la
informacion mediante el establecimiento de categorias procedentes de los datos. Se continud
mediante la comparacion constante entre las categorias, hasta alcanzar su saturacion. Cuando
no hubo informacion nueva que codificar, se procedié a determinar cual era la categoria
central de la investigacion. Y a partir de alli se gener6 una teoria sustantiva para explicar las

relaciones entre las categorias.

5.2. Participantes

Participaron voluntariamente de la investigacion, 8 docentes de una escuela

secundaria de gestion privada de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a la cual concurren
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alumnos de clase media. Los entrevistados en su totalidad fueron 6 del género femenino y 2
del género masculino, sus edades oscilan entre los 30 y 50 afios aproximadamente, y su

antigtiedad en la escuela es superior a los 3 afos.

Para seleccionar la muestra se tuvo en cuenta que fueran docentes que utilizan las

TIC en sus clases.
5.3. Técnicas de recoleccion de datos

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a cada uno de los participantes del
estudio, con la finalidad de no inducir las respuestas y dar la libertad para responder segin
sus propios intereses, situaciones y contextos a los que estan sujetos (Hernandez Sampieri et
al., 2010).Esto es, se realizaron entrevistas, buscando en todo momento que se den de la
manera mas natural y tranquila posible, para que fluyeran los pensamientos y opiniones de

los entrevistados.

En cuanto a las preguntas efectuadas, se articularon siguiendo los siguientes ejes:
a) Cuestiones referidas al proceso de ensefianza y aprendizaje en el nivel secundario.
b) Cuestiones referidas a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
y su implementacion en el &ambito educativo.

c) Cuestiones referidas al rol e intervencion psicopedagogica.

Sobre el instrumento -entrevistas de preguntas abiertas-, se destaca que en ésta se
hacen preguntas precisas redactadas previamente y se sigue un orden previsto. El
entrevistado, por su parte, es libre de responder como desee, pero dentro del marco de la
pregunta hecha (Hernandez Sampieri et al., 2010).

5.4. Procedimiento

En primer lugar, en el mes de marzo de 2020, se realizd una reunién con las
autoridades del colegio y se les explicd los propdsitos de la presente investigacion. Luego,
con previo acuerdo firmado de las autoridades, se contactd a los docentes que alli se

desempefiaban y se solicitd autorizacion para llevar a cabo entrevistas. Todos los
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participantes firmaron un formulario de consentimiento informado, que se adjunta en el

Anexo.

Las entrevistas fueron grabadas, escuchadas repetidas veces, y transcriptas. Una vez
transcriptas, se rescataron las verbalizaciones mas relevantes, segun los objetivos propuestos
en la investigacion. Luego, se procedio a generar categorias descriptivas- explicativas de las

relaciones entre las variables principales del trabajo.
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6. Resultados

Para la obtencion de los resultados de la investigacion propuesta, se realizaron
entrevistas a 8 docentes que trabajan en una escuela secundaria de gestion privada de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La informacion relevada se organizé en torno a tres ejes
de analisis para dar respuesta a los objetivos especificos planteados para la investigacion,

que se desarrollan a continuacion:

a) Cuestiones referidas al proceso de ensefianza y aprendizaje en el nivel secundario

En primera instancia, los profesionales consultados en sus respuestas efectuaron una
definicidon del término “proceso de ensefianza y aprendizaje” de las escuelas secundarias
actuales, pues se sostiene que en este item se estableceran los mecanismos de construccion
de la educacion en la escuela media y como los alumnos se apropian del conocimiento. Asi
con esta premisa, aqui se mencionan las siguientes respuestas significativas al primer eje.
Uno de los docentes afirmo¢ al respecto: “Para mi, el proceso de ensefianza y aprendizaje en
la escuela secundaria actual consta de la transmision de determinados conocimientos por
parte del docente hacia los alumnos/as, con el objetivo de que estos puedan apropiérselos y
utilizarlos segln sus necesidades” (Docente 1). A su vez y en suma, otro docente declara:
“Yo pienso, que en la escuela actual seria un proceso en el cual se procura que los docentes
sean mediadores/ traductores/ transmisores/ facilitadores, habilitan a los estudiantes a
través de diversas estrategias para que puedan aprender ”(Docente 4). También, otro de los
entrevistados afirmé: “Yo creo que la escuela actual le propone al estudiante que sea el
protagonista de su propio aprendizaje, y la ensefianza se pone en juego en las diversas
experiencias que éste tiene como desafios para desarrollar. La decision de estas
experiencias por las cuales atraviesa, es parte del trabajo experto de los docentes” (Docente
3). Finalmente, otra de las contestaciones que se creen relevantes a comentar, es la brindada
por uno de los docentes el cual manifiesta que: “Creo que dicho proceso consta de cuatro
condiciones esenciales. Es decir, el profesor, el estudiante, el contenido y las variables
ambientales, osea el aula. Cada uno de estos elementos influye en mayor o menor grado,

dependiendo de la forma que se relacionan en un determinado contexto ” (Docente 8).
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Por otra parte, en relacion al formato de clase que ofrecen los docentes durante el
trabajo aulico, se busco indagar sobre la dindmica que manejan los mismos profesores con
sus alumnos, para que se lleve a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula. Las
respuestas brindadas por algunos de los consultados fueron: “Bueno, para llevar a cabo la
clase, siempre trato de comenzar con una revision de la clase anterior, tengo un bloque
semanal (escaso el tiempo) con preguntas. Me baso mucho en los por qué de cada proceso
0 situacién que analizamos ™ (Docente 2). Otro docente comenta: “Para iniciar la clase, yo
presento a los chicos un enfoque tedrico y propongo un problema que hay que resolver. A
veces, la parte tedrica toma mas de un encuentro, para lo que pido que lean cosas, que
muchas veces eso no pasa” (Docente 1). Finalmente, otra respuesta a destacar es: “La
dindmica de clases, en mi caso, es aplicar un método clasico, un momento teérico donde el
alumno adquiera las herramientas que luego utilizara en la parte practica. En si, mi clase
esta organizada, en tres instancias, la primera que es la presentacion, una de practica y
ejercicios y finalmente una puesta en comdn donde emparejamos los resultados y los

trabajos en el aula” (Docente 6).

b) Cuestiones referidas a las TIC y su implementacion en el &mbito educativo

En relacidn a este segundo eje, se analiz6 el entendimiento del término “TIC” que
tienen los docentes, a lo cual mencionaron las siguientes opiniones y definiciones de tal
concepto. Una de ellas fue: “Son aquellas que tienen la capacidad de convertirse en
facilitadoras de la interaccion entre las personas que no necesariamente comparten el
mismo ambito fisico.” (Docente 4). A su vez, otro docente menciond sobre el concepto de
las mismas: “Para mi, son aquellas tecnologias que contamos en la actual sociedad del
conocimiento, con las cuales nos valemos para “comunicarnos e informarnos” al
desarrollar nuestra vida en sus multiples facetas (cultural, profesional, material, simbdlica,
relacional, etc.). También estamos “mediados” por estas para el acceso a la informacion y
para comunicarnos, es decir somos y estamos inmersos en TIC y en (tecnologias genéricas)
en esta contemporaneidad sociocultural.” (Docente 8). Continuando con las respuestas
obtenidas por los consultados, otro docente adhiere diciendo: “Yo creo que son un soporte
técnico que permiten achicar tiempos. También, permite obtener informacién y a su vez,

hacer mas dinamica la forma de dar clases.” (Docente 3). Finalmente, otras dos respuestas
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resultan significativas para mencionar, la primera refiere: “Mira...para mi, las TIC son
distintos tipos de tecnologias que pueden usarse para fines diversos. Se utilizan
principalmente para facilitar la transmision de informacion de una forma mas dindmica.”
(Docente 6). Y la segunda, refiere a: “Para mi, son dispositivos, artilugios, que han
incrementado la circulacién de la informacion. Modificadores del paradigma actual sobre
las libertades de expresion y aprendizaje. Que por supuesto como todo cambio tecnolégico

trae aparejado una readaptacion de la sociedad” (Docente 3).

En lo que respecta a la implementacion de las TIC en las clases y la consideracion
de los docentes en cuanto a su inclusion en el aula, las respuestas mas significativas fueron:
“En este colegio, se fomenta continuamente la utilizacién de las TIC en el aula. Asimismo,
considero importante incluirlas como recurso diddctico en la clase.” (Docente 1). En suma
y en el mismo rumbo, otros dos docentes mencionan: el primero comenta “Mird, en cuanto
al trabajo aulico, siempre procuré incorporar innovaciones, me parece que son muy utiles.
Las incluyo cotidianamente” (Docente 7), el segundo comenta: “En mi caso, ha surgido
como una propuesta institucional, es un colegio donde los recursos tecnoldgicos estan a la
orden del dia. A mi entender, yo creo que es necesario incluirlas y otorgar una ensefianza

con uso responsables de las mismas” (Docente 3).

Al indagar sobre sobre la realizacion de capacitaciones sobre el tema, intentando
obtener informacion sobre si la escuela brinda capacitaciones a sus docentes para que los
mismos trabajen con las TIC en las aulas, las respuestas fueron en su totalidad afirmativas,
siendo las mas destacadas las siguientes: “Si, en la institucion que trabajo nos ofrecen
capacitaciones sobre las TIC regularmente” (Docente 4). Y otra: “Si, si, esta escuela
capacita a los docentes para que el uso de las mismas sea el apropiado. Todos los afios, a
principios de afio y a finales del mismo tenemos una capacitacion para herramientas

digitales y el uso de las mismas” (Docente 5).

Los beneficios que los docentes reconocen en la utilizacion de las TIC para el trabajo
aulico y el aprendizaje de sus alumnos, se ven reflejados en respuestas como: “Creo que son
beneficiosas, siempre que estén debidamente orientadas por el docente, a fin de que el
alumno, de por si avido por el uso de las mismas, sepa qué es lo que debe indagar y pueda
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sacar un provecho adecuado. También, considero que permite un mayor dinamismo al
momento de enseniar” (Docente 1). En la misma linea, otro docente declar6: “Creo que las
TIC son beneficiosas para el proceso de ensefianza y el aprendizaje, ya que son una
herramienta que le genera interés a los alumnos, quienes suelen utilizar la tecnologia con
mucha frecuencia. De esta manera, al modificar la dindmica habitual de ensefianza, los
estudiantes se muestran mas predispuestos a abordar los contenidos de cada materia. En
mi caso, que es Historia, me resultan de gran utilidad para utilizarlas en clase”. (Docente
2).Otra respuesta a destacar manifestada por una de profesoras: “A mi me parecen
beneficiosas para aplicar en el aula. Si bien cuesta que los alumnos se muestren atentos en

la clase, creo que el implementarlas es fundamental en la actualidad”. (Docente 7).

En cuanto al trabajo aulico con las TIC, en suma a la respuesta anterior, otro docente
respondil: “Para mi son beneficiosas en términos que las TIC son parte de la sociedad del
conocimiento actual. Pienso que, no incorporarlas seria aislarse del mundo en que vivimos.
No utilizar los recursos y no estar en sintonia con los saberes/ habitos y practicas que los
estudiantes cuentan o usan (aun de forma no académica) seria no poder comunicarse y
“estar en sintonia” con ellos .Creo que, ensefia sin el uso de TIC, que ya son parte inherente
a cualquier disciplina académica, no seria ensefiar una disciplina actualizada sino una

version antigua de la misma.” (Docente 6).

Los docentes entrevistados también manifestaron su punto de vista sobre la relacion
de las TIC y la actual generacion del alumnado. Para lo cual, una de las respuestas impartidas
por una de las docentes fue: “Mis alumnos en los cuales dicto la materia de Geografia se
muestran interesados en estas tecnologias. Responden con entusiasmo ante cada
consigna/propuesta.” (Docente 3).En suma otro de los profesores manifestd: “Mas alla de
la denominacion de “millenials”, “nativos digitales” u otras, es habitual que los chicos las
aprovechen. Por la inversa, seria extemporaneo intentar que no las utilicen.” (Docente
7).En contraposicion a las respuestas anteriormente mencionadas, otro docente se refirid
negativamente, mencionado: “La verdad que para mi es excesiva y muchas veces sin

parametros concretos y utiles, pero bueno...” (Docente 4).
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Ahora bien, con respecto a la implementacion concreta que realizan en el aula, se
destacan dos de las respuestas mas significativas. Uno de los docentes menciono: “Trabajo
proyectando diversos materiales desde una netbook. Suelo utilizar videos, formularios que
completan los alumnos/as cuyas respuestas se proyectan instantdneamente, juegos, entre
otras cosas. La finalidad, es que los alumnos puedan mantenerse activos durante la
actividad y que no resulte tediosa o repetitiva.” (Docente 8). Se agrega también la respuesta
de otro profesor afirmando: “Implemento las TIC desde el comienzo de la clase. Cada
alumno tiene su netbook, y trabajamos con un campus virtual donde estan las actividades
que los alumnos deben desarrollar acorde a las diferentes tematicas. A su vez, también
trabajamos con el cafion. También, los alumnos suben sus trabajos con servicios de trabajos

prdacticos a la red”. (Docente 3).

Finalmente, en el Gltimo tramo de este eje se mencionan las posibles problematicas
del uso de las TIC y los resultados obtenidos al implementarlas que pudieran ser mas
significativos para los entrevistados. En relacién a esto, uno de los profesores menciond:
“Para mi, uno de los mas recurrentes son referidos a “copiar y pegar” (plagiar) mas que
pensar, seleccionar y reelaborar. También, algo que noto mucho, es la dificultad de
discriminar fuentes genuinas de espurias.” (Docente 5). A su vez, de forma muy similar,
respondié otro docente afirmando: “Me parece que muchas veces los alumnos usan
demasiado el copy paste, no analizan lo que buscan. Como asi también no usan fuentes
confiables.” (Docente 7). En contraposicion a esto, un docente manifesto algo que resulta
significativo a tener en cuenta: “No creo que exista un problema en si con las TIC. El
problema podria ser la falta de capacitacion sobre el uso de las mismas o la ausencia de

actualizacion de estas tecnologias a medida que avanzan.” (Docente 3).

En relacion a los recursos actuales (TIC) y su posible lugar de reemplazo de las
metodologias tradicionales de ensefianza dentro de las aulas, las respuestas obtenidas fueron
similares, casi en unanimidad, destacando dos de las mismas: “La verdad, que no considero
que las TIC hayan reemplazado a las metodologias tradicionales, sino que creo que se
complementan.” (Docente 1),y otra: “No, para mi que son complementarias. Un docente

tiene que poder dar una buena clase expositiva, se valdré de nuevos recursos mas alla del
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pizarron y su voz. Sus cualidades docentes se basan en ser experto disciplinar, la didactica

y la capacidad para coordinar un grupo de aprendizaje.” (Docente 4).

Para finalizar, los docentes manifestaron su opinion respecto a los resultados
obtenidos al implementar las TIC en las aulas, y algunas de las respuestas mas significativas
fueron: “Yo creo, que como docentes permanentemente estamos en “estados de avance”.
Siempre tendremos algo para revisar y mejorar. Planificamos, ensayamos, implementamos
y revisamos. Seran tanto nuestras acciones como las evidencias que obtenemos por los
desarrollos de tareas y evaluaciones que proponemos a nuestros estudiantes y que son las
“huellas de nuestra hoja de ruta” las que permiten el proceso de mejora.” (Docente 6).0tro
responde: “La verdad que mi experiencia con la implementacion de las TIC fue positiva.
Estaria bueno que la mayoria del material de estudio para los alumnos se encuentre
digitalizado. Por otro lado, creo que también seria productivo que se aumente la cantidad
de horas de capacitacion.” (Docente 5).Similar a las respuestas anteriores, pero con una
breve aclaracion, otro docente afirmé: “Creo que los resultados no son malos, pero insisto
en que el alumno debe ser guiado para un buen uso de las mismas, con lo cual los resultados
serian mejores. También considero que las TIC no pueden, ni deben suplantar al sujeto
(docente/ educando), y que siempre se deben complementar con los textos tradicionales.”

(Docente 4).

c) Cuestiones referidas al rol e intervenciones psicopedagogicas

En este Gltimo eje, se interrogd a los entrevistados sobre el trabajo del equipo
psicopedagdgico escolar. En relacion a este punto, los docentes hicieron referencia a sus
consultas al equipo en cuanto a las adaptaciones de los contenidos o los objetivos didacticos
en relacién al uso de las TIC. Las respuestas obtenidas fueron muy diversas. Dos de las
entrevistadas contestaron en forma similar. Una de las docentes manifestd: “Mira, la verdad
que no suelo consultarles para la adaptacion de los contenidos, si converso con algunos de
ellos temas mas relacionados a las conductas de los alumnos o situaciones particulares”.
(Docente 1). Otra docente menciond: “En mi caso, la verdad es que les consulto mas sobre
temas de conducta de algunos alumnos especificamente o emergentes que surgen con los

chicos”. (Docente 7).
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Por otra parte, la mayoria de los docentes manifestaron que el equipo
psicopedagdgico escolar les puede brindar apoyo a ellos 0 a los alumnos para afrontar
desafios del uso de las TIC en las aulas. Una de las respuestas mas significativas fue: “Mira,
cuando se empezaron a utilizar mas las tecnologias en la escuela, una de las primeras
capacitaciones la dio una de las chicas que es Psicopedagoga que trabaja en el equipo y la
verdad me resulto muy util”. (Docente 6). Otra de las profesoras comentd: “La verdad que
si, me parece que serian de gran ayuda” (Docente 3). A su vez, también otra de las
contestaciones fue: “Mird, yo pienso que si, en el caso de mi grupo de alumnos, me
comentaron que con una de las chicas del equipo trabajaron en las computadoras en algo

relacionado a su orientacion vocacional”. (Docente 7).
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7. Discusion

El objetivo general de la investigacion se focalizd en analizar los alcances y
limitaciones de la implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los alumnos de nivel secundario, para lo cual se realizaron entrevistas a ocho docentes del
nivel en relacidn a los tres ejes de analisis seleccionados para el estudio. En este sentido, se
observaron en los docentes actitudes positivas y negativas frente a las TIC, denotando que
los profesionales que aportaron a la obra, entienden que hay una modificacion en el
alumnado y en las dindmicas del aula, que sin dudas, son un efecto y una consecuencia de la
aparicion de las TIC. En suma, se agrega el nuevo rol que debe tener el docente frente a tal
situacion, ya que las clases expositivas han mutado en una nueva version donde el “maestro”
no es la Unica cara de acceso al conocimiento, tomando ahora si el papel de guia en bdsqueda
de los saberes. En cierta forma, podriamos decir que el grupo de docentes y profesionales
entrevistados, se han visto obligados a mejorar, vale decir, a dar una suerte de salto evolutivo

para adaptarse a los nuevos retos del siglo XXI.

Por otro lado, es posible realizar algunas inferencias respecto a los cambios
necesarios para implementar las TIC, entendiendo que las mismas se adornan en la
actualidad, estando las mismas en su apogeo. Y claro, declarando su llegada y sus efectos en
los formas de analizar los métodos de ensefianza. En segundo lugar, las transformaciones
que han hecho los docentes para hacer mas efectivas sus clases, creando ahora el paradigma
de una nueva definicion para tales acciones, pues la efectividad es esquiva o incluso relativa.
Ya que segin hemos oido de los entrevistados, la cantidad de informacién no esta en duda
pero la calidad y acceso a la misma es otra cuestion. En tercer lugar, y finalmente el rol
psicopedagdgico en la cuestion. Aqui mencionamos que las transformaciones requieren un
nuevo encuadre y enfoque en varios de los aspectos, siendo uno de ellos el trabajo
complementario con otras areas y todas las esferas de las instituciones educativas.

A continuacion se discuten los resultados de la investigacion a la luz del marco

teorico y el estado del arte, organizados segun los ejes de trabajo planteados:
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a) Cuestiones referidas al proceso de ensefianza y aprendizaje en el nivel secundario

Se puede observar que hay una concordancia en la mayoria de los casos, pues una
buena parte de las “muestras” pueden inferirse como clases exponenciales-tedricas en un
inicio a fin de ordenar la clase de forma mas operativa. Por otra parte, también se denota la
transformacion a una nueva dindmica de clase que empieza a ser reconocida por los propios
docentes. En lineas generales, varios docentes mencionan que los procesos mantienen
mecanismos tradicionales, si pensamos que en la actualidad, la metodologia se plantea aln
con clases teodricas, tareas y evaluacion. El sistema aun continda con circuitos de
reproduccion y repeticién. No puede verse una diferencia con el modelo planteado por los
conductistas en plena revolucion industrial. Aun se cataloga al alumno dentro de una
calificacion, “buena o mala”, sin considerar sus intereses y dificultades. Sin embargo, hoy
en pleno siglo XXI nada ha surgido que sea mejor. Pues bien, algunos docentes
consideran que el modelo esta desactualizado, y que es ineficiente, pero aun asi es lo mejor
que se tiene a su entender. Estas afirmaciones se aprestan a complementarse con las primeras
menciones del marco tedrico, en el que se describe que en la educacion secundaria, se afirma
la idea de los docentes y la ensefianza en un mundo en reforma, describiendo el profundo
impacto de las nuevas tecnologias en los métodos convencionales de ensefianza y
aprendizaje, augurando también la transformacion de las mismas y a su vez, la forma en que
docentes y alumnos acceden al conocimiento y la informacion no so6lo mediante las nuevas

tecnologias, sino por medio de las nuevas formas de trabajo colaborativo (UNESCO, 2003).

En cierta forma, y mas aun el grupo de entrevistados se hace mencion a las
capacidades y conocimientos implicitos, o la adquisicion de destrezas indirectas adquiridas
a lo largo de este nuevo proceso. Segin hemos leido en las entrevistas los docentes algunos
docentes declaran que es un desafio permanente por lograr que el educando se interese por
adquirir conocimientos, aplicarlos, transferirlos a diversas situaciones, y descubrir nuevas
formas de ver su realidad cotidiana. Incluso en esta obra se ha mencionado que para lograr
la metacognicion, es decir, el autoconocimiento del propio funcionamiento cognitivo, es
necesario asistir a los alumnos para que puedan analizar su método de aprendizaje, qué
habilidades estan utilizando en cada situacion de aprendizaje y cudl es su perfil individual
con las fortalezas y debilidades que le pertenecen (Coll, 2008).
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A su vez, se ha observado y/o inferido el clamor de los entrevistados que hacen
mencién a una relativa dificultad en la llegada al alumnado, combinada con un modelo que
adquiere una nueva dinamica que puede inferirse como indiscutible, de hecho en las
entrevistas se hace mencion a la complejidad de responder tal problemaética pues bajo el
paraguas de decir que se busca ensefiar capacidades, se repite un modelo enciclopédico y
caduco que premia mucho mas la memoria que la capacidad de resolver problemas, segun
afirman los profesionales. Esto es de hecho, una de las cuestiones que se ha considerado
desde el Ministerio, y es que segun en el Disefio Curricular de la Ciudad de Buenos Aires
(2015), se ha iniciado un proceso de llevar el sistema educativo orientado en el docente a un
sistema encaminado en el aprendizaje del alumno y la nueva organizacién institucional
necesaria para que el aprendizaje suceda. Uno de los signos distintivos del mundo actual es
la transformacion del valor del saber, en el marco de la sociedad del conocimiento, de la
ciencia, de la tecnologia y de la cultura digital. Los cambios, producto de la sociedad del
conocimiento en su proceso de emergencia demandan nuevos modos de alfabetizacion y de
actuar de las personas para enfrentar la demanda de las competencias necesarias en el marco
de los nuevos modelos sociales, economicos, culturales y politicos que afectan distintas
dimensiones de la vida (Ochoa & Cordero, 2002).

En lineas generales y como conclusion de este punto se hace mencion a la buena

predisposicion de los profesionales por aceptar el reto y los nuevos tiempos.

b) Cuestiones referidas a las TIC y su implementacion en el &mbito educativo

En una breve sintesis, segun los entrevistados las TIC se refieren a los nuevos
instrumentos que han llegado para complementar la educacion. En una observacion general,
los cambios sociales de las nuevas tecnologias no pueden quedar por fuera del marco
institucional de las escuelas. Se leen acordes definiciones del topico en cuestion, de lo cual
se infiere los conocimientos y la nocion de uso de tales tecnologias. Ejemplos de esto figuran
en sintetizar las TIC como dispositivos, artilugios, que han incrementado la circulacion de
la informacion. Modificadores del paradigma actual sobre las libertades de expresion y
aprendizaje y que por supuesto como todo cambio tecnoldgico trae aparejado una
readaptacion de la sociedad. Vale decir, y parafraseando a otro de los docentes entrevistados,
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en el caso de las tecnologias en educacion pueden ser desde un lapiz, un pizarron o un
laboratorio de quimica como también las notebooks con internet. La particularidad de éstas
en lo referente a la comunicacion e informacion es facilitar, ser mediadores y contribuir en
la multiplicidad de recursos para habilitar nuevas “puertas de entrada” al conocimiento,
utilizandose como un potente recurso didactico, de informacién y de desarrollo inherente a
nuevas habilidades (cognitivas y otras). Interesante cuestion la misma, puesto que como
hemos mencionado al inicio de esta obra, y es que para definir como el ser humano ha
logrado mejorar y evolucionar sus formas de integracién y dialogo pasando por la invencién
del alfabeto, hasta los actuales satélites y telecomunicaciones, todos han sido posibles
gracias a las técnicas de adaptacion denominada tecnologia, instrumento cuyos adelantos ha
determinado el avance de la humanidad (UNESCO, 2013).

En las generalidades de este tema, se amplia mas este concepto y definicion del
mismo mencionado que las TIC son aquellas tecnologias que contamos en la actual sociedad
del conocimiento con las cuales nos valemos para “comunicarnos e informarnos” al
desarrollar nuestra vida en sus maltiples facetas (cultural, profesional, material, simbdlica,
relacional, etc.). También estamos “mediados™ por estas para el acceso a la informacién y
para comunicarnos, es decir somos y estamos inmersos en TIC y en (tecnologias genéricas)
en esta contemporaneidad sociocultural. Damos aqui auspicio a lo que plantea Ibafiez
(2008), pues estas generalidades estan definidas al mencionar que son tecnologias que se
inscriben en el proceso mismo del pensamiento, que tienen por funcién y como efectos el
hecho de posibilitar ciertas operaciones de pensamiento que no eran del todo posibles antes
de que estas tecnologias de la inteligencia se construyeran.

Si hemos leido bien, en discusion no estaria la definicion de las TIC en cierta forma
pues, la accesibilidad de las nuevas tecnologias trabaja en dos direcciones a la vez, a saber,
una primera instancia el acceso a la informacion es constante, mas las “distracciones” en el
entorno aulico estan a la orden del dia segun los docentes. De hecho uno de los entrevistados
se interpela al plantear un nuevo paradigma sobre si son “buenas o malas”. Segun los
docentes tales libertades significan sin duda mas responsabilidades por la envergadura de
tales herramientas. En esta misma linea, en sintonia con la direccion positiva, los

entrevistados mencionan que hay una buena recepcién de los alumnos al cambio y a la
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modificacion de la dindmica de clases. Segun las entrevistas, las TIC son beneficiosas para
el proceso de ensefianza y aprendizaje ya que son una herramienta que le genera interés a los
alumnos, quienes suelen utilizar la tecnologia con gran frecuencia. De esta manera, al
modificar la dindmica habitual de ensefianza, los estudiantes se muestran mas predispuestos

a abordar los contenidos de cada materia.

En relacién a los alcances y limitaciones de estas herramientas tecnoldgicas, se
entiende en palabras de varios de los docentes que los recursos ofrecen una nueva dinamica
que puede favorecer un flamante enfoque para el aprendizaje, pero a la vez en algunas
ocasiones propicia la dispersion dentro del aula. Planteado de este modo el lado positivo
donde se paran los docentes afirmara posiblemente que la demanda de dichos cambios esta
apuntada particularmente a los actores presentes en un marco educativo, exigiendo de ellos
la transformacion de paradigmas en la concepcion de ensefiar y aprender y, asimismo, de
competencias y habilidades vinculadas con la apropiacion de las TIC en el rol y funcion que
cumplen en un aspecto educativo. Como afirmaron algunos entrevistados, se suelen utilizar
videos y formularios con la finalidad de ser completados por los alumnos/as y cuyas
respuestas se proyectan instantaneamente en un proyector durante la clase. De acuerdo con
los docentes la finalidad es que los alumnos puedan mantenerse activos durante la clase y
gue no resulte tediosa o repetitiva. Vale decir, el uso ya se piensa en una nueva modalidad
necesaria para un alumnado con otra ritmica, pues las bondades de sus caracteristicas
alcanzan su potencial cuando existe claridad (por parte de quien las incorpora) de ese papel
mediador que cumplen en las relaciones presentes en el triangulo interactivo: estudiantes y
contenidos; profesor y contenidos; profesor y estudiantes; entre los estudiantes, en las
actividades entre profesores y estudiantes y en la configuracién de entornos o espacios de

trabajo y de aprendizaje en un escenario educativo (Coll, 2008).

Ahora bien, en la otra vereda se suscitan las cuestiones a corregir en esta modalidad
surgida de la tecnologia, pues bien se reconoce que en aula, los alumnos han encontrado las
facilidades de construir los trabajos repitiendo y copiando obras sin revisar las fuentes o
incluso el contenido. De hecho, segun las entrevistas, la complicaciones mas frecuentes son
referidas a “copiar y pegar” (plagiar) antes que pensar, seleccionar y reelaborar. Pensando

en el marco de la discusién en cierta forma, esto podria pensarse como uno de los aspectos

45



que no esta resuelto, pues aun hay “grises” en las reglas que se plantean con el uso de las
TIC. Premisa que mencionan Tedesco et al. (2015) al afirmar que la disponibilidad de
equipamiento no es garantia de que las TIC se utilicen efectivamente en los procesos
pedagogicos y de gestion escolar, resultando un aspecto insoslayable dado que su presencia
constituye una condicién de posibilidad, asi como su ausencia 0 escasez representan una

fuerte restriccion.

Frases como la anterior, son complemento del nuevo rumbo. Dado que hoy el rol del
docente, implica que las instituciones también abarquen la capacitacion de su equipo de
trabajo, puede decirse que alumnos y docentes se encuentran en una encrucijada necesaria y
surgida del nuevo paradigma, que es al parecer de los entrevistados un territorio ignoto y
que merece ser descubierto. En lineas generales de las entrevistas se menciona que aun falta
conocer mas el pafio y falta tener mejores herramientas. Aun los docentes afirman que las
capacitaciones que se brindan al respecto son mas efectistas, basadas en disciplinas y no en
la potencialidad de las TIC o en el mejor de los casos, en la utilizacion de las TIC como
productoras de contenido y no como puente generacional. Segun los docentes se entiende
que ese es el desafio: pensar que las TIC nos dan la posibilidad de acercarnos a nuestros

estudiantes desde otro lugar, que les es mucho més propio a ellos que a nosotros.

A suerte de cierre para este punto, podriamos inferir que la presencia de las TIC es
inevitable en las aulas, se ha tornado necesario pensar en la importancia de las mismas, mas
también marcan las entrevistas que es importante no llegar a depender de las mismas. Vale
decir, tener lo Gltimo de artilugios y dispositivos tecnoldgicos no es una aval para afirmar
que todos los alumnos estan aprendiendo de la misma forma, y mucho menos que todos han
accedido al mismo aprendizaje. Asi retomamos las ideas de Tedesco et al. (2015), que
manifiestan que la efectividad puede confundirse a partir de dimensionar la presencia de
equipamiento tecnoldgico y recursos digitales en las escuelas, ya que la disponibilidad de

equipamiento no es garantia de efectividad.
En este basamento, podemos inferir que el docente y su rol en cambio no implican

un reemplazo por parte de los medios tecnoldgicos. Sino un complemento a las metodologias

y a los menesteres que éstas acarrean. Vale decir, segun las entrevistas, que un docente que
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tiene que brindar una buena clase expositiva, se valdrd de nuevos recursos mas alla del
pizarron y su voz. Sus cualidades docentes se basan en ser experto disciplinar, la didactica y
la capacidad para coordinar un grupo de aprendizaje. En cierta forma, surge una necesaria
negociacion entre lo moderno y la tradicion. Las tecnologias surgen como una ventana al
futuro virtuoso, pero con facilismos que por momento contradicen lo que podria plantearse
como educacion y aprendizaje, dado que son estos mismos dispositivos los que producen
una conducta dependiente de las condiciones tecnolodgicas. Situacion que muchos docentes
pretenden sacar a la luz para que tenga su analisis previo. En este sentido, los entrevistados
plantearon la necesidad de lograr la convivencia de ambos modelos, rescatando cosas
importantes de lo analégico, ya que, los estudiantes han perdido la capacidad de buscar por
fuera de internet. Como se ha mencionado con anterioridad, las nuevas generaciones viven
intensamente la omnipresencia de las tecnologias digitales, al punto que se puede decir que
estan modificando sus destrezas cognitivas. En efecto, se trata de jovenes que no han
conocido el mundo sin Internet, y para los cuales las tecnologias digitales son mediadoras
de gran parte de sus experiencias. Estan desarrollando algunas destrezas distintivas; por
ejemplo: adquieren gran cantidad de informacion fuera de la escuela, toman decisiones
rapidamente y estan acostumbrados a obtener respuestas instantaneas frente a sus acciones.
Ademaés cuentan con una sorprendente capacidad de procesamiento paralelo, son altamente

multimediales, y al parecer, aprenden de manera diferente (Guzman, 2007).

Como conclusién a este punto, se puede denotar que el conocimiento y uso de las
TIC estan en boga, ya que se podria mencionar que los entrevistados llegan a buen puerto
con la definicion, acercandose a lo que sostiene Gil (2002) al afirmar que las nuevas
tecnologias se asocian a un uso de tiempo exacto y que por supuesto pretenden el uso de
técnicas metodologias virtuales y digitales, asi bien se explica que las TIC constituyen un
conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la

digitalizacién de sefiales analdgicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real.

c) Cuestiones referidas al rol e intervenciones psicopedagogicas

En esta Gltima cuestion, la mirada evidentemente estard situada en el enfoque

psicopedagdgico, que como hemos mencionado en el marco teérico, es complementario a la
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hora de entender de forma mas eficaz y operativa la nueva relacion entre el docente, los
alumnos vy el trabajo aulico, mas aln podriamos sostener que el psicopedagogo puede
trabajar de forma colaborativa con los docentes en la comprension de los significados y
sentidos dentro del desarrollo vincular del alumno con la tecnologia. Vale decir, en términos
de Solé y Monereo (1999), que el psicopedagogo interviene con diversas alternativas de
atencion en todas las etapas del desarrollo de una persona. Dado este rol, y teniendo en cuenta
que la implementacion de las TIC se encuentra vinculada a su desarrollo cognitivo, es muy
importante la intervencion psicopedagdgica en su trabajo —junto a los docentes- para

encauzar, motivar u orientar su uso.

En general, tal tarea es reconocida y valorada por los docentes y profesionales de la
educacion, aunque en pocos casos tienen las herramientas suficientes para mostrar resultados
positivos de su intervencion en este campo. Méas aln, debemos hacer mencién a que tal
aspecto es muy novedoso, incluso para las mismas instituciones formadoras de profesionales
de la educacion y la salud. Pues, segun las entrevistas puede notarse que las capacitaciones
sobre tal topico son minimas, y tal situacion amerita modificaciones que aun estan en proceso
de estudio. Pensando en las generalidades de las entrevistas aqui mencionaremos segun los
docentes que, si el equipo estd formado en la faz tecnoldgica, va a poder complementar los
conocimientos propios de su disciplina. Pero y lamentablemente, dicen ellos, una vez mas,
los profesorados no lo incorporan como algo de todos los dias, y muchos profesionales deben

hacerse en el dia a dia, con méas ganas que formacion en tal topico.

En relacion al apoyo que puede brindar el equipo psicopedagdgico escolar al docente
0 a los alumnos para afrontar los desafios en el uso de las TIC, las respuestas denotan por un
lado un area relativamente desconocida y aun por fuera de un enfoque mas clinico y analitico.
Sin embargo, el otro lado declara con otra perspectiva interesante y que abre la discusion.
Pues el mismo menciona que el equipo psicopedagdgico puede ser de ayuda tanto para el
trabajo con los alumnos en general como en los casos particulares en que las TIC sean Utiles

para trabajar con algun alumno con dificultades en el aprendizaje.

Incluso algunos docentes ejemplifican que las TIC se utilizan para el proceso de

eleccion vocacional para que los alumnos puedan ir incorporando la informacion de cada
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carrera. Més, que el uso de las TIC es para ayudar a un alumno que no podia asistir al colegio
por enfermedad, creando un entorno virtual en el que cada docente subia las tareas y pruebas
y el alumno las resolvia desde su casa. Sin duda una perspectiva diferente que nos remite a
la valoracion del estado actual de la incorporacion de las TIC a la educacion formal, y su
impacto sobre la ensefianza y el aprendizaje, asi como las previsiones de futuro a este
respecto, varia en funcién de la posibilidades educativas que se atribuye a estas tecnologias
y también de los objetivos que se persiguen con su incorporacion. De esta forma, se podria
afirmar que a medida que los docentes contindan desarrollando sus préacticas pedagogicas
con la nueva tecnologia, y que crece el acceso a las TIC y el apoyo de la organizacion, es
posible ir mas alla de la mera aplicacion de las TIC a las practicas ya existentes, dando inicio
a una etapa de transformacion del proceso educativo. Esto, a su vez, permite avanzar hacia

entornos de aprendizaje mas centrados en el alumno (UNESCO, 2003).

A modo de conclusion de este ultimo item, la adopcion de las TIC debe, y de hecho
lo hace, producir y apoyar cambios en los métodos de ensefianza, que se nutran del bagaje
de experiencia pedagdgica individual. Vale decir, al implementar de forma operativa las
competencias pedagdgicas que permitiran incorporar la tecnologia, es de fundamental
importancia el contexto local y el enfoque pedagdgico individual del docente vinculado al
de su disciplina. En este punto, segun plantean Hernandez-Ortega et al. (2012), no se trata de
utilizar las herramientas tecnologicas por coetaneidad instrumental, sino por coetaneidad
social. Esto significa que la educacion se nutre de una serie de pedagogias emergentes que
no buscan la consecucion de unos resultados académicos ex profeso, sino que se busca la
adecuacion del individuo para su pleno desarrollo en contextos sociales a los que haréa frente

una vez finalizada su andadura académica.

49



8. Conclusidén

Con el desarrollo de la presente investigacion se buscé analizar los alcances y
limitaciones de la implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los alumnos de nivel secundario. El relevamiento tedrico y la informacidn obtenida a través
de la mirada de los docentes, posibilitdé comprender que la incorporacion de las TIC en el
ambito educativo todavia esta en desarrollo, presentando ventajas y desventajas, aspectos
positivos y negativos. De acuerdo a la expresion de los docentes, se comprende que la
tecnologia se ha vuelto parte ineludible de nuestra vida cotidiana, y la escuela, y

particularmente el aula, no es la excepcion a la regla.

Los estudiantes, especialmente en el nivel secundario, evidencian un conocimiento y
manejo de las TIC mucho mayor, en términos generales, que el de sus docentes. En este
sentido, se abre un espacio de replanteo del rol docente, de la asimetria en el acto educativo,
y sobre todo cuestionando el lugar del docente como Unico poseedor del conocimiento, ya
que en esta sociedad de la informacion, el conocimiento circula por una variedad de canales

y se construye en muchos espacios, diferentes al ambito académico.

En cuanto al alcance de estas herramientas tecnoldgicas, también es posible inferir
que obligan a repensar las estrategias educativas, las actividades, el ritmo de las clases, y el
docente necesita planificar su asignatura teniendo en cuenta que se encuentra frente a una
generacion que, no solo tiene incorporadas las TIC a su vida cotidiana desde siempre, sino
que esto repercute en su bagaje de conocimientos, su ritmo de procesamiento de la
informacion, y, en definitiva, su forma de aprender. En este sentido, la mayoria de los
docentes se muestra bien predispuesto y, de hecho, ya incorporan y planifican muchas de

sus clases en torno a las TIC.

Los alcances de la implementacién de las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje todavia no han alcanzado su techo. En cuanto a las limitaciones, se relacionan
con la capacitacion y la formacion permanente, ya que los cambios tecnolégicos son veloces
y se dificulta estar al corriente de todas las aplicaciones y dispositivos. Ademas, una de las
mayores dificultades reside en establecer limites claros en el uso de las TIC dentro del aula,
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ya que los docentes observan con frecuencia que se vuelven elementos de distraccion para

los estudiantes.

Se destaca, asimismo, la importancia del rol del psicopedagogo en relacion a la
capacitacion y al acompafiamiento de la tarea docente, para lograr una incorporacion efectiva
y valiosa de las TIC en el trabajo aulico cotidiano. Los desafios que plantean las TIC en el
ambito educativo, tanto para los docentes, para los estudiantes, como para toda la institucion,

también son materia de estudio e intervencion psicopedagogica.

Cabe sefialar que la muestra seleccionada para la investigacion no permitio realizar
generalizaciones ni inferencias a gran escala, por lo que se sugiere para futuras
investigaciones, ampliar la cantidad de participantes, entrevistando a un grupo mayor de
docentes, directivos, psicopedagogos, especialistas en TIC en educacién, e inclusive a las
familias de los estudiantes, para analizar también su punto de vista sobre el impacto de las

TIC en la vida de los adolescentes.
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ANexos

Guia para la entrevista a profesores de nivel secundario

Nombre:....cceveeveeneenennns

Afos de antigiiedad en la Institucion: ................

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

Con sus palabras, ¢en qué consiste el proceso de ensefianza y aprendizaje de la escuela
secundaria actual?

En el dictado de su materia, ;,como es la dindmica de ensefianza y aprendizaje con sus
alumnos?

Con sus palabras, ¢qué son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)?
En su caso particular, la implementacién de las TICen las clases, ¢surgié6 cémo
propuesta obligatoria de la Institucion en la cual trabaja o personalmente, considera
importante y necesario incluirlas como nuevos recursos didacticos en la clase?

En términos generales, ¢cree que las TIC son beneficiosas para el proceso de ensefianza
y aprendizaje de alumnos de secundaria? Desarrolle y justifique su opinion.

Para su trabajo en el aula, ¢realiz6 alguna capacitacion en relacién a las TIC?

En sus clases, ;como implementa las TIC?;Con qué materiales tecnoldgicos trabaja?,
¢Con qué finalidad? Ejemplifique.

¢Como describiria la relacion de sus alumnos con las TIC?

¢Como evalla el uso de las TIC en su materia?

10) ¢ Cuales considera, si es que cree que existen, los problemas del uso de las TIC dentro

de las aulas?

11) ;Considera que los recursos actuales (TIC) han reemplazado a las metodologias

tradicionales de ensefanza dentro de las aulas?

12) En su experiencia, ¢cémo son los resultados obtenidos al implementar TIC en las clases?

¢Considera que hay aspectos a mejorar para obtener mejores resultados? ;Cuales? ;Sabe

cémo hacerlo?
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13) Alguna vez, ¢ha realizado alguna consulta al equipo psicopedagdgico escolar para
trabajar con la adaptacion de los contenidos o los objetivos didacticos con el uso de las
TIC?

14) ;Cree que el equipo psicopedag6gico escolar puede brindarle apoyo a usted o a sus
alumnos para afrontar desafios del uso de las TIC en las aulas? Comente su experiencia.
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Consentimiento informado

Este Formulario de Consentimiento Informado se dirige a docentes de nivel
secundario de una escuela de gestion privada de la Ciudad de Buenos Aires.

Para cumplimentar con un requisito academico se realizara una investigacion sobre
alcances y limitaciones de la implementacién de las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en alumnos de nivel secundario. Por ello, le brindaré informacion y lo/a invitaré
a participar de esta investigacién. No obstante, no tiene que decidir hoy si participar o no.
Todo aquello que Ud. no comprenda sera explicado en profundidad.

Tipo de Intervencion de Investigacién

Para comenzar con el trabajo, se realizaran entrevistas a 8 docentes que se ofrezcan
a participar de manera voluntaria. Usted puede elegir participar o no hacerlo. Usted puede

cambiar de idea més tarde y dejar de participar, aun cuando haya aceptado antes.
Duracion
La investigacion duraré varios meses. Mientras que la entrevista solo requerira de su

presencia un dia en el mes de marzo de 2020.

Confidencialidad

No se compartira la identidad de aquellos que participen en la investigacion, ni la
informacion recogida que usted aporte para el proyecto, ni su informacion personal.
Cualquier informacion acerca de usted tendra un nimero en vez de su nombre. So6lo los
investigadores sabran cual es su nimero y se mantendra la informacién con sumo secreto.
No serd compartida ni entregada a nadie.

Usted posee el derecho a negarse o retirarse cuando lo considere pertinente. Esto es

una reconfirmacion de que la participacion es voluntaria e incluye el derecho a retirarse.
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Formulario de Consentimiento

He sido invitado/a a participar en la investigacion que refiere a alcances y
limitaciones en la implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
estudiantes del nivel secundario.

Entiendo que me realizaran una serie de preguntas referidas a mi actuacion. He sido
informado/a de que no existen riesgos, y que los beneficios pueden traducirse en mejoras
institucionales. Se me ha proporcionado el nombre del/la investigador/a que puede ser
facilmente contactado/a. La informacion en torno a la investigacion me ha sido leida y he
tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me han contestado satisfactoriamente las
preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante y

entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento.
Firma del Participante: ............................

AClaraCion: ...,

FeCha: oo,

60



