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Resumen

El presente trabajo final integrador aborda el tema del bullying escolar desde la
perspectiva de los docentes de nivel primario en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El
estudio destaca la importancia de investigar este fenomeno debido a las graves consecuencias
negativas que el maltrato reiterado en el &mbito educativo puede tener en los nifios, tales como
baja autoestima, ansiedad, depresion y dificultades en el aprendizaje.

El bullying es definido como un comportamiento negativo, intencional y repetido que
causa dafio a una persona que tiene dificultades para defenderse. Se diferencia de otros tipos
de violencia entre pares por su recurrencia y la intencion de causar dafio. La presente
investigacion se propone examinar cémo perciben los docentes el bullying escolar y como
creen que este puede influir en el aprendizaje de los nifios. Entre los objetivos especificos estan
indagar el nivel de conocimiento de los docentes sobre el bullying, analizar su impacto en el
aprendizaje e identificar las herramientas que los docentes utilizan para abordar este problema
en las aulas.

Palabras clave: bullying escolar — aprendizaje — infancia — perspectiva docente —

psicopedagogia.



Introduccion

Delimitacion del Objeto de Estudio

El bullying escolar es un fenomeno que ha adquirido relevancia en las Gltimas décadas
debido a su impacto negativo en el desarrollo emocional y académico de los estudiantes. Este
comportamiento, caracterizado por la agresion intencional y repetida hacia un compaiiero que
se encuentra en una posicion de desventaja, no solo afecta la autoestima de las victimas, sino
que también puede llevar a problemas mas graves como la ansiedad, la depresion y un bajo
rendimiento académico. En el contexto educativo, los docentes desempenian un papel crucial
como observadores y primeros intervinientes en situaciones de bullying, lo que los convierte
en actores fundamentales para prevenir y abordar este problema.

En este trabajo, se explora la mirada de los maestros de nivel primario en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires sobre el bullying escolar, con el objetivo de entender coémo
perciben este fenomeno, codmo creen que afecta el aprendizaje de los estudiantes y qué
herramientas utilizan para enfrentar el bullying en el aula. Desde una mirada psicopedagogica,
serd posible identificar los modos en que esta disciplina puede contribuir con la problematica,
proporcionando estrategias de prevencion y mejora, a través de la articulacion entre familiar y
agentes educativos. De esta manera, se aporta una nueva perspectiva del fenémeno al tener en
cuenta el abordaje del bullying desde un campo profesional en el cual no se ha investigado

mucho.

Planteo del Problema

Este trabajo busca abordar la tematica del bullying escolar desde la perspectiva de los
docentes primarios de Ciudad Autonoma de Buenos Aires en Argentina. La importancia de
investigar este fenomeno se fundamenta en lo expuesto por Gairin Sallan et al. (2013), quien

explicé que el maltrato reiterado en el &mbito educativo tiene consecuencias negativas en los



nifos y nifias. Quienes son victimas del bullying escolar pueden ver afectada su autoestima,
como también, presentar ansiedad, depresion, dificultades en la escuela y en el desarrollo de
aprendizajes.

El bullying se define como un comportamiento negativo, intencional y repetido,
realizado por uno o varios sujetos en contra de otro que tiene inconvenientes para defenderse.
Para que una conducta sea considerada bullying, debe suceder frecuentemente, causar dafio con
intencion y la persona hostigada debe estar en condiciones inferiores para defenderse de su o
sus agresores (Olweus, 1999). Al respecto, Crespo Diaz (2019) agrega que se trata del
comportamiento de cualquiera que maltrata a otro ser humano utilizando fuerza fisica,
autoridad, poder social o intelectual, pudiendo dejar secuelas a nivel emocional a lo largo de la
vida.

En este sentido, en la escuela pueden observarse los valores propios de una sociedad,
por lo que, cuando existen grandes desigualdades y agresiones sociales, se considera esperable
que, en las instituciones el bullying sea visible (Gairin Sallan et al., 2013). En el &mbito escolar,
el bullying refiere a una conducta de persecucion psicologica y fisica que realiza un alumno
hacia otro, que es elegido como victima de diversos ataques (Garcia Montaiiez & Ascensio
Martinez, 2015). En esta situacion, el victimario es el lider de un grupo, no agrediendo en
soledad y existiendo nifios complices que guardan el secreto o pueden alentar este maltrato
(Gairin Sallan et al., 2013).

Cabe resaltar, que el bullying esta relacionado con la discriminacion, pero no son la
misma cosa. Esto se debe a que no toda situacion discriminatoria entre pares desemboca
necesariamente en bullying (por ejemplo: una discusion entre jovenes o un evento Unico
provocado por un conflicto especifico). De acuerdo con la Secretaria de Derechos Humanos
del Ministerio de Justicia de la Republica Argentina, la discriminacion puede ser realizada por

personas, grupos o instituciones y consiste en otorgar un trato diferente, ya sea por accion u



omision, a un individuo que se encuentra perjudicado. En cambio, el bullying consiste en un
tipo de maltrato que puede ser psicologico, fisico, verbal o social, que se produce en reiteradas
oportunidades durante un tiempo especifico y suele darse entre pares (Argentina.gob.ar, 2017).

Segtn la ONG Bullying Sin Fronteras, en abril del afio 2023, 7 de cada 10 nifios a nivel
mundial sufrian algtin tipo de acoso o ciberacoso diario. Ademas, Argentina estaba posicionado
como el quinto pais con mayor nimero de casos reportados (50.250 casos). Este informe
menciona que el pobre rendimiento en actividades deportivas suele ser la principal causa de
violencia entre pares entre los varones, mientras que, en las mujeres, los motivos de bullying
estan asociados con la apariencia fisica y estereotipos de belleza que surgen en redes sociales
(Sociedad Argentina de Pediatria, s.f.).

Por su parte, Castro Santander (2004) menciona la importancia de la prevencion de la
violenciay el acoso, porque cuanto mas temprano se actiia ante ello mas efectiva sera la accion
preventiva ante las conductas violentas. Generalmente en las escuelas, se prioriza que los
estudiantes aprendan contenidos brindados y el curriculum académico, dejando en segundo
lugar el desarrollo personal, moral, social, la empatia y la tolerancia de los alumnos. Segun este
autor, los maestros en su formacidon no reciben estrategias ni herramientas que permitan
reconocer la violencia, ni tampoco tienen la capacitacion para ensefiar la competencia social a
sus estudiantes, porque no es la prioridad académica.

Sin embargo, es importante destacar que situaciones violentas como robos, peleas,
destrozos y discusiones verbales, entre otras, pueden afectar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, por lo que tienen implicancia en la tematica de interés.

Es necesario que puedan existir cambios ante esto, es decir, que la educacion no solo
comprenda la transmision de conocimientos y, por otro lado, que los familiares de los nifios y
los miembros de la institucion educativa se involucren de forma profunda con la actividad

escolar (Castro Santander, 2004). Segun lo mencionado por la Organizacién de las Naciones



Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,2022), los educadores son
encargados de crear un ambiente de aprendizaje positivo y de contencion para sus estudiantes,
siendo los principales generalmente testigos del bullying que ocurre en la escuela y los primeros
en intervenir cuando aparece un hecho de maltrato. Sin embargo, una encuesta que se realizo
mundialmente por la UNESCO durante el afio 2020, dejo6 en claro que muchos docentes no se
ven seguros para cumplir con su funcion preventiva del acoso escolar ni tampoco para
intervenir cuando observan el acoso.

En este contexto, los profesionales de la psicopedagogia ocupan un rol fundamental
como asesores de las practicas docentes, siendo capaces de “elaborar planes de prevencion,
asistencia y promocion de salud para orientar a los actores que intervienen, estructuran y
conducen las diversas instancias de aprendizaje escolar en los distintos niveles del sistema
educativo” (Ley de Ejercicio Profesional de la Psicopedagogia, 1983/2023, p.2). De esta
manera, se puede estimular una comunidad de practica que se capacite y reflexione sobre estos

temas.

Pregunta de Investigacion

Por todo lo mencionado, el presente trabajo se propone responder las siguientes
preguntas de investigacion: ;Cual es la perspectiva de los docentes sobre el bullying escolar?,

( Como puede influir esta mirada sobre el bullying escolar en el aprendizaje de los nifios/as?

Objetivos

Objetivo General

Examinar la perspectiva de los docentes sobre el bullying escolar y como puede influir

en el aprendizaje de los nifios y nifias.



Objetivos Especificos

- Indagar si los docentes tienen conocimientos sobre bullying escolar y si han tratado
casos de hostigamiento entre nifios/as en el desempefio de sus funciones.

- Analizar la mirada docente sobre el impacto del bullying escolar en el aprendizaje de
los nifios/as victimas del hostigamiento en el corto y largo plazo.

- Identificar las herramientas o recursos que utilizan los docentes para detectar y trabajar

el bullying escolar en las aulas.

Supuestos Basicos de Investigacion

La percepcion de los docentes sobre el bullying indica que éste puede afectar
significativamente la autoestima de los nifios/as victimas en el corto plazo y su aprendizaje en

el largo plazo.

La percepcion de los docentes muestra que, cuanto mayor es el hostigamiento y
ensafiamiento ante un sujeto, pueden incrementarse los problemas de aprendizaje y observarse
severos retrocesos académicos.

- Los docentes en conjunto con las familias y los equipos de orientacion escolar pueden
intervenir asegurando la prevencion de esta problematica y un adecuado abordaje del bullying

escolar.
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Estado del Arte

En el estudio de Reis, K. P., Vianna, J. A., Ferreira, T. A. D., & Lovisolo, H. R. (2020)
denominado “La percepcion de quienes acosan en la escuela” se buscé comprender las
creencias y valores que guian la violencia escolar, a través de la practica del bullying. Se
identificaron 502 casos de violencia escolar en una escuela de Rio de Janeiro, Brasil, y, a través
del método cualitativo, se pidi6 a los participantes que hablaran sobre sus percepciones y
experiencias relacionadas con la indisciplina y el acoso escolar. Ademas de los dichos de los
entrevistados, se anotaron observaciones y comentarios interpretativos. Los participantes
conceptualizaron la practica del bullying como una diversion que proporciona placer a quien
lo practica, revelando como motivos del acoso las percepciones de poder y superioridad
basadas en diferencias fisicas y de comportamiento. Es decir, que para ellos el bullying se basa
en lo que consideran defectos de los demds, ya sea, su orientacion sexual, trastornos
psicoldgicos, conductuales o cognitivos, diferencias de edad o de tamafio. La mayoria de los
entrevistados se consideraron tanto victimas como perpetradores de acoso, indicando que
grupos de perpetradores se forman en funcion de la afinidad personal. Ademads, otros
estudiantes comienzan a imitar las conductas de los miembros mayores del grupo, incluso los
estudiantes considerados “tranquilos” pueden formar parte del grupo, ya que su presencia
confirma la popularidad del mismo a la hora de atraer nuevos participantes y sirve para
camuflar las practicas de acoso.

Por su parte, el estudio de Pimentel, F. D., Della Méa, C. P., & Dapieve Patias, N.
(2020) con el titulo “Victimas de bullying, sintomas de depresion, ansiedad y estrés, e ideacion
suicida en adolescentes” se detuvo en investigar las conductas de acoso en el ambito escolar
mediante un disefio cuantitativo. Su objetivo fue explorar la relacion entre la victimizacion por
bullying y los sintomas de depresion, ansiedad, estrés e ideacion suicida en adolescentes,

ademas de examinar si estas variables presentaban diferencias segun el género y la edad. Se
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tomaron 117 adolescentes en Brasil, entre 13 y 17 afos. Los autores mencionan que, el 34% de
los nifios habia recibido psicoterapiay el 7,7% estaba en tratamiento por sintomas psiquiatricos.
Ademas, el 19% de los adolescentes habia consumido alguna medicacion psiquiatrica, siendo
los antidepresivos los mas comunes (6%), seguidos de ansioliticos y estabilizadores del &nimo
(3%), inductores del suefio (2%) y psicoestimulantes (1%).

Se reveld que el 41% de los adolescentes habia sido excluido del grupo de pares, el
30% habia sido victima de rumores o chismes, y el 17% habia sufrido acoso. Al comparar las
respuestas segun el género, las nifias mencionaron mayor victimizacion por rumores o chismes.
En esta investigacion, se realizaron andlisis de correlacion entre los constructos investigados
(sintomas de depresion, ansiedad, estrés, ideacion suicida y victimizacion por bullying) y la
edad de los participantes. Se mostré una correlacion negativa débil entre la edad y la
victimizacion por bullying, sugiriendo que a medida que aumenta la edad, la victimizacién
disminuye. Sin embargo, esta correlacion debe interpretarse con cuidado debido a su baja
magnitud y al tamafio de la muestra. Los resultados indicaron una correlacion positiva y
moderada entre la ideacidn suicida y los sintomas de depresion, ansiedad y estrés, asi como
entre la ideacion suicida y la victimizacion por bullying, esto sugiere que los adolescentes que
lo sufren tienen mas probabilidades de experimentar sintomas de salud mental y pensamientos
suicidas (Pimentel et al., 2020).

Por otro lado, Calderon Guerrero, G. (2020) en su estudio cuantitativo llamado “E/
acoso escolar, la accion docente y la responsabilidad de la escuela”, obtuvo informacion de
328 profesores de primaria en Querétaro, México, sobre el contexto escolar, el conocimiento
del acoso, sus percepciones y creencias, y las estrategias para crear un ambiente en donde no
haya bullying. La mayoria de los profesores (93.1%) mostraron un fuerte compromiso para
resolver el acoso escolar y construir entornos menos violentos. Estrategias punitivas, como

expulsar a los estudiantes del salon o aislarlos, fueron poco comunes. En cambio, la estrategia
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mas utilizada fue dialogar en privado con los involucrados, destacando la importancia de
soluciones participativas, elevando casos a los consejos técnicos escolares (62.3%), y aplicando
protocolos de escuela segura para resolver conflictos. Aproximadamente dos tercios de los
profesores se apoyan en el director ante situaciones graves o recurrentes, mientras que una
tercera parte intenta resolver los casos por si mismos. En situaciones de acoso escolar, los
docentes confian principalmente en el director y en el grupo de compafieros de trabajo para
buscar soluciones satisfactorias. Esta investigacion sugiere que, con estrategias institucionales
adecuadas, es posible prevenir el acoso escolar y apoyar a los educadores comprometidos con
esta causa.

En el estudio cuantitativo de Alcaine, P., Vicente Sanchez, E. & Cebollero Salinas, A.
(2021) con el titulo “;Como afronta el bullying la comunidad educativa? Comparativa entre
el alumnado, los docentes y las familias sobre el uso de diferentes estrategias.”, se utilizé una
muestra de 116 participantes de una escuela en Zaragoza, Espaa, para conocer la percepcion
de los alumnos, profesores y familias sobre la relevancia de distintas estrategias de prevencion
y afrontamiento del bullying. La muestra se componia de 50.9% alumnos de sexto curso de
primaria, 29.3% familiares, principalmente madres, y 19.8% docentes. Los resultados
mostraron que los estudiantes consideraron mas importante las estrategias de contar el
problema a la familia, implementar planes anti-bullying y contarselo a los docentes. Los
docentes, al igual que las familias, destacaron la importancia de razonar con el acosador, el
entrenamiento para la ayuda, contarselo al profesor y contarlo en la familia. Todos los grupos
evaluaron pelearse con el acosador como la peor estrategia posible. La diferenciacion en la
percepciodn entre los grupos es un problema que dificulta la resolucion efectiva de los conflictos
relacionados con el bullying.

En otro trabajo cuantitativo de Alvarez Blas De Aroni, S., y Medina Corcuera, G. A.

(2021) llamado “Bullying escolar y aprendizaje en los estudiantes del cuarto y quinto grado
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de secundaria, 2021”, se buscé encontrar la relacion entre el bullying escolar y el aprendizaje
de los estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria, utilizando un disefio de investigacion
no experimental. La muestra estuvo conformada por 85 estudiantes de Espafia, a quienes se les
tomo un cuestionario para evaluar el bullying y una ficha de captacion de datos para evaluar el
aprendizaje. Se lleg6 a la conclusion que existe una relacion inversa y significativa entre estas
variables, indicando que a menor bullying, mejor es el aprendizaje.

Es importante tener en cuenta que el acoso escolar produce una serie de efectos
negativos que pueden dificultar la capacidad de los individuos para integrarse y relacionarse,
sobre todo si perduran a largo plazo. En la investigacion de Ponzo, M. (2013) llamada “; El
acoso escolar reduce el rendimiento académico? Una evaluacion con estimadores de
emparejamiento”, se ha demostrado que las victimas de acoso escolar tienden a tener un
rendimiento académico mas pobre que el resto del alumnado. Incluso la magnitud de este efecto
aumenta con la edad. En su trabajo cuantitativo, se utiliz6 informacién del Estudio
Internacional de Progreso en Competencia Lectora (PIRLS) y el Estudio Internacional de
Tendencias en Matematicas y Ciencias (TIMSS), para investigar los determinantes y el efecto
de ser victima de bullying en el rendimiento académico de alumnos italianos de cuarto y octavo
grado.

Otro estudio llevado a cabo por Sbroglio Rizzotto, J. y Aniceto Franca, M. T. (2021)

“«

con el nombre “;El bullying afecta el desemperio escolar de los estudiantes brasilerios? Un
analisis con Pisa 2015 se utilizaron datos del Programa para la Evaluacion Internacional de
Estudiantes (PISA) del afio 2015. El método utilizado fue el Propensity Score Matching (PSM),
el Inverse Probability-Weighted Regression-Adjustment (IPWRA) y el tratamiento

multivaluado categorico conocido como Generalized Propensity Score (GPS). De este modo,

se llego a la conclusion de que el impacto del bullying varia segun el tipo de acoso, ya sea
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fisico, verbal o psicologico. Se observo que el acoso escolar puede derivar tanto en el abandono
escolar, como en futuras dificultades para acceder al ambito laboral.

Este resultado resulta parecido a lo observado por Yu, S., y Zhao, X. (2021) en su
trabajo de investigacion cuantitativa llamado “El impacto negativo de la victimizacion por
acoso escolar en la alfabetizacion académica y la integracion social”. En este estudio, se
utilizaron datos de 210.523 estudiantes en 51 paises del Programa para la Evaluacion
Internacional de Estudiantes (PISA). Los resultados muestran que los nifios, los estudiantes de
secundaria, aquellos que han repetido el afio, y quienes faltan mucho a clase reportan ser
victimas de acoso escolar con mas frecuencia. El acoso varia entre nifios y nifias, por ejemplo,
los nifios suelen sufrir mas acoso fisico, mientras que las nifias experimentan mas acoso social,
como rumores o aislamiento. También se hallo que el acoso escolar esta relacionado con un
peor rendimiento en los estudios y dificultades para integrarse socialmente, como tener malas
relaciones con los compaifieros, no sentirse parte de la escuela o sentirse solo. Por ultimo, se
encontré que el tiempo dedicado al estudio, el compromiso con las clases y la socializacion en
linea ayudan a mediar entre el acoso y los problemas académicos y sociales.

También, el acoso escolar tiene efectos indirectos en el aprendizaje. Por ejemplo, Tekel,
E., y Karadag, E. (2020) en su estudio con el titulo “Acoso escolar, atencion plena escolar y
rendimiento academico escolar: un estudio de modelado de ecuaciones estructurales”,
descubrieron que el bullying puede disminuir la capacidad de atencidon de las victimas. Este
resultado se obtuvo a partir de un disefio correlacional, con una muestra de 156 maestros de
secundaria que respondieron la Escala de Acoso Escolar y la Escala de Atencion Escolar.
Ademas, se obtuvieron datos de las puntuaciones medias de los examenes de transicion a la
educacion superior de cada escuela.

En una investigacion cualitativa realizada por Gutiérrez-Vega, 1., Sanchez-Rodriguez,

C. A., y Londono-Vasquez, D. A. (2023) en la Ciudad de Querétaro (Colombia) titulada “El
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bullying: una mirada desde los nifios y las nifias”, se presentaron los resultados sobre como se
comprende el bullying desde la mirada de 626 nifios de entre 5 y 7 afios. Se hallé que estos
definen el bullying como acoso verbal, exclusion, agresion fisica, falta de solidaridad, burlas,
rechazo y afectacion de los objetos personales. En cuanto a los aportes que dan estos nifios para
evitar que el bullying avance en las instituciones, se evidencia que para ellos es indispensable
hablar con sus familiares o figuras de autoridad, asumir gestos, actitudes reconciliadoras y
utilizar el juego como una herramienta que puede mejorar las relaciones y vinculos entre pares.
Los menores expresaron que reconocen que las palabras pueden causar dafio, los hacen sentir
mal a si mismos o a otros. También sostienen que alguna vez se vieron involucrados en alguna
situacion que los puso en ridiculo y que tuvo origen en la exageracion de caracteristicas fisicas.
De igual modo, aluden a experiencias de acoso escolar en primera y tercera persona, ya sea en
condicidn de victimas o de observadores.

El estudio de Valenzuela, G., Manig Valenzuela, A., Marquez Ibarra, L., y Maduefio
Serrano, M. L. (2024) publicado en Ciudad Obregdén, México con el nombre “Estrategias de
afrontamiento docente ante la violencia escolar entre pares desde la perspectiva del
profesorado de primaria”, investiga las estrategias de afrontamiento de la violencia entre pares
desarrolladas por 15 docentes de ocho escuelas primarias publicas en contextos vulnerables a
través de una metodologia cualitativa. Las estrategias se dividen en preventivas y reactivas.
Las preventivas incluyen charlas de concientizacion, fomento de la autoestima y la
autorregulacion, y el desarrollo de habilidades sociales mediante la sana convivencia y la
resolucion de problemas a través del didlogo. Las reactivas se aplican cuando ya hay violencia,
involucrando la intervencion inmediata, mediacion, y la busqueda de apoyo social
coordinandose con otros actores educativos y padres. El estudio subraya la combinacion de
estas estrategias y la importancia de involucrar a los padres para mejorar la conducta de los

estudiantes y prevenir conflictos futuros.
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En una investigacion cualitativa realizada en Argentina por Barrionuevo, M. A. (2023)
bajo la titulacion “La intervencion psicopedagogica en la prevencion de Bullying en segundo
ciclo del nivel primario”, se tomo6 una muestra de siete docentes del segundo ciclo de nivel
primario, dos docentes de materias extracurriculares y un directivo. El total fue de 10
participantes de sexo indistinto, pertenecientes al instituto Santa Catalina de gestion privada,
en Moreno, Provincia de Buenos Aires. El trabajo revela que un 60% de los docentes no recibio
informacion sobre bullying durante sus estudios, y quienes si la recibieron, mencionaron que
fue escasa. Sobre la percepcion del bullying, los docentes lo definen principalmente como una
forma de maltrato fisico, verbal o emocional. La mayoria coincide en que no consideran
situaciones de bullying como peleas aisladas o grupos cerrados. Los problemas mas frecuentes
en las aulas incluyen insultos por diferencias fisicas, falta de respeto y conflictos entre grupos.

En cuanto a los factores por los cuales surge el bullying se menciona la falta de
educacion, la inseguridad y el conflicto social no detectado a tiempo. Ademas, sefialan que el
entorno familiar influye en los nifios acosadores. Todos los docentes creen que trabajar
conjuntamente con padres y alumnos es esencial para enfrentar el bullying. Aunque no existe
un plan formal de prevencidon en la institucidon, se implementan jornadas de reflexion y
actividades grupales para mejorar la convivencia. La mayoria ha presenciado casos de bullying
y ha intervenido siguiendo protocolos informales que incluyen la comunicacion con familias y
directivos. A su vez, todos los docentes se interesaron en asistir a capacitaciones sobre como
prevenir el acoso escolar, con el objetivo de obtener herramientas para intervenir, sugiriendo
que las mismas sean llevadas a cabo por psicélogos, psicopedagogos o docentes (Barrionuevo,
2023).

Por ultimo, en el estudio cualitativo de Cardozo, G., Ramallo Torres, M. G., Dubini, P.
M., Ferreiro, M. 1., y Fantino, I. E. (2023) llamado “Las voces de las y los adolescentes para

la prevencion del bullying y ciberbullying y una convivencia saludable en el ambito escolar”
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se tomo una muestra intencional de 189 estudiantes de ambos sexos de quinto y sexto afio de
tres escuelas secundarias de gestion estatal de la Ciudad de Cordoba, Argentina. Para recoger
la informacioén, se emplearon talleres grupales, combinados con la observacion y el registro de
las producciones de los estudiantes. Se eligiéo la metodologia de taller debido a su caracter
participativo, que involucra activamente a todos los alumnos. La intervencion se realizd con
estudiantes del Ciclo de Orientacidon, utilizando una propuesta enfocada en mejorar la
convivencia y prevenir la violencia entre pares. La informaciéon que se obtuvo fue analizada y
clasificada en categorias relacionadas con la convivencia, las habilidades sociales y el rol que
tienen los adultos en promover un buen ambiente escolar. Los resultados destacaron tres areas:
diagnostico del problema, intervenciones entre los estudiantes y el trabajo con los adultos
responsables. Los alumnos identifican el problema desde el inicio de su paso por la escuela
secundaria, por lo que proponen abordar temas relacionados con el acoso escolar y el
ciberacoso, prestando especial atencion a los primeros afos. Piensan que sus compafieros de
los cursos mas bajos no tienen las habilidades necesarias para enfrentar situaciones de acoso,

ya que se sienten mas vulnerables y desprotegidos.
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Marco Teodrico

Conceptualizacion del Bullying

Se considera necesario, antes de conceptualizar el bullying, diferenciarlo del término
violencia. Por un lado, la violencia se define como el uso intencional del poder o la fuerza fisica
como un modo de amenazar a otras personas, grupos o comunidad. Incluso, la violencia puede
dirigirse hacia uno mismo. En las personas que se encuentran expuestas a situaciones de
violencia, se encuentra un aumento de posibilidad de sufrir dafio psicolégico, lesiones, muerte,
dificultades en el desarrollo, al mismo tiempo, aumenta el riesgo de consumo de sustancias,
tabaquismo, enfermedades mentales, ideas suicidas, enfermedades cronicas, dificultades
sociales o la violencia puede repetirse en forma constante y sostenerse en el tiempo. En este
sentido, la violencia se puede prevenir mediante un enfoque de salud publica de cuatro pasas
que sugiere definir el problema, identificar cuales son sus causas y riesgos, disefiar y poner en
practica intervenciones e incrementar aquellas que resulten efectivas (Organizacion
Panamericana de la Salud, s.f).

Tal como menciona Defensor del Pueblo (2007), el bullying representa un ejercicio de
la violencia, aunque el criterio para diferenciar los términos es tener en cuenta si los actos
violentos acontecen una vez o si se llevan a cabo con frecuencia y van dirigidos a la misma
persona, grupo o comunidad. Entonces, cuando la violencia se sostiene en el tiempo se
caracteriza como acoso o bullying, ya que su principal caracteristica es su caracter repetitivo,
sistematico y con la intencion de dafiar a otro que en general es mas débil.

Por su parte, durante el afio 1998, Olweus expresé que la agresividad entre compafieros
de escuela, es una problematica antigua, sin embargo, a comienzos de la década de los afos

sesenta se hicieron esfuerzos para su estudio. Olweus ha sido considerado un pionero en la
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problematica al definir el bullying como la intimidacion o el hostigamiento que se presenta
entre pares en las conductas escolares (Castillo Pulido, 2011).

Al mismo tiempo, Castillo Pulido (2011) menciona que la violencia entre pares, se
conoce en Noruega y en Dinamarca con el término “mobbing” que se entiende como un grupo
grande de personas que se dedican al asedio, un sujeto que atormenta, hostiga y molesta a otra.
Con el paso de los estudios al contexto anglosajon, se asume el término de “bullying”, matoneo
o matonaje que, de manera mas concreta, se refiere a la intimidacidon, hostigamiento y
victimizacion.

De acuerdo con Napoli y Saez (2022), el fenémeno bullying puede comenzar a
manifestarse en forma sutil (por ejemplo, a través de bromas) para luego incrementarse cada
vez mas mediante burlas y agresiones fisicas (patadas, empujones, entre otras). En ocasiones
este concepto es expresado a través de términos como “hostigamiento”, “intimidacion”,
“abuso” o “acoso” entre pares, ya que no existe una traduccion literal al idioma espafiol. A
diferencia de un conflicto ocasional, al hablar de bullying se hace referencia a un ataque que
vuelve a repetirse en forma reiterada hasta que el agresor controla a la victima y a todo el grupo
de pares, si se trata de un &mbito escolar.

Entonces, el bullying tiene tres caracteristicas, primero la intencion de una o varias
personas de dafar a otra; segundo, la reiteracion de este comportamiento a lo largo del tiempo
y, por ultimo, la existencia de un desequilibrio de poder en la relacion interpersonal entre la
victima y el hostigador. Ademas, puede agregarse una cuarta caracteristica en que las personas
implicadas, directa o indirectamente, tienden a mantener en silencio lo que esta sucediendo.
Esto dificulta considerablemente la posibilidad de que el hostigamiento deje de ocurrir (Napoli
& Saez, 2022).

Aunque el bullying puede presentarse en una gran cantidad de escenarios,

particularmente, se hace foco en el acoso escolar, considerandolo un fenémeno presente en los
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contextos educativos, tanto publicos como privados, que interviene negativamente en la
convivencia y el rendimiento de los alumnos implicados (Valenzuela et. al, 2023). Amaral Faro
et al., (2023) expresan que el acoso escolar es un fendmeno investigado a nivel mundial porque
€s una experiencia muy comun entre nifios y adolescentes en muchos paises. Se caracteriza por
un comportamiento dafiino, sistematico e intencional en un contexto de desequilibrio de poder
entre los involucrados. Por lo tanto, existe la percepcion de que uno (o mas) estudiantes
(autores, agresor o agresores) tiene el poder y un estudiante es victimizado (victima u objetivo).

En cuanto a los actores del acoso escolar, se encuentran la victima o agredido, el
victimario o agresor y los observadores. Las victimas son los sujetos que reciben las agresiones
o humillaciones de acoso escolar. En general, no entienden el por qué son objeto del mismo y
la mayoria de las veces se sienten agobiadas o no saben como salir de la situacion de acoso
(Cano Echeverri & Vargas Gonzalez, 2018). Frecuentemente, las victimas muestran
condiciones de debilidad fisica o psicologica, baja autoestima, discapacidades, retraimiento o
ansiedad. En ocasiones, la victima termina aceptando su condicidon de inferioridad, forma la
creencia de ser mal estudiante, mal compaifiero, persona socialmente desadaptada y/o incapaz
de valerse por si misma (Davis, 2008).

En cuanto al agresor, puede ser un estudiante del mismo grupo o uno de mayor edad,
de otro grado, que busca que su victima se encuentre en desbalance de poder a su favor (Diaz
Aguado Jalon et al., 2004). Generalmente, no existe en ellos preocupacion por las emociones
de la victima y se observa ausencia de sentimientos como la compasion y el remordimiento
(Chaux Torres, 2012).

Segtn Davis (2008), los agresores estan generalmente entre los mas populares dentro
del colegio y de su grupo. Suelen ser impulsivos, intolerantes la frustracion, trasgreden normas,
tienen bajo rendimiento académico y no se observa en ellos capacidad de autocritica. Estas

caracteristicas, por lo general, se acentiian e incrementan con la edad (Diaz Aguado Jalén et
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al., 2004). Los compafieros del victimario suelen aprobar, celebrar y reforzar su
comportamiento, convirtiéndose en co-acosadores. Estos compafieros generalmente son
facilmente influenciables, con necesidad de aprobacion social (Cerezo, 2009).

Sobre la misma tematica, Sentse et al. (2015) expresa que los observadores son quienes
se encuentran presentes en el momento del acoso, pueden ser otros estudiantes, maestros,
directivos, asi como otras personas que tienen relacion con la escuela. Se considera que el papel
de los observadores es importante frente al bullying, ya que la reaccion de estos puede generar
aumento o disminucion de la agresion. A su vez, los espectadores pueden tener cualquier
caracteristica, incluso pueden ser alumnos modelo que, de alguna manera, terminan
interiorizando errores de atribucion hacia la victima (“se lo merece”), tienen miedo de acabar
siendo ellos las victimas o perder popularidad al defenderle (Armero Pedreira et al., 2011).
Olweus (1999), por su parte, habla del modelo de contagio social, que actia en los grupos y
afecta a todos, pero sobre todo a aquellos que no tienen espiritu critico, son inseguros,
dependientes y no cuentan para el resto del alumnado. Si ademas la conducta violenta no es
censurada y tiene ¢éxito, se vera reforzada.

Es necesario remarcar que existen dos categorias de agresion, llamadas agresion
reactiva y agresion proactiva. La primera agresion, se refiere a comportamientos que aparecen
cuando la persona reacciona ante provocaciones o amenazas percibidas, ya sea real o
imaginaria, también se la conoce como hostil o impulsiva porque implica acciones que buscan
causar dafio a otras personas (Raine et al., 1998).

En cambio, la segunda agresion se refiere a conductas intencionales que aparecen con
el objetivo de resolver un conflicto o alcanzar un beneficio, refuerzo positivo o recompensa
para el agresor-victimario. Su motivacion principal no quiere decir que sea agredir o causar
sufrimiento a otras personas, sino que es una agresion que se considera fria, premeditada y se

basa en la idea de que el fin justifica los medios (Andreu & Ramirez, 2003).
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También existe una segunda clasificacion, donde la agresion puede ser directa o
indirecta. La directa se caracteriza por tratarse de enfrentamientos que se dan personalmente,
cara a cara, entre los diferentes adversarios, pudiendo ser verbales o fisicos. Por otra parte, la
agresividad indirecta involucra propiedades o pertenencias de la persona que se quiere agredir.
Generalmente, se da de manera verbal, difamando y criticando a quienes son destino de la
agresion (Buss, 1961, 1971).

Cuando se habla de acoso escolar no solo se refiere al dafo fisico, sino que puede
presentarse de muchas maneras diferentes, Onate-Cantero y Pifiuel-y-Zabala (2007) distinguen
algunos tipos de acosos que pueden darse en la escuela:

. El bloqueo o exclusion social esta representado por las acciones que buscan
aislar y marginar a la victima. Por ejemplo, la prohibicion de participar en juegos de grupo, de
hablar o comunicarse con otros. Busca la estigmatizacion del compaiiero, presentandolo ante
el resto como un ser débil, indefenso e indigno.

. El hostigamiento se refiere a comportamientos ofensivos y acoso psicologico
que demuestran desprecio, falta de respeto y desconsideracion por la dignidad del acosado.

. La manipulacion es una forma de distorsion de la imagen del nifio/a de cara al
resto de sus compaifieros. El victimario proporciona una imagen negativa de la victima, de modo
tal que, no importa lo que esta diga o haga, todo serd utilizado para provocar rechazo y
discriminacion.

. La coaccion se da cuando el acosado realiza actos contra su voluntad, muchas
veces las victimas ceden por miedo a represalias.

. La intimidacion abarca conductas que buscan provocar miedo en la victima
(Medina Sendra & Diaz Sanchez, 2017).

Debido a estas problemadticas, el clima en las escuelas puede deteriorarse notablemente

y para muchos estudiantes, acudir al establecimiento educativo, puede suponer una verdadera
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tortura. El bullying contribuye también con la angustia de los padres o familias de las victimas,
ya que muchos consideran la escuela un lugar seguro y de bienestar para el desarrollo
madurativo de sus hijos, lo cual no siempre resulta ser asi (Hernandez Prados & Solano
Fernandez, 2007).

La dindmica del acoso escolar trae consecuencias fisicas y psicologicas en el desarrollo
de una persona, como trastornos relacionados con la depresion, ansiedad y conductas suicidas.
En este sentido, las personas que sufren este maltrato pueden afectar su bienestar y desarrollo.
A su vez, los estudiantes agresores como también las victimas tienen riesgo de suftir
inadaptacion psicosocial, trastornos y sintomas psicopatologicos en la etapa de la adolescencia
y luego en la adultez (Lucas-Molina et al., 2022).

En relacion a las consecuencias psicologicas, se sabe que las primeras investigaciones
sobre bullying surgieron en paises escandinavos, a principios de la década del 1970, como
consecuencia del suicidio de nifios que habian expresado ser objeto de maltrato por parte de
otros alumnos. Este tipo de investigaciones se expandio por Estados Unidos y varios paises de
Europa, siendo Espana uno de los referentes de habla hispana. Si bien en Latinoamérica su
abordaje es mas reciente, en la ultima década se han realizado un gran nimero de pesquisas en

diferentes paises de la region (Napoli & Saez, 2022).

Conceptualizacion del Ciberbullying

Las formas en las que el bullying puede manifestarse son amplias y, con el avance de
la tecnologia en la actualidad, gran parte del maltrato o acoso se ha trasladado a los entornos y
medios de comunicacion virtual. Por esta razon, algunos autores resaltan la importancia de
diferenciar el bullying de un nuevo concepto denominado ciberbullying (Chocarro &
Garaigordobil, 2019). Segin Smith et al. (2008), el ciberbullying se presenta como una accion

intencional de agresion repetida en el tiempo, realizada a través de dispositivos moviles por
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una persona o grupo sobre otro sujeto con dificultad para defenderse. Los ejemplos de este tipo
de agresion pueden incluir insultos en redes sociales, divulgar rumores, entre otros. Por su
similitud, se entiende esta como una nueva forma de bullying (Garaigordobil & Ofiederra,
2010).

Tanto el bullying como el ciberbullying comparten la intencion de agredir a otro, la
desigualdad de poder entre las personas involucradas y la permanencia en el tiempo. No
obstante, presentan diferencias en el alcance, ya que el uso de internet facilita la extension del
ciberbullying como mayor rapidez y la posibilidad de que llegue a mas personas. En esta
situacion, los implicados no necesitan compartir un mismo espacio para que se produzca la
agresion y la victima tiene menos alternativas para escapar de la situacion (Alvarez-Garcia et
al., 2010; Buelga et al., 2010; Garaigordobil, 2011).

Los estudios realizados sobre la temadtica del ciberbullying en diferentes paises, dan
cuenta de una prevalencia entre el 10 y el 40% de la poblacion adolescente, siendo que, quienes
lo padecen pueden experimentar problemas psicosomaticos, depresion, estrés, bajo
rendimiento escolar, dificultades para relacionarse con pares, autolesiones e ideacion suicida
(Moretti & Herkovits, 2021). Indistintamente del género, los jovenes pueden identificarse
como victimas, perpetradores o espectadores (Brandau & Evanson, 2018; Connolly, 2018;
Radovic et al., 2017).

Cuando se habla de acoso los roles no se identifican como estados permanentes sino
como una posicion que se ocupa en una determinada situacion (Bowler et al., 2015), es decir,
que una misma persona puede ser victima y agresora a la vez en distintos contextos (Patterson
et al., 2017). Incluso, los espectadores pueden reforzar la agresion si apoyan al perpetrador,
defender a la victima o simplemente observar (Bryce & Fraser, 2014; DeSmet et al., 2014). En

este sentido, la comunicacion mediada por las tecnologias hace que sea dificil discernir entre

25



los distintos roles al observar una agresion. La violencia adquiere una dinamica compleja y la
percepcidn que genera es la de nunca culminar (Moretti & Herkovits, 2021).

En el ciberbullying, se puede observar que los nifios estan expuestos a situaciones
humillantes, en las que puede dafiarse su imagen y valoracion social (Reason et al., 2016). Las
formas en las que se lleva a cabo son diversas e involucran insultos o criticas, compartir
informacion personal como fotos y videos que pueden ser manipuladas o no utilizando
programas de edicion, amenazar, hackear cuentas personales para enviar fotos humillantes o
realizar comentarios que perjudiquen los vinculos sociales de quien sea el propietario de esa
cuenta. También crear paginas para divulgar informacion, iméagenes o criticas sobre una
persona, excluir de grupos y actividades virtuales (Betts & Spenser, 2017; Pabian et al., 2018).

Uno de los motivos que pueden desencadenar el ciberbullying, se relaciona con
sancionar a aquellas personas que no cumplen con los estandares de comportamiento y de
belleza. Se suele agredir por ser diferentes y por lo que otros sujetos piensen de ellas, en funcioén
de las formas establecidas socialmente (Ging & O’Higgins Norman, 2016). A su vez, los
menores otorgan cierta responsabilidad a las victimas del ciberbullying, por considerar que son
las que deciden ser distintas o que hicieron algo que originara este tipo de agresion (Samoh et
al., 2019).

Si bien dicha violencia ocurre en el espacio virtual, las agresiones suelen ser dirigidas
a sujetos que conocen en forma presencial. A través de estas practicas, se busca construir
pertenencia social, es decir, con las burlas creen que pueden entretener a sus pares, construir
vinculos y obtener un reconocimiento que les permita posicionarse socialmente (Moretti &
Herkovits, 2021).

Segiin Hernandez Prado y Solano Ferndndez (2007), las entrevistas realizadas a
familiares y victimas del ciberbullying arrojan que los dafos causados son mayores que en el

bullying, ya que internet puede mantener al agresor en el anonimato, convirtiéndolo en un
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“fantasma’ que dafia la vida de otros adolescentes y dificulta los mecanismos de respuesta o

proteccion hacia este tipo de humillaciones.

Normativas Vigentes

La Ley de Educacion Nacional 26.206, sancionada en el afio 2006, establece el marco
legal que organiza y regula el sistema educativo argentino. Su principal objetivo es garantizar
que todas las personas accedan a una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

Dicha ley menciona que la educacion es obligatoria desde los cuatro afios de edad hasta
la finalizacion del nivel secundario en Argentina, comprendiendo los niveles de educacion
inicial (hasta 5 afos), nivel primario (6 o 7 afios), nivel secundario (5 o 6 afos), y nivel superior
(universitaria y no universitaria). Promueve una educacién que forme a los alumnos en
conocimientos académicos, valores €ticos, y habilidades para la vida en sociedad, enfocandose
en garantizar igualdad de oportunidades y en incluir a los sectores mas vulnerables de la
sociedad en el sistema educativo.

Ademas, fomenta la participacion activa de estudiantes, docentes y familias en la vida
escolar y establece los derechos de los estudiantes a recibir una educacion integral y los deberes
del Estado de garantizarla. Esta ley es fundamental para asegurar un sistema educativo que
prepare a los estudiantes para la vida y el trabajo, y que contribuya al desarrollo de una sociedad
mas justa y equitativa (Congreso de la Nacion Argentina, 2006).

Por otra parte, la Ley Nacional para la Promocion de la Convivencia y el Abordaje de
la Conflictividad Social en las Instituciones Educativas (Ley 26.892, 2013) fue promulgada en
2013, con el objetivo de promover la convivencia pacifica y abordar los conflictos sociales
dentro de las instituciones educativas. Esta ley reconoce lo importante de crear un ambiente
escolar seguro, inclusivo y respetuoso, en el que se pueda prevenir la violencia, fomentar el

dialogo y resolver los conflictos de manera pacifica. Los conflictos que abarca incluyen acoso,
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discriminacion, maltrato entre pares o entre docentes y alumnos (Congreso de la Nacion
Argentina, 2013).

La normativa pone el foco en la implementacion de programas y estrategias
institucionales que ayuden a prevenir y abordar problematicas educativas, como el bullying.
Esto incluye la capacitacion de docentes y directivos en técnicas de mediacion, resolucion de
conflictos y manejo de situaciones violentas. La ley también establece la creacion de
mecanismos para monitorear y evaluar las politicas y programas implementados, asegurando
su efectividad y realizando los ajustes necesarios cuando se considere pertinente.

Ademas, se destaca la importancia de la participacion activa de toda la comunidad
educativa, incluyendo alumnos, maestros, directivos y, por supuesto, las familias. Es
fundamental comprometerse a eliminar los actos discriminatorios dentro de las escuelas,
promoviendo la igualdad de oportunidades y respetando las diferencias individuales.

Mientras la Ley 26.206 ofrece un marco general para todo el sistema educativo
argentino, abarcando aspectos como la estructura, obligatoriedad, calidad e inclusién; la Ley
26.892/13, se centra exclusivamente en la promocion de la convivencia y la gestion de
conflictos dentro de las escuelas, proporcionando estrategias y programas especificos para
estos fines. Ambas leyes son complementarias y, juntas, contribuyen a un sistema educativo

mas equitativo, seguro y de calidad en Argentina.

Por su parte, es clave mencionar que, en Argentina, también existe la Ley N°26.150 de
Educacion Sexual Integral (ESI), que fue sancionada en el afio 2006. En ella se menciona el
derecho de que todos los estudiantes deben recibir una educacidon sexual integral, con el
proposito de inculcar a los nifios el respeto, igualdad y la prevencioén de la violencia en el
ambito escolar (Argentina. Congreso de la Nacion, 2006). Dicha ley es de alcance en todo el

pais y es obligatoria.
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Ahora bien, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se encuentra la Ley N°2.110,
también promulgada en el afio 2006, reglamentando la implementacion de la ESI en las
escuelas portefias, llevandose a cabo actividades pedagogicas destinadas a favorecer la salud
sexual, aspectos fisicos, emocionales, intelectuales y sociales, buscando promover el bienestar
personal y social a través de la comunicacion y contencion afectiva (Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Legislatura, 2006). Ambas leyes de ESI, se complementan promoviendo la
construccion de ambientes escolares libres de violencia basados en el respeto entre pares y la
empatia, teniendo en cuenta la edad de los estudiantes para seleccionar las propuestas que se

llevaran a cabo con ellos.

En el marco de esta Ley, la ESI en el nivel primario propone el abordaje de contenidos
como el cuerpo, las emociones, derechos y la diversidad. Ademas, involucran a docentes,
familias, instituciones y establecen metodologias participativas. Lo mencionado, refuerza la
prevencion que sostiene que la convivencia y la empatia se construyen desde multiples

espacios, no solo en casos especificos de acoso.

Intervencion Docente ante el Bullying Escolar

Para Podesta Gonzalez (2019) es fundamental el papel de los docentes para combatir el
bullying por medio de la convivencia positiva, refiere a una red de vinculos interpersonales que
deben construirse en forma diaria, mantenerse y renovarse. Los docentes ocupan un rol
fundamental en el desarrollo de esta tarea, ya que son ellos quienes lidian con los conflictos en
forma cotidiana. Para asegurar la viabilidad de este objetivo y trabajar en la convivencia
positiva, se debe contar con la participacion activa de cada uno de los agentes de la comunidad
educativa (Arellano, 2008).

En este contexto, Alvarez-Garcia et al. (2010) resaltan la importancia de investigar

sobre la formacion docente en relacion al bullying, para repensar la participacion de los mismos
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e implicarlos con el abordaje, teniendo en cuenta sus fortalezas y necesidades. Estos autores
consideran que existen necesidades en los equipos docentes para el trabajo diario, siendo que,
en muchos casos, carecen de herramientas para poder responder a todas las necesidades del
alumnado.

Aunque la escuela es uno de los primeros espacios fuera del nticleo familiar donde los
nifos/as-establecen relaciones sociales, también puede ser un espacio donde se observan actos
de violencia, muchos de ellos en forma consciente. El camino hacia el respeto implica la
intervencion de los agentes educativos para poner limites que sean adecuados y precisos, dando
importancia al dialogo y la explicacion sobre el impacto que produce en otros las agresiones
tanto fisicas como verbales. Esta es la forma inicial de evitar la conducta violenta. También,
aplicar acciones reparatorias frente a los comportamientos que causen dafio a otros es valido y
necesario. Se considera importante tomar como referencia las pautas reguladas por el marco
normativo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Fridman, 2013) para saber como actuar
cuando se trasgreden las normas de convivencia (Sllim Tirado et al., 2018), que deben
establecerse con claridad en acuerdos escolares y ser respetadas.

Cano Echeverri y Vargas Gonzalez (2018) expresan que se ha constatado una tendencia
a naturalizar el acoso en las escuelas, esto lleva a que se considere como un hecho habitual y
por lo tanto inevitable, entonces no se atiende de forma adecuada. A raiz de esta situacion,
puede generarse en el victimario un permiso implicito que lo motiva a continuar generando el
acoso, reforzarse en la victima su percepcion de incapacidad para enfrentar el fenomeno y
estimularse en los espectadores su pasividad ante el problema.

Algunos maestros, han manifestado que las causas del bullying son personales,
familiares o sociales, por lo que asumen que no son de su competencia y no sienten obligacion
de intervenir ante la problematica (Defensor del Pueblo, 2000). En este sentido, Armero et al.

(2011) explican que las situaciones de acoso escolar frecuente que no han sido atendidas
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adecuadamente, aumentan el riesgo de sufrir estrés postraumatico y/o ansiedad en las victimas.
En general, las conductas de violencia psicologica basadas en la burla y exclusion social son
las que mas incrementan este riesgo.

De acuerdo con Avilés (2002), se pueden observar problemas relacionados con
trastornos de ansiedad, como fobia escolar o social, crisis de angustia, trastornos del apetito y
del suefio, sensacion de indefension, baja autoestima, retraimiento social y cuadros depresivos.
Es probable que la persona agredida presente somatizaciones y que su rendimiento escolar
disminuya considerablemente.

Es fundamental que tanto profesionales de la salud, padres o maestros, entiendan que
los nifios no siempre expresaran de forma oral las agresiones sufridas debido al temor a las
represalias de sus compaiieros, a la creencia de que son cobardes por no saber defenderse, o a
la vergiienza que los lleva a ocultar lo que les ocurre. Algunos nifios no informan el maltrato
porque no lo reconocen, ya que muchas veces no lo asocian con insultos o exclusion verbal,
sino unicamente con agresiones fisicas. No obstante, el maltrato verbal suele tener efectos
mucho mas graves en ellos. Otros nifios llegan a pensar que merecen estas agresiones, ya que
estan tan normalizadas entre sus compafieros que parecen inevitables. Finalmente, algunos
estudiantes se resignan después de denunciarlo, al ver que los adultos responsables minimizan
la situacion (Avilés, 2002).

Segtn Nerie y Espinoza (2019), el entorno escolar es un elemento importante para el
desarrollo de un sujeto, por lo que, se necesita que sea un ambiente agradable. Cuando este no
es adecuado para mantener a los alumnos en un momento de aprendizaje, suele dificultarse la
atencion y concentracion, lo que afecta negativamente, no solo el desarrollo fisico e intelectual
de los estudiantes, sino también, su comportamiento. En este sentido, en la medida que los
docentes logren un clima de tranquilidad, relajacion y confianza dentro del aula, los alumnos

aprenderan mas y mejor.

31



Lavilla Cerdan (2011) explica tres tipos de prevencion para los casos de acoso escolar:

. La prevencion primaria son las acciones que buscan mejorar la convivencia,
tomar medidas para evitar que algo ocurra. Se deben tener en cuenta tres puntos fundamentales.
Por un lado, una gestion democratica del establecimiento, que emplee procedimientos de
resolucion alternativa para los conflictos, como la mediacion y que se aplique un codigo de
disciplina positiva. Por otro lado, integrar la educacion socioemocional en la educacion
obligatoria como una dimensién fundamental para la convivencia. Por ultimo, el aprendizaje
cooperativo como metodologia de ensefianza-aprendizaje crea el escenario adecuado para el
desarrollo de las competencias sociales.

. Con la prevencion secundaria se busca detectar en forma temprana el acoso e
intervenir antes que esto se consolide, evitando su progresion y sus futuras complicaciones.

. Seria oportuno realizar actividades para tomar conciencia sobre situaciones de
violencia. Ademas, se puede fomentar la resiliencia como la capacidad de recuperarse o hacer
frente con éxito a las circunstancias adversas (Santacruz Pardo, 2022). Se busca aceptar a la
persona, legitimando sus emociones, trabajando en su autoestima, potenciando la red de soporte
social y la busqueda de bienestar personal para todos los alumnos.

. En cuanto a la prevencion terciaria, hace referencia a la intervencion directa
para situaciones de maltrato una vez que se han producido con el objetivo de minimizar el
impacto en los protagonistas, es decir, en agresores, victimas y espectadores. En estos casos, la
mediacion tradicional no es aconsejable por el desequilibrio de poder de las partes (Barri
Vitero, 2021).

Segtn explica UNESCO (2022), los docentes son fundamentales para crear un espacio
positivo de aprendizaje y apoyo, ya que generalmente, son testigos directos de la violencia que
sucede en las escuelas, y los primeros en intervenir en busca de que el comportamiento violento

se detenga. Ellos pueden proveer una educacion de calidad que fomente la autoconciencia, el
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autocontrol y las habilidades interpersonales para relaciones saludables; garantizar entornos
seguros, tanto fisicos como psicologicos; modelar relaciones respetuosas y enfoques positivos
para resolver conflictos; guiar iniciativas estudiantiles y atender incidentes de violencia
conectando a los estudiantes con servicios de apoyo; fortalecer el vinculo entre escuela y
comunidad y evaluar las practicas escolares para mejorar continuamente.

Al mismo tiempo, una encuesta mundial sobre las percepciones y la practica de los
docentes en relacion con la violencia escolar durante el afo 2020, revel6 que no todos los
maestros estdn completamente preparados para cumplir la funcion de prevenir y abordar la
violencia en las escuelas. Casi la mitad de los encuestados, afirmaron que recibieron poca o
ninguna capacitacion sobre violencia escolar durante su formacién previa. Incluso, otro
porcentaje de la muestra de docentes, menciona haber aprendido a gestionar la violencia escolar
por medio de la experiencia. Sin embargo, identificar la problematica resulta atin mas dificil
cuando la violencia es psicoldgica, no sucediendo esto con la violencia fisica y sexual
(UNESCO, 2022).

Por su parte, el Ministerio de Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
desarroll6 una guia de orientacion educativa (Buenos Aires Ciudad, s.f.) para abordar el
bullying y acoso entre pares. En este protocolo se detallan las pautas de intervencioén que los

docentes pueden ejecutar cuando se presenta una situacion de hostigamiento:

Intervencion con quien sufre acoso Escuchar; creer lo que pone en palabras;
indagar lo que siente sobre la situacion que
atraviesa; explicarle que recibird ayuda;
asignarle un referente de la institucioén que lo
acompaie y asegure que la situacién no se
repita; mantener la confidencialidad; no
culpabilizar ni juzgar e informar a la familia.
Intervencion con la familia de quien sufre | Explicar que la responsabilidad de frenar el
acoso acoso es colectiva, por lo que se incluye
familia; alumnos y otros profesionales; en
caso de que los haya, se buscara disminuir
sentimientos de verglienza o culpa;
proporcionar acompaflamiento y apoyo
institucional; mantener a la familia
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informada sobre las medidas adoptadas y sus
resultados.

Intervencion con quienes practican acoso | Fomentar la responsabilidad de reparar el
dafio provocado; promover en el alumno el
compromiso de reparar la situacion y buscar
soluciones; consensuar con todos los agentes
educativos involucrados cudles serdn las
acciones reparadoras, teniendo en cuenta la
singularidad del acosador, acudir a los
Consejos de Convivencia cuando sea

necesario.
Intervencion con las familias de quienes | Escuchar activamente, evitando culpabilizar
acosan 0 juzgar; promover la responsabilidad en

lugar del castigo; solicitar colaboracion para
frenar el acoso y mantener la
confidencialidad;  informar sobre la
problematica y reflexionar sobre su posicioén
frente a la conducta de su hijo/a.
Intervencion con los espectadores Concientizar sobre su rol en la problematica;
promover que los espectadores reporten
agresiones y actien organizadamente para
influir positivamente; proponer actividades
para reflexionar sobre coémo intervenir en
conjunto ante situaciones de acoso.
Elaboracion propia. Fuente: Buenos Aires Ciudad (s.f.)

Asimismo, dicha guia propone un protocolo de intervencion para los educadores que
identificar una situacién de bullying, la cual consta de una serie de pasos detallados a

continuacion (Buenos Aires Ciudad, s.f.):

1. Informar al equipo directivo sobre la sospecha de acoso.

2. Evaluar la intervencion y registrar los hechos en el libro de actas.

3. Realizar entrevistas confidenciales con los implicados, evitando forzar declaraciones.
4. Asignar un docente de confianza para acompafiar y hacer seguimiento diario.

5. Reunirse con las familias para acordar medidas orientadas a frenar el acoso y prevenir

su repeticion.

6. Involucrar al equipo de orientacion escolar y al equipo de promocioén de vinculos
saludables.
7. Implementar actividades grupales y planes de convivencia.
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8. Adoptar medidas de urgencia en casos graves, contactando organismos especializados
si es necesario.

0. Elaborar un informe detallado de la situacion y las acciones realizadas.

10. Remitir el informe a la supervision correspondiente o al Consejo Escolar de

Convivencia, segun el nivel educativo.

Impacto del Bullying en el Aprendizaje

Barret et al. (2019) definen el aprendizaje como la adquisicion de informacion que hace
posible la modificacion del comportamiento sobre la base de la experiencia. Otra informacién
mas precisa dird que es el cambio a largo plazo en representaciones o asociaciones mentales
que ocurre por la experiencia, este aprendizaje solo puede ser observado por otros cuando
resulta en un cambio de comportamiento (Ormrod, 2016). Aprender se considera un proceso
complejo que involucra fendmenos mentales como la atencidon, percepcidon, memoria,
comprension y razonamiento (Gutiérrez-Sierra, 2023).

La construcciéon de conocimiento implica el procesamiento de informaciéon y la
transferencia de ésta de la memoria de trabajo a la memoria de largo plazo. Inicialmente, la
informacion es procesada por la memoria de trabajo, que guarda una cierta cantidad de
informacion y por un tiempo muy corto, si la informacidn no es relacionada con otra previa. Si
la informacion se maneja repetidamente y se asocia con datos previos, se activa el proceso de
transferencia a la memoria de largo plazo (Schunk, 2012). Segtin Chadwick (1999), se necesita
que el alumno tenga un rol activo para ensamblar, extender e interpretar la informacion que
recibe y a partir de esto, construir conocimiento desde su propia experiencia.

A su vez, la etapa de la infancia, se considera un periodo de gran importancia para el
desarrollo humano, ya que es importante para formar estructuras y funciones cerebrales que

posibilitan el desarrollo futuro de habilidades complejas. Los primeros afos de vida son
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fundamentales para el desarrollo fisico, emocional, cognitivo y cultural. En este sentido, una
frecuencia de eventos de acoso escolar puede perjudicar los aprendizajes y la memoria.
Algunos problemas psicosociales vinculados a situaciones de bullying en nifios, pueden traer
dafios a la salud fisica y mental, e interferir en un adecuado desenvolvimiento (Dos Santos et
al., 2021).

Por su parte, Bandura (1974) expresa que los factores ambientales y comportamentales
influyen en el aprendizaje, dando protagonismo a los procesos cognitivos y afirmando que el
pensamiento es una herramienta idonea para la comprension del mundo. Este autor sostiene
que se aprende mediante modelos sociales. Su premisa fundamental es que el aprendizaje no
puede desvincularse del contexto, y en ¢l siempre estan presentes el factor cognitivo y el factor
social.

Al respecto, la investigacion de Sudrez Gonzalez et al. (2024) indic6 los estudiantes
logran aprendizajes mas significativos cuando se desenvuelven en entornos libres de bullying
0 acoso, observandose a los alumnos mas participativos, tolerantes, motivados y con la
capacidad de concentrarse, lo cual se considera positivo en el rendimiento académico del
sujeto.

Se ha comprobado que el bullying puede afectar los resultados académicos y el clima
escolar en forma negativa. En las escuelas donde aparece el acoso escolar, existe un deterioro
social y cultural muy grande, los estudiantes no logran alcanzar buenos resultados académicos
y por lo general no culminan o desertan los estudios (Reyes & Acufia, 2020). Esto,
frecuentemente, se debe a la falta de gestion escolar para solucionar los problemas de una forma
estratégica y académica (Hamodi Galan & Jiménez Robles, 2018).

Asimismo, una buena convivencia entre estudiantes, docentes y directivos se relaciona
positivamente con el logro académico. Incluso, las buenas relaciones entre distintas culturas

favorecen el aprendizaje entre los alumnos (UNESCO, 2007). Reyes y Acuia (2020)
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mencionan que, en ocasiones, las escuelas pueden llegar a convertirse en un espacio
desfavorable para el aprendizaje o la convivencia social debido al grado de violencia que en
ellas pueda existir. Cabe destacar que la violencia en la escuela no necesariamente surge de un
conflicto entre pares, sino también entre los maestros, quienes, al igual que otros agentes
educativos, no logran brindar condiciones 0ptimas para el aprendizaje.

La familia de los estudiantes también cumple un rol fundamental al formar las
habilidades sociales y la autonomia de sus hijos. Segun Olweus, los padres sobreprotectores
tienden a criar nifios dependientes y apegados a ellos, lo que los hace mas vulnerables ante
situaciones de acoso. Aun asi, cabe resaltar que, en ocasiones, la dificultad en las habilidades

sociales puede ser una consecuencia del acoso (Avilés, 2002).

Rol de las Familias

Que se haga mencion a lo “escolar” no quiere decir que el acoso aparezca solo en el
contexto de la escuela, sino que un nifio y/o adolescente puede sufrir acoso en todos sus
entornos de relacion de su vida cotidiana. Como se ha mencionado anteriormente, los espacios
incluyen también a las redes sociales, los lugares de ocio y deportivos del barrio (Horno y
Ferreres, 2016).

Segtn Goicoechea y Biedma (2017), cuando se produce una situacion de bullying, las
familias de los nifios ocupan un papel clave, destacando la importancia de su involucramiento.
En este sentido, pueden involucrarse en tres niveles: prevencion, deteccion y erradicacion. Para
afrontar el rol preventivo de forma exitosa, los adultos deben plantearse la posibilidad de que
sus hijos (nifios, nifias y adolescentes) sean victimas de algin tipo de maltrato, como asi
también, pueden ejercer violencia sobre otros o estar siendo observadores de formas de
violencia ejercidas por sus pares en un grupo al que pertenecen o en diferentes espacios de

relacion. Plantearse estos escenarios posibles es el primer paso para poder detectar situaciones
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de agresion entre los menores, ya sea como victimas o como victimarios. De esta manera, para
que los adultos referentes ejerzan un rol responsable y activo en la tarea de erradicacion deben
conocer las claves que hacen posible todas las formas de violencia. Solo asi, podran desarrollar
su funcion preventiva, trabajando en forma activa y consciente las tematicas de bullying en el
hogar.

Una buena estrategia para prevenir y eliminar el acoso escolar implicar ensefiar a los
nifos a reconocer y poder elegir a quién quieren dar poder en su vida, mostrar ejemplos de
personas con valores como referentes de admiracion, ayudarlos a evitar situaciones de amenaza
o desigualdad y criarlos desde la responsabilidad. Aunque es frecuente que la violencia sea
tomada como la salida mas rapida y fécil para obtener lo que se desea, es importante ensefiar a
los jovenes a elegir en forma consciente el camino de la honestidad, formas sanas de afrontar

del problema y de asumir la libertad del otro (Goicoechea & Biedma, 2017).

La Psicopedagogia ante el Bullying

La Psicopedagogia se centra en el estudio del aprendizaje humano en todas sus
dimensiones, tanto en lo individual y subjetivo como en la problematica educativa; analiza
como una persona adquiere conocimientos, como este proceso cambia a lo largo del tiempo y
los diversos factores que pueden afectarlo. Ademads, aborda las causas y formas en que se
producen las dificultades en el aprendizaje, busca prevenirlas y fomentar el desarrollo de
aprendizajes significativos (Miiller, 2013).

Se considera la orientacion psicopedagodgica como un proceso de ayuda y
acompanamiento continuo, en todos sus aspectos, con el objetivo de potenciar la prevencion y
el desarrollo humano (Bisquerra Alzina, 2006). La orientacion se dirige hacia el desarrollo de
la autonomia personal como una forma de educar para la vida (Rodriguez & Dranguet Del

Toro, 2019).
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Segtn lo expuesto por Guerra (2024), los profesionales de la psicopedagogia pueden
intervenir en distintos ambitos como salud, educacidn, judicial/forense y laboral y tienen
distintas incumbencias que se detallan en la Resolucion N° 2473 del afio 1984. Segtn este
documento, el psicopedagogo debe brindar orientacioén sobre el proceso de aprendizaje para
optimizarlo; explorar caracteristicas psicoevolutivas de los aprendices, y favorecer cambios e
integracion en la comunidad educativa; asesorar sobre adecuaciones metodologicas basadas en
aspectos bio-psico-socio-culturales; realizar diagnosticos y prondsticos; implementa
estrategias especificas de intervencion y orientacion, y participar en equipos interdisciplinarios
en educacion y salud.

Rodriguez y Dranguet Del Toro (2019) expresan que la orientacion psicopedagodgica
ante manifestaciones de agresividad y el acoso escolar, podria acercar a los maestros de nivel
primario a la comprension de este problema. Al mismo tiempo, los autores consideran
importante abordar el bullying de manera preventiva y correctiva, teniendo en cuenta la
dinamica de las relaciones entre la escuela y la familia, para proteger a la poblacion participante
de los acosos escolares. En este sentido, la lucha contra la violencia se debe trabajar desde las
edades tempranas utilizando recursos como el pensamiento integrativo, teniendo en cuenta las
particularidades de cada caso, e incrementando la participacion de las escuelas y las familias
en el abordaje de la violencia y acoso, buscando prevencion y alternativas de solucion.

Es importante que el profesional de la psicopedagogia tenga en cuenta que algunas
caracteristicas psicologicas, como la intolerancia a la frustracion, pueden ser factores asociados
con el bullying o agentes de mantenimiento, lo que resulta relevante en el abordaje de la
problematica. Los aportes de investigadores como Tobar-Viera y Mejia-Rubio (2023) indican
que las personas en la juventud muestran conductas irresponsables en mayor medida cuando
su capacidad para afrontar las frustraciones es baja, en estas situaciones pueden perder el

control, actuar de forma explosiva e impredecible. Por el contrario, quienes son capaces de
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controlar sus impulsos agresivos suelen tener mayor tolerancia a la frustracion. Asimismo,
destacan que los varones presentan mayor tolerancia a la frustracion en comparacion a las
mujeres.

Rosenzweig (1954) afirma que la tolerancia a la frustracion es una condicidon que le
permite a la persona superar ciertas situaciones que pueden ser dafiinas, evitando una alteracién
en el estado emocional y sentimental, reduciendo la presencia de conductas negativas y
violentas y actuando como un factor protector del acoso. En este sentido, la intervencion
psicopedagogica puede centrarse en un manejo positivo de las situaciones estresantes, con
autocontrol en las crisis, evitando sentimientos de culpa y manteniendo el optimismo, lo que
permite y facilita que la persona se adapte en distintos contextos y situaciones que se le
presenten, disminuyendo la incomodidad y el pesimismo (Gross, 2002).

Barri Vitero (2021) expresa que los patrones de conducta aprendidos en la etapa infantil
por parte de los acosadores si no se corrigen adecuadamente en dicha etapa, continuaran
presentes en la adultez, pudiendo protagonizar actos de acoso con sus compaiieros de trabajo
y/o maltrato en otros ambitos. Es por ello que, resulta importante abordar las actitudes de acoso
y violencia durante la infancia o adolescencia, mediante la reeducacion de conductas y la
intervencion directa por parte de profesionales que fomenten la participacion de docentes y
familias apenas se observen los primeros signos alarmantes.

Aunque el objetivo de la intervencion del psicopedagogo puede orientarse a promover
comportamientos y acciones preventivas en las situaciones violentas en los establecimientos
educativos, actualmente queda un largo trayecto por recorrer para alcanzarlo. En las escuelas
se pueden observar diariamente problemas y conflictos de las relaciones entre los alumnos.
Cuando ocurren varias situaciones de este tipo y el agresor cumple un objetivo u obtiene un
beneficio por su agresion, su respuesta se fortalece y refuerza en forma positiva, entonces tiende

a repetirse con frecuencia, sosteniéndose en el tiempo. De esta forma, el victimario aprende
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que la violencia es la Unica forma de afrontar las situaciones y deja de considerar otras
alternativas (Flores, 2023).

Al mismo tiempo, Fernandez (2023) menciona que, desde el campo de la disciplina, se
busca trabajar en mejorar la calidad de vida de los alumnos con el objetivo de evitar
experiencias de estrés excesivo y tension en las relaciones sociales, propiciar espacios donde
puedan expresarse y exteriorizar sus propias emociones, llevar a cabo programas preventivos
donde se ensefien formas alternativas a la violencia, realizar actividades de reflexion y
psicoeducacion sobre las consecuencias fisicas y psicoldgicas que puede provocar el acoso en
las personas.

Es importante intervenir desde la mediacion, buscando que se asuma la responsabilidad
de lo acontecido, trabajando la aceptacion de la discrepancia, apelando a la reflexion, debate y
la expresion abierta de opiniones y fomentando el respeto hacia los demaés. Por tltimo, se insiste
en promover comportamientos positivos hacia otros, como valores de empatia y tolerancia

(Fernandez, 2023).
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Método

Diseno de Estudio

Se llevé a cabo un estudio no experimental basado en la metodologia cualitativa, con la
intencioén de examinar el modo en que los participantes perciben y experimentan el fendémeno
de estudio, haciendo énfasis en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Hernandez
Sampieri et al., 2014). De acuerdo con autores como Lichtman (2013) y Punch (2014), esta es
la esencia de la investigacion cualitativa y se utiliza cuando se pretende comprender un
fenomeno desde la perspectiva de las personas involucradas en €1, en un ambiente natural y
contexto determinado.

El disefio utilizado fue la teoria fundamentada, ya que la teoria o hallazgos surgieron a
partir de los datos recolectados. Se trata de un proceso no lineal, en el cual es necesario, en
ocasiones, volver al campo en busca de més datos especificos como entrevistas, sesiones,
documentos, etcétera. En este disefio se incluyen preguntas que buscan indagar sobre procesos
y relaciones entre conceptos de un fenomeno, los datos recolectados conforman categorias

sobre estos conceptos y sus vinculos (Herndndez Sampieri et al., 2014).

Participantes
La muestra final estuvo compuesta por 12 participantes, los cuales trabajaban como
docentes de nivel primario en instituciones de gestion publica y privada ubicadas en Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.

Muestra

Se utiliz6 una muestra no probabilistica o dirigida, ya que la eleccion de los
participantes se basé en razones relacionadas con las caracteristicas de la investigacion y los

propositos de la investigadora. Se trata de un proceso de toma de decisiones, donde no se
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recurre a la probabilidad, sino a determinados criterios de investigacion (Hernandez Sampieri

et al., 2013; Johnson, 2014).

Criterios de Inclusion y Exclusion

Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de inclusion: ser docente de educacion
primaria, trabajar en instituciones de Ciudad Autonoma de Buenos Aires, tener al menos un
afno de antigiiedad en el cargo. Como criterios de exclusion, se decidio dejar fuera de la muestra
a aquellos docentes que se encontraran realizando tareas pasivas o bajo algun tipo de licencia

(maternidad, enfermedad, etcétera) al momento de la administracion.

Instrumentos

Se utilizo una entrevista semiestructurada como principal instrumento de recoleccion
de datos. Dicho instrumento incluy6 una serie de preguntas abiertas sobre conocimientos del
bullying, experiencias con casos de bullying en el aula, opinion sobre las consecuencias del
bullying en las victimas, herramientas y recursos para detectar y abordar el bullying. En este
tipo de entrevistas se presentan una serie de tematicas a tratar, aunque el evaluador tiene
libertad para incorporar nuevas preguntas que surjan durante el encuentro o alterar el orden en
que se abordan (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Procedimiento

El acceso a la muestra se garantiz6 por cercania de la investigadora a instituciones de
gestion publica y privada de Ciudad Autonoma de Buenos Aires. El acercamiento se realizo en
forma presencial en las instituciones y los participantes fueron invitados a prestar su
colaboracion con el estudio. Se les brindé informacion sobre el objetivo general del mismo y
se recolectaron datos de contacto para coordinar posteriormente un encuentro online donde se

llevd a cabo las entrevistas.
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Posteriormente, se realizO un analisis cualitativo de los datos, clasificando las
respuestas de los entrevistados y agrupandolas seglin el sistema de categorias (Hernandez

Sampieri et al., 2014).

Uso del Consentimiento Informado

Las personas interesadas en participar aceptaron un consentimiento informado en el que
se aseguraba el anonimato de su identidad, la preservacion y la confidencialidad de los datos
obtenidos. A su vez, se les informdé que no recibirian compensacion econdmica por la

participacion y que la informacion seria utilizada solo con fines académicos y cientificos.
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Resultados
Se llevaron a cabo 12 entrevistas a docentes, de sexo femenino, de nivel primario de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, pertenecientes a escuelas de gestion publica y privada, con
el objetivo de conocer sus percepciones sobre el bullying escolar. A partir del analisis, se
identificaron las siguientes categorias principales: conocimiento del término bullying, impacto
en los estudiantes y en su aprendizaje, estrategias de intervencion, deteccion, intervenciones de

las escuelas, equipos de orientacion, familias e intervencion psicopedagogica.

Comprension Conceptual del Término Bullying

En relacion con el conocimiento del término bullying, las docentes entrevistadas
mostraron respuestas muy similares. En general, todos coinciden en identificar el bullying
como una conducta reiterada que genera sufrimiento y coloca a la victima en una situacion de
desventaja. De esta manera, se observaron respuestas como: “Es un comportamiento agresivo,
fisico, verbal o psicologico que puede ejercer una persona o grupo para causar dano”, “Es un
desprecio, destrato, indiferencia, poner al estudiante en una situacion desventajosa”. También
se agregd que se trata de “molestar de manera continua y con el fin de lastimar, encontrando
en esto un disfrute” y se destaco la intencion de “humillar o trasgredir emocionalmente a otra

persona en varias ocasiones’ .

Impacto del Bullying en los Estudiantes y en el Aprendizaje

Las docentes entrevistadas mencionaron varios efectos que aparecen del bullying, tanto
en el drea emocional como en la académica. En los didlogos con las maestras, se observa que
el impacto del acoso puede notarse en los estudiantes en el corto plazo por ejemplo
notandoselos distraidos, no logran concentrarse, expresan desmotivacion, se aislan de sus pares
y docentes y se visualiza la baja de rendimiento académico por parte de las victimas de bullying

segun lo que se desprende de las entrevistas.
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En cuanto al impacto a largo plazo, las entrevistadas mostraron su preocupacion por las
consecuencias en la salud mental de estos nifios a futuro, sostienen que puede aparecer
problemas en las relaciones interpersonales, baja autoestima y dificultades en el area laboral.
Tal como menciona una de las entrevistadas: “impactan en el estado de animo, los nifios pueden
aislarse, impacta en el rendimiento escolar, dificultades para concentrarse, para las tareas
diarias. Puede haber negacion a asistir a clases, no sentirse atraido por las propuestas

docentes observandose una especie de desconexion”.

Se destaca que, “el nirio necesita un entorno seguro en el que pueda confiar y sentirse
realmente comodo, al ser agredido, el espacio escolar se vuelve un lugar inseguro para él”’ y
a su vez, que “si se detecta a tiempo y se busca una solucion rapida, puede que el bullying no
deje secuelas”. Lo mencionado por las docentes, reflejan que ellas perciben un gran impacto
del bullying, pero ademas evaltian la posibilidad de prevenir y disminuir los efectos negativos

a partir de la deteccion y abordaje a tiempo.

Formacion Inicial y Capacitacion Docente sobre Bullying

La mayoria de las docentes entrevistadas manifestd6 no haber recibido capacitacion
especifica sobre bullying, ni en su formacion inicial, ni en instancias posteriores de formacion
profesional. Solo algunos contaron con herramientas gracias a estudios complementarios,
cursos realizados por iniciativa propia o espacios de formacion brindados en las instituciones
en las que trabajan.

Una de las personas entrevistadas comentd que, ademas de ser docente de nivel
primario, es licenciada en psicopedagogia y expreso lo siguiente: “realicé cursos de manera
personal y por voluntad propia, cursos de duracion mensual. En la formacion docente no. Al
realizar mi formacion como psicopedagoga, obtuve mdas informacion relacionada a la

prevencion e intervencion ante casos de bullying”. Otros participantes relataron algo similar:
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“recién tomé contacto con el tratamiento del bullying durante los anios 2012 y 2013, a partir
de las capacitaciones que se brindaron a docentes en las escuelas por parte del personal del
Equipo de Orientacion Escolar o por agentes de salud del area programatica del Hospital con
la que la escuela articulaba”, “Tuve una capacitacion en la facultad, en un taller en la cursada
de una materia cuatrimestral; en mi formacion docente no”; ...luego de recibirme hice un
curso y suelen ir a la escuela donde trabajo a brindar charlas de bullying y ciberbullying. El
curso duro dos meses y las charlas un solo dia”.

En conjunto, estos testimonios reflejan que, aunque existen iniciativas puntuales, la
capacitacion formal sobre bullying sigue siendo limitada en la formacion docente inicial y
requiere de compromiso personal o institucional posterior para fortalecer las herramientas de

intervencion de los agentes educativos.

Estrategias de Intervencion ante el Bullying

Las docentes que se entrevistaron coincidieron en lo importante de actuar de forma
inmediata ante el bullying, remarcando la importante participacion de todos los miembros de
la institucion educativa. Se menciond por ejemplo que "la intervencion adecuada seria
conversar con la psicopedagoga de la escuela, si es que hay una, los directivos y las familias
para planificar conversaciones o diferentes actividades que permitan abordar el tema con los
alumnos". En todas las entrevistas, se menciona la importancia de abordar la problematica del
acoso escolar incluyendo no solamente a la institucion escolar, sino también es importante la
participacion de las familias, destacando lo valioso de trabajar en conjunto con los equipos de
orientacion escolar. Al mismo tiempo, se destaca la necesidad de generar espacios de escucha,
reflexion y buscar soluciones que puedan involucrar al grupo en general de nifios y no
solamente a los involucrados, siendo necesaria la intervencion de los docentes y de ser posible,

profesionales de la salud, para pensar actividades y charlas. Ademas, se realiz6 énfasis en el
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rol preventivo, sugiriendo abordar el problema desde edades tempranas y mantener
intervenciones que se sostengan en el tiempo. Como expreso una de las entrevistadas, se trata
de: “trabajar de manera interdisciplinaria con docentes, Equipo de Orientacion Escolar,
equipos de salud a través de charlas con estudiantes y familias”, asegurando que estos espacios
permitan que “circule la palabra”.

Las respuestas que se obtuvieron pueden reflejar una mirada sobre el bullying, en la
que la intervencion no solo se encuentra en los casos especificos de acoso escolar, sino que
también se plantea desde la mirada preventiva ante el problema, la participacion de las familias,
el trabajo con las emociones de los estudiantes y la necesidad de equipos profesionales que

acompafien y guien este proceso.

Percepciones Docentes para la Deteccion del Bullying

En relacion con la deteccion del bullying escolar, las docentes entrevistadas coinciden
en que la observacion atenta, el conocimiento del grupo y la escucha activa son herramientas
clave para identificar situaciones de hostigamiento. Se destaca la mirada sensible del docente
como primer recurso frente a estas problematicas, mas alla de contar con una formacion
especifica.

En palabras de las entrevistadas, el bullying puede detectarse "cuando se observa de
manera reiterada el maltrato o la agresion", y el rol docente implica observacion,
comunicacion y atencion de las necesidades de cada estudiante como herramientas principales:
“lo primero es observar en el contexto a los alumnos, observar sus formas de relacionarse y
sus dialogos. Escucharlos también es muy importante”. Sefialan que han presenciado “burlas
de nifios hacia otros, o nifios aislados de su grupo” en los recreos, espacios donde se vuelve
fundamental la intervencion docente para evitar el sufrimiento de los alumnos, pero también

en los bafios, donde suelen encontrarse sin supervision adulta. Incluso, una de las participantes
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recordo6 un caso de primer grado donde un nifio fue hostigado por su aspecto fisico: “le bajaron
los pantalones en el recreo y lo burlaban por usar anteojos”. Indicd que los padres del grupo
agresor “fomentaban esto entre los estudiantes”.

A su vez, otra participante remarcd la importancia de observar los “cambios en su
humor, en su conducta, en su estado de animo”, asi como situaciones de aislamiento o
exclusion. Agregd que “no necesariamente se requiere de algun saber especifico, solamente
es importante que los maestros se impliquen”. No obstante, hay quienes remarcan la dificultad
para que los alumnos verbalicen lo que les ocurre: “Muchos les cuesta expresar lo que les pasa.
A veces es dificil detectarlo”, “me enteré en las entrevistas con padres y no antes”, sobre todo
frente a la presencia creciente del ciberbullying entre estudiantes y la sobrecarga de tareas en
el aula.

En sintesis, las percepciones de las docentes muestran que la deteccion del bullying
escolar estd mayormente sostenida por la implicacion subjetiva del adulto, la atencion a las
sefiales emocionales y sociales, y el vinculo cercano con los alumnos. Si bien no siempre
cuentan con formacion especifica en el tema, logran identificar indicadores clave que alertan

sobre posibles situaciones de hostigamiento, lo que constituye un punto de partida fundamental

para la intervencion.

Intervenciones Institucionales ante Situaciones de Bullying

Las intervenciones institucionales frente al bullying escolar son percibidas por la
mayoria de las docentes como presentes y necesarias. En las entrevistas, se observa que, en
varias escuelas, las autoridades asumen un rol activo ante estas situaciones, aunque también se
encuentran ciertas dificultades o desafios para sostener la continuidad y firmeza de dichas
intervenciones porque no siempre hay una formacion o preparacion previa sobre el tema. Una

docente expresod: “en las escuelas que trabajé siempre acompariaron y estan presentes en las
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reuniones con las familias. Estan buenas las charlas para las familias, porque a veces no saben
como abordar y esta bueno dar herramientas”. Esta idea se complementa con otra apreciacion
similar: “si, intervienen. He escuchado en otras escuelas que mucho no, pero en mis casos si.
Buscan hacer participes a los docentes y al EOE en busca de soluciones ™.

Al mismo tiempo, se remarca la importancia de un abordaje institucional que no solo
se limite a una accion puntual, sino que se sostenga en el tiempo. En ese sentido, una docente
menciond: ‘“mi experiencia fue buena, presencié situaciones en las que las directoras
intervinieron citando a los padres y hablando con los nifios para que puedan expresar sus
emociones y lo que estan pasando. Aunque muchas veces se nota que se necesita de una
intervencion durante todo un ano y seguimiento de la situacion”. A su vez, sefala: “muchas
veces no se llega a una resolucion del problema y he visto como, por hacerles bullying, los
padres eligen cambiar a los nifios de escuela. Asi el problema no logra resolverse”.

Otra entrevistada menciona: “si, intervienen en forma inmediata cuando los docentes
les damos aviso ante estos casos tan crueles”. Desde una mirada institucional mas integral,
una docente sostuvo que “el equipo intervino no solo para intentar parar el acoso, sino también
para prevenirlo”. Se destaca asi el trabajo colaborativo: “he escuchado a los docentes muy
atentamente ante la problematica, buscando la manera de encontrar solucion. Brindar
sugerencias de intervencion, poner ideas en comun, citar a las familias, y algunos directivos
hablan con el grupo de nifios en general y en forma individual también”.

Por ultimo, algunas docentes mencionaron la funcién institucional como “de contencion
y redireccionamiento en buscar soluciones” o bien como una labor de “asesoramiento a
docentes y a las familias”.

Estas apreciaciones dan cuenta que, si bien las intervenciones institucionales pueden
variar de una escuela a otra, se valora positivamente su existencia, especialmente cuando

involucran a diferentes actores de la comunidad educativa.
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Equipos de Orientacion Escolar (EOE) e Intervencion Psicopedagdgica

Segun los testimonios recogidos Los Equipos de Orientacion Escolar (EOE) cumplen
un rol clave en el abordaje institucional del bullying, tanto desde la prevencién como la
intervencion. Los docentes destacan diversas funciones que estos equipos deberian asumir,
aunque también manifiestan diferencias significativas entre instituciones respecto a su
presencia e implicancia.

Una docente remarca que “el EOE debe buscar soluciones ante el problema, convocar
a los nifios y hacerlos participes en la resolucion de problemas, invitarlos a reflexionar,
acomparniarlos”. En esa linea, otra docente sefiala que “la funcion del EOE debe ser la de
orientar a los docentes de la escuela ante los desafios y dificultades que puedan presentarse
con respecto al aprendizaje de los alumnos y con la prevencion del bullying. Pero si ocurrio,
brindar estrategias de intervencion con los nifios y la comunidad educativa”.

Como se mencion6 en apartados previos, se subraya nuevamente la importancia del
trabajo conjunto entre el equipo, los docentes y las familias: “los psicopedagogos deberian
brindar herramientas de contencion hacia los alumnos y trabajar en conjunto con los
docentes”. No obstante, varias voces coinciden en que no todas las escuelas cuentan con un
equipo completo (psicopedagogo/a, psicélogo/a, trabajador/a social), y que su nivel de
implicacion varia segun la institucion. En palabras de una entrevistada: “En algunas escuelas
que estuve, no se involucraban y no conocian a los alumnos. Pero en otras escuelas, se
acercaban a las aulas a preguntar por el caso a caso, realizaban informes y PPI, también se
comunicaban con las familias, las citaban para reuniones y trabajaban en conjunto con
acompanantes y maestros”.

Otras perspectivas apuntan a lo siguiente: “el/ EOE brinda herramientas a los docentes
y también estrategias desde su lugar para que podamos trabajar en conjunto. Suelen intervenir

realizando juegos con el grupo, brindando escucha y empatia”. También se resalta el trabajo
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psicopedagogico como espacio de prevencion, deteccion y fortalecimiento emocional: “La
funcion del psicopedagogo ante el bullying es desarrollar habilidades sociales, iniciar
didalogos, observar, desarrollar estrategias en la comunidad educativa para resolver
conflictos, mejorar el rendimiento escolar de estudiantes que sufrieron esta problematica”.

Sin embargo, se mencionan limitaciones, sobre todo en el &mbito publico: “Se supone
que debe intervenir el EOE, pero la realidad es que no sucede eso, estan tan desbordados de
trabajo que la intervencion es minima. Deberia haber seguimiento, pero no hay. No llegan a
tener reuniones con las familias, solo las maestras y directivos”. Y se sefiala una diferencia
con instituciones privadas: “En las escuelas privadas si, participaba de reuniones y
seguimiento”.

En conclusion, los docentes reconocen la funcion esencial del EOE en la atencion del
bullying, pero advierten que su efectividad depende de su nivel de compromiso, disponibilidad

institucional y capacidad de trabajar en articulacion con el resto de la comunidad educativa.

Familias en el Contexto de Bullying Escolar

Las familias de los estudiantes juegan un rol muy importante dentro de la dindmica del
bullying escolar. En la mayoria de las entrevistas se coincide con la idea de que la funcion
principal es la de participar en forma activa en resolver el conflicto, crear espacios de didlogo
con sus hijos/as y colaborar con la escuela en buscar una solucion.

Una de las docentes sefiala: “La funcion es la de participar en la resolucion del
problema, hablando en casa con los nenes, inculcarles valores y normas de convivencia.
Muchas veces es dificil, porque las familias no tienen las herramientas necesarias para
resolver. La reaccion de las familias suele ser de preocupacion, negacion, y muchas veces,
lamentablemente, desinterés”. En esta linea, otro testimonio coincide: “La familia deberia

asumir el compromiso de buscar una resolucion ante los conflictos y generar espacios de
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didalogo. Me preocupa la poca preocupacion y compromiso de algunas familias, no le dan la
importancia que deberian ante un tema tan delicado”.

Una gran parte de las entrevistadas destaca lo importante de la comunicaciéon y la
contencion emocional, especialmente cuando se trata de nifios/as que han sido victimas.

“Los familiares de las victimas deben brindar contencion al hijo que se encuentra
sufriendo bullying, pero es mnecesario que las familias también puedan ser contenidas y
alojadas por la escuela”, expres6 una docente. Asimismo, se menciona la necesidad de un
acompanamiento terapéutico en algunos casos: “puede ser necesario que la victima requiera
apoyo psicologico dentro y fuera del establecimiento ™.

Respecto a las familias de quienes ejercen el hostigamiento, algunas docentes remarcan
la dificultad de establecer un dialogo fluido y empatico, resaltdndose fragmentos como los
siguientes: “Generalmente, los padres de los victimarios rara vez empatizan con la situacion
de la victima cuando se les comenta; no se saben relacionar bien con la institucion, habria que
trabajar a fondo esta situacion” ... Algunas familias, especialmente de los agresores, no se
presentan a las reuniones; solo lo hacen luego de varias citaciones”.

Sin embargo, también se rescatan experiencias positivas: “Vimos familias involucradas
con la causa para buscar una solucion posible junto con la institucion” 'y “En algunos casos,
no fue necesario llegar a reuniones institucionales porque los padres lo resolvieron de forma
respetuosa por fuera, y la relacion entre los nifios cambio favorablemente”.

En resumen, las percepciones recabadas muestran que, si bien hay familias
comprometidas y dispuestas a trabajar en conjunto con la escuela, también hay obstaculos como
la negacion, la falta de herramientas o de presencia en el ambito escolar. Por ello, las
educadoras destacan la necesidad de fomentar el trabajo en equipo entre familia y escuela,

generar espacios de confianza, y sostener el acompafiamiento institucional de manera continua.
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Discusion

Los hallazgos de este trabajo se apoyan en el marco teorico de bullying, ciberacoso,
normativas vigentes para su abordaje, intervenciones docentes ante el acoso escolar, impacto
del bullying en el aprendizaje, rol de las familias, como puede intervenirse desde el campo de
la psicopedagogia y, el material empirico recogido mediante entrevistas que han sido pautadas
en funcion de los objetivos planteados en la investigacion. En todo este proceso, se entiende
que el bullying comprende el ejercicio de la violencia y resulta en un ataque reiterado de un
individuo a otro, el cual puede comenzar de forma sutil, pero luego se va incrementando por
medio de bromas, burlas, agresiones, entre otras conductas hostiles (Napoli & Saez, 2022).

En base a tales consideraciones, el objetivo general del presente estudio estuvo
orientado a examinar la perspectiva de los docentes sobre el bullying escolar y como puede
influir en el aprendizaje de los nifios/as. A partir de los resultados obtenidos, se observéd que
todas las docentes entrevistadas tenian conocimientos sobre el bullying y brindaban
definiciones muy similares a la proporcionada por Napoli y Saez, lo que da cuenta de una
adecuada identificacion de la problematica en los agentes educativos.

Al respecto, las respuestas hacian referencia a términos como ‘“‘comportamiento
agresivo de distinta indole (verbal, fisico o psicoldgico)”, “situacion desventajosa para la
victima”, lo que fue mencionado por autores como Cano Echeverri y Vargas Gonzalez (2018)
y Davis (2008); “humillar o trasgredir emocionalmente”; “en varias ocasiones” o “de manera
continua”. Esto tltimo resulta congruente con los aportes de Amaral Faro et al., (2023), quienes
dicen que el bullying es un comportamiento dafiino, sistematico e intencional, incluso, el autor
agrega que viene de la mano con un desequilibrio de poder. También se observaron respuestas
en las cuales se menciono6 un “disfrute” por parte del o los victimarios al lastimar, aunque los

autores del marco tedrico y estado del arte no mencionan el disfrute, si se relevé informacion
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sobre la ausencia de sentimientos de compasion o remordimiento por parte del o los agresores
(Chaux Torres, 2012).

Por otra parte, al consultar a las entrevistadas si habian experimentado algiin caso de
bullying escolar en las instituciones donde trabajaban, la mayoria respondié que si y pudo
comentar algin caso, mientras que, solo dos personas tuvieron una respuesta negativa. Estos
datos pueden articularse con lo teorizado por Valenzuela et al. (2023), quienes explicaban que
el bullying no es exclusivo de un solo contexto o escenario, pero si es un fenomeno muy
frecuente en las escuelas que afecta a los estudiantes en su desempefio, independientemente del
tipo de gestion, ya sean publicas o privadas.

Con todo lo mencionado hasta este punto, se da por resuelto el primer objetivo
especifico de la investigacion. Dicho objetivo buscd indagar si los docentes tenian
conocimientos sobre bullying escolar y si habian tratado casos de hostigamiento entre nifios/as
en el desempefio de sus funciones.

Para poder dar una respuesta al segundo objetivo especifico, las respuestas que se
recabaron de las entrevistadas coinciden en mencionar que el bullying tiene un impacto directo
en el aspecto académico y emocional en los estudiantes que lo han sufrido.

Al mismo tiempo, mencionan las docentes que los estudiantes: “presentan distraccion,
desmotivacion, aislamiento social y bajo rendimiento” observandose que el nifio sufre una
desconexion en la escuela. Esto, puede articularse con el trabajo utilizado de Yuy Zhao (2021),
quienes destacaron que los alumnos que sufren de acoso suelen tener un bajo rendimiento y
también dificultades en la integracion social, teniendo sentimientos de soledad en sus
instituciones educativas.

A su vez, las docentes mencionan que los nifios/as que sufren bullying “no se sienten
atraidos por las propuestas escolares” y pueden llegar también a “negarse a asistir a clases”.

Esto muestra desmotivacion, sensacion de inseguridad en la escuela y puede relacionarse con
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la investigacion de Nerie y Espinoza (2019), quienes expresan que el ambiente escolar
desfavorable tiene un impacto en la atencidén y concentracion, afectando de manera directa en
el aprendizaje y en el desarrollo emocional del estudiante.

Varias docentes mencionaron el impacto en lo emocional ante la violencia suftrida,
observandose retraimiento, baja autoestima y dificultades para relacionarse con otros. Esto se
relaciona con los estudios de Pimentel et al. (2020), donde se menciona que los sujetos victimas
de bullying pueden presentar depresion, ansiedad, estrés e incluso ideacidn suicida. Segln las
docentes que fueron entrevistadas, estos efectos mencionados pueden agravarse si no se
interviene a tiempo, pero sefialaron que "si se detecta temprano y se brinda contencion, puede
que el bullying no deje secuelas”. Tal como menciona Avilés (2022) es importante la
intervencion temprana para evitar el desarrollo de trastornos de ansiedad, fobia escolar y
somatizaciones.

Es adecuado mencionar que el ambito académico también se encuentra afectado,
algunas de las entrevistadas destacaron que el bajo rendimiento escolar de un nifio no es solo
consecuencia del bullying, sino que ademas esta relacionado con el no poder concentrarse o de
no confiar en el entorno escolar, no viéndolo como un lugar seguro.

En relacion a esto, Lucas Molina et al. (2022) y Moretti y Herkovits (2021) mencionan
que el bullying, en especial el ciberbullying, puede provocar sintomas psicosomaticos, estrés y
dificultades en el aprendizaje, afectando el desempefio escolar.

En cuanto a efectos a largo plazo, las docentes mencionaron consecuencias como
“dificultades en las relaciones interpersonales, baja autoestima, complicaciones en el &mbito
laboral y deterioro de la salud mental”. Lo mencionado se relaciona con lo expresado por
Sbroglio Rizzotto y Aniceto Franca (2021), quienes comentan que el acoso puede ocasionar
abandono escolar y ser un obstaculo en la futura insercion laboral. Al mismo tiempo, Suérez

Gonzaélez et al. (2024) mencionan que los aprendizajes significativos se obtienen en entornos
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que se encuentran libres de acoso, donde los alumnos se observan mas motivados, participan
mas y existe mayor capacidad de concentracion.

Ademas, algunas maestras sefialaron que existen casos en los que “la relacion entre los
niflos mejora cuando las familias actiian desde fuera de la escuela con respeto”, lo que permite
resaltar un tema importante como el rol del entorno adulto en reparar o agravar la situacion.
Esto se relaciona con lo que plantean Dos Santos et al. (2021), que afirman que exponerse en
forma constante al acoso, puede dejar huellas en el tiempo, tanto en el desarrollo psicosocial
como en el cognitivo, pero una intervencion adecuada puede ser clave. En sintesis, los docentes
y los autores tomados en el presente trabajo permiten concluir que el bullying es una amenaza
para el bienestar integral de los alumnos. Tanto las entrevistas como los estudios consultados
estan de acuerdo en la importancia de la deteccion temprana, intervencion de profesionales,
contencion desde la escuela y un entorno escolar seguro para reducir sus efectos negativos.

Para dar respuesta al tercer objetivo especifico, que se encuentra orientado a identificar
las herramientas o recursos que utilizan los docentes para detectar y trabajar el bullying escolar,
se observaron que las docentes mencionaron estrategias, percepciones, pero ademas vieron
limitaciones en relacion a la forma de intervenir frente a este tipo de acoso.

Dentro de las estrategias para detectar y trabajar el bullying, es importante que se
considere también el papel que juega el grupo de observadores o espectadores, quienes, aunque
no son agresores ni victimas, forman parte de esta dinamica y pueden influir en la prevencion
o que el acoso escale.

Para comenzar, las maestras hacen foco en la importancia del trabajo en conjunto entre
colegas, equipos de orientacion escolar, directivos y familias como una base para la
intervencion. En las respuestas, se menciond la importancia de generar instancias de reflexion,
dialogo, escucha, como también espacios en los cuales circule la palabra y la participacion de

todos los estudiantes y no solo de los victimarios y victimas. Lo mencionado se relaciona con
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lo que plantea Podesta Gonzalez (2019), que resalta el rol del maestro en la construccion diaria
de una convivencia positiva a través de vinculos interpersonales sostenidos y renovados.

A su vez, muchas estrategias docentes tienen que ver con acciones de prevencion tanto
primaria como secundaria, como explica Lavilla Cerddn (2011). Bajo esta mirada, las
intervenciones utilizadas por las docentes como charlas, actividades grupales, y trabajo
interdisciplinario, pueden verse como medidas preventivas que buscan mejorar la convivencia
entre pares, como también detectar de forma temprana los indicios de acoso para evitar que se
agraven.

En relacion con la deteccion del bullying, las herramientas que mas mencionaron las
docentes fueron la observacion diaria, el conocimiento del grupo de nifios y la escucha activa.
Algunas entrevistadas expresaron que detectaron el bullying a partir de cambios en el aspecto
conductual, en el animo, o aislamiento y puntualizan la dificultad que presentan muchos
estudiantes para poner en palabras lo que les esta ocurriendo, por miedo o vergiienza. Este
punto, se relaciona con lo que sefiala Aviles (2022), quien menciona que es habitual que los
estudiantes no expresan en palabras el maltrato sufrido, debido a temor o a creencias sobre
debilidad, lo que refuerza la necesidad de que los adultos se encuentren atentos a otras sefiales.

Para finalizar este apartado, se considera fundamental hablar sobre el rol del grupo de
los involucrados, es decir, los llamados observadores en la problematica tan dolorosa del
bullying porque también, se encuentran implicados en ella visualizando el acoso hacia otros.

Tal como mencionan Sentse et al. (2015), los observadores se consideran testigos claves
de la problematica de acoso escolar, ellos pueden ser maestros, personal de la institucion
educativa, compafieros y también nifios de otros salones de la escuela. La reaccion de los
observadores ante esto es importante porque puede reforzar, intensificar o reducir la agresion

que se realiza sobre la victima.
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Siguiendo en la misma linea, en algunas entrevistas se destaca lo importante de la
observacion al grupo total en los recesos y en las clases en el aula, como una herramienta
importante para localizar los casos de bullying entre nifios. Se considera que este tipo de acoso
no es un hecho que se encuentra aislado y solo es dirigido entre victimas y victimarios, sino
que los observadores forman parte de la dinamica de violencia, hay silencios, evitar reconocer
el conflicto observado, surge de esta manera una especie de complicidad e inaccion ante el
bullying.

Por su parte, Armero Pedreira et al. (2011) menciona que los estudiantes pueden
reaccionar con posturas pasivas, por miedo a ser rechazados, ser victimas ellos mismos o temen
perder cierta popularidad con el resto del grupo. En cuanto a esto, en las entrevistas se expreso
que existe indiferencia del grupo en general o que los observadores le hacen saber de estas
situaciones a los docentes pero que no intervienen ni se meten en este conflicto. De esta manera,
se observa que en general no hay un real compromiso colectivo en una primera instancia.

Por otro lado, se mencionaron testimonios de docentes que fueron observadores de
situaciones de bullying, demostrando de esta manera como la violencia puede escalar si no se
interviene de forma inmediata. En uno de los relatos, una docente menciona que algunos niios
molestaban de forma reiterada a un compafiero cuando no se encontraban los adultos referentes
presentes en ese momento. Esto puede relacionarse con lo mencionado por Olwels (1999),
donde la violencia se refuerza y reproduce cuando no se sefiala ni se sanciona por los adultos
o el mismo grupo. Se observa de esta manera, que la violencia ejercida puede escalar atin mas,
agravando la situacion, volviéndola mas delicada cada vez.

En cuanto a las familias de los nifios que observan este tipo de violencia escolar, las
entrevistadas mencionaron que suelen correrse del problema, quedando al margen de la
situacidn, se muestran preocupadas, pero no se involucran realmente en el tema para encontrar

una solucion. Sin embargo, tal como mencionan Goicoechea y Biedma (2017), es importante
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la participacion y compromiso de las familias de los nifios en forma activa para la prevencion
y lograr combatir el bullying.

Tomar conciencia de que sus hijos pueden estar siendo parte y presenciando dinamicas
de violencia, aunque no sean los agresores o las victimas, es importante para la intervencioén
sea efectiva.

Aunque los docentes entrevistados no hayan tenido formacién sobre el bullying, se
observa un gran interés y preocupacion ante estas situaciones, destacando que es fundamental
el compromiso de cada uno de sus estudiantes. En relacion con lo mencionado, Alvarez-Garcia
et al. (2010) expresan que, si bien los maestros no cuentan con herramientas especificas en
muchos casos, su rol es fundamental para poder responder a las necesidades sociales y
emocionales de sus alumnos.

Ademas, se observo en las respuestas de las entrevistas que, en muchas instituciones
escolares, los equipos directivos y los equipos de orientacion escolar (EOE) asumen un rol
activo ante el bullying, desarrollando acciones de prevencion y no so6lo interviniendo en casos
en los que ya el bullying ocurrié. En este sentido, la intervencion del EOE, los docentes la
perciben como un recurso importante para guiar, acompafiar e intervenir junto a ellos. Lo
mencionado se relaciona con lo expresado por Rodriguez y Dranguet Del Toro (2019), que
proponen una orientacion psicopedagogica que haga foco en la prevencion, la reflexion y el
desarrollo emocional del nifio desde una mirada integral, que pueda ayudar a los maestros a
poder comprender e intervenir de manera adecuada las manifestaciones de bullying.

Por su parte, se destaca el aporte del protocolo de intervencion del Ministerio de
Educacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Buenos Aires Ciudad, s.f.), que explica
la intervencidén con la victima, el victimario, los espectadores y las familias. Se ofrecen

herramientas que posibilitan actuar de forma articulada frente al bullying.
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Las estrategias que las entrevistadas utilizan para poder detectar y abordar el acoso
escolar, son practicas basadas en sus experiencias y un compromiso personal, aunque ademas
se evidencia urgentemente la necesidad de mayor formacion profesional como también el
apoyo institucional. Una intervencién efectiva ante el bullying requiere de compromiso de toda
la comunidad educativa, asi como también de politicas que acompafien a docentes en esta tarea
que es compleja, aunque importante.

Por su parte, es pertinente mencionar que cuando el psicopedagogo interviene ante la
problematica de bullying en las escuelas es notable, y cuando esta figura dentro de las
instituciones no se encuentra presente, también se nota. Ante la deteccion del acoso escolar y
llevar a cabo diferentes estrategias de resolucion, se observa en el grupo en general mas
concientizacion, mayor acompaiamiento y dialogo entre maestros, nifios y las familias de la
comunidad. Esto ayuda significativamente a que el bullying no escale. Se logran generar
espacios y momentos de escucha activa, en donde la palabra circule y todos los pensamientos
de los nifios sean valiosos, espacios en los cuales se pueda reflexionar entre nifios y adultos,
buscando fortalecer el respeto mutuo, entender las diferencias y lo diverso, fortaleciendo la
empatia. A su vez, no se trata solamente de intervenir una sola vez, sino que la observacion
del profesional psicopedagogo debe ser constante y sostenida en el tiempo, crear espacios de
intercambio no solo con los nifios, sino también con las familias y docentes.

En cambio, cuando no existe intervencion del profesional psicopedagogo en la escuela,
ni tampoco intervencion docente, las situaciones de acoso escolar pasan desapercibidas, no
brindando la atencion que se requiere ante el problema. Entonces, el bullying se sostiene en el
tiempo, cada vez con més constancia y empeorando el hostigamiento.

El trabajo en conjunto se considera fundamental, sin la mirada psicopedagogica, puede
suceder que no se logre entender lo que estd pasando con los nifios ni se logre una forma

adecuada de intervencion ni se disefien estrategias concretas, la situacion de hostigamiento,
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queda en manos solamente de los docentes sin contar con una red que pueda acompafiarlo en
este proceso de buscar soluciones. El trabajo en conjunto con la psicopedagogia considera
necesario elaborar propuestas en conjunto con el equipo docente, directivo y también con las
familias, no solamente trabajan con los implicados (victima-victimario) sino también con todo
el grupo en general. Se podran pensar propuestas, actividades, dindmicas que ayuden a mejorar
la relacion del grupo de nifios y que todos se sientan parte de la comunidad escolar. El
psicopedagogo ademas acompatfia a los familiares, con el objetivo de fortalecer y sostener los
vinculos, con la idea de que lo que se trabaje en la escuela, se trabaje y fomente también luego
en los hogares. Dicho esto, una vez que los nifios se encuentren seguros y protegidos en la
escuela, se podra abrir la puerta para que el aprendizaje de los contenidos propios de una
institucion tenga lugar.

Se considera pertinente mencionar el papel de las politicas publicas en nuestro pais para
abordar el tema preocupante del bullying escolar, buscando promover un entorno educativo
seguro para todos los sujetos dentro de las instituciones. En cuanto a esto, se puede mencionar
La Ley Nacional de Educacion Sexual Integral (EST) N°26.150 la cual expresa que los colegios
tienen que garantizar espacios respetuosos y prevencion de la violencia, incluyendo el tema
central de este trabajo: el acoso escolar.

A su vez, también se puede mencionar a la Ley Nacional de Proteccion Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes N°26.061 que también alli se expresa como
importante la obligacion que tienen las escuelas de ofrecer un entorno seguro para los nifios y
libre de violencia. Estas leyes, pueden servir como punto de partida para que docentes,
estudiantes y sus familias puedan construir relaciones desde el respeto, la igualdad y la
diversidad. Sin embargo, en las escuelas la aplicacion de estas normas puede enfrentar desafios,
como por ejemplo la notable falta de formacion adecuada para los maestros y la ausencia de

recursos dentro de las instituciones para implementar medidas. Esto tal vez implique, pensar
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que para que las intervenciones sean realmente efectivas, depende del compromiso real de todas
las escuelas, de los adultos que se encuentran dentro de ellas, del apoyo diario y trabajo de los
equipos interdisciplinarios. Pero, ademas, habria que replantearse y entender que el bullying
que se observa en las escuelas, no es solamente un problema que sucede alli. Sino que,
tristemente, es un reflejo de la sociedad actual en la cual se observan desigualdades, prejuicios,
violencia, discriminacion, sin una mirada empatica hacia los demas. Por esto, es importante no
solamente sancionar conductas dentro del &mbito educativo, sino que se debe encontrar la raiz
del problema en busca de soluciones reales que logren tener impacto en los nifios y asi
transformar la sociedad, no naturalizando e invisibilizando la violencia entre pares. Entonces,
la escuela, las familias y las politicas publicas deben integrarse para promover una cultura
escolar que pueda valorar las diferencias y que garanticen la proteccion integral.

En este sentido, retomando el enfoque de la ESI, permitira construir y reforzar vinculos
que sean respetuosos. No se buscard solo el cumplimiento de las leyes, sino que haya una

convivencia mas inclusiva.
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Conclusion

Este trabajo tuvo como objetivo obtener informacion sobre la mirada de docentes sobre
el bullying escolar y como este impacta en el aprendizaje de los estudiantes, como asi también
conocer que estrategias se utilizan para poder detectarlo e intervenir en la problematica.

Analizando la teoria y las entrevistas, fue posible detectar que el bullying se
considera un tema complejo y también delicado, que se encuentra presente en escuelas
primarias de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, afectando el bienestar emocional, el
rendimiento académico y en el aprendizaje diario. En los dialogos de los docentes, se refleja
que conocen el concepto de bullying y se encontraron que coinciden en que el mismo tiene un
impacto negativo en los sujetos, provocando desmotivacion, retraimiento, dificultades para
socializar y bajo rendimiento escolar.

Ademas, se destaca lo importante de la intervencion temprana, la contencion hacia los
alumnos y el trabajo en conjunto con todos los adultos responsables dentro de las escuelas
como asi también con las familias de los nifios. Sin embargo, se observé falta de formacion
docente en la tematica del bullying, lo cual se presenta como una limitacion en la practica diaria
de los docentes al momento de intervenir y actuar con los estudiantes.

Por su parte, desde la mirada psicopedagogica, se considera primordial realizar
acompanamiento a las escuelas para que logren crear un clima que sea saludable, armonioso,
respetuoso y en la implementacion de estrategias preventivas y de deteccion temprana. Es
importante que el abordaje del bullying no puede quedar reducido a casos aislados, sino que
debe formar parte de una politica institucional que pueda sostenerse en el tiempo, incluyendo
formacion continua para docentes, protocolos claros y también espacios de escucha activa para
toda la comunidad educativa.

Este trabajo de investigacion busca que pueda reflexionarse sobre el lugar que ocupa la

escuela ante situaciones de maltrato, y sobre hacer consciente la responsabilidad colectiva en
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construir vinculos respetuosos desde la empatia y el respeto. Para terminar, la prevencion e
intervencion frente al acoso escolar es una tarea en la cual deben actuar todos los actores de las
instituciones con compromiso buscando el bienestar de los nifios, que deben ser escuchados,

contenidos y acompafiados por una comunidad educativa que no mire hacia otro lado.
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Aportes y contribuciones de la investigacion

El presente trabajo contribuye al campo de la psicopedagogia, especificamente en lo
educativo, ya que ofrece una mirada actual sobre las percepciones y las practicas de los
docentes ante el bullying en las escuelas. Por medio del andlisis de entrevistas, esta
investigacion aporta evidencia que permite la comprension de como los docentes logran
identificar, interpretar y como abordan las situaciones de violencia entre pares en la comunidad
educativa, tanto en los recreos como dentro del aula, y la preocupacion que evidencian ante
este tema, asi como las estrategias que ponen en juego para abordarlo, muchas veces con
escasos recursos y poca formacion especifica.

El principal aporte que se visualiza se relaciona en saber los conocimientos que tienen
los maestros sobre la problematica, y también las estrategias de intervencion que ellos llevan a
cabo, las limitaciones que enfrentan y que se requiere en forma urgente de una formacion sobre
el bullying, necesitando de propuestas para una formacion continua.

El estudio ofrece informacion importante para lograr intervenciones preventivas e
interdisciplinarias que favorezcan en los sujetos el bienestar emocional y el aprendizaje. Al
mismo tiempo, se destaca el rol clave de trabajar en forma conjunta y colaborativamente entre
docentes, equipos directivos, equipos de orientacion, pares y familias, fortaleciendo de esta
manera el sentido de comunidad educativa ante los desafios que el bullying escolar presenta.

A su vez, promueve la reflexion critica sobre el rol de los docentes y lo importante de
crear entornos escolares seguros y amables como condicion para el desarrollo integral de sus
estudiantes. Dentro de las escuelas, puede verse al psicopedagogo como un agente que
interviene desde lo emocional, vincular y pedagogico en las situaciones de violencia.

Este trabajo invita a revisar las practicas actuales, generar debates y buscar disefiar

acciones de manera colectiva que garanticen entornos escolares adecuados para sus estudiantes.
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La observacion de las interacciones entre los estudiantes es fundamental para encontrar sefiales

tempranas de bullying y de esta manera, intervenir a tiempo desde la psicopedagogia.
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Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones del presente estudio pueden identificarse en algunos aspectos como el
tamafo de la muestra, basarse en entrevistas a un grupo reducido de personas, y no se
generalizd los resultados a todas las instituciones educativas, solo tomandose docentes de nivel
primario de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Las respuestas obtenidas reflejan vivencias
personales, atravesadas por el tipo de escuela y las trayectorias de cada docente.

Otra limitacion puede relacionarse con el acceso a participantes, ya que por cuestiones
de tiempo y disponibilidad no se contd6 con una muestra mas diversa ni se incorporaron las
voces, opiniones de familias y estudiantes que podrian haber enriquecido mas la mirada sobre
el bullying.

Es importante mencionar que, si bien se consideran que los aportes obtenidos son
valiosos, en algunos casos los docentes expresaron no sentirse del todo formadas para hablar y
explicar en profundidad sobre el tema.

Por ultimo, se considera importante mencionar que este estudio se centra en el enfoque
y experiencia docente, es por ello, que no profundiza en el impacto del bullying desde el analisis

clinico o familiar.

68



Lineas de accion futuras

Seria importante ampliar el estudio incluyendo otros actores relevantes en las
situaciones de acoso escolar como las voces de las familias, los estudiantes involucrados, los
observadores con el fin de obtener una vision mas amplia del problema. También, ampliar la
investigacion no solo en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sino ademas expandir la
investigacion a docentes de la provincia de Buenos Aires.

Ademas, podria considerarse oportuno entrevistar a los profesionales que se encuentran
trabajando dentro de los Equipos de Orientacion Escolar, quienes también juegan un rol
importante en los casos de bullying y acompafian tanto a docentes como a los alumnos de una
institucion. Su visién, podria aportar informaciéon sobre las herramientas institucionales
disponibles, estrategias que se utilizan y las dificultades con las que se encuentran.

A su vez, se podria investigar en otros niveles educativos como en el nivel inicial y
secundario o en distintas jurisdicciones, para comparar las intervenciones, realidades y formas
de abordarlo. Seria interesante, ademas, evaluar como impactan las capacitaciones docentes
sobre el bullying y explorar como se puede fortalecer el rol del psicopedagogo dentro de las

instituciones educativas para prevenir este tipo de situaciones.
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Propuestas de intervencion

Se considera fundamental la propuesta de estrategias para intervenir y abordar el
bullying en el ambito escolar, especialmente desde la mirada psicopedagdgica. En principio,
se observa que existe una necesidad de fortalecer la formacion inicial y la capacitacion continua
de los docentes, con el objetivo de que puedan detectar y realizar intervenciones ante el
bullying. Ya que, la mayoria de los entrevistados mencionaron no contar con recursos o
herramientas suficientes para actuar ante estas situaciones, entonces, brindando espacios de
formacion favoreceria a una intervencion mas eficaz.

Asimismo, se propone trabajar en forma conjunta entre profesionales de la
psicopedagogia, directivos, docentes y los equipos de orientacidon escolar, aportando de esta
manera una mirada integral, que pueda contemplar aspectos emocionales y cognitivos de los
estudiantes. Ademas, la intervencién del psicopedagogo contribuye a poder comprender el
malestar que pueda surgir en los alumnos que se encuentren implicados en el bullying, ya sean
victimas, agresores u observadores, ofreciendo acompanamiento de cada caso en particular y
brindando propuestas que tengan como finalidad fortalecer la autoestima y las habilidades
sociales. Se sugiere, al mismo tiempo, pensar, planificar y realizar diferentes talleres que
busquen trabajar las emociones, la importancia de la empatia, el respeto y resolucion de
conflictos en forma pacifica. Estos espacios no solamente permiten prevenir la violencia entre
pares, sino que fomentan un clima escolar positivo, armonioso, obteniendo condiciones mas
favorables.

También, es fundamental promover el trabajo junto a las familias, organizando
encuentros € intercambios, reconociendo las sefiales de alerta y el rol que pueden asumir en la
construccion de vinculos positivos tanto dentro como por fuera de la escuela. Ademas, se
propone que en las escuelas se encuentren protocolos que sean claros sobre como actuar ante

casos de bullying, realizar seguimiento y acompafiamiento adecuado.
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Las propuestas que fueron mencionadas tienen como finalidad no solo intervenir en
situaciones instaladas, sino que ademdas promover la prevencion, la inclusion y contencion, en
donde en bienestar del nifio pueda desarrollarse adecuadamente ya sea a nivel emocional y en
el area del aprendizaje.

Se considera oportuno mencionar un ejemplo de taller que podria llevarse a cabo por
los profesionales de la psicopedagogia en las escuelas para promover y construir junto a los
nifos espacios de convivencia saludables en el nivel primario, tercer ciclo, llevandose a cabo
tres encuentros semanales de una hora cada uno.

El profesional debe generar un ambiente calido, de seguridad para que los nifios se
encuentren a gusto con el objetivo de generar confianza y establecer de a poco en estos
encuentros un vinculo y que en cada encuentro pueda reforzarse aun mas. Como asi también,
es fundamental la comunicacion fluida con los docentes de la escuela.

El objetivo principal de este taller sera promover y buscar que los nifios reflexionen
sobre el respeto, los buenos tratos, malos tratos, la diversidad y la convivencia entre pares, que
puedan al mismo tiempo reconocer sus propias emociones y la de otros sujetos, fomentando de
esta manera la empatia. En estos encuentros semanales, se prioriza que los nifios adquieran
recursos y herramientas para resolver conflictos sin recurrir a la violencia.

El primer encuentro iniciara preguntando a los nifios si conocen el término bullying, se
buscara que puedan compartir con sus palabras a que creen que se refiere ese término y que
puedan debatirlo entre todos, siendo el psicopedagogo un mediador de esta primera actividad.
Luego, se buscara entre todo lo compartido previamente por los nifios, utilizar palabras
similares para formar una definicion del término entre todos. El profesional podra valerse de
recursos visuales como apoyo para captar la atencion de los estudiantes en esta propuesta.

Luego, se llevara a cabo una dindmica para romper el hielo, los estudiantes se sentaran

en ronda para fomentar la proximidad entre ellos, el contacto visual y se les realizaran preguntas
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como: “;A quién le gusta ver a sus compafieros en la escuela?”’ “; A quiénes les gusta ayudar
a otros?” “;Quién alguna vez se sinti6 excluido?” Luego de realizar las preguntas una a una,
se les pedira que quienes se sientan identificados levanten su mano. Se les brindara un espacio
en el cual expresen, por ejemplo: Por qué les gusta ver a sus compaiieros en la escuela, en que
les gusta ayudar, cuando se sintieron excluidos, etc. El objetivo es que aprendan a escuchar
diferentes experiencias de sus pares y compartir las propias.

A continuacion, se podra realizar una dindmica en la cual los nifios deben pasarse un
almohadon entre ellos de a uno, y cuando les llegue el objeto deberan decir algun aspecto
positivo de quién se lo paso, puede ser algo que le guste de su personalidad, algiin recuerdo
con ¢l o algo de su aspecto, por ejemplo: “me gustan sus zapatillas o su peinado”. Esto tendra
un impacto positivo en cada estudiante que reciba el mensaje. Para finalizar este encuentro, se
realizaréa una reflexion grupal de las actividades realizadas y el psicopedagogo tomara nota.

En el segundo encuentro, se buscard que los estudiantes continien escuchandose y al
mismo tiempo ponerse en el lugar de los demas, llevandose a cabo una actividad para trabajar
y reconocer las emociones propias ¢ identificar la de sus pares. Se proyectara en pantalla un
video sobre una historia sobre bullying, o bien si no se cuenta con pantalla, se realizard una
lectura breve sobre la problematica acorde a la edad. Al finalizar, se llevara a cabo un debate
guiado por el profesional, escuchando activamente a los nifios con sus reflexiones e ideas que
puedan surgir luego de la historia escuchada. Para finalizar, se acordara junto con ellos y la
docente del grupo, un acuerdo de convivencia, para luego que el mismo quede visible en algin
lugar del salon durante todo el afio.

En el tercer encuentro, se les planteara que harian si observan una situacion de acoso,
escuchando lo que cada nifio piense. Luego, se les presentaran tarjetas con diferentes
situaciones, por ejemplo: nifios llorando en el recreo, algiin alumno que esta solo, algin nifio

que esta siendo agredido, etc. Después que las observen se les consultard: “;Qué harian
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ustedes?”. Luego, se realizara un cierre con compromiso grupal, donde pueden surgir palabras
que aparecieron en este taller y podran quedar escritas en algun lado de la sala.

En cuanto a los docentes, se podrian pensar talleres para brindar estrategias que
permitan detectar sefiales de acoso escolar en la escuela, brindar ejemplos y herramientas para
la intervencidn ante conflictos entre nifios. Al mismo tiempo, buscar brindar recursos para la
comunicacion con las familias desde la empatia y trabajar desde la ESI la deteccion y
prevencion ante la violencia escolar.

En cuanto a las familias, ofrecer charlas grupales y reuniones para reconocer sefiales
del malestar emocional de sus nifios, como actuar si su hijo/a es agresor, victima o espectador

y trasmitir la importancia de la comunicacion afectiva y los limites claros dentro de hogar.
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Anexos
Trascripciones de las entrevistas realizadas a docentes de CABA.

Entrevista N°1 - Docente de escuela privada:

- (En donde te formaste? ;Qué titulos tenes? ;Continuas formandote actualmente? Me recibi
en el instituto San Luis Gonzaga, en Tapiales. Mi titulo es Profesora de Nivel Primario. Si, sigo
estudiando, hice un curso sobre el Autismo y ahora estoy haciendo la carrera de Acompanante
terapéutico.

- Grado a cargo: 1° grado, turno tarde.

- (Hace cuénto tiempo trabajas como docente? ;Es titular o suplente?

Trabajo desde el afio 2006 en la misma escuela y soy docente titular.

- ¢ En cuantas instituciones trabajaste?

Trabajé en una escuela sola, en la que estoy actualmente.

- (Qué fue lo que te motivo para ser maestro/a?

Me gusta enseiar, ponerle el amor a la ensefianza, siempre senti que me apasionaba trabajar
con nifos, a partir de un voluntariado con nifios lo comprobé atin més y fue asi que me anoté
para estudiar esto.

- ¢ Qué entendes por la palabra bullying?

El bullying es un tema importante y delicado y requiere de una observacion cuidadosa y una
comunicacion efectiva. Puede presentarse a través de signos visibles como cambios en el
comportamiento, perdida de interés en las actividades, problemas de salud, cambios de estado

de 4nimo, miedos y también aislamiento.
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- Tuviste en tu formacion algin acercamiento o capacitacion acerca del tema del bullying? ;De
ser asi, en qué momento? ;Qué tipo de capacitacion? ;Taller seminario, en la cursada de una
materia? ;Duracion?

No, nunca tuve una formacion sobre este tema.

- ¢/ Tu formacion inicial te sirvid para resolver y afrontar situaciones de bullying?

Creo que lo que mas me ayud¢ y sirvi6 fueron los valores que recibi de mis padres. La verdad
no tuve casos tan delicados en la institucion donde trabajo, capaz también tiene que ver por ser
chicos los alumnos y el tipo de familias que asisten. Como es primer grado, también los nifios
a esa edad tal vez son mas ingenuos y los padres fueron muy presentes. Ademas, tiene que ver
con la escuela, el tipo de valores que maneja y la comunidad. Hubo casos menores, pero
siempre se resolvid con reuniones.

- ;Como consideras que es posible detectar que un estudiante se encuentra sufriendo bullying?
(Qué herramientas o saberes consideras que se necesitan para su deteccion?

Observando mucho en los recreos y en el aula al grupo en general, para su deteccion creo que
no se necesita de grandes herramientas o saberes mas que observar atentamente las relaciones
entre los alumnos.

- ;Cual consideras que es la manera adecuada de intervencion ante esta problematica en las
aulas con los involucrados desde tu rol docente?

La intervencion adecuada seria conversar con la psicopedagoga de la escuela, si es que hay
una, los directivos y las familias para planificar conversaciones o diferentes actividades para
abordar el tema con todos los alumnos.

- (Qué rol y responsabilidades crees que tienen las instituciones en su resolucion? ;Cuales son

los pasos a seguir?
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Las instituciones tienen un rol fundamental en la prevencion y abordaje del bullying. Es
necesario crear un ambiente seguro y respetuoso, establecer pautas de abordaje claras, también
capacitar a los docentes y fomentar la participacion de las familias.

- (Pensas que el bullying puede tener algiin impacto en los estudiantes a corto y largo plazo?
(Cuales? ;Qué impacto crees que tiene el bullying en el aprendizaje?

El impacto puede ser a largo plazo si no es abordado de la manera adecuada por los adultos.
Debido a esta problematica los alumnos pueden sufrir por ejemplo miedos, depresion, soledad,
entre otras. En su aprendizaje seguramente su impacto es importante porque su unico enfoque
y preocupacion es lo que estd sufriendo y no puede poner atencion en el aprendizaje o lo que
el maestro le indique hacer.

- (| Presenciaste a lo largo de estos afios bullying en las instituciones? ;Recordas algiin caso que
hayas presenciado?

No, como ya mencioné anteriormente, las situaciones que se observaron fueron pocas y siempre
se resolvieron con reuniones.

-¢El equipo de conduccion que funcion cumplio ante estos casos? ;Intervienen u observaste
situaciones en las que no?

Si, se comprometen con la situacion y su resolucion.

- (Consideras que actualmente existe mas concientizacion sobre este tema?

Si, hay mas concientizacion sobre el tema ya que entiendo se aborda desde el nivel inicial, al
menos en la escuela en la que trabajo.

- (Consideras que impacta en el aprendizaje del estudiante el bullying? ;De qué forma?

Si, impacta ya que el estudiante no puede concentrarse en lo escolar debido al reiterado acoso.
- . Por qué crees que impacta de esa manera?

Porque el acoso persiste, impactando en su aprendizaje, es por ello que debe solucionarse

cuanto antes y que no persista en el tiempo.
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- (Cual consideras que es la funcion del Equipo de Orientacion Escolar en estos casos? ;Segin
tu experiencia, suele intervenir ante la problematica?

Su funcién es mantener una buena comunicacion entre los estudiantes, familias y directivos.
Si, suele intervenir la psicopedagoga del equipo.

- (Conoces la funcién del psicopedagogo ante el bullying? ;Cudl es tu experiencia en las
escuelas con ellos?

En la escuela en donde estoy hay una psicopedagoga en el equipo de orientacion escolar, se
encarga sobre todo de nifios con dificultades en el aprendizaje, que puedan expresar y
comunicar sus emociones y con respecto al bullying se brindé charlas y conversaciones con los
estudiantes. Realiza también un seguimiento durante todo el afio de los nifios y lleva a cabo
reuniones con familias junto a docentes y equipo directivo.

- (Crees que tu mirada como docente influye en la forma en que se da respuesta al bullying?
({Como?

Si, influye ya que a través de la observacion y atencion docente se dara aviso a los directivos,
a la psicopedagoga y a la familia para poner en marcha algun plan de intervencion.

- (Cual crees que es la funcion de las familias de los involucrados (victima- victimario y
observadores)? ;Cual es la reaccion de estas familias cuando se les menciona desde la escuela
esta problematica?

La funciéon es buscar una solucion entre todos. Ante la problematica, vimos familias
involucradas con la causa para buscar una solucidn posible junto con la institucion.

Entrevista N°2- docente escuela publica:

- En donde te formaste? ;Qué titulos tenes? ;Continuas formandote actualmente?
Como docente me formé en el Normal numero 3. También tengo titulo de licenciada en
psicopedagogia y me formé en la Universidad del Salvador. Por el momento no me contintio

formando.
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- Grado a cargo: 5° grado. También trabajo en una escuela para adultos, Epa 5 a partir de 14
afios en adelante sin limite de edad.

- (Hace cuanto tiempo trabajas como docente? ;Es titular o suplente?: Trabajo como docente
hace mas de diez afos, soy titular.

- . En cuantas instituciones trabajaste?: Trabajé en seis escuelas.

- (Qué fue lo que te motivd para ser maestro/a?: Siempre me gustd todo lo relacionado a la
pedagogia y didactica de nifios, adolescentes y adultos.

- (Qué entendes por la palabra bullying? Entiendo que es una agresion fisica, verbal,
intimidacion y/o amenaza por parte de una persona o un grupo de personas para humillar o
trasgredir emocionalmente a otra persona en varias ocasiones.

- Tuviste en tu formacion algin acercamiento o capacitacion acerca del tema del bullying? ;De
ser asi, en qué momento? ;Qué tipo de capacitacion? ;Taller seminario, en la cursada de una
materia? ;Duracion?

Tuve en mi trabajo como psicopedagoga, realicé cursos de manera personal y por voluntad
propia, estos cursos tuvieron una duracion mensual. En la formacion como docente no tuve.

- ¢/ Tu formacion inicial te sirvid para resolver y afrontar situaciones de bullying?

En mi formacion inicial como docente no senti que me otorgd herramientas para afrontar
situaciones de maltrato escolar, pero si al realizar mi formacion como psicopedagoga obtuve
mas informacion relacionado a la prevencion e intervencidon ante estos casos de bullying.
También en el trabajo docente, muchas veces aparecen diferentes situaciones de bullying que
los resolvemos sobre la marcha consultando con los directivos.

- . Como consideras que es posible detectar que un estudiante se encuentra sufriendo bullying?
(Qué herramientas o saberes consideras que se necesitan para su deteccion?

El estudiante puede aislarse, no querer ir a la escuela, irritarse y cambiar de humor. Tener

sintomas fisicos, perder sus ttiles, bajo rendimiento escolar, problemas para conciliar el suefio
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y alimentarse. Las herramientas podrian ser proponerles un espacio de escucha y reflexion,
hablar sobre este tema., realizar talleres con todos los estudiantes del grupo y familias. Creo
que lo principal es mantener la observacion y el didlogo.

- ;Cual consideras que es la manera adecuada de intervencion ante esta problematica en las
aulas con los involucrados desde tu rol docente?

Como mencioné anteriormente, brindar espacios de escucha a los estudiantes, reflexionar,
poner en palabras, reflexionar, poder hacer de como de sus sentimientos, como se sienten,
buscar posibles soluciones e involucrar al grupo en general y también poner al tanto a los padres
para que se continue trabajando en casa.

- (Qué rol y responsabilidades crees que tienen las instituciones en su resolucion? ;Cuales son
los pasos a seguir?

Las instituciones tienen la total responsabilidad de implicarse y buscar soluciones ante el
bullying, de lo contrario, continuard sucediendo y cada vez irda mas en aumento. Deben
identificar lo que sucede, observar, hablar con los que sufren de esta violencia y los agresores,
generar conciencia ante esto, realizar reuniones de equipo con los docentes y poner al tanto al
EOE.

- (Pensas que el bullying puede tener algiin impacto en los estudiantes a corto y largo plazo?
(Cuales? ;Qué impacto crees que tiene el bullying en el aprendizaje?

Si no es trabajado a tiempo con los implicados, las escuelas y las familias, si. Puede que el
bullying impacte en su personalidad y autoestima, volverse una persona insegura o introvertida,
impactando ademas en sus relaciones con los demas, por ejemplo. Quizas si se detecta el
bullying a tiempo y se busque una solucion rapida, puede que no deje secuelas en la persona.
Lo mismo opino con respecto al aprendizaje, si tiene un impacto sin dudas ya que la
desmotivacion que puede sentir el sujeto puede hacer que pierda el interés y el foco en el

aprender.
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- (Presenciaste a lo largo de estos afios bullying en las instituciones? ;Recordas algiin caso que
hayas presenciado?

Si, he presenciado casos de bullying a lo largo de los afios. Recuerdo un caso en el que un
grupo de alumnos de quinto grado cargaban a un nifio del curso por tener una discapacidad. La
violencia escald a tal punto que, de la violencia verbal, pasdé también a la violencia fisica,
aprovechaban cuando no habia docentes presentes para realizar bullying. Tuve como docente
que tomar medidas. Realizar reuniones de padres, charlas en el curso con el grupo en general
y hacer participes al Equipo de Orientacion. Fue una situacion bastante complicada porque esta
situacion en vez de unir a los padres y ellos también buscar soluciones, se enfrentaron los
padres que defendian a los agresores y por otro lado, los que defendian a la verdadera victima.
- (El equipo de conduccién que funcion cumplid ante estos casos? ;Intervienen u observaste
situaciones en las que no?

Si, intervienen. He escuchado en otras escuelas que mucho no, pero en mis casos si. Buscan
hacer participes a los docentes y a EOE en busca de soluciones.

- (Consideras que actualmente existe mas concientizacion sobre este tema?

En las escuelas si existe mas concientizacion e intervencion. Es necesario hacer participes a los
padres de los nifios para que ellos puedan tener también herramientas y recursos. Que sea un
tema que se trate y se trabaje en las casas.

- (Consideras que impacta en el aprendizaje del estudiante el bullying? ;De qué forma?

Si, no mostrando ganas ni interés en las propuestas docentes y en los trabajos en clase.

- . Por qué crees que impacta de esa manera?

Porque el foco se encuentra en la agresion sufrida.

- (Cual consideras que es la funcion del Equipo de Orientacion Escolar en estos casos? ;Segin

tu experiencia, suele intervenir ante la problematica?
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Una de las funciones del EOE es proteger a los nifios, nifias y adolescentes y también tiene
incumbencia en la convivencia escolar. Debe intervenir en esta problematica a nivel
institucional y grupal. Segiin mi experiencia, depende de la escuela. Creo que hay mas
intervencion en escuelas privadas, que se ve todo mas organizado que en las escuelas publicas
lamentablemente, ya que no veo un seguimiento del caso a caso segun lo que veo.

- (Conoces la funcién del psicopedagogo ante el bullying? ;Cudl es tu experiencia en las
escuelas con ellos?

La funcion del psicopedagogo ante el bullying es desarrollar habilidades sociales, iniciar
dialogos, observar, desarrollar estrategias en la comunidad educativa para resolver conflictos,
mejorar con herramientas o didéctica el rendimiento escolar de estudiantes que sufrieron esta
problematica. Desarrollar la inteligencia emocional, trabajar la autoestima y sobre todo trabajar
en equipo construyendo redes de contencion.

- (Crees que tu mirada como docente influye en la forma en que se da respuesta al bullying?
({Como?

Si, porque depende de la mirada de cada docente, no todos lamentablemente piensan y actuan
de igual manera. Lamentablemente, he presenciado por ejemplo una vez a un docente haciendo
“burla” a un alumno en tono de chiste. Sin embargo, considero que no fue una buena
intervencion por su lado, ya que esto puede fomentar ain mas el bullying en este caso, porque
esta burla es observada por otros estudiantes que pueden imitar la actitud del docente. Si un
docente ve como algo “normal” e inevitable el bullying, el docente puede llegar a minimizar el
impacto y no tener una buena intervencion en la problematica.

Me parece importante replantear como docente la forma de relacionarnos con nuestros
estudiantes, en forma respetuosa para que ellos ademas puedan sentirse seguros con nosotros y

en la vida misma.
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- (Cual crees que es la funcion de las familias de los involucrados (victima- victimario y
observadores)? ;Cual es la reaccion de estas familias cuando se les menciona desde la escuela
esta problematica?

La funcion debe ser involucrarse, participar de las reuniones que se pacten en la escuela,
comprometerse a resolver lo que sucedid. La reaccion suele ser muchas veces con sorpresa o
preocupacion cuando se les transmite lo observado y sucedido en la escuela.

Entrevista N°3- docente escuela privada:

- .En donde te formaste? ;Qué titulos tenes? ;Continuas formandote actualmente?

Para ser docente en nivel primario me formé en el instituto Macnab en Bernal, actualmente no
contintio formandome ni realizando cursos.

- Grado a cargo: Trabajo en un colegio privado, actualmente tengo 3° grado, el afio pasado tuve
4° grado.

- (Hace cuénto tiempo trabajas como docente? ;Es titular o suplente?

Soy titular, hace 33 afios que soy maestra.

- . En cuantas instituciones trabajaste?

Trabajé en cinco colegios anteriormente.

- ¢ Qué fue lo que te motivo para ser maestro/a?

Desde que era nifa tenia la idea de ser maestra, siempre decia: “cuando sea grande quiero
ensefar, ser maestra como mi maestra de primer grado” amo mi profesion y si volviera a nacer
elegiria lo mismo sin dudas.

- ¢ Qué entendes por la palabra bullying?

Realizar bullying es molestar a alguien de manera continua y con el fin de lastimarla, las

personas que lo hacen, suelen encontrar un disfrute, un entretenimiento a esto.
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- Tuviste en tu formacion algin acercamiento o capacitacion acerca del tema del bullying? ;De
ser asi, en qué momento? ;Qué tipo de capacitacion? ;Taller seminario, en la cursada de una
materia? ;Duracion?

No, desde que el mundo es mundo existe el bullying. Ahora tiene un nombre, antes lo
charldbamos con los alumnos igual que ahora con la diferencia que antes no eran “tan tan”
crueles como siento que es hoy en dia. No, no habia talleres ni charlas especificas de bullying
antes, habldbamos y arreglabamos las cosas charlando, poniendo en palabras.

- . Tu formacion inicial te sirvid para resolver y afrontar situaciones de bullying?

Mas alla de mi formacion, lo que me sirvio fue la crianza de mis padres, los valores, principios
que me inculcaron y el sentido comun, el profesorado no te prepara para esto.

- ;Como consideras que es posible detectar que un estudiante se encuentra sufriendo bullying?
(Qué herramientas o saberes consideras que se necesitan para su deteccion?

Generalmente los estudiantes se muestran retraidos, algunos se acercan y te lo comentan o
también son los compaifieros quienes te lo hacen saber. En cuanto a las herramientas o saberes
considero que la observacion es primordial.

- ;Cual consideras que es la manera adecuada de intervencion ante esta problematica en las
aulas con los involucrados desde tu rol docente?

Creo que la manera adecuada es hablar por separado con cada alumno involucrado, para tener
en claro que dice y opina cada uno de ellos. Luego de hablar con los alumnos, también es
importante hablar con el personal directivo y el gabinete de la escuela. Por ultimo, citar a los
padres o responsables de los alumnos involucrados y dialogar con ellos.

- (Qué rol y responsabilidades crees que tienen las instituciones en su resolucion? ;Cuales son
los pasos a seguir?

El rol institucional es mediar entre los alumnos y las familias para consensuar y buscar las

medidas necesarias para la resolucion del conflicto.
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- (Pensas que el bullying puede tener algiin impacto en los estudiantes a corto y largo plazo?
(Cuales? ;Qué impacto crees que tiene el bullying en el aprendizaje?

El bullying en mi opinion puede llegar a marcar de por vida a una persona, lamentablemente
en la escuela es donde mas se ve, pero en general, en la vida sucede este hecho tan cruel. Si
tiene impacto en el aprendizaje, pero creo que también varia dependiendo de la personalidad
de ese nifio. Es decir, creo que un nifio con personalidad mas fuerte y quizas extrovertido puede
afrontar esta situacion de otra manera que un nifio introvertido.

- (Presenciaste a lo largo de estos afios bullying en las instituciones? ;Recordas algiin caso que
hayas presenciado?

Si, lo he observado en los recreos, cuando se burlan de algin compafiero por alguna cuestion
mas bien fisica, buscando incomodar. Lo observé mucho mas en varones.

-¢El equipo de conduccion que funcion cumplio ante estos casos? ;Intervienen u observaste
situaciones en las que no?

Si, intervienen en forma inmediata cuando los docentes les damos aviso ante estos hechos
crueles.

- (Consideras que actualmente existe mas concientizacion sobre este tema?

Para mi existe un poco mas de concientizacion en las escuelas en general, pero tristemente debo
de ir que hay muy poca presencia de la familia y de los padres, observo muy poca preocupacion
por esto y por los hechos que puedan aparecer en la escuela.

- (Consideras que impacta en el aprendizaje del estudiante el bullying? ;De qué forma?

Claro que impacta, generalmente puede causar ansiedad, angustia y quita las ganas de hacer las
cosas en el colegio, como tareas y socializar tanto con otros nifios como con los maestros.
- . Por qué crees que impacta de esa manera?

Porque deja marcas, heridas emocionales en el nifio que lo sufre.
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- (Cudl consideras que es la funcion del Equipo de Orientacion Escolar en estos casos? ;Segin
tu experiencia, suele intervenir ante la problematica?

Generalmente interviene el equipo, pero también la parte mas importante, que es la familia, no
se presentan o colaboran muy poco con la problematica. La funcion del equipo de orientacion
escolar debe ser la de contener a los nifios involucrados y a la comunidad educativa en general,
acompanandolos en sus trayectorias.

- (Conoces la funcién del psicopedagogo ante el bullying? ;Cudl es tu experiencia en las
escuelas con ellos?

Conozco solo dentro de la escuela, hay excelentes profesionales que se involucran con temas
de bullying, acoso, maltrato y con dificultades en el aprender. Pero siempre pongo foco
principal referente a la familia, quien es el principal gestor de las conductas de los alumnos y
esto se refleja en la escuela.

- (Crees que tu mirada como docente influye en la forma en que se da respuesta al bullying?
({Como?

Mi mirada puede influir, mi labor puede ser la mejor y poner toda la impronta profesional, pero
sin apoyo y compromiso de las familias de los actores, en este caso los estudiantes, todo lo que
uno puede hacer como docente, puede hacer car en saco vacio si no hay un real compromiso
por parte de todos los involucrados.

- (Cudl crees que es la funcion de las familias de los involucrados (victima- victimario y
observadores)? ;Cual es la reaccion de estas familias cuando se les menciona desde la escuela
esta problematica?

Deberia ser asumir el compromiso de buscar una resolucion ante los conflictos y buscar
alternativas de solucion y sobre todo generar espacios de didlogo. Como mencione
anteriormente, me preocupa la poca preocupacion y compromiso de las familias, no le dan la

importancia que deberian ante un tema tan delicado.
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Entrevista N°4- docente de escuela privada:

- En donde te formaste? ;Qué titulos tenes? ;Continuas formandote actualmente?

Me formé en el instituto Sagrado Corazon de Avenida la Plata en Capital. Tengo el titulo de
docente de nivel primario, técnica en acompafiamiento terapéutico y actualmente continuo
formandome en la carrera de Licenciatura en psicologia en la UBA.

- Grado a cargo: Tengo a cargo 2° grado por la mafiana.

- (Hace cuanto tiempo trabajas como docente? ;Es titular o suplente?: Trabajo hace 17 afios en
la docencia, soy titular.

- . En cuantas instituciones trabajaste?: Trabajé en siete escuelas.

- (Qué fue lo que te motivo para ser maestro/a?: Desde siempre me gustod ensefiar, preparar,
planificar, explicar diferentes temas y ayudar a otros.

- Qué entendes por la palabra bullying? Entiendo que es un comportamiento agresivo, fisico,
verbal o psicologico que puede ejercer una persona o grupo hacia otro para causar dafio.

- Tuviste en tu formacion algin acercamiento o capacitacion acerca del tema del bullying? ;De
ser asi, en qué momento? ;Qué tipo de capacitacion? ;Taller seminario, en la cursada de una
materia? ;Duracion?

Si, en la facultad. Un taller en la cursada de una materia cuatrimestral.

- ¢/ Tu formacion inicial te sirvid para resolver y afrontar situaciones de bullying?

Mi formacion inicial no, pero si la experiencia en las escuelas me ayudo a resolver situaciones
de bullying, probando diferentes estrategias de resolucion e intervencion. Pero no es nada facil
ni todos los casos son iguales, ya que cada nifio, cada escuela, cada familia es diferente a otra
y pueden mostrarse mas permeables a la resolucion como no.

- . Como consideras que es posible detectar que un estudiante se encuentra sufriendo bullying?

(Qué herramientas o saberes consideras que se necesitan para su deteccion?
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A partir de su conducta y comportamiento dentro y fuera de la escuela. La principal herramienta
que pienso es la observacion, la comunicacion y la atencion de las necesidades de cada alumno.
- ;Cual consideras que es la manera adecuada de intervencion ante esta problematica en las
aulas con los involucrados desde tu rol docente?

La manera adecuada de intervencion es comunicar a través de diversos recursos y alertar a los
alumnos sobre el bullying. Es importante indagar sobre los sentimientos y emociones de los
alumnos, que puedan comunicarse entre ellos en forma respetuosa y ser escuchados.

- (Qué rol y responsabilidades crees que tienen las instituciones en su resolucion? ;Cuales son
los pasos a seguir?

Creo que las escuelas cumplen el rol mas importante en este tema. Es importante detectar que
esta sucediendo para actuar e intervenir, en lo posible para prevenir que suceda, siga sucediendo
o el problema se agrave aun mas con el paso del tiempo.

- (Pensas que el bullying puede tener algiin impacto en los estudiantes a corto y largo plazo?
(Cuales? ;Qué impacto crees que tiene el bullying en el aprendizaje?

Si, pienso que puede impactar en su personalidad, en como se comporta, en su desarrollo
evolutivo y psicologicamente en su autoestima. El bullying tiene mucho impacto en el
aprendizaje de una persona, porque creo que la persona no va a estar disponible al cien por
ciento para aprender si se encuentra sufriendo maltrato constante por otros alumnos.

- (Presenciaste a lo largo de estos afios bullying en las instituciones? ;Recordas algiin caso que
hayas presenciado?

Si, recuerdo en una escuela privada, un grado en particular que me sorprendié mucho ya que
fue en primer grado, eran muy chiquitos. Habia un grupo de nifios que burlaba a otro por su
aspecto fisico. Hasta en un recreo le bajaron los pantalones, lo burlaban por sus anteojos. Pero

me di cuenta que, los padres de los nifios del grupo agresor fomentaban esto entre los
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estudiantes. Entonces entendi el porqué del actuar de estos nifios hostigando a otro ya que los
padres alimentaban esto. Fue una situacion muy fea.

-¢El equipo de conduccion que funcion cumplio ante estos casos? ;Intervienen u observaste
situaciones en las que no?

En general, mi experiencia con esto es buena. Presencié situaciones en las que las directoras
intervinieron, citando a los padres y hablando con los nifios, puedan expresar sus emociones y
por las situaciones que estan pasando. Aunque muchas veces se nota que se necesita de una
intervencion durante todo un afio y seguimiento de la situacién. Tiene que ver creo con la
predisposicion de los directivos, que tal vez muchas veces no se llegue a una resolucion del
problema y he visto como nifios por hacerles bullying los padres eligen cambiarlos de escuela.
Asi el problema no logra resolverse.

- (Consideras que actualmente existe mas concientizacion sobre este tema?

Actualmente si, hoy en dia hay conciencia de que es importante trabajarlo en las aulas. Me
parece que, al haber mas conocimiento sobre el tema e informacion, las escuelas y equipos
tienen mas recursos y herramientas para su intervencion adecuada.

- (Consideras que impacta en el aprendizaje del estudiante el bullying? ;De qué forma?

Si, impacta. Sobre todo si el nifio es introvertido y no expresa su malestar. Al no expresarlo
verbalmente, se expresa de diferentes formas, por ejemplo en su atenciéon en el aprendizaje.
Impacta en la autoestima, generando inseguridad con el mismo, puede tener una imagen
negativa de si mismo. Frustrdndose al momento de hacer las actividades o desinterés en ellas.
- . Por qué crees que impacta de esa manera?

Porque para el aprendizaje un nifio necesita tener un entorno seguro, en el que pueda confiar y
sentirse realmente comodo. Al ser agredido en este caso al sufrir bullying, el espacio escolar

es un lugar inseguro para ¢l. No puede concentrarse en lo relacionado a las propuestas docentes

101



o bien, participar en clase, tampoco realizar las tareas en su casa, su cabeza estara ocupada en
la violencia recibida. El estudiante agredido pierde la motivacion.

- (Cudl consideras que es la funcion del Equipo de Orientacion Escolar en estos casos? ;Segin
tu experiencia, suele intervenir ante la problematica?

La funcién del equipo de orientacion escolar debe ser la de orientar a los docentes de la escuela
ante los desafios y dificultades que puedan presentarse con respecto al aprendizaje de los
alumnos y con la prevencion del bullying, para evitar que ocurra, pero si ocurrio, brindar
estrategias de intervencion con los nifios y la comunidad educativa.

- (Conoces la funcién del psicopedagogo ante el bullying? ;Cudl es tu experiencia en las
escuelas con ellos?

Si, deberia brindar herramientas de contencion hacia los alumnos y trabajar en conjunto con
los docentes de la escuela. Mi experiencia a lo largo de los afios es variada, no todas las escuelas
cuentan con una psicopedagoga, psicologa o equipo. En algunas escuelas que estuve, no se
involucraban y no conocian a los alumnos. Pero en otras escuelas, se acercaban a las aulas a
preguntar por el caso a caso, realizaban informes y PPI (proyecto pedagogico individual),
también se comunicaban con las familias, las citaban para reuniones y también trabajan en
conjunto con acompafiantes y maestros.

- (Crees que tu mirada como docente influye en la forma en que se da respuesta al bullying?
(Como?

Si, al menos mi mirada siempre serd en beneficio de mis alumnos, en que se sientan comodos,
escuchados, protegidos, que puedan llegar a la escuela motivados, con ganas de aprender y
progresar. Creo que lo mas importante en la vida son los vinculos que construimos con otros y
eso se empieza a construir en la escuela desde que somos pequefios, aprendemos a

relacionarnos y eso nos marca de por vida. Entonces al tener ese pensamiento, si veo que alguno
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de mis alumnos sufre de bullying no dudaré en intervenir para que esto no suceda, tomando las
medidas necesarias.

- (Cudl crees que es la funcion de las familias de los involucrados (victima- victimario y
observadores)? ;Cual es la reaccion de estas familias cuando se les menciona desde la escuela
esta problematica?

Los familiares de los agresores deberian fomentar valores como el respeto a sus hijos. Sentarse
con ellos a hablar de este tema, es clave la comunicacién y la confianza entre padres e hijos
para que esto suceda. También puede ser valido que pidan ayuda o herramientas en la escuela
para esto o consultar a un profesional como por ejemplo un psicologo. En cuanto a los
familiares de las victimas deben brindar contencidén al hijo que se encuentra sufriendo de
bullying, pero es necesario que las familias puedan ser contenidas y alojadas por la escuela con
la idea de brindar herramientas y buscar resolver este tema. También puede ser necesario que
la victima requiera apoyo psicologico dentro y fuera del establecimiento. Creo necesario
charlas con todo el grupo tanto con victimas, victimarios y observadores.

Algunas familias, no se presentan a las reuniones, es mas comun en las familias de los
agresores, se presentan pero cuando son citados en reiteradas oportunidades. Los familiares de
las victimas son generalmente los que se muestran mucho mas preocupados y dolidos por la
situacion. Aca es muy importante la contencion y acompanamiento desde la escuela hacia ellos.
En otros casos, no fue necesarias reuniones ya que los padres al solucionarlo en forma educada
puertas afuera de la escuela, la relacion con los nifios ha cambiado en forma favorable.

Entrevista N°5- docente de escuela publica:

- (En donde te formaste? ;Qué titulos tenes? ;Continuas formandote actualmente? Me
formé en el instituto Nuestra sefiora de las Nieves, en el barrio de Liniers, egresandome en el

afno 2013 con el titulo de profesora de educacion primaria. La carrera dur6 cuatro afos. Si,
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todos los afios hago diferentes cursos de capacitacion docente, trato de hacer cursos buscando
obtener mas puntaje para obtener mas cargos en el estado.

- Grado a cargo: Actualmente tengo a cargo 6° grado.

- (Hace cuénto tiempo trabajas como docente? (Es titular o suplente? Trabajo como
docente hace doce afios en escuelas privadas y estatales, ahora como titular, pero al principio
realicé algunas suplencias hasta poder titularizar.

- (En cuantas instituciones trabajaste? Trabajé en siete escuelas en el ambito privado y
publico.

- (Qué fue lo que te motivd para ser maestro/a? Desde chica observaba a mis padres que son
los dos maestros y yo creci en ese ambiente docente, ya de chiquita jugaba a ser maestra, los
acompanaba a mis padres al trabajo y me gustaba. De todas formas, no fue mi primera opcion
de carrera ya que antes de elegir la docencia comencé la carra en relaciones publicas, pero al
no gustarme abandoné y comencé a estudiar para maestra.

- ¢ Qué entendes por la palabra bullying?

Entiendo que es una conducta que tiene que ser reiterada y repetirse en el tiempo, existiendo
un hostigamiento hacia otro que puede ser llevado a cabo por un grupo o una sola persona,
también entiendo que puede ser a través de la violencia fisica y psicologica.

- Tuviste en tu formacion algin acercamiento o capacitacion acerca del tema del bullying? ;De
ser asi, en qué momento? ;Qué tipo de capacitacion? ;Taller seminario, en la cursada de una
materia? ;Duracion?

En mi formacion en la carrera como materia no y tampoco se abordo la problematica, pero si
luego de recibirme hice un curso relacionado con el tema y suelen ir a la escuela en donde estoy
a brindar charlas de bullying y ciberbullying. El curso que realicé duro aproximadamente dos
meses y las charlas en la escuela suelen ser de un solo dia y en ocasiones mas dias para hacer

un seguimiento segun las necesidades que vayan surgiendo.
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- ¢/ Tu formacion inicial te sirvid para resolver y afrontar situaciones de bullying?

Para ser sincera, no. Lo que aprendi en el profesorado no eran materias relacionados a esto.
Realmente cuando te encontras con la realidad tenes que ver como resolver los temas de los
alumnos que se van presentando. Una cosa es lo teorico que aprendi en el profesorado con
muchos temas relacionados a la convivencia, y otra cosa muy diferente es en la practica diaria
en las aulas. Al menos es con lo que yo me encontré y me encuentro. Con otros compafieros
docentes aprendi mas en la practica y junto a los equipos directivos.

- . Como consideras que es posible detectar que un estudiante se encuentra sufriendo bullying?
(Qué herramientas o saberes consideras que se necesitan para su deteccion? Primero puede
haber un cambio en el comportamiento en el nifio, aislamiento social, evitar ir a la escuela. A
muchos les cuesta expresar lo que les pasa. A veces es dificil detectarlo. Ronda mucho la idea
de que son buchones, la mirada debe ser muy atenta. Pueden ser cambios emocionales, en el
estado de d&nimo, en el desempefio. Si el nene no esta bien repercute en el aprendizaje.

- ;Cual consideras que es la manera adecuada de intervencion ante esta problematica en las
aulas con los involucrados desde tu rol docente? Lo mas importante es la prevencion, trabajar
mucho con los chicos antes de que aparezca, un espacio de intercambio donde ellos confien y
vengan a hablar con vos y te cuenten como sufren este hostigamiento. Esto no evita que suceda,
primero es importante involucrar a la directora, al equipo de conduccidn, hablar con las familias
de los involucrados. Empezar a trabajar con los chicos en el aula con distintas propuestas, con
el equipo de orientacion, ellos pueden dar otra mirada. No los veo los del EOE en el estado.
Van rotando en las escuelas del estado.

- (Qué rol y responsabilidades crees que tienen las instituciones en su resolucion? ;Cuales son
los pasos a seguir? Primero involucrarse, hablar con el equipo de orientacidon, conduccion,
psicopedagogos, informar a la familia. Los padres como que no se involucran, parece que no

nos corresponde a nosotros. El trabajo en conjunto. Realizamos actos, todo por escrito, un
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registro de todo lo que lleva a cabo la escuela. Trabajamos la convivencia con la ESI. También
tenemos el consejo de aula, tenemos un libro en el aula que es del grado como un cuaderno de
acta donde dejamos registrado todo lo que conversamos en el aula. Es asi en todas las escuelas
de gestion estatal se maneja asi. Van con ellos todos los afios. Los chicos firman el acta, darle
importancia a la palabra.

- (Pensas que el bullying puede tener algiin impacto en los estudiantes a corto y largo plazo?
Si, tiene impacto, muy metidos para adentro, introvertidos, en el estado de animo, suelen
aislarse, en el rendimiento escolar ;Cuales? ;Qué impacto crees que tiene el bullying en el
aprendizaje? Dificultades para concentrarse, para hacer las tareas diarias. Yo creo que influye
en todo, como se desenvuelve a largo plazo, en la escuela y en la vida. Si en su escolaridad
sufrid esto repercute en su desarrollo por fuera por eso es importante el acompafiamiento,
observar, los chicos dan senales, lo vemos diferente.

- (Presenciaste a lo largo de estos afios bullying en las instituciones? ;Recordas algiin caso que
hayas presenciado? Lo que se da mucho es el ciberbullying, sobre todo cuando ya manejan las
redes sociales, un alumno de sexto que lo burlaban donde lo exponian en alguna foto o en algiin
comentario.

-¢El equipo de conduccion que funcion cumplio ante estos casos? ;Intervienen u observaste
situaciones en las que no? En las que trabajé siempre acompanaron y estan presentes en las
reuniones con las familias. Estan buenas las charlas para las familias, porque a veces no saben
como abordar y estd bueno dar herramientas.

- (Consideras que actualmente existe mas concientizacion sobre este tema? Yo creo que si, hoy
en dia hay mas informacion y se habla mas del tema. Cuando era chica no recuerdo que se
utilice el término bullying.

- (Consideras que impacta en el aprendizaje del estudiante el bullying? ;De qué forma?
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Puede ser negacion en asistir a clases, no sentirse atraido por las propuestas de los docentes,
observandose como una especie de desconexion.

- (Por qué crees que impacta de esa manera?

Por la carga que llevan los nifios por la agresion que sufren.

- (Cual consideras que es la funcion del Equipo de Orientacion Escolar en estos casos? ;Segin
tu experiencia, suele intervenir ante la problematica? Si supone que debe intervenir pero la
realidad es que no sucede eso, estan tan desbordados de trabajo que la intervencioén es minima.
Deberia haber seguimiento, pero no hay. No llegan a tener reuniones con las familias, solo las
maestras y directivos. En las privadas si, por ejemplo, la psicopedagoga participaba de las
reuniones, realizaba seguimiento.

- (Conoces la funcién del psicopedagogo ante el bullying? ;Cudl es tu experiencia en las
escuelas con ellos?

Tiene que ser desde la prevencion, las distintas acciones con el que sufre y con el hostigador,
un acompafiamiento, desde lo emocional.

-(Crees que tu mirada como docente influye en la forma en que se da respuesta al bullying?
(Como? Yo creo que si, porque si uno minimiza las situaciones es porque no se le da la
importancia que realmente tiene. Hay maestras super presentes, pero otras se que no, otros que
se involucran

- (Cudl crees que es la funcion de las familias de los involucrados (victima- victimario y
observadores)? ;Cual es la reaccion de estas familias cuando se les menciona desde la escuela
esta problematica?

Hay de todo, involucrarnos hay que hacerlo porque son el ntcleo primario de esa persona.
También pueden observar esto en sus casas. A veces no sucede que salgan de la casa. Es vital
el trabajo en equipo. Algunos negadores y otros entienden la situacion acompafiando. La

familia de la victima muy preocupada con la situacion a veces viene a buscar ayuda.
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Entrevista N°6- docente de escuela publica:

- (En donde te formaste? ;Qué titulos tenes? ;Continuds forméandote actualmente?
Realicé el profesorado para la ensefianza primaria, me recibi en el tiempo que eran dos afios y
medio, licenciatura en trabajo social en la universidad de San Martin. Estoy haciendo cursos
de capacitacion sobre intervenciones de bullying en las escuelas para recibir puntaje.

-Grado a cargo: 5°y 6° grado.

-¢Hace cuanto tiempo trabajas como docente? ;Es titular o suplente?

Trabajo hace 25 afios como docente de primaria, los primeros afios trabajé como suplente y
luego como titular.

- (En cudntas instituciones trabajaste? En siete escuelas de la Ciudad de Buenos Aires y
en algunas de modalidad especial con nifios con diferentes dificultades.

- (Qué fue lo que te motivo para ser maestro/a?

Sofiaba con ser maestra desde pequefia, siempre me gustd, no fue por algin patron familiar,
siempre jugaba a ser maestra, me gustaba ensefiar. Cuando era alumna hasta el dia de hoy que
soy docente me gusta pasar por las escuelas, recorrerlas, observarlas, siento una gran paz al
entrar en ellas, me siento en casa. Ademas, de nifia sentia gran admiracion por mis maestras de
grado ya que habia amorosidad y empatia en ese vinculo de docente-alumna.

(Qué entendes por la palabra bullying?

Para mi es desprecio, destrato, indiferencia, violencia al molestar, “cargar”. Es poner al
estudiante en una posicion desventajosa. El bullying lo veo mucho en el tercer ciclo, sexto y
séptimo grado. Muchos nifios con capacidades diferentes son agredidos, son etiquetados no
solo por otros nifios sino también por maestros.

- (Tuviste en tu formacion algin acercamiento o capacitacion acerca del tema del
bullying? ;De ser asi, en qué momento? ;Qué tipo de capacitacion? ;Taller seminario, en la

cursada de una materia? ;Duracion?

108



No, no tuve en su momento especificamente sobre bullying, hoy existen del Gobierno de la
ciudad, o en forma privada.

- ( Tu formacidn inicial te sirvio para resolver y afrontar situaciones de bullying?

Creo que me sirvido mucho trabajar junto a los equipos de orientacidén, conocer la mirada de
otros docentes, las herramientas y conocimientos que brindan a los docentes. Para resolver y
afrontar esta probleméatica me di cuenta que es importante primero conocer el grupo, después
reconocer cual es el conflicto, hablar del conflicto, es decir, ponerlo en palabras, saber que le
pasa a “Juancito” para afrontar estas situaciones de bullying. No suponer que el problema solo

es del nifio agredido, es importante buscar estrategias como docente.

( Como consideras que es posible detectar que un estudiante se encuentra sufriendo bullying?
(Qué herramientas o saberes consideras que se necesitan para su deteccion?

Es posible detectar que sufre bullying cuando vemos al alumno triste, cuando se aisla, cuando
muestra enojo o malestar, o por ejemplo que no quiera ingresar al grado. También me he
llegado a enterar en las entrevistas con padres y no antes, ya que al tener a cargo tantos nifios
lamentablemente no he podido darme cuenta, muchas veces me siento colapsada por todas las
situaciones que se deben atender en el aula. Hoy en dia considero que es importante preguntar
a los nifios por sus emociones, tener un registro y seguimiento de esto. Se deben tener en cuenta
los cambios propios de la edad, del desarrollo y los problemas en las casas.

(Cudl consideras que es la manera adecuada de intervencion ante esta problematica en las aulas
con los involucrados desde tu rol docente?

Considero que la manera adecuada de intervencion tiene que ver con involucrar a docentes,
alumnos, padres, pedir la colaboracion a todas las familias para disminuir esta tension entre los
actores del conflicto. Es importante fortalecer este lazo entre familias y escuelas, esto es vital.

Convocar a familias o adultos responsables con el objetivo de informar acerca de los hechos,
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tomar accién inmediata para que no exista riesgo futuro peor. Considero que es importante
trabajar la subjetividad de cada sujeto, aceptar que todos somos diferentes y convivir en
armonia con esto. Sabiendo que yo soy yo y no voy a cubrir siempre las expectativas de otras
personas y esto es aceptable.

(Qué rol y responsabilidades crees que tienen las instituciones en su resolucion? ;Cudles son
los pasos a seguir?

Las instituciones tienen muchisimas responsabilidades en su resolucion, principalmente es
importante que puedan marcar que la violencia no es ajena y neutral, ya que todos sumamos al
resultado. Todos somos responsables por mas que solo sea una simple observadora, si no
intervengo como docente o como compafiera, soy también complice.

(Pensas que el bullying puede tener algin impacto en los estudiantes a corto y largo plazo?
(Cuales? ;Qué impacto crees que tiene el bullying en el aprendizaje?

El bullying puede tener impacto tanto a corto como a largo plazo, impacta en la vida misma.
Si sufriste de bullying lo acarreas toda tu nifiez y me atreveria a decir que, en la adultez,
teniendo que las victimas trabajarlo luego tal vez en un espacio terapéutico. A corto plazo el
nifo puede aislarse, sentirse triste y a largo plazo puede afectar en su personalidad. Creo que
el bullying desde ya impacta en el aprendizaje de manera negativa, el nifio puede sentir
desmotivacion al realizar sus tareas y actividades escolares.

(Presenciaste a lo largo de estos afios bullying en las instituciones? ;Recordas algiin caso que
hayas presenciado?

Si, muchas veces, pero recuerdo un caso en particular de un nifio que lo cargaban por tener
sobrepeso, sus compaieros le pegaron en el bafio en donde no habia adultos para observar qué
pasaba en ese momento. En este caso se trabajo mucho con ESI (Educacion sexual integral),

fue un arduo trabajo con el grupo y las familias.
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LEl equipo de conduccion que funcion cumplioé ante estos casos? jIntervienen u observaste
situaciones en las que no?

Por lo general intervienen, la verdad que si, escuchando a los docentes muy atentamente ante
la problematica, buscando la manera de encontrar solucién. Brindan sugerencias de
intervencion, ponemos ideas en comun, citan a las familias y algunos directivos hablan con el
grupo en general y en forma individual también.

(Consideras que actualmente existe mas concientizacion sobre este tema?

Si, desde ya se puede hablar mas hoy en dia, existe la prevencion. Con las EMI (Espacios de
mejora institucional) esto se trabaja, estos espacios son fundamentales en donde se habla de la
inclusion.

(Consideras que impacta en el aprendizaje del estudiante el bullying? ;De qué forma?

Si, como mencioné antes, pueden no querer ingresar al establecimiento o a las aulas, no sienten
motivacion ante las actividades, ya que es en la misma escuela donde sufren el bullying.

(Por qué crees que impacta de esa manera?

Porque ante la agresion, no se encuentran disponibles para el aprendizaje, se necesita de un
lugar seguro para los nifios al momento de despliegue de aprendizajes.

(Cuadl consideras que es la funcion del Equipo de Orientacion Escolar en estos casos? ;Segun
tu experiencia, suele intervenir ante la problematica?

Si, el equipo de orientacion escolar interviene en estos casos. Creo que la funcion es brindar
herramientas a los docentes y también estrategias desde su lugar y que podamos trabajar en
conjunto. En mi experiencia suelen intervenir realizando juegos con el grupo, brindando
escucha y empatia.

(Conoces la funcion del psicopedagogo ante el bullying? ;Cual es tu experiencia en las escuelas

con ellos?
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Si, conozco la funcion del psicopedagogo, considero que tendrian que estar todas las escuelas
para que los nifios puedan trabajar en la estimulacion en el area cognitiva, que puedan expandir
las habilidades sociales y dar herramientas. Mi experiencia es buena, de trabajo en conjunto
con el grupo y conduccion, pero lamentablemente no hay psicopedagogos en todas las escuelas.
(Crees que tu mirada como docente influye en la forma en que se da respuesta al bullying?
(Como?

Si, hay docentes que potencian esta mirada de un nifio, existe una mirada negativa del docente.
Es totalmente diferente un docente que aloja, que abre las situaciones, que se toma el tiempo
para esto. Otros docentes directamente ponen a los alumnos de chivo expiatorio, en el ojo de
la tormenta.

(Cual crees que es la funcion de las familias de los involucrados (victimas- victimarios y
observadores)? ;Cual es la reaccion de estas familias cuando se les menciona desde la escuela
esta problematica?

La funcién de las familias podria ser que estén predispuestos a los espacios de didlogo entre
los padres, docentes, alumnos y nosotros como docentes crear las condiciones necesarias para
que se sientan en confianza.

Generalmente, los padres de los victimarios rara vez empatizan con la situacion de la victima
cuando se les comenta, no se saben relacionar bien con la institucioén, habria que trabajar a
fondo esta situacion. Los padres de nifios no involucrados pueden mostrarse preocupados, pero
generalmente no se meten.

Entrevista N°7- docente de escuela publica:

- En donde te formaste? ;Qué titulos tenes? ;Contintias formandote actualmente?
Me formé en el normal 4, con el titulo de profesora de educacion primaria. Hoy en dia no estoy
realizando otras formaciones.

-Grado a cargo: 6° grado en el turno tarde.
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- (Hace cuanto tiempo trabajas como docente? ;Es titular o suplente? Soy docente hace 15
afios. Titular.

- (En cuantas instituciones trabajaste? Trabajé en mas de 10 instituciones, en muchas de ellas
también realicé suplencias.

- (Qué fue lo que te motivo para ser maestro/a?

Mi madrina es docente y yo de chica la admiraba, siempre senti que era lo que queria hacer,
ensefar.

- ¢ Qué entendes por la palabra bullying?

Segun lo que se, es un maltrato realizado por un alumno hacia otro en particular.

- ;Tuviste en tu formacion algin acercamiento o capacitacion acerca del tema del bullying?
(De ser asi, en qué momento? ;Qué tipo de capacitacion? ;Taller seminario, en la cursada de
una materia? ;Duracion?

No tuve ninguna capacitacion.

- ¢/ Tu formacion inicial te sirvid para resolver y afrontar situaciones de bullying?

Creo que si me sirvio e intento resolver para trabajar también las emociones de los nifios.

- ;Como consideras que es posible detectar que un estudiante se encuentra sufriendo bullying?
(Qué herramientas o saberes consideras que se necesitan para su deteccion?

Cuando se observa de manera reiterada el maltrato o la agresion, para esto debo estar atenta,
observar al grupo en general sin perder de vista como se relacionan entre ellos y también
observar en forma individual. Creo que para su deteccion no se necesita mas que esto.

- ;Cual consideras que es la manera adecuada de intervencion ante esta problematica en las
aulas con los involucrados desde tu rol docente?

Intervengo desde la palabra, de forma individual y grupal. Si es necesario se habla con las

familias también.
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- (Qué rol y responsabilidades crees que tienen las instituciones en su resolucion? ;Cuales son
los pasos a seguir?

Creo que la institucion tiene responsabilidad, pero es compartida con la familia. Las familias
también deben ocuparse. Si no hay abordaje de ambas partes es muy dificil.

- (Pensas que el bullying puede tener algiin impacto en los estudiantes a corto y largo plazo?
(Cuales? ;Qué impacto crees que tiene el bullying en el aprendizaje?

Si, puede estar angustiado, triste e incomodo y eso va a ser un obstaculo para que preste
atencion a otras cosas.

- (Presenciaste a lo largo de estos afos bullying en las instituciones? ;Recordas algiin caso
que hayas presenciado?

En los recreos he visto burlas de nifios hacia otros, o nifios aislados de su grupo, también que
no los dejen jugar con ellos. Ahi es donde los maestros intervenimos y mediamos la situacion
para que esto no suceda y que los estudiantes no pasen un mal momento.

- (El equipo de conduccién qué funcion cumplid ante estos casos? ;Intervienen u observaste
situaciones en las que no?

Asesorar a los docentes y a las familias

- (Consideras que actualmente existe mas concientizacion sobre este tema?

Si hay mas concientizacioén sobre la problematica, pero en mi opinidn sigue siendo dificil de
abordar.

- (Consideras que impacta en el aprendizaje del estudiante el bullying? ;De qué forma?

Si, sin dudas impacta y puede ocasionar consecuencias graves, en el aprendizaje, por ejemplo,
dificultad para comprender, aprender, relacionarse y trabajar en equipo, concentrarse.

- . Por qué crees que impacta de esa manera?

Impacta de esa manera porque el alumno se encuentra vulnerable frente a otros.
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- (Cual consideras que es la funcion del Equipo de Orientacion Escolar en estos casos? ;Segin
tu experiencia, suele intervenir ante la problematica?

El equipo de orientacion debe asesorar y acompanar a los docentes, alumnos y familias. En mi
experiencia, el equipo intervino frente a diferentes situaciones de maltrato.

- (Conoces la funcién del psicopedagogo ante el bullying? ;Cudl es tu experiencia en las
escuelas con ellos?

Mi experiencia con los psicopedagogos siempre fue muy buena ya que los mismos, cumplieron
su rol interviniendo, orientando y generando propuestas para posibles soluciones.

- (Crees que tu mirada como docente influye en la forma en que se da respuesta al bullying?
(Como?

Creo que si, intento tener una mirada amplia de las situaciones y actuar en consecuencia,
teniendo en cuenta mis recursos, pero también aprendiendo y asesorandome continuamente.
(Cudl crees que es la funcion de las familias de los involucrados (victima-victimario y
observadores)? ;Cual es la reaccion de estas familias cuando se les menciona desde la escuela
esta problematica?

La funcion de las familias debe ser la de estar presentes, formar parte del trabajo con la escuela
para que el problema llegue a una solucion verdadera, no es algo sencillo ni rapido, pero es
importante que formen parte del proceso de solucion, sino realmente es muy dificil. Se necesita
que trabajen a la par nuestra como maestros en pos del bienestar de los nifios. La reaccion de
las familias es variada, pueden sentir rechazo, indignacion, sorpresa, preocupacion. Creo que
tiene que ver también de la manera en la cual le trasmitimos la informacion, como docentes
debemos tener cuidado en como lo trasmitimos, ser cuidadosos con las palabras.

Entrevista N° 8- docente de escuela publica:

- En donde te formaste? ;Qué titulos tenes? ;Continuas formandote actualmente?
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Me formé como profesora para la ensenanza de Nivel Primario, en el Normal nimero 4. Luego
me formé como profesora para la ensefianza de nivel primario para adolescentes y adultos en
el profesorado de San Justo, provincia de Buenos Aires. También soy Psicologa social,
formandome para ello en la primera escuela privada de Psicologia Social “Pichon Riviere”.

- Grado a cargo: 3° grado, siempre trabajé en escuelas publicas.

- (Hace cuanto tiempo trabajas como docente? ;Es titular o suplente?: Fui suplente 5 afios,
luego titularicé, como mencioné anteriormente, soy docente desde el afio 2000.

- ¢ En cuantas instituciones trabajaste?: 4 instituciones siempre escuelas publicas.

- (Qué fue lo que te motivo para ser maestro/a?: Mi vocacion aparece de muy nifia y a medida
que crecia me apasionaba el pensar un intercambio cotidiano con nifios y nifias, donde el ir a
una escuela resulta una de las actividades mas placenteras de la cotidianeidad.

- (Qué entendes por la palabra bullying?: Considero que el bullying es el destrato o maltrato
hacia otro.

- Tuviste en tu formacion algin acercamiento o capacitacion acerca del tema del bullying? ;De
ser asi, en qué momento? ;Qué tipo de capacitacion? ;Taller seminario, en la cursada de una
materia? ;Duracion?

Recién tomo contacto con el tratamiento del bullying durante los afios 2012 y 2013. A partir
de las capacitaciones que se brindaron a docentes en las escuelas por parte del personal del
equipo de orientacion docente (EOE) o por agentes de salud del Area programatica del Hospital
con la que la escuela articulaba.

- ¢/ Tu formacion inicial te sirvid para resolver y afrontar situaciones de bullying?

Pude intervenir en diferentes situaciones a partir de juegos, dindmicas grupales que permitieron
reparar estas escenas escolares poco amigables.

- ;Como consideras que es posible detectar que un estudiante se encuentra sufriendo bullying?

(Qué herramientas o saberes consideras que se necesitan para su deteccion?

116



Creo que la escucha atenta deberia ser prioridad en los docentes hacia sus estudiantes y el tener
una mirada integradora permitiran dar con una alerta cuando sea necesario y pensar
inmediatamente en el dispositivo de intervencion.

- ;Cual consideras que es la manera adecuada de intervencion ante esta problematica en las
aulas con los involucrados desde tu rol docente?

Trabajar de manera interdisciplinaria con docentes, EOE, equipos de salud a través de charlas
con estudiantes y familias, deberan tener una estabilidad en el tiempo y tener en claro la
importancia de que circule la palabra, son los pilares para abordar cualquier situacién que
indique la presencia de bullying.

- (Qué rol y responsabilidades crees que tienen las instituciones en su resolucion? ;Cuales son
los pasos a seguir?

Como toda institucidn, la escuela debe tender redes para prevenir posibles escenas que se
puedan encuadrar en esta problematica.

- (Pensas que el bullying puede tener algiin impacto en los estudiantes a corto y largo plazo?
(Cuales? ;Qué impacto crees que tiene el bullying en el aprendizaje?

Las consecuencias pueden ser inmediatas o a futuro. Por ello, el conversar con nuestros
alumnos debe ser prioritario. Conocerlos pareciera algo obvio, pero lamentablemente la
voragine de lo cotidiano nos lleva a dar por entendido situaciones que se padecen.

- (Presenciaste a lo largo de estos afios bullying en las instituciones? ;Recordas algiin caso que
hayas presenciado?

Recuerdo en los ultimos afios situaciones escolares que podrian encuadrarse como bullying.
Como docente, se trabajo con familias y estudiantes, articulando como ya he expresado con los
diferentes grupos que trabajan con la comunidad educativa, EOE, salud, equipo de vinculos

saludables.
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-¢El equipo de conduccion que funcion cumplio ante estos casos? ;Intervienen u observaste
situaciones en las que no?

Si, funcion de contencion y re direccionamiento en buscar soluciones ante ello.

- (Consideras que actualmente existe mas concientizacion sobre este tema?

Considero que actualmente se habla mas del tema, pero aun falta concientizacion en las
consecuencias.

- (Consideras que impacta en el aprendizaje del estudiante el bullying? ;De qué forma?

- (Por qué crees que impacta de esa manera?

Los medios de comunicacién y redes muestran malos ejemplos que muchos copian y sobre esto
hay que trabajar en las escuelas. El poder dar cuenta de lo que estd bien y de lo que esta mal.

- (Cual consideras que es la funcion del Equipo de Orientacion Escolar en estos casos? ;Segin
tu experiencia, suele intervenir ante la problematica?

El EOE debe trabajar conjuntamente con los docentes, arbitrar espacios de observacion de
clases y de momentos recreativos y brindar herramientas a familias y docentes en pos de la
resolucion de los conflictos.

- (Conoces la funcién del psicopedagogo ante el bullying? ;Cudl es tu experiencia en las
escuelas con ellos?

Si, en las escuelas publicas del Gobierno de la ciudad de Buenos Aires, el EOE es un equipo
interdisciplinario donde el psicopedagogo es una parte. Se busca resolver cuestiones ligadas al
aprendizaje. Mi experiencia fue buena.

- (Crees que tu mirada como docente influye en la forma en que se da respuesta al bullying?
(Como?

El docente es quien, en la mayoria de los casos, detecta estas situaciones. Asimismo, interviene

con el grupo segun las necesidades e intereses que demanden.
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- (Cudl crees que es la funcion de las familias de los involucrados (victima- victimario y
observadores)? ;Cual es la reaccion de estas familias cuando se les menciona desde la escuela
esta problematica?

En los ultimos afios se han evidenciado casos de negacion ante lo expuesto por los actores
escolares. Por ello, el seguimiento debe ser un factor a no dejar de lado.

Entrevista N° 9- docente de escuela publica:

- (En donde te formaste? ;Qué titulos tenes? ;Continuas formandote actualmente? Me formé
en la escuela normal N° 4, en el barrio de caballito y obtuve el titulo de profesora en educacion
primaria. No tengo otros titulos, me hubiera gustado continuar estudiando otras carreras como
por ejemplo psicopedagogia, pero cuando fui madre tuve otras prioridades y me aboqué a
trabajar en escuelas. Actualmente no continio formandome.

- Grado a cargo: 1° Grado.

- (Hace cuénto tiempo trabajas como docente? ;Es titular o suplente?

Trabajo hace 20 afios como docente, en general siempre realicé suplencias. Pero al no conseguir
un cargo en el estado como titular, trabajé mucho mas tiempo en escuelas privadas.

- | En cuantas instituciones trabajaste? En ocho escuelas de la Ciudad de Buenos Aires, privadas
y publicas.

- (Qué fue lo que te motivo para ser maestro/a?

Elegi comenzar el profesorado porque siempre me gustd explicar diferentes temas y en la
escuela cuando iba a la primaria me gustaba ayudar a mis amigos con sus tareas y de actividades
que no entendian, sentia una gran satisfaccion cuando luego de las explicaciones que daba
lograban realizarla. También, después de la escuela se quedaba una amiga en mi casa y antes
de jugar siempre haciamos cosas de la escuela juntas, también me gustaba mucho explicar
inglés, pero al momento de elegir qué estudiar, elegi para maestra de primaria.

-, Qué entendes por la palabra bullying?
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Entiendo que es maltratar a otro compaiiero, encontrar un disfrute en hacerlo sufrir, humillarlo
frente a otros.

[ Tuviste en tu formacion algiin acercamiento o capacitacion acerca del tema del bullying? ;De
ser asi, en qué momento? ;Qué tipo de capacitacion? ;Taller seminario, en la cursada de una
materia? ;Duracion?

No realicé ninguna capacitacion especifica sobre el bullying. Si he leido sobre el tema y me he
informado sobre ello. Ademas, en las escuelas se escucha mucho sobre el bullying, a través de
mis compaferos de trabajo y creo que es importante la intervencion de los adultos cuando lo
observemos.

(Tu formacidn inicial te sirvio para resolver y afrontar situaciones de bullying?

Creo que en mi formacion inicial se abordaron temas que se relacionan como por ejemplo la
convivencia escolar y resolucion de conflictos, pero cuando comencé a trabajar me di cuenta
que el bullying es un tema muy complejo. Para abordar el bullying muchas de las herramientas
las adquiri por la experiencia y observando. También me sirvid trabajar con los equipos
directivos y el EOE.

( Como consideras que es posible detectar que un estudiante se encuentra sufriendo bullying?
(Qué herramientas o saberes consideras que se necesitan para su deteccion?

Por cambios en su humor, en su conducta, en su estado de d&nimo. Si lo veo inseguro o
incomodo. También si esta solo, si se aisla o lo excluyen en los recreos. También me parece
importante poder observar las actitudes de sus compaferos con €l. Lo que me parece que se
necesita para detectarlo es que el adulto preste atencion a los cambios que puedan aparecer. No
necesariamente se requiere de algun saber especifico, solamente es importante que los maestros
se impliquen.

(Cudl consideras que es la manera adecuada de intervencion ante esta problematica en las aulas

con los involucrados desde tu rol docente?
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La escucha e intervencion inmediata. Citar a los padres y hablar con los involucrados para
buscar solucionar los problemas que puedan aparecer. Que se mejore la comunicacion, sobre
todo, trabajar con el grupo en general.

(Qué rol y responsabilidades crees que tienen las instituciones en su resolucion? ;Cudles son
los pasos a seguir?

Los pasos a seguir son identificar el problema, ver como observo a mis alumnos, como se
relacionan en los recreos. Después buscar formas de solucidon y de intervencion. Citar a las
familias, realizar actas y un seguimiento con los alumnos

(Pensas que el bullying puede tener algiin impacto en los estudiantes a corto y largo plazo?
(Cuales? ;Qué impacto crees que tiene el bullying en el aprendizaje?

Si, totalmente. En su autoestima principalmente y en la participacion en clase.

- (Presenciaste a lo largo de estos afios bullying en las instituciones? ;Recordas algiin caso que
hayas presenciado?

Lo mas comun que observé en este tiempo fueron burlas entre nifios en los recreos.

- (El equipo de conduccién que funcion cumplid ante estos casos? ;Intervienen u observaste
situaciones en las que no?

Intervienen cuando el docente los convoca.

- (Consideras que actualmente existe mas concientizacion sobre este tema?

Creo que se sabe mas sobre el tema, hay més concientizacion en las aulas con los chicos, pero
no se aborda en forma constante y sostenida como se deberia.

- ¢(Consideras que impacta en el aprendizaje del estudiante el bullying? ;De qué forma?
Puede haber una negacion en los chicos en hacer sus tareas, se ve desmotivacion, entonces es
muy dificil que se aprenda ante una problematica, asi como el bullying.

- . Por qué crees que impacta de esa manera?
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Porque al no encontrar un lugar de pertenencia en la escuela al burlarse de ellos, les afecta, los
pone mal. Al no sentirse bien emocionalmente no pueden focalizar en el aprendizaje.

- (Cual consideras que es la funcion del Equipo de Orientacion Escolar en estos casos? ;Segin
tu experiencia, suele intervenir ante la problematica?

Por lo que entiendo tiene que ver con orientar a los docentes y ayudar a los nifios en las
dificultades que puedan observarse en cuanto al aprendizaje y si se observa alguna conducta
en la cual se debe intervenir.

- (Conoces la funcién del psicopedagogo ante el bullying? ;Cudl es tu experiencia en las
escuelas con ellos?

Conozco muy poco, creo que deben acompaiiar a los estudiantes en las propuestas escolares o
si tienen alguna dificultad en las actividades que se puedan proponer.

- (Crees que tu mirada como docente influye en la forma en que se da respuesta al bullying?
({Como?

Si, porque no todos los maestros quizas estan realmente implicados en poder resolver este tema.
Si como maestra me preocupo por el bullying que observo y me mantengo atenta con ganas de
resolverlo, hablo con los involucrados y con los directivos es muy diferente si me mantengo
con una mirada “indiferente” ante el acoso que observo entre nifios.

- (Cual crees que es la funcion de las familias de los involucrados (victima- victimario y
observadores)? ;Cual es la reaccion de estas familias cuando se les menciona desde la escuela
esta problematica?

La funcion de las familias sera reconocer que existe un problema que se debe intervenir y
resolver. Las veces que se citaron a los padres, respondieron con predisposicion en resolver lo
que sucedia.

Entrevista N°10- docente de escuela publica:

- En donde te formaste? ;Qué titulos tenes? ;Continuas formandote actualmente?
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Yo me formé en la escuela normal nimero 3, como profesora de nivel primario. Me hubiera
gustado también formarme como docente de nivel inicial pero no lo hice en su momento.
Actualmente no contintio formandome.

- Grado a cargo: 5° Grado.

- (Hace cuanto tiempo trabajas como docente? ;Es titular o suplente?: Trabajo como docente
hace 15 afos, comencé realizando suplencias, actualmente soy titular en la escuela en la que
trabajo.

- (En cuantas instituciones trabajaste?: 5 instituciones aproximadamente, contando las
suplencias.

- (Qué fue lo que te motivo para ser maestro/a?: Desde pequena ayudé a mi bisabuela ya que
no sabia leer, cada vez que ella aprendia hasta la mas minima cosa y verla contenta, me hacia
sentir muy bien. Ahi comenzd a despertarse el “bichito” del gusto por la ensefianza. Luego de
grande, decidi anotarme en el profesorado de nivel primario, aunque siempre estuve en duda
ya que ademas me gustaban mucho los nifios mas pequefios de nivel inicial.

- ;Qué entendes por la palabra bullying?: Es maltratar a un compafiero, ya sea por medio de la
palabra o en forma fisica solo por el placer de hacerlo y para ejercer control sobre €l.

- Tuviste en tu formacion algin acercamiento o capacitacion acerca del tema del bullying? ;De
ser asi, en qué momento? ;Qué tipo de capacitacion? ;Taller seminario, en la cursada de una
materia? ;Duracion?

No tuve ninguna capacitacion especifica para docentes, pero si se ha hablado mucho con los
chicos en las aulas de ser necesario.

- ¢/ Tu formacion inicial te sirvid para resolver y afrontar situaciones de bullying?

Pude afrontar algunas situaciones de bullying y de maltrato en las escuelas pero no

necesariamente recurri a mi formacion inicial, sino més bien de mi sentido comun, valores y
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dialogando con otros compafieros maestros para intentar resolver estos problemas de la forma
mas eficaz posible.

- ;Como consideras que es posible detectar que un estudiante se encuentra sufriendo bullying?
(Qué herramientas o saberes consideras que se necesitan para su deteccion?

Lo primero es observar en el contexto a los alumnos, observar sus formas de relacionarse y sus
dialogos. Escucharlos también es muy importante.

- ;Cual consideras que es la manera adecuada de intervencion ante esta problematica en las
aulas con los involucrados desde tu rol docente?

Creo que lo mas adecuado es trabajar con el Equipo de orientacion en muchos casos, el
problema es que en los colegios privados, al menos en mi experiencia, no hay o no estan tan
presentes, en mi opinidon. Seria enriquecedor el trabajo interdisciplinario. También trabajar
junto a las familias y nifios.

- (Qué rol y responsabilidades crees que tienen las instituciones en su resolucion? ;Cuales son
los pasos a seguir?

La responsabilidad recae en forma casi total en las instituciones ya que también es
responsabilidad de los padres de los nifios involucrados. Los pasos deberian ser dar
conocimiento de lo que sucede a los directivos, equipo de orientacion, citacion de familias y
buscar la forma mas adecuada de resolver el problema.

- (Pensas que el bullying puede tener algiin impacto en los estudiantes a corto y largo plazo?
(Cuales? ;Qué impacto crees que tiene el bullying en el aprendizaje?

Si, tiene impacto a largo plazo y a corto también. El impacto puede ser retraimiento, llanto,
enojo, no querer asistir al colegio. El impacto en el aprendizaje puede ser que el nifio no sienta
interés por realizar las propuestas y que su aprendizaje se encuentre bloqueado por el maltrato

sufrido.
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- (Presenciaste a lo largo de estos afios bullying en las instituciones? ;Recordas algiin caso que
hayas presenciado?

Si, me acuerdo de varias situaciones que presenci¢ como también que otros alumnos me han
comentado que sucedia. Siempre observé que se lo hacian a nifios mas introvertidos y lo
maltrataban en grupos, se buscaba que el alumno se encuentre solo ante este maltrato. Suele
pasar mucho en los bafios, por eso es importante estar atentos como adultos.

-¢El equipo de conduccion que funcion cumplio ante estos casos? ;Intervienen u observaste
situaciones en las que no?

Si, hasta el momento observé que intervinieron hablando con los nifios y citando a los adultos
responsables de cada uno de ellos.

- (Consideras que actualmente existe mas concientizacion sobre este tema?

Creo que si, se habla mas, pero contintia sucediendo en las escuelas.

- (Consideras que impacta en el aprendizaje del estudiante el bullying? ;De qué forma?

No pudiendo procesar la informacidon nueva en la escuela, afectando su aprendizaje de esta
manera.

- (Por qué crees que impacta de esa manera?

Porque tiene un impacto en lo emocional del nifio, en su autoestima y motivacion, provocando
desgano y el foco se desvia hacia el problema.

- (Cual consideras que es la funcion del Equipo de Orientacion Escolar en estos casos? ;Segin
tu experiencia, suele intervenir ante la problematica?

Buscar soluciones ante el problema, convocar a los nifios y hacerlos participes en la resolucion
de los problemas, invitarlos a reflexionar, acompanarlos.

- (Conoces la funcién del psicopedagogo ante el bullying? ;Cudl es tu experiencia en las

escuelas con ellos?
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Se ocupan de los problemas en el aprendizaje de los nifios, mi experiencia inicial dentro de
todo fue buena aunque no vi un verdadero seguimiento por parte de ellos de cada caso en
particular.

- (Crees que tu mirada como docente influye en la forma en que se da respuesta al bullying?
(Como?

Yo creo que como docentes debemos estar abiertos a la escucha, predispuestos a detectar los
problemas y buscar resolverlos. Se de docentes que esto no les interesa, asi que si, influye la
mirada de cada docente en cuanto a una respuesta al bullying.

- (Cual crees que es la funcion de las familias de los involucrados (victima- victimario y
observadores)? ;Cual es la reaccion de estas familias cuando se les menciona desde la escuela
esta problematica?

La funcion es la de participar en la resolucion del problema, hablando en casa con los nifios,
inculcando valores y normas de convivencia. Muchas veces es dificil, porque las familias no
tienen las herramientas necesarias para resolver. La reaccion de las familias suele ser de
preocupacion, negacion, muchas veces lamentablemente desinterés.

Entrevista N°11- docente de escuela privada:

(En donde te formaste? ;Qué titulos tenes? ;Continuas formandote actualmente?

Estudié en el instituto Macnab Bernal de Villa Lugano. Mis titulos son de maestra de Nivel
Inicial, maestra de Nivel Primario y docente de Catequesis.

Grado a cargo: 3° Grado.

- ¢ Hace cuanto tiempo trabajas como docente? ;Es titular o suplente? Hace 20 afios que ejerzo
como docente. Soy titular.

- . Qué fue lo que te motivo para ser maestro/a?

El estar relaciondndome con los nifilos mas chicos, pero preferi realizar las dos carreras para

tener mas salida laboral, me gusta trabajar con nivel inicial y primer ciclo del nivel primario.
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(Qué¢ entendes por la palabra bullying?

Lo que entiendo es que es un comportamiento agresivo y repetido entre individuos, donde una
persona o grupo intimida, maltrata o acosa, se puede manifestar de distintas maneras.

[ Tuviste en tu formacion algiin acercamiento o capacitacion acerca del tema del bullying? ;De
ser asi, en qué momento? ;Qué tipo de capacitacion? ;Taller seminario, en la cursada de una
materia? ;Duracion?

No tuve ninguna capacitacion.

[ Tu formacion inicial te sirvi6 para resolver y afrontar situaciones de bullying?

Muy poco.

( Como consideras que es posible detectar que un estudiante se encuentra sufriendo bullying?
(Qué herramientas o saberes consideras que se necesitan para su deteccion?

Considero que hay varias sefiales a tener en cuenta, por ejemplo: cambios en el
comportamiento, aislamiento, lesiones, quejas, entre otras cosas.

En cuanto a herramientas o saberes se necesita de capacitacion y sensibilizacion, encuestas
andnimas si alguien no quiere contar, observacion y colaboracion con la familia.

(Cudl consideras que es la manera adecuada de intervencion ante esta problematica en las aulas
con los involucrados desde tu rol docente?

La intervencion debe ser cuidadosa y centrada en el bienestar de todos los involucrados. Las
estrategias que creo son: escuchar, identificar y evaluar todo lo que sucede, intervenir con
todos, involucrar a otros para que colaboren, establecer normas y consecuencias, fomentar la
empatia y el respeto, realizar un seguimiento de todo lo acontecido.

(Que rol y responsabilidades crees que tienen las instituciones en su resolucion? ;Cuales son

los pasos a seguir?
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Sus roles y responsabilidades incluyen establecer un ambiente donde se sientan seguros los
alumnos promoviendo respeto e inclusion, capacitando a todas las personas que se encuentran
en el ambito escolar.

Los pasos a seguir serian identificar el problema, desarrollar estrategias, implementar talleres,
charlas y actividades donde se fomente el respeto y la empatia. Ir evaluando como se lleva a
cabo todo eso.

(Pensas que el bullying puede tener algiin impacto en los estudiantes a corto y largo plazo?
(Cudles?

Si, a corto plazo problemas emocionales, también en el rendimiento académico, aislamiento
social. En cuanto a largo plazo, problemas de salud mental, dificultad en las relaciones, impacto
en la autoestima, problemas laborales, violencia por parte del individuo que ha sufrido bullying.
(Presenciaste a lo largo de estos afios bullying en las instituciones? ;Recordas algiin caso que
hayas presenciado?

No, no recuerdo en mi caso haber presenciado.

LEl equipo de conduccidon que funcion cumplié ante estos casos? ;Intervienen u observaste
situaciones en las que no?

Entiendo que deben intervenir ante estos casos.

(Consideras que actualmente existe mas concientizacion sobre este tema?

Actualmente si hay mas concientizacion, se habla mas de este tema.

(Consideras que impacta en el aprendizaje del estudiante el bullying? ;De qué forma?

Si, impacta en el aprendizaje, de diversas maneras: distraccion y falta de concentracion,
ausentismo escolar, bajo rendimiento académico, desmotivacion, problemas de salud mental,
interrupcion de la interaccion social y dificultades en el desarrollo de habilidades sociales.

(Por qué crees que impacta de esa manera?
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Se debe a varios factores: estrés y ansiedad, miedo y preocupacion, un poco lo que expresé en
el punto anterior.

(Cudl consideras que es la funcion del Equipo de Orientacion Escolar (Gabinete) en estos
casos? ;Segun tu experiencia, suele intervenir ante la problematica?

Sus funciones son de deteccion y prevencion, intervencion, apoyo emocional, capacitacion y
colaboracion con la comunidad. Suelen intervenir en esta problematica.

(Conoces la funcion del psicopedagogo ante el bullying? ;Cual es tu experiencia en las escuelas
con ellos?

No conozco la funcién del psicopedagogo ante el bullying.

(Crees que tu mirada como docente influye en la forma en que se da respuesta al bullying?
(Como?

Si. Se debe mostrar empatia, respeto y promover la inclusion. Crear un ambiente seguro,
identificar y dar respuesta a los incidentes, fomentar la empatia y sensibilizacion, interaccion
con padres y la comunidad y promover un clima escolar positivo.

(Cudl crees que es la funcion de las familias de los involucrados (victima- victimario y
observadores)? ;Cual es la reaccion de estas familias cuando se les menciona desde la escuela
esta problematica?

Las funciones serian muy parecidas a la del docente. Las reacciones pueden variar siendo de
preocupacion y alivio, negacidon o minimizacion, defensivos, involucramiento activo e impacto
en la relacion con la escuela.

Entrevista N° 12- docente de escuela privada:

- (En donde te formaste? Me formé en un instituto superior de formacion docente en Lans,
con el titulo de profesora de educacion primaria.
(Queé titulos tenes? ;Contintias formandote actualmente?

Tengo el titulo de docente de primaria, actualmente no estoy realizando ninguna formacion.
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Grado a cargo: 2° Grado.

-¢Hace cuanto tiempo trabajas como docente? ;Es titular o suplente?

Soy docente hace 7 afios. Dos afios como suplente y luego 5 afios, titular.

- En cuantas instituciones trabajaste? Trabaje en 3 instituciones, dos privadas y una publica
como suplente.

(Que fue lo que te motivo para ser maestro/a?

Me motivaron las ganas de ensefiar y acompaiiar a nifios y nifias a transitar sus aprendizajes
con logros y también con las dificultades que se les puedan presentar.

- ¢ Qué entendes por la palabra bullying?

Considero que es un maltrato o destrato qué ejerce una persona sobre otra con menor
posibilidad de defensa.

- Tuviste en tu formacion algin acercamiento o capacitacion acerca del tema del bullying? ;De
ser asi, en qué momento? ;Qué tipo de capacitacion? ;Taller seminario, en la cursada de una
materia? ;Duracion?

En mi formacion no tuve capacitaciones acerca del bullying pero durante la carrera de
psicopedagogia, el tema sobre esta problematica fue trabajado en distintos seminarios y
materias, su prevencion, abordaje y posibles intervenciones y soluciones.

- Tu formacion inicial te sirvid para resolver y afrontar situaciones de bullying?

En algunos aspectos si, y en otros no. En determinadas situaciones fue necesario contar con el
acompanamiento del equipo de orientacion.

( Como consideras que es posible detectar que un estudiante se encuentra sufriendo bullying?
(Qué herramientas o saberes consideras que se necesitan para su deteccion?

Para detectar algun caso de bullying me parece importante poner en practica la observacion,

no solo en el aula, sino también en el recreo. Un nifio que esta sufriendo bullying, puede verse
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reflejado en aislamiento, retraimiento, vergiienza, inasistencias a clase, falta de participacion
en clase o en juegos grupales, cambios en el animo, cuadernos incompletos, entre otros signos.
-¢Cual consideras que es la manera adecuada de intervencion ante esta problematica en las
aulas con los involucrados desde tu rol docente?
Me parece importante hablar sobre el tema con los nifios desde temprana edad, dialogar con
ellos, explicar de qué se trata el bullying y los efectos que puede generar, también considero
importante hablar con las familias acerca de esta problematica para que desde casa también
haya un abordaje.
(Qué rol y responsabilidades crees que tienen las instituciones en su resolucion? ;Cudles son
los pasos a seguir?
Me parece que la institucion educativa debe generar espacios, recursos, y herramientas
mediante el trabajo interdisciplinario para resolver esta problemética entre alumnos y alumnas,
pero ademas es fundamental el acompanamiento de la familia. Es decir, abordaje del tema
dentro y fuera de la escuela.

- (Pensas que el bullying puede tener algiin impacto en los estudiantes a corto y largo plazo?
(Cuales? ;Qué impacto crees que tiene el bullying en el aprendizaje?

Considero que una situacion de acoso impacta inevitablemente en el aprendizaje de los
estudiantes, ya que esta situacion puede generar ansiedad, miedo, rechazo, y en consecuencia
dificultades en la atencion, en el procesamiento de informacion y razonamiento, entre otros.
(Presenciaste a lo largo de estos afios bullying en las instituciones? ;Recordas algiin caso que
hayas presenciado?

Durante mis afios como docente presenci¢ situaciones de bullying en varias oportunidades. Por
lo general las observo en horario de recreo, en los cuales se retinen alumnos de distintos grados.

-¢El equipo de conduccion qué funcion cumplio ante estos casos? ;Intervienen u observaste

situaciones en las que no?
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En mi experiencia durante estos afios, el equipo de las instituciones intervino no sélo para
intentar parar el acoso sino también para prevenirlo.

- (Consideras que actualmente existe mas concientizacion sobre este tema?

Considero que en la actualidad si hay mas concientizacidon sobre la problemaética, pero a su vez
es mas dificil de tratar o de abordar debido al avance de la tecnologia, los nifios estan mas
expuestos a las pantallas, a la informacion, a contactarse entre ellos sin supervision adulta por
fuera de las escuelas, sufriendo maltrato y burlas que tal vez sus padres no llegan a enterarse,
sufriendo los nifios en silencio ante esto.

- (Consideras que impacta en el aprendizaje del estudiante el bullying? ;De qué forma?
Considero que una situacion de acoso impacta inevitablemente en el aprendizaje de los
estudiantes. ya que esta situacion puede generar ansiedad, miedo, rechazo, y en consecuencia
dificultades en la atencion, en el procesamiento de informacion y razonamiento entre otros.

- . Por qué crees que impacta de esa manera?

Impacta de esa manera porque la emocionalidad del nifio o nifia se encuentra mas vulnerable.
- (Conoces la funcién del psicopedagogo ante el bullying? ;Cudl es tu experiencia en las
escuelas con ellos?

Considero que la intervencion de un psicopedagogo es indispensable en este tipo de
problemadticas, ya sea para prevenir y evitar posibles acosos, como asi también para
proporcionar recursos o estrategias con el fin de encontrar soluciones frente a los conflictos
que se puedan presentar entre los alumnos y alumnas.

- Crees que tu mirada como docente influye en la forma en que se da respuesta al bullying?
(Como?

Considero que desde mi lugar es importante interiorizarse sobre el tema a través de
capacitaciones, lecturas, intercambios con colegas y profesionales para poder actuar

asertivamente frente a un posible caso de bullying.
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(Cudl crees que es la funcion de las familias de los involucrados (victima-victimario-
observadores)? ;Cual es la reaccion de estas familias cuando se les menciona desde la escuela
esta problematica?

La funcidén de los familiares tiene que ver con asistir a las reuniones escolares a las cuales se
convoquen, implica que asuman la responsabilidad de lo que sucede con sus hijos, que
respondan las notas del cuaderno y los llamados telefonicos también. Es decir, estar presentes.

La reaccion suele ser preocupacion.

133





