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RESUMEN

La presente investigacion buscd determinar la asociacion entre variables socio
demograficas y concepciones socio politicas sobre el conflicto armado y la disposicién al perdén
y la reconciliacion de victimas y poblacion no victima del conflicto armado en Colombia. Para
ello se tuvo en cuenta variables como sexo, ocupacion, nivel de escolaridad, estado civil y estrato
socioeconodmico y ademas los resultados en las escalas The Forgivingness Questionnaire (Mullet
et al, 2003) version en espafol (FQ-Esp) validada en la parte 1 de esta investigacion y el
Cuestionario de Reconciliacion Socioemocional (Alzate et al., 2018). En la investigacion
participaron 446 personas en total, de las cuales 223 se consideran victimas del conflicto armado
(85 hombres y 138 mujeres) y 223 no se consideran a si mismos victimas del conflicto armado
(72 hombres y 151 mujeres). Se encontraron entre estos grupos diferencias en la ocupacion, que
muestra que la poblacion Victima tiene mas personas desempleadas (14,1%) o con empleos
independientes (16,4), mientras que las No Victimas tienen mas personas con empleos formales
(20,6) y estudiantes (11.4%). En cuanto al nivel educativo, no tener estudios (5,8%) o tenerlos en
el nivel de primaria (6,1%), bachillerato (8,7%) y técnico (6,3%) es mas frecuente en las
Victimas, mientras gque los estudios universitarios (21,1%) y de posgrado (20,4%) corresponden
en su mayoria a personas No Victimas. En lo relativo al estado civil en las Victimas predomina
la unién marital de hecho y la viudez mientas que en el grupo de No Victimas prima la solteria,
la solteria (15,2% vs 25,8%) la unién marital de hecho (14,1% vs 9,9%) y la viudez (3,6% vs
0,4%). En cuanto al estrato, las Victimas pertenecen mayormente al estrato uno (27,6%) y las No
Victimas a los estratos 2 (16,8%) y 3 (12,3%), se resalta que existe un 1,2% de las victimas

evaluadas que pertenecen al estrato 6, es decir, el estrato socioeconémico mas alto de acuerdo a



la clasificacion que se maneja en Colombia. Referente a la escala de perdon, se encontraron
diferencias significativas entre el grupo de Victimas y No Victimas en dos subescalas:
resentimiento duradero (,000) donde el grupo de Victimas arroja una media de 15,17 vs 12,32 del
grupo de No Victimas y la dimension Perd6n incondicional (,002) el grupo de No Victimas
presenta una media de 19,76 vs 17,14 de las Victimas. Esto significa que en el grupo de Victimas
hay una tendencia mas alta a sostener el resentimiento y sentirse incapaz de perdonar a un
agresor y, por otro lado, que el grupo de No Victimas tiene una mayor disposicion a perdonar de
manera incondicional, sin contar con la voluntad o arrepentimiento del agresor. En cuanto a los
resultados de las escalas de reconciliacion socioemocional e instrumental, existen diferencias
significativas en reconciliaciéon intrapersonal (,000), interpersonal (,000) y reconciliacion
instrumental (,000) teniendo las medias mas altas en las tres variables el grupo de poblacion No
Victima con un 24,18 en reconciliacion intrapersonal; 19,6 en reconciliacion interpersonal y
24,18 en reconciliacion instrumental, respectivamente. Se encontraron diferencias significativas
en cuanto al perdon y la reconciliacion en funcion de la ocupacion, estado civil, nivel de

escolaridad y estrato socioeconémico.
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INTRODUCCION

Con nueve millones quinientos veinte mil doscientos setenta y siete (9.520.277) victimas
registradas a nivel nacional (Unidad para las Victimas, 2022a) de un total aproximado de
habitantes de 48.258.494 segun los resultados del censo nacional de poblacion y vivienda
(DANE, 2018) Colombia enfrenta como reto actual reconciliar a un pais en el que

aproximadamente el 19,72% de su poblacion se ha visto afectada por el conflicto armado.

La realidad de ésta poblacion que ha sido reconocida como victima por el estado
colombiano se enmarca en una serie de hechos victimizantes (Comision de la Verdad, 2022a)
tales como: abandono o despojo forzado de tierras, acto
terrorista/atentad os/combates/hostigamientos, amenaza, delitos contra la libertad y la integridad
sexual, desaparicion forzada, desplazamiento, homicidio, minas antipersonal/municion sin
explotar/artefacto explosivo, pérdida de bienes muebles o inmuebles, secuestro, tortura,
vinculacion de nifios, nifias y adolescentes, entre otras. En este marco de violencia y conflicto, ha
habido procesos de desarme y reintegracion con el paramilitarismo en 2005 y la guerrilla de las
FARC en 2016, en el marco de los cuales se inserta el proceso de atencién asistencia y
reparacion integral a victimas. La Comision Nacional de Reparaciéon y Reconciliacién (Comision
Nacional de Reparacion y Reconciliacion., 2008, p. 12) defini¢ ésta ultima como: Una meta
como un proceso de largo plazo, de personas o sociedades, encaminado a construir un clima de
convivencia pacifica basado en la instauracién de nuevas relaciones de confianza entre los
ciudadanos y las instituciones del Estado y entre ellos mismos, asi como la profundizacion de la

democracia, con la participacion de las instituciones y la poblacion civil.
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Es por ello que teniendo en cuenta que las victimas se han convertido en los
sobrevivientes de una lucha que hasta el dia de hoy parece no tener fin, la presente investigacion
considerd importante conocer la disposicion que tienen hacia el perd6n y la reconciliacion
quienes han sido victimas y no victimas del conflicto armado, con el fin de conocer su
disposicion para participar en la reconciliacion como fin y proceso de conformacion de un nuevo
pais. Todo esto, considerando que el Acuerdo general para la terminacién del conflicto y la
construccion de una paz estable y duradera (Gobierno de Colombia, 2016) pretende consolidar
los elementos fundamentales para la construccion en el pais de la paz y reconciliacion nacional
de modo que se movilicen nuevos referentes sociales, culturales y politicos para la convivencia

politica y social.

Lo anterior, amerita a una revision desde la academia para conocer las variables que se
asocian al perdon y reconciliacion de manera tal que, en el futuro, estas comprensiones
favorezcan el desarrollo de acciones dirigidas al perddn y la reconciliacién entre los diferentes
actores implicados y la poblacion del pais en general, encaminados hacia la consolidacion de
escenarios propicios para la construccién de la paz y el favorecimiento de los aspectos personales

para la reconciliacion.
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Capitulo 1 — Anotaciones iniciales sobre la violencia, el conflicto y la

paz. Elementos generales y comprension del contexto colombiano.

Los conceptos de paz, violencia y conflicto son complejos y multidimensionales
(Sampere & Barbeito, 2005). Partiendo desde la conceptualizacion mas basica es fundamental
clarificar, en su orden, los conceptos de conflicto, violencia, conflicto armado y paz. En el
presente capitulo, el lector encontrara un breve recorrido por estos conceptos, mismos que luego
seran clave para comprender el conflicto armado colombiano en sus diferentes etapas y el sentido

que se le da en la presente investigacion.

Conflicto

Para hablar sobre conflicto es importante superar de entrada la carga negativa que
socialmente se ha cargado al concepto. Esta percepcion negativa se asocia a los impactos que nos
recuerda, tales como el dolor, las heridas o el estrés. Para las personas que estan inmersas en
situaciones conflictivas, es muy dificil ver el potencial que tienen los conflictos para lograr

cambios constructivos (Lépez Aparicio, 2008, p. 11)

La conceptualizacion elemental indica que los conflictos existen como una constante en
la historia de la humanidad (Calderén Concha, 2009, p. 61), este se presenta cuando los intereses
de varias personas o grupos sociales entran en contradiccion (Lopez Aparicio, 2008, p. 5); es
decir, cuando dos 0 mas partes tienen, o creen que tienen, objetivos, posturas, percepciones,

valores y/o necesidades que parecen ser incompatibles. Marc Howard Ross citado por Oro Tapia
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(S.F, p. 11) anade a esta definicion la valoracion del contexto cultural en que el conflicto se
presenta. Las respuestas al conflicto, segln este autor, dependen de la relacion previa entre las

partes y los significados que culturalmente son otorgados a las acciones.

El soci6logo noruego Johan Galtung quien ha realizado grandes aportes a la comprension
de los conflictos y su resolucion no violenta. (Galtung, 2003, p. 107) en palabras del autor el

conflicto genera energia.

La teoria de Galtung presenta un analisis de la composicion de un conflicto, mostrando el
mismo como una triada Conflicto = A + B + C (también conocido como el triangulo ABC de
Galtung); Donde A son las presunciones, es decir las cogniciones y actitudes. B se refiere a la
conducta o y C hace referencia comportamiento a la contradiccion, los intereses u objetivos

contrapuestos de los que se hablaba anteriormente. Tal como se puede ver en la siguiente grafica:

Ilustracion 1.
Triada del conflicto, Galtung (2003) Elaboracion propia

Comportamiento
B

Actitudes A C Contradicciones

Los tres componentes del conflicto implican una faceta manifiesta (visible) y otra latente

(no visible). La manifiesta guarda relacién con la conducta (B) pues hace referencia a lo que es
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observable, mientras que la latente tiene que ver con las actitudes (A) y las contradicciones (C).
la actitud esta dentro del individuo, la conducta esta por fuera y la contradiccién se ubica entre
ambos elementos (Realidad expuesta, 2011, sec. 0:38).

Para este autor (2003, p. 110) es posible pensar en la desarticulacion del conflicto cuando
van desvaneciéndose las actitudes; las pautas de conducta van cayendo en el olvido y se van
disolviendo las contradicciones. A veces por si mismas, pero con mucha frecuencia es necesaria

una intervencion consciente, bien por el Yo, bien por Otro.

Conflicto armado internacional y no internacional.

El Derecho internacional Humanitario (CICR, 2008) hace una distincion entre dos tipos

de conflictos armados:

1. Conflictos armados internacionales, en que se enfrentan dos o mas
Estados, y
2. Conflictos armados no internacionales, que se da entre fuerzas

gubernamentales y grupos armados no gubernamentales, o entre esos grupos unicamente.
Esta investigacion amplia esta segunda tipologia dado que es la que corresponde al caso

colombiano.

El articulo 3 comln a los 4 Convenios de Ginebra de 1949 define: "En caso de conflicto
armado que no sea de indole internacional y que surja en el territorio de una de las partes
contratantes, cada una de las partes en conflicto tendra la obligacion de aplicar, como minimo,
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las siguientes disposiciones (...)"Por su parte el articulo 1 del Protocolo adicional a los
Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949 amplia un poco la tipologia definiendo "El
presente protocolo, que desarrolla y completa el articulo 3 comun a los Convenios de Ginebra
del 12 de agosto de 1949, sin modificar sus actuales condiciones de aplicacion se aplicara a
todos los conflictos armados que no estén cubiertos por el articulo 1 del Protocolo adicional a
los Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949 relativo a la proteccién de las victimas de

los conflictos armados internacionales (Protocolo 1) y que se desarrollen en el territorio de una

Alta Parte Contratante entre sus fuerzas armadas y fuerzas armadas disidentes o grupos

armados organizados que, bajo la direccion de un mando responsable, ejerzan sobre una parte

del territorio un control tal gue les permita realizar operaciones militares sostenidas y

concertadas y aplicar el presente Protocolo ” (Ferraro, 2011, p. 25).

Por su parte, el Estatuto de Roma, en el articulo 8 inciso (e) define las violaciones graves
de las leyes y los usos aplicables en los conflictos armados que no sean de indole internacional,
dentro del marco establecido de derecho internacional, y en el inciso (f) clarifica un poco mas la
definicion de conflicto armado no internacional al afirmar que "El parrafo 2 e) del presente
articulo se aplica a los conflictos armados que no son de indole internacional, y, por
consiguiente, no se aplica a situaciones de disturbios y tensiones internas, como motines, actos
aislados y esporadicos de violencia u otros actos de caracter similar. Se aplica a los conflictos
armados que tienen lugar en el territorio de un Estado cuando existe un conflicto armado
prolongado entre las autoridades gubernamentales y grupos armados organizados o entre tales

grupos”.(Estatuto de Roma, 2002, p. 9)
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Violencia

Esta investigacion acoge el concepto de violencia definida como una “actitud o el
comportamiento que constituye una violacién o una privacion al ser humano de una cosa que le
es esencial como persona (integridad fisica, psiquica o moral, derechos, libertades)” (Sampere &

Barbeito, 2005, p. 27)

El surgimiento de la violencia hace parte del ciclo l6gico del conflicto. Galtung lo
menciona como algo casi organico (Galtung, 2000, p. 13). En donde el conflicto aparece, toca las
emociones, llega a un climax, disminuye y se extingue para mas adelante reaparecer. La ldgica es

la siguiente:

llustracion 2.
Ciclo del conflicto. Elaboracion propia.

Cuandolos objetivos sonincompatibles o excluyentes una contradiccion s urge.

Cualquieractor o parte con un objetivo no resuelto o insatisfecho se sentira frustrado y mucho mas
si este objetivo se relaciona con sus necesidades basicas.

La frustracion puede | levar a agresiones: convirtiéndose en algointerno como actitudes de odio o
algoexternocomo violencia verbal o fisica. Este odio o violenda puede estar dirigido
directamente al titular de la contradiccidn (pero nosiempre es asi de racional).

Esta violenda tiene laintencién de herirydafarypuede generar una espiral de contra-violencia
como defensa o venganza.

Esa espiraldel odio yviolencia muta enun meta-conflictoporencima de los objetivos de
preservacién o destruccion

o0 OO

En estavia el conflicto podria tenerincluso vida eterna, desapareciendoyrea pareciendo yel
conflicto originalse aleja manteniéndose en el fondo

P Y A B

Para Galtung (Galtung, 2016), en forma general la violencia se da por la privacion de los

derechos humanos fundamentales como la vida, eudaimonia (estado de satisfaccion debido
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generalmente a la situacién de uno mismo en la vida (RAE, s. f.)), y también debido a la
disminucion por debajo de lo potencialmente posible del nivel real de satisfaccion de
necesidades basicas. En otras palabras, la violencia es la diferencia en lo potencial y lo efectivo,

es decir la brecha entre lo que es y lo que podria ser (Montiel, s. f.).

Un referente obligado para la comprensién del concepto de violencia es la trilogia

violencia directa — violencia cultural - violencia estructural.

llustracion 3.

Triangulo de Violencia (Galtung — 1998) Elaboracion propia.

Violencia directa

Visible

Invisible

Violencia cultural Violencia estructural

La violencia directa hace referencia a aquello que es objetivamente visible infringida de
manera verbal o fisica (Palacios, s. f.). se contarian aqui todos los hechos enumerados en el
articulo 7 del estatuto de Roma: a) Asesinato; b) Exterminio; ¢) Esclavitud; d) Deportacion o
traslado forzoso de poblacion; e) Encarcelacion u otra privacion grave de la libertad fisica en
violacion de normas fundamentales de derecho internacional; f) Tortura; g) Violacion, esclavitud
sexual, prostitucion forzada, embarazo forzado, esterilizacion forzada o cualquier otra forma de
violencia sexual de gravedad comparable; h) Persecucion de un grupo o colectividad con

identidad propia fundada en motivos politicos, raciales, nacionales, étnicos, culturales, religiosos,
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de género definido en el parrafo 3, u otros motivos universalmente reconocidos como
inaceptables con arreglo al derecho internacional, en conexion con cualquier acto mencionado en
el presente parrafo o con cualquier crimen de la competencia de la Corte; i) Desaparicion forzada
de personas; j) El crimen de apartheid; k) Otros actos inhumanos de caracter similar que causen
intencionalmente grandes sufrimientos o atenten gravemente contra la integridad fisica o la salud

mental o fisica.(Estatuto de Roma, 2002, p. 5)

Por su parte, Galtung resume la violencia estructural (2016, p. 153) con el termino
explotacion; son aquellas expresiones que mantienen el statu quo de la estructura social —y la
desigualdad- sosteniendo el aparato de dominacién del sistema politico y econdémico. Este tipo
de violencia es una violencia indirecta originada por la injusticia y la desigualdad como
consecuencia de la propia estructura social, ya sea dentro de la propia sociedad o entre el
conjunto de las sociedades. (Hueso Garcia, 2000, p. 130). Esta violencia funciona en la medida
en que limita la lucha contra la dominacion y la explotacion al disminuir la conciencia y la
movilizacion. Toma formas tales como el adoctrinamiento, es decir la implantacién de élites que
son creadoras y movilizadoras de la opinidn; el ostracismo, es decir la manipulacion,
parcializacion y sesgo de la vision y percepcion de la ciudadania, lo cual para este autor
adormece el reconocimiento de la propia dignidad y evita la formacién de la conciencia de clase
y por ultimo la alienacion que usa, para desmotivar o condicionar las libertades, factores
sociales, econdmicos y culturales, logrando desintegrar la cohesion social y por tanto evitar

posibles movilizaciones.
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Por altimo, por violencia cultural se entiende aquellos aspectos simbélicos y culturales,
tales como el arte, lenguaje, religion, etc. que son el soporte que legitima la violencia directay la
violencia estructural; es decir que es desde ésta violencia cultural que aparecen los otros dos

tipos de violencia o se les atribuye sentido y logica.(Galtung, 2016, p. 149)

La triada del conflicto, vista antes en este mismo texto, guarda una estrecha relacion con
los modos y expresiones de la violencia. Es asi como la violencia directa se toca con el elemento
conductual o comportamental del conflicto (B); la violencia cultural guarda estrecha relacion con
las actitudes (A), misma que Galtung explica como lo que esta oculto (presunciones o
cogniciones) y la violencia estructural guarda estrecho vinculo con las contradicciones de
intereses propias de los escenarios de explotacion politica y econémica (C). Tal como se

evidencia en el siguiente gréfico:

Ilustracion 4.
Triangulo ABC vs Tipos de violencia. Elaboracidn propia

Comportamiento

Violencia .~
- "

directa

= Contradicciones

Violencia
cultural

Entonces, para comprender a fondo un conflicto y la violencia se hace relevante no
solamente entender las actitudes y comportamientos sino también captar el fondo de las
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contradicciones. Si no se aborda la contradiccién no sera posible que la transformacion del
conflicto sea sostenible. La resolucion de la contradiccion modifica la actitud y la conducta. En
otras palabras, es trabajando sobre la violencia estructural que se puede cambiar de manera
realmente transformadora la violencia cultural y directa. Se suele estar mas preocupado por la
violencia directa, pues es que la genera los muertos, las viudas, los desaparecidos, etc. Pero para
trascender un conflicto hay que abordar las contradicciones expresadas en la violencia

estructural.

El ciclo de la violencia

El ciclo de la violencia puede ser dividido en tres fases: antes — durante y despues de la

violencia.

llustracion 5.

Paz -vs- Violencia (Galtung, 2000, p. 14)

PHASE 1 PHASE 1T PHASE LI
BEFORE VIOLENCE DURING VIOLENCE AFTER VIOLENCE
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Para Galtung (2000, p. 13) pensar en el antes de la violencia como un ejercicio de mera
prevencion es, en sus palabras, simplemente cinico, pues en ese momento ya existe una
contradiccion y efectivamente existen personas que se encuentran con malestar y sufrimiento; en
este caso es necesario develar los elementos culturales u estructurales que estan en la base del
conflicto a través de actitudes de no-violencia, empatia y creatividad, la llave esta en transformar

el conflicto buscando objetivos que sean positivos para las partes implicadas.

En la segunda fase, denominada durante la violencia; lo mas importante es justamente
frenarla (lo que no es otra cosa que frenar la violencia directa) por la gravedad de sus impactos y
porque ademas ésta convierte el conflicto original en algo intratable. En esta fase hay varios tipos
de respuesta: La primera se origina en el conflicto original y busca incapacitar al rival y de esta
manera imponer los propios objetivos, esto es el centro de, por ejemplo, las intervenciones
militares. El segundo tipo de respuesta proviene igualmente del conflicto original, pero es menos
racional y mas emocional pues la agresividad tiene como origen la frustraciény el odio. La
tercera forma de respuesta supone un metaconflicto, pues se ve la violencia como una
oportunidad de obtener honor y gloria al ganar. La cuarta y ultima forma de respuesta, hace
referencia a la violencia como venganza a otra violencia sufrida en el pasado o en el presente.
Galtung (2000, p. 18) es enfatico al explicar que existe la tendencia a entender que ésta violencia
hace parte de la naturaleza humana, como la busqueda de comida o el sexo, sin embargo, insta a
no olvidar que la misma siempre surge cuando el conflicto basico fue inatendido o cuando la
cultura justifica este transito como una oportunidad de ganar honor a través de la violencia o

justificar la respuesta violenta como compensacion a otra violencia recibida.
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La tercera fase, después de la violencia, tiene unas implicaciones importantes. El alivio
que genera el hecho de que la violencia haya finalizado, puede enceguecer a las personas sobre
los impactos que quedan tras su paso (traumas, deseo de gloria o venganza). Puede suceder
ademas que se cierren los o0jos a cdmo la cultura, estructuras y actores pueden devenir incluso
mas violentos. La tarea a realizar en este momento se relaciona con 4 erres: Rehabilitacion
(acompafiar a las victimas a transitar el trauma y el dolor colectivo), Reconstruccién (enfocada a
establecer las bases para que la sociedad en su conjunto se oriente al desarrollo),
Reestructuracion (el disefio de una estructura social que tenga como premisa fundamental la paz)

y Reculturacion (encaminarse a acciones y actitudes propias de una cultura de paz).

Paz

Es frecuente encontrar una mayor cantidad de estudios sobre la guerra, la violencia, sus
impactos y factores de persistencia, que estudios dedicados a la teoria sobre la paz. La aparicion
de estudios que abordan la paz como concepto surgen en los afios posteriores a la finalizacion de
la primera guerra mundial (Harto de Vera, 2016, p. 121). Sin embargo, la definicion de paz se
construye en estrecha relacion con la conceptualizacion de la guerra. Es decir, la dupla
Paz/Guerra funciona en la practica como un par conceptual. Es en esta relacién que se pueden

encontrar dos paradigmas:

1. Guerra y paz como extremos de un continuum cuya diferencia real radica
en una cuestion de grado. En esta dialéctica el factor comin estriba en la buisqueda del
poder desde lo politico o lo militar.

23



2. Guerra y paz como fenomenos diferentes; cuyas fronteras son definidas

por elementos legales y sociopoliticos.

Cuando se comprende la paz como parte de un continuum, se enmarca en lo que se ha
llamado Paz negativa. Esta sustenta la idea de la paz como una unidad frente a una amenaza
exterior o interior, en este caso la necesidad de defensa justifica la presencia de los aparatos
militares para lograr la conquista de esa paz. En la paz negativa encuentra lugar el desarrollo del
militarismo y el armamentismo (nivel nacional) y del imperialismo, expansion colonial y politica

de pactos y alianzas contra amenazas enemigas (nivel internacional).

Por otra parte. La comprension de la paz como un fendmeno en si mismo permite el
surgimiento un concepto que se puede denominar holistico; es la idea de la llamada Paz positiva.
Esta se caracteriza por la ausencia de violencia tanto directa como estructural o indirecta. Este
estado de paz concuerda con una situacion de justicia en la que las relaciones intergrupales son
de tipo cooperativo, y se encuentran vigentes en su plenitud los derechos humanos. Era de paz
positiva de lo que hablaba en 1992 el secretario general de las Naciones Unidas Boutros Ghali en
su Agenda Mundial para la Paz: “Las fuentes de los conflictos y las guerras son hondas y
multifacéticas. Para llegar a ellas deberemos hacer todo lo que esté a nuestro alcance por
consolidar el respeto de los derechos humanosy las libertades fundamentales, promover un
desarrollo econdémico y social sostenible a fin de alcanzar una prosperidad mas generalizada,
mitigar los sufrimientos y poner coto a la existencia y utilizacion de las armas de destruccion en

masa”(Naciones Unidas, 1992, p. 2)
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El llamado de los estudiosos de la paz ha sido dar un giro epistemoldgico que permita
observar no Unicamente la violencia y la destruccién, sino también la posibilidad de justicia y de
paz. Autores (Calderén Concha, 2009, p. 65) afirman que historia de la humanidad, ha estado
guiada muchas veces por la maxima si vis pacem, para bellum (si quieres la paz, prepéarate para
la guerra), a lo que el enfoque de paz positiva antepone la idea de si vis pacem para pacem (si

quieres la paz, preparate para la paz).

Conflicto armado interno y proceso de paz en Colombia. Breves anotaciones.

El conflicto armado interno colombiano ha sido heterogéneo tanto a lo largo del tiempo
como en la extension del territorio. Asimismo, lo han sido sus actores, sus victimas y sus
repertorios violentos. Superar este proceso pasa por preguntar por los contextos en que el
conflicto surgid, por los motivos de sus cambios a traves de la historia y por las razones de su
prolongada permanencia (Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion., 2008, p. 13).
Para este caso se entiende que en el conflicto armado interno colombiano durante mas de
cuarenta afos. ha desencadenado violencia directa con graves violaciones de los derechos

humanos y de los postulados del Derecho Internacional Humanitario (DIH).

El reciente informe de la Comision de la Verdad de Colombia afirma que la guerra en el
pais no ha sido solo entre grupos armados, sino de entramados y aparatos politicos y
econdmicos, donde se incluyen actores no armados, como civiles, sectores de la sociedad y
grupos que participaron en la guerra, dindmicas del poder y en la disputa por la tierra.(Roux
Rengifo et al., 2022, p. 35)
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Histéricamente, la violencia sociopolitica de Colombia surge a partir del enfrentamiento
entre partidos opositores, liberal y conservador, en la guerra civil de 1946 hasta 1966. De ahi,
nacen los grupos revolucionarios como las guerrillas, los narcotraficantes y paramilitares (Yaffe,
2011).Se suele marcar el afio 1948 como el inicio del conflicto armado en Colombia. EI 9 de
abril de ese afio el candidato presidencial liberal Jorge Eliécer Gaitan fue asesinado. El
magnicidio tuvo como consecuencia una respuesta desordenada y abrumadora que inicié con el
llamado bogotazo y desencadend lo que se conoce en Colombia como La Violencia (en
mayusculas); época en la cual se di6 “el tradicional y atdvico enfrentamiento ideologico y
sentimental entre conservadores y liberales, entre godos y cachiporros, entre azules y rojos: dos
banderias que en el pais nunca fueron materia de libre eleccion personal, sino que se transmitian
hereditariamente con el fanatismo de los dogmas religiosos: los viejos y queridos

odios”(Caballero, 2016).

Después de una década de violencia bipartidista, las guerrillas liberales se desmovilizaron
bajo los Gobiernos del Frente Nacional que se extendi6 desde 1958 hasta 1974. El frente
nacional fue un pacto de alternancia de poder entre liberales y conservadores. Entretanto, las
autodefensas campesinas, cada vez con un caracter comunista mas marcado, se fueron
afianzando. En 1966 se constituye la guerrilla mas antigua del pais y en su segunda conferencia
guerrillera surgi6 el nombre de Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia Ejercito Popular
(FARC-EP) y se sentaron las bases de la organizacion y unas lineas politicas para la guerrilla
basadas en el marxismo-leninismo. (Romero, 2019). Esta guerrilla se desmovilizaria cincuenta

afios después, en 2016.
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La violencia sociopolitica generada, entonces, desde la época de los 60, ha afectado al
desarrollo personal, familiar, social, econémico y cultural del pais. A lo largo de estas décadas se
han sumado como protagonistas del conflicto otro considerable nimero de grupos armados tales
como paramilitares, cérteles de la droga, guerrillas urbanas o de reivindicacion indigena, ademas
de bandas criminales (Rios Sierra & Cairo Carou, 2017). El enfrentamiento de grupos ilegales
como las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia — Ejército Popular (en adelante,
FARC-EP), el Ejército de Liberacion Nacional (ELN) y las Autodefensas Unidas de Colombia
(AUC) contra el Estado han ocasionado, mas de 9 millones de victimas a lo largo de 50 afios de
guerra en el pais (Unidad para las Victimas, 2022a). A la fecha actual, de estos grupos
mencionados, sigue sin desmovilizarse el ELN, amén de la existencia de las llamadas bandas
criminales, organizaciones delincuenciales dedicadas al narcotrafico y que han reclutado a gran
parte de los desmovilizados de todos los repertorios de grupos armados complejizando ain méas

el llamado posconflicto despues del acuerdo de paz con las FARC (Garzon Vergara, 2015).

El conflicto armado interno colombiano ha traido grandes consecuencias al pais, tales
como masacres, reclutamiento —voluntario o forzado- y/o delitos sexuales, afectando de distinta
manera a hombres, mujeres, nifios y nifias, por sus condiciones sociales particulares, sus roles y
posiciones dentro de la sociedad. El desplazamiento forzado en Colombia ha sido una de las
consecuencias mas devastadoras que ha sufrido el pais, siendo este el segundo pais del mundo
con mayor numero de personas desplazadas, después de Sudan (Ana Maria Ibafiez & Andrea

Velasquez, 2008). Este fendmeno ha producido, segun el Registro Unico de Victimas, que
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8.258.460 personas hayan dejado sus hogares por intimidacién o violencia directa (Unidad para

las Victimas, 2022a).

Una de las poblaciones mas afectadas han sido las mujeres, las cuales segin reportes de
organismos nacionales e internacionales, han sido victimas de multiples, atroces y sistematicos
crimenes del conflicto armado (Centro Nacional de Memoria Histérica, 2013, p. 305). En este
conflicto, nueve de cada diez victimas fatales o desaparecidas son hombres, lo cual genera una
presion mayor en la figura de la mujer, en la cual recae el peso de la tragedia y de la
supervivencia de ellas y sus familias después de los hechos victimizantes, abandonando o
malvendiendo sus tierras o perdido a su conyuge o compafiero, y huyendo con sus hijos, los

cuales no tuvieron posibilidad de educacion ni recreacion.

La firma de un acuerdo es el inicio para alcanzar la paz duradera y estable. Segun Fisas
(Fisas Armengol, 1987): "La paz se ha definido en ocasiones como ausencia de guerra, sin
embargo, no es sdlo la ausencia de ésta, sino de cualquier tipo de violencia, de la cual la guerra
es solo una manifestacion mas" . En Colombia, la firma del acuerdo de paz realizada en
septiembre de 2016 (El Tiempo, 2016) se enmarca en el concepto de Justicia Transicional el cual
se entiende como el conjunto de mecanismos y herramientas que permiten hacer frente a un
masivas violaciones de derechos humanos que implican la necesidad de integrar elementos para
garantizar: la verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion. En este sentido: [...] la
justicia transicional responde a una concepcion de la justicia vinculada a los momentos de
transicion politica de una situacion de dictadura hacia la democracia o de una situacion de

conflicto armado o de guerra civil hacia la paz, que busca lidiar con un pasado de graves

28



violaciones de derechos humanos y/o del DIH, enfrentando los crimenes cometidos bajo

regimenes represores o durante el conflicto armado o la guerra civil.(Rincén, 2010, p. 26)

El posconflicto empez6 una vez firmado el acuerdo de paz (Gobierno de Colombia,
2016),y el inicio del cumplimiento de los acuerdos. Es en esta etapa en la que se materializa
efectivamente la paz, etapa que es a su vez larga y que tendra los mayores retos, desafios y
obstaculos para transformar el conflicto armado colombiano y evitar que éste vuelva a reaparecer
con la misma intensidad. (Calderén Rojas, 2016). Sin embargo, el Comité Inernacional de la
Cruz Roja (CICR) afirma que en Colombia existen a la fecha al menos cinco conflictos armados
no internacionales, cuyos actores contintian afectando la dignidad y la vida de la poblacién civil
(CICR, 2021). El analisis realizado indica que las partes en confrontacion son: el Estado
colombiano, el Ejército de Liberacion Nacional (ELN), el Ejército Popular de Liberacion (EPL),
las Autodefensas Gaitanistas de Colombia (AGC), ademas de las estructuras de las antiguas
FARC-EP actualmente no acogidas al Acuerdo de Paz bajo un mando centralizado (Frentes 1, 7
y 40 - Comando Coordinador de Occidente).

De esta manera, la desmovilizacion de las FARC — EP ha provocado enfrentamientos
entre otros grupos armados organizados, como el existente entre el ELN y el EPL. Algunos de
estos enfrentamientos parecen estar aumentando en intensidad y podrian llegar a constituir
nuevos conflictos armados internos. Por otra parte, distintas zonas del pais se ven afectadas por
dindmicas conflictuales relacionadas con grupos armados que se reclaman herederos de las

antiguas FARC-EP y manifiestan su intencién de no acogerse al proceso de paz.
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Capitulo 2. Perddn y reconciliacion

Perdon

El perddn ha merecido, como concepto, mucha atencion y por ende investigacion desde
diversas disciplinas. Este trabajo se concentra en aquellas definiciones que provienen desde la
psicologia y la sociologia por considerarlas relevantes para el tema objetivo. Algunas de estas
conceptualizaciones dan cuenta del perdon en el marco de relaciones interpersonales cercanas, en
escenarios clinicos y terapéuticos tales como la terapia de familia; mientras que otras se encargan
de la comprensién del perdon en el marco de conflictos més macro, tales como los conflictos
armados, estas Ultimas provienen de una estrecha relacion entre la psicologia social y la
sociologia. Se incluyen también definiciones que provienen del escenario religioso, por
considerar que clarifica de manera importante el modo en que las personas hacen frente a

experiencias de violencia.

Desarrollos en la comprension del concepto del perdén

La relevancia de estudiar el concepto de perddn aparece hacia finales de la década de los
80 del siglo pasado. Uno de los primeros autores en interesarse por la exploracion de este
concepto es Robert Enright quien desde el enfoque cognitivo de la psicologia, inicia junto a su

grupo la exploracion de dos modelos de perd6n: uno de ellos centrado en un modelo estructural y
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el otro en un modelo procesual que evidencia la forma en que una persona efectivamente llega a
perdonar a otra.(Enright, 1994, p. 63). Este autor reconoce en los estudios de Piaget reflejados en
su texto El juicio moral del nifio de 1932, las ideas iniciales de la comprension del concepto del

perdon.

Para Piaget el perdon se encuentra dentro de un marco de desarrollo. Para él, s6lo en la
segunda mitad de la de la infancia que el concepto emerge. Este requiere la manipulacién del
"objeto". Sin practicar el perdon, es dificil perdonar. Tiene en cuenta la aportacién social, donde
ciertas creencias religiosas y apoyos culturales fomentan el perdon. Ademas, requiere lo que
llama el equilibrio, es decir, que cuando una persona intenta perdonar, puede haber periodos de
confusion estrés y lucha antes de que se produzca el "equilibrio™ del perdon. Por Gltimo, Piaget
sitla el perddn dentro del &mbito moral al considerar que tiene que ver con la caridad o el amor

en accion.

Un elemento cobra relevancia en los estudios filosoficos que sustentan la vision del
perdon desde la psicologia y es la perspectiva propuesta por Joanna North (1987, p. 500) quien
cuestiona la perspectiva religiosa de la época que plantea que aquel que cometié un dafio
profundo e injusto se convierte en una persona nueva que pide ser perdonada. Para esta autora
esta vision del arrepentimiento de quien comete la conducta agresiva o violenta desaparece al
ofensor, quien deja de existir ante su propio arrepentimiento. Para North el perdén implica que
quien comete el dafio reconozca que el crimen o delito es su responsabilidad y que sus impactos
se prolongan en el tiempo, por ende, quien otorga el perdén debe reconocerlo también como tal.
Es decir, lo que se anula en el acto del perdon no es el delito en si mismo sino el efecto

distorsionador que esta falta tiene en las relaciones con el infractor y quizas con los demas.
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Hacia mediados de la década de 1990, el concepto de perd6n pasa de ser un constructo
conceptual y religioso para hacer parte de los analisis propios del campo terapéutico. Es asi como
Hargrave (1994) construye un modelo tedrico para la terapia familiar y marital que considera el
perdon como parte de una intervencion necesaria para hacer que una familia supere el dolor y la
ira no resueltos que surgen de las injusticias familiares del presente o el pasado. Este modelo
considera dos categorias fundamentales: la exoneracion y el perdon: En la exoneracion la
persona ofendida se esfuerza por levantar la carga de la culpa de la persona que lo ofendio,
mientras que en el perddn el que es victima ya no tiene que responsabilizar al ofensor de la
injusticia, sino que este mismo carga con su responsabilidad, con lo cual se reestablece la
confianza. La definicion del perdon entonces implica el esfuerzo por restaurar el amor y la
confianza en las relaciones para que las victimas y los victimarios puedan poner fin al poder

destructivo de lo sucedido (Hargrave & Sells, 1997, p. 43).

Las investigaciones desde la psicologia llevaron al disefio de una secuencia de desarrollo
en la comprension del perddn por parte de las personas en niveles que van del uno (1) al seis (6)

(Enright et al., 1989), (Huang & Enright, 2000).

Tabla 1.

Niveles de desarrollo del perddn

Nivel 1 Perdon vengativo

Nivel 2 Perdon restitutivo o compensatorio
Nivel 3 Perdon desde las expectativas.

Nivel 4 Perdon desde las expectativas legales.
Nivel 5 El perdén como armonia social.
Nivel 6 El perdéon como amor
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Para estos autores, la comprension de las implicaciones del perdon lleva una secuencia
asociada a la edad. Es asi como los nifios (en los niveles 1y 2) confunden el perdén vy la justicia,
creyendo que debe haber una retribucion de algun tipo antes de ofrecer el perdon a un ofensor.
Los adolescentes (nivel 3), por el contrario, no equiparan el perd6n y la justicia, pero ofrecen
resistencia a ofrecer el perddn a no ser que exista presion de los demas para concederlo. En el
nivel 4 se basa el perddn en la obligacién, otorgandolo cuando una autoridad social o religiosa lo
indica, sin tener interiorizado el principio de que el perddn es un bien moral que debe ejercerse
que debe ejercerse al margen de las condiciones particulares existentes. En los niveles 5y 6,
parecen desarrollarse tales principios. Mismos que corresponderian en el desarrollo moral a la
autonomia (Villegas, 2008, p. 210), la cual implica el desarrollo de un criterio propio que tiene
como punto de partida una clara percepcion de las necesidades y deseos personales, la firme
voluntad de alcanzarlos, la aceptacion consciente y critica de las leyes impersonales que han sido
establecidas y sancionadas por una sociedad, de un reconocimiento de los deseos, necesidades y
voluntad ajena y trata de tomar en consideracion todas estas variables conjuntamente en el

momento de tomar las decisiones.

El perdén como mecanismo de afrontamiento es estudiado desde un enfoque cognitivo.
Este es comprendido entonces como una forma de responder a las transgresiones y de disminuir
el estrés. Para Berry y Worthington (2001, p. 453) las disposiciones de perdonar y no perdonar
estan relacionadas con la calidad de las relaciones, el estrés al recordar los acontecimientos
tipicos de una relacion angustiada, y la salud fisica y mental. Asociando a esta idea que dos

disposiciones de la personalidad (el rasgo de ira 'y la disposicién a perdonar) funcionan como

predictoras de la calidad de las relaciones de las personas.
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El perdon es considerado de esta manera, una estrategia de afrontamiento que neutraliza
el elemento estresor generado por una situacion traumatica. Este concepto es la base para el
modelo de la complejidad del perddn. En este sus autores (Rocha et al., 2017, p. 274) integran
diversos factores que influyen en el perdon y su relacion con la salud; ademas, consideran
distintos niveles y elementos tales como: Transgresion. Factores que alimenta al estresor.
Evaluacion. Desequilibrio. Respuestas de afrontamiento. Factores influyentes del perdén
Habituacion y Patrones. Normalidad y Resultados. Este modele involucra motivaciones,
emociones, comportamientos y pensamientos para manejar las demandas estresantes en un
proceso que implica el cambio o disminucion de las respuestas emocionales, cognitivas y
comportamentales negativas frente a una ofensa por otras mas positivas.

llustracion 6.

Modelo de la complejidad del perdén como estrategia de afrontamiento (Rocha et al.,2017)

Antecedentes Procesos Consecuencias

Transgresion . Respuesta de
-~ Individual Evaluacidn : afrontamiento . Resultados
- Grupal Amenaza |
- Comunitario Reto
- Cultural Daiio PErdON m— T — Salud fisica
1 Salud mental

Desequilibrio

Resultados

relacionales
Irrelevante
Factores que
alimentan al I H
| |
estresor | No perdon =—— —p Enfermedad
! i Malestar mental

Habituacién / Patrones / Normalidad

Factores influyentes

El perdones un tipo de sentimiento que permite sobreponerse a los sentimientos de venganza o de

resentimiento frente a un agresor (Murphy, 2003). Por su parte, para Casullo (2005) es relevante
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comprender que las definiciones psicoldgicas del perddn se centran en un factor comin: Cuando
se perdona, los comportamientos (pensamientos, sentimientos, acciones) hacia quien es objeto
del perdon se transforman en mas positivos. Esto implica que perdonar supone un cambio interno
y prosocial hacia una figura o situacion percibida como transgresora, en el contexto de un
vinculo interpersonal. El perdon llega a saldar la deuda interpersonal que se genera luego de una
trasgresion. Para esta autora el logro de mejores vinculos interpersonales debe tener en cuenta
ademas la importancia del arrepentimiento Perdon no es sinénimo de reconciliacién. Se puede
perdonar sin que haya reconciliacion. Si bien el arrepentimiento y el perdon pueden favorecerla,
la reconciliacion supone el restablecimiento de la confianza, asi como el deseo de reinstaurar un

vinculo. (Casullo, 2005, p. 48).

Otros autores han dedicado esfuerzos para comprender como la forma en que es
comprendido por cada persona el perdon determina la disposicion a perdona e impacta
emocionalmente en la vida (Bagnulo, Munoz Sastre, et al., 2009, p. 674). Es decir, que no basta
con la peticion de perdon por el dafio causado por parte del ofensor, sino que la forma en que una
persona reacciona esta solicitud depende de la forma de la manera en que ésta conciba el perdon.
Por ende, seria importante poder conocer las creencias de ambas partes alrededor del perdon para
poder avanzar en el proceso. Al respecto se han encontrado cuatro maneras de conceptualizar el
perddén: Cambio de corazon (Change of Heart), Fomenta el arrepentimiento (Encourages
Repentance), Proceso mas que diadico (More-Than-Dyadic Process) y Comportamiento inmoral
(Immoral Behavior) (Mullet et al., 2004). El primer concepto supone la idea de que el perdon
permite recuperar el afecto o simpatia hacia el ofensor. La segunda implica que el perd6n puede

fomentar que el ofensor se arrepienta. La tercera implica que el perddn trasciende la relacion
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entre ofensor y ofendido y es algo superior a ellos y la ultima que perdonar promueve las

conductas contrarias a lo moralmente aceptable.

Se ha estudiado que, la actitud al perddn es en muchos casos contraria a la supervivencia.
La idea de perdonar supone una paradoja a la reaccion inicial de la gente de contra-agresion pues
las ensefianzas culturales y religiosas sobre el perddn predican exactamente lo contrario. Se
explica que (Kalayjian & Paloutzian, 2009, p. 6) en los seres humanos atacar o defenderse es
filogenéticamente esencial para la supervivencia, pues en la evolucién, aquellos que eran capaces
de anticipar un atague tenian mas probabilidades de vivir y reproducirse. Por tanto, muy a pesar
de que los seres humanos han desarrollado acuerdos sociales, los insultos, los robos y los gestos
que preceden a los dafios corporales y otras transgresiones sefialan un riesgo para la
supervivencia y por ende la primera reaccién ante una ofensa es contraofender. Es desde ahi que
la literatura mas actual sobre este tema esta empezando a cuestionar la comprension del perdon
como algo que la victima puede aceptar o rechazar. Las nuevas posturas implican que el proceso
psicoldgico del perdon se da a lo largo de un continuo que va desde altos niveles de perdén hasta
altos niveles de no perdon. Por lo tanto, es un proceso mas que un acontecimiento que incluye no

solo un gran paso de perddn definitivo, sino méas bien pasos pequefios e incluso otorgarse o

recibirse con vacilacion en lugar de con certeza.

Autores como Mullet (Mullet et al., 2004) han aportado un modelo de conceptualizacion
del perdon con cuatro factores: (a) EI perdén como un comportamiento mora el cual es un factor
evaluativo, (b) El perddn como un cambio de corazon, un factor que se refiere a la naturaleza del
perdon, es decir, la sustitucion de las emociones negativas hacia el ofensor/victimario por

emociones positivas hacia él/ella (c) EI perdon como elemento que contribuye al
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arrepentimiento, un factor que se refiere a los posibles efectos del perdén, y (d), EIl perd6n como

un proceso amplio, factor que se refiere al alcance del perdon.

Se ha estudiado también la disposicion al perdon (Menezes Fonseca et al., 2012), que se
conceptualiza como la disposicion a abandonar el propio enfado (o a no enfadarse por completo)
con las personas que se consideran culpables del dafio o la ofensa. Pudiendo verlas gracias al
perdon mismo en términos benévolos. Se plantea un modelo de tres factores de la capacidad de
perdonar: (a) El resentimiento duradero, el cual expresa la tendencia de la victima a mantener
emociones negativas, cogniciones negativas y comportamientos de evitacion hacia el agresor,
incluso en presencia de circunstancias positivas, (b) La sensibilidad a las circunstancias antes de
perdonar, la cual expresa la capacidad de la victima de analizar los pros y los contras de las
situaciones perjudiciales, y de basarse en las multiples circunstancias de estas situaciones para
decidir si perdona al agresor, y (c) El perdon incondicional, que tiene que ver con la tendencia de
la victima a albergar actitudes positivas hacia el agresor incluso en ausencia de circunstancias
positivas. Este perddn incondicional se considera producto de un tipo de crecimiento personal y

espiritual relativamente independiente de las influencias externas.

El perddn desde la religion

En la literatura y publicaciones revisadas que tienen un origen religioso catdlico, se
distingue entre el acto de pedir disculpas y pedir perdén (Comunidad de Educadores Catdlicos,

2008). La diferencia entre ambas estriba en la culpa que se tiene de la ofensa. Se disculpa a quien
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es inocente, es decir, quien cometié de forma accidental una ofensa a otro, mientras que el
perddn implica un acto de amor y justicia mas profundo, dado que quien lo solicita es culpable.
Quien perdona entonces es capaz de trascender la estricta justicia pues quien lo pide al ser
culpable mereceria ser castigado y no perdonado, sin embargo, se perdona por un acto de amor y

misericordia acorde a los principios cristianos.

Esta forma de interpretar el perddn se acerca a lo planteado por Derrida, desde la
filosofia, cuando plantea la idea de que “solo se perdona la imperdonable”; es decir, perdonar
supone vencer una imposibilidad y la tendencia al castigo. Desde alli cobra fuerza la idea de que
de cierta forma no tiene sentido perdonar lo perdonable pues no implica grandeza alguna de parte
de quien otorga al otro el perdon. La postura catolica establece que perdonar supone que quien
perdona supera con la misericordia, la primera reaccion espontanea de dafiar a quien le ocasiond

un dafio o una ofensa.

Uno de los referentes de la comprension del perdon desde la religion catolica es la
parabola del hijo prédigo en el nuevo testamento, que se encuentra en Lucas 15:11-32
(Sociedades Biblicas Unidas, 1960) en esta, el hijo toma su herencia, se va de casa y la gasta en
libertinaje para luego regresar pobre, arrepentido y abatido frente a su padre, confesando sus
pecados y arrepintiéndose de los mismos. El padre lo recibe lleno de alegria y compasion
diciendo "Este hijo mio estaba muerto y ha revivido; estaba perdido y ha sido encontrado”. El
perddn del padre es el que devuelve al hijo a su lugar legitimo pues es redimido por su propio

arrepentimiento ademas del amor y la bondad de su padre.

En el antiguo testamento prevalecia la ley del Talion, inspirada en la estricta justicia. “ojo
por ojo, diente por diente”. En el nuevo testamento, la figura de Jesus modifica este concepto al

vincular la justicia con la misericordia, subordinando la justicia al amor. Es asi como aparece en
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la biblia (Sociedades Biblicas Unidas, 1960) textos como “han oido ustedes que se dijo: ama a tu
préjimo y odia a tu enemigo. Yo, en cambio, les digo: Amen a sus enemigos, hagan el bien a los
que los odian y rueguen por los que los persiguen y calumnian” Mateo 5, 43-44. O “Al que te
golpee en una mejilla, preséntale la otra; al que te quite el manto, déjalo llevarse también la
tunica” Lucas 6, 28-29. Estas indicaciones de Jesus invitan a los cristianos a ir méas alla de la
capacidad humana trascendiendo desde el amor a ser cada vez mas como Dios “Sean
misericordiosos, como su padre es misericordioso” Lucas 6, 36. Esta intencion es tan elevada

que se constituye en un ideal que no se logra solo, se necesita siempre de la ayuda de Dios.

Es asi como para la iglesia catdlica. EI perdon es un acto de voluntad porque consiste en
una decision. Quien perdona decide cancelar la deuda moral y libero al ofensor de la obligacion
que tiene al haber ofendido. Sin embargo, se aclara que no se puede suprimir la ofensa y asumir
como si nunca hubiera existido, pues ese poder solo se le otorga a Dios. De esta forma perdonar

implica también pedirle a Dios que perdone para que realmente la ofensa quede aniquilada.

Para otras religiones (Fundacion Ideas para la Paz., 2016), el concepto no se aleja de lo
ya descrito. El budismo considera que la venganza es una respuesta de venganza que viene del
Ego y alberga la ilusion de generar al otro un dolor que sea proporcional al que causa, buscando
con eso alivio. Perdonar no es consentir las acciones del agresor sino dejar de identificarse con el

sentimiento de hostilidad que hunde en la desesperacion. Si ya no hay un ego que se sienta

agredido, en realidad no hay alguien que pueda perdonar.
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El espiritismo plantea que el perd6n es una expresion de la caridad y la paciencia, quienes
dafian a otro ponen su paciencia a prueba. La misericordia consiste en olvidar las ofensas como
sindbnimo de un alma elevada. El odio y el rencor denotan un alma sin elevacion ni grandeza
(kardec, 1864, p. 196) y se establece la diferencia entre dos formas de perdonar: una generosa
que no busca generar heridas y otra que es una manera de satisfacer el orgullo, mostrando a los
demas que se es generoso mientas impone al otro condiciones, en este caso se una el perdén

como una forma de ostentacion.

El bahaismo, que sigue las ensefianzas de Baha'u'llah, su profeta y fundador, en su carta
La promesa de la paz mundial, dirigida a la humanidad (Casa Universal de Justicia, 1985, p.
Seccidn 4). Expresa que las virtudes que benefician a la dignidad humana son la honradez, la
indulgencia, la misericordia, la compasion y la generosidad amorosa hacia todas las gentes y son
la base de la meta de la unidad y la paz. Quienes siguen esta religion estan llamados a liberarse
de laira, el resentimiento y el odio pues deben siempre propiciar el amor y la unidad, por tanto la

idea de venganza es censurable.

Por su parte el Islam tiene el perdon como un concepto central, dado que Ala es un Dios
perdonador y misericordioso. Los textos sagrados mencionan que quien perdona es poseedor del
mas elevado caracter. Las distintas maneras de nombrar a Dios lo relacionan con el perdon,
restaurador, el que acepta el arrepentimiento, el clemente. Asi que para esta religion el castigo es
solo un medio de purificacion pues Ala desea perdonar por su misericordia y amor infinitos. El
Coréan llama al perdon en lugar de la venganza (Aisha, 2017) "Si los agreden, respondan del
mismo modo que se los ha agredido [y no se excedan]. Pero si son pacientes [y perdonan] sera lo
mejor para ustedes". (Coran 16:126). "He prescrito en ella [la Tord, la justicia retributiva]: Vida

por vida, 0jo por 0jo, nariz por nariz, oreja por oreja, diente por diente, y con las heridas una
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similar. Pero si la victima perdona [que se aplique la pena al culpable], esto le servird de
expiacién. Quienes no juzgan conforme a lo que Dios ha revelado [por considerarlo inferior],

esos son los verdaderos ofensores”. (Coran 5:45).

Por ultimo, para el Judaismo (Fundacién Ideas para la Paz., 2016) la base del perd6n se
haya en la justicia pues esta evita el sentimiento de venganza. Luego de que se haga justicia se
puede apelar al perdén. En esta cosmovision la venganza esta estrictamente prohibida pues el
perddn debe surgir y ser aceptado en el momento que la justicia actte. El perd6n entonces
permite que una persona no cargue con la culpa, pedirlo demuestra humildad y madurez y en
mayor medida lo demuestra para quien lo otorga. Si alguien después de que hay justicia pide
perdon y no le es otorgado, se considera que tiene consecuencias fisicas, espirituales y misticas.
El perddn es un Mitzv4, un mandato Divino. La Tora prohibe especificamente vengarse y

guardar rencor.

Reconciliacion

Para hablar de reconciliacion en el contexto de esta investigacion es necesario ubicarse en
el escenario del postconflicto como el que vive Colombia desde 2016 tras la firma del acuerdo de
paz con las FARC. En este escenario la reconciliacion debe entenderse como un proceso y no un
estado; lo que implica que en las zonas donde antes imper6 la l6gica de la guerra y del conflicto
se dé la reconstruccion legitima de las instituciones, las cuales deben funcionar en el marco de

una democracia que siendo estable permita su consolidacion (Bueno Cipagauta, 2006). Estos
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elementos implican un dialogo abierto en torno a la verdad y la justicia como forma de hacer
frente a la violencia hasta entonces dominante de modo que a la sociedad le sea posible
conociendo su historia proyectar un futuro viable que incluya victimas, victimarios y personas no
victimas. Esta etapa es parte de lo que en las ciencias sociales se denomina reconciliacién, la cual
se define como un proceso que permite estabilidad en el cierre de un conflicto, y estd basada en
dos tios de cambios: 1. En la naturaleza de la relacion entre los adversarios, es decir entre
victimas y victimarios; y 2. En las necesidades, emociones y cogniciones de cada una de las

partes implicadas en el conflicto (Alzate, 2017).

La comprension de este concepto implica claridad en torno a la violencia. La violencia
directa es visible pues son las conductas facilmente observables, son las acciones crueles y
deshumanizantes que fracturan los derechos humanos y el derecho internacional humanitario y
que generan respuestas de dolor, repudio e incluso odio (Galtung, 2000). Pero esta accion tiene
origen en dos elementos: una violencia estructural y una violencia cultural. La violencia cultural
implica a aquellos elementos culturales que legitiman y mantienen manifestaciones de violencia
estructural y/o directa, y en este sentido se convierten las acciones o estructuras violentas en algo
aceptable, justificable y dotadas de sentido y razén (Galtung, 2000, p. 24). La violencia

estructural se soporta en la explotacién y represion que refuerza el sistema econémico y politico.

Violencia directa, violencia cultural y violencia estructural solo se podran afrontar y
resolver en direccion diferente si son abordadas en su conjunto; para ello Galtung (Galtung,
1998, p. 18) propone las 3R: Reconstruccion, Reconciliacion y Resolucion, las cuales se pueden

comprender mejor en la gréfica siguiente:
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llustracion 7.

Las 3R (Galtung — 1998)
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Esta grafica orienta una comprension fundamental: la violencia estructural se ancla en la

contradiccion y se requiere para su transformacion la resolucion. La violencia directa se hace

visible en la conducta y para ello se requiere la reconstruccion, mientras que la violencia cultural

se basa en las actitudes frente a la violencia y se transforma con la reconciliacion. Para Galtung

“cuando mejor se puede dar la reconciliacion es cuando las partes cooperan en la resolucion y

reconstruccion”. La historia de guerra merma de manera significativa la capacidad de una

poblacién y una cultura de enfrentar los conflictos, es decir que la posibilidad de poder afrontar

los conflictos es una victima de la guerra. (1998, p. 18). Es por ello que el proceso de

reconciliacién abarca no solo la relacion entre las victimas y sus agresores, sino que involucra a
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todos los individuos y grupos de una sociedad que participaron de la historia de confrontacion

(Alzate, 2017).

Autores como Bart-Al (Bar-Tal, 2000, p. 355) afirman que la reconciliacién no es un
proceso necesario en todo los conflictos entre grupos sino que aplica solo en aquellos donde
existe el conflicto por largos periodos de tiempo (establece incluso un rango de dos décadas).
Para él, en estos conflictos prolongados se acumulan resentimientos, odios, prejuicios. En estos,
ademas, las memorias colectivas estan atravesadas por las narrativas de la violencia. En los
conflictos prolongados, los procesos culturales evidencian que las actitudes y las creencias
relacionadas con el conflicto y la violencia se encuentran incorporadas en el ethos social por lo

cual generaciones enteras no conocen otra realidad.

El autor explica que los conflictos que requieren de un proceso de reconciliacién son de
distintos tipos. El primero de ellos tiene lugar en sociedades con divisiones ideoldgicas (este
seria el caso de Colombia), el segundo esta basado en diferencias interétnicas, interraciales o
religiosas y el tercero se presenta entre dos 0 mas estados. Centrando la atencion en el conflicto
colombiano, que corresponde al primer tipo de conflicto (una insurgencia que se declara en
rebelion frente a lo que considera un estado opresor) es necesario establecer un proceso de
reconciliacién que establezca politicas sociales econdmicas, culturales, legales y un sistema

educativo que permita incorporar y establecer puentes entre dos antiguos rivales.

Es asi como para que en el post-conflicto opere de modo constructivo la democracia se

necesita focalizar en aquellos temas que fragmentan las relaciones sociales y las relaciones
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fundamentales de las comunidades y ciudadanos. Esto implica generar estructuras adecuadas
pero soportadas en unos minimos de cooperacion entre los ciudadanos (IDEA, 2003). La
reconciliacién entonces se encarga no de las estructuras y politicas publicas del post conflicto
sino de las relaciones entre las personas que tendran que asumir la nueva circunstancia social y
politica y su confianza tanto en el sistema como en ella misma para lograrlo. La reconciliacion
refuerza la democracia al fomentar las relaciones fundamentales necesarias para su

implementacion exitosa (IDEA, 2003, p. 3)

Mario Lopez (en Jares et al., 2006, p. 178) afirma que la reconciliacion es un proceso que
debe darse desde el interior del tejido social, de modo que sea desde adentro que se generen
nuevas relaciones, fortalecer aquellas dafiadas e incluso mover los elementos necesarios para
restituir los dafios y sanar las heridas que se hayan generado en unos y otros durante la
ocurrencia del conflicto. Esta vision da a la reconciliacion un lugar de abajo — arriba, mismo que
se empieza a contemplar y comprender en 1992 en la Agenda Mundial para la paz de Boutros-
Boutros Ghali (Naciones Unidas, 1992), quien en ese entonces era Secretario General de la
ONU. Es en dicho texto donde trasciende la idea de que la reconciliacién era un evento casi que
fortuito asociado a el cese de las hostilidades, haciendo evidente que, por el contrario, se debe
comprender como un proceso que se da no solo en las etapas de peacemaking y peacekeeping
(establecimiento de la paz y mantenimiento de la paz) sino que se plantea como proceso que
aparece con mucha mas fuerza en la construccion/consolidacion de la paz: peacebuilding.
Avanzar en la reconstruccion de relaciones sociales que estan polarizadas, adoloridas,
desgastadas y golpeadas por el efecto de la violencia directa implica entonces el trabajo
cuestionador y de desmonte de las actitudes, prejuicios y estereotipos negativos que existen hacia

quien es considerado el enemigo.
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Por Peacemaking / establecimiento de la paz se comprende el proceso por el cual las
partes hostiles llegan a un acuerdo, es decir al cierre de la violencia directa, esto es justamente lo
ocurrido en Colombia en 2016 con la firma del acuerdo de paz con las FARC. Por peacekeeping
/mantenimiento de la paz se entiende el despliegue de acciones para mantener los acuerdos
establecidos y aumentar la posibilidad de prevenir conflictos y establecer mecanismos para el
sostenimiento de la paz que en Colombia aparece con la creacion del Sistema Integral de Verdad,
Justicia, Reparacion y No Repeticion y la puesta en marcha de la JEP (Jurisdiccion Especial para
la Paz), UBPD (Unidad de Busqueda de personas dadas por desaparecidas) y la Comision de la
verdad (Comision para el esclarecimiento de la VVerdad, la convivencia y la reconciliacion), esta
ultima hizo entrega de su informe final en el mes de Junio de 2022 (Comision de la Verdad,
2022a). Por Peacebuilding/consolidacion de la paz se entiende el conjunto de las medidas
orientadas a fortalecer las estructuras que refuerzan y consolidan la paz y que evitan la
consolidacion del conflicto; en Colombia implica la puesta en marcha de lo acordado en las

negociaciones con las FARC y frente a las cuales ha habido multiples quejas e incumplimientos.

En palabras de Lopez “la reconciliacion seria mds que el principio de un acuerdo de paz,
todo un proceso de construccion de la paz. La reconciliacion entonces no puede ser entendida
como una accion especifica o0 un elemento simbolico concreto, sino como un proceso o

desarrollo gue puede presentar avances y retrocesos” (Jares et al., 2006, p. 175)

Berinstain (Beristain, 2000) plantea por su parte que existe efectivamente un enfoque
arriba — abajo organizado y desarrollado por las autoridades para definir las acciones que
permiten la materializacion de los acuerdos ej.: la mesa de negociaciones de la Habana y sus 39

ciclos de conversaciones (Ideas para la Paz, 2016). Pero este trabajo desde las autoridades no
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puede imponer iniciativas para la reconciliacion y la reconstruccion del clima de convivencia
dentro de determinada comunidad. Para ello es necesario realizar trabajos con un enfoque de
abajo hacia arriba que permita la reconstruccién de las relaciones sociales y que cuente con la
participacion de muchos actores. Es decir, las acciones de abajo-a-arriba necesita un contexto
adecuado para que se garantice su sano desarrollo, ese contexto es generado por los desarrollos

en el escenario arriba-a-abajo, la congruencia entre ambos enfoques es fundamental.

En concordancia con ello, Alzate (Alzate et al., 2013) define que la resolucién de
conflictos internos requiere procesos que ensefien a las personas a establecer una coexistencia
pacifica, restaurar las relaciones y reparar el dafio emocional causado por el conflicto. No sélo
los aspectos objetivos y tangibles de la violencia necesitan ser trabajados sino que se debe tener
en cuenta el establecimiento nuevamente de relaciones simbélicas de paz y los lazos
emocionales. Dos componentes psicolégicos son fundamentales para la reconciliacion social: la
coexistencia y la construccion de confianza. Ello requiere que todos los miembros de una
sociedad, en especial quien ha sido victima, desarrollen habilidades para contenerse
emocionalmente en presencia de quien fue en algin momento su agresor o parte de ese grupo,

ademas de sentir que el opositor no les hara dario.

Reconciliacion socioemocional y reconciliacion instrumental.

En el marco psicoldgico, el proceso de reconciliacion se refiere a un proceso socio-
cultural que abarca a la sociedad en su conjunto, donde se construyen nuevas creencias acerca

del antiguo adversario, acerca de la sociedad misma y acerca de las relaciones entre los dos
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grupos (Bar-Tal, 2000, p. 356). Este no es un proceso formal pues requiere transformaciones en
las creencias sociales que hacen parte de un ethos del conflicto que se ha construido durante
afos; este ultimo si bien permitio enfrentar al adversario, al mismo tiempo alimenta el conflicto
mismo y obstaculiza la resolucion. Es por ello por lo que en el centro del proceso de
reconciliacién debe estar, para este autor, la transformacion del ethos del conflicto que ha

alimentado las creencias y actitudes que constituyen la violencia cultural.

Desde las ciencias sociales, se usa el concepto de reconciliacion como un elemento para
revertir la violencia armada y las consecuencias de las acciones que la misma supone (Alzate
et al., 2018, p. 82) La reconciliacion social llega a la base de las diferencias y confrontaciones y
permite a largo plazo la transformacion de aquella violencia estructural que sostiene la violencia
directa. Sin embargo, este proceso de reconciliacion social amerita cambios colectivos profundos
que incorpora no solamente a los que firman los acuerdos y hacen las negociaciones, sino

también al comin de las personas.

La reconciliaciéon social ha sido definida como un proceso de eliminacion de las barreras
emocionales que bloguean el camino para poner fin al conflicto intergrupal (Nadler & Shnabel,
2008) Son estos autores quienes proponen dos esferas de la reconciliacion que hacen referencia a
los &mbitos personales e interpersonales asi como lo comunitario y la vida en sociedad, estas

esferas son la reconciliacion socioemocional y la reconciliacion instrumental.

Reconciliacion socioemocional

La reconciliacién socioemocional guarda relacion con la esfera privada del ser humano,

su capacidad de gestionar sus emociones y creencias cuando imagina o tiene contacto con
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aquellos que le hicieron dafio o consideraba sus adversarios. Ha sido llamado también
“sentimiento de reconciliacion” (Shamir & Shikaki, 2002). Hace alusion a la sensacion de cada
individuo de estar reconciliado, en algin grado con quien fue su agresor. Mukashema y Mullet
(2010) proponen dos dimensiones: intrapersonal e interpersonal, dentro de la reconciliacion
socioemocional. La reconciliacion intrapersonal, centrada en la coexistencia, a la que llaman una
reconciliaciébn minima, que implica la capacidad de controlarse emocionalmente a uno mismo en
presencia de quien fue mi agresor. De otro lado, la reconciliacion interpersonal indica la
reconstruccion de la confianza, con la sensacion de poder compartir deseos, opiniones, intereses

0 actividades con los que antes fueron oponentes (Alzate et al., 2018, p. 83)

Es a través de esta reconciliacion socioemocional que ambos grupos pueden lograr
seguridad igualdad e identidad. Cuando el ciclo de violencia ha finalizado de manera tangible y
con éxito este tipo de reconciliacion se puede alcanzar de manera relativamente facil (Shamir &
Shikaki, 2002), es decir, cuando el sufrimiento fisico y psicolégico ha sido direccionado de
manera correcta por ambos grupos es posible la reconciliacion socioemocional; en esta los

antagonistas pueden convivir arménicamente.

Nadler y Schnabel (Nadler & Shnabel, 2015, p. 98) proponen un modelo de
reconciliacién socioemocional basado en necesidades. Definen que al finalizar un conflicto las
victimas tienen a perder parte de su sentido de control y poder y por ende requieren recuperar la
sensacion de poder acerca de ellos mismos y su medio, para ello las actitudes de los
perpetradores son fundamentales. Cuando estos reconocen su responsabilidad, piden perdén,
ofrecen reparacion y compensacion, las victimas avanzan en esa necesidad. En complemento de
esto, al finalizar un conflicto los victimarios pierden a su vez su identidad y el lugar moral que

hasta entonces habian ocupado. Como consecuencia de esto, necesitan recuperar un lugar moral.
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Las acciones de las victimas pueden contribuir a recuperar el valor moral, es decir, cuando
existen escenarios de perdon, aceptacion, se acepta la colaboracion, hay lugar a esta
recuperacion. Es entonces como ambas partes ofrecen con sus actitudes y conductas los recursos

psicoldgicos para que el otro recupere su identidad.

Reconciliacion instrumental

Por su parte, la reconciliacién instrumental es la que permite a los grupos tener una
relacion confiable. Se ha definido que el proceso de reconciliacion y la reconstruccion de la
confianza requiere remplazar la desconfianza por confianza sin tener en cuenta el dolor del
pasado y centrado, en cambio, en una cooperacién generalizada en el presente (Nadler &
Liviatan, 2006). Este es un proceso de largo aliento en el cual ambas partes aprenden
gradualmente a aceptar positivamente a su adversario y sus intenciones, asi como basar sus

juicios y acciones en las palabras y acciones presentes de quien fuera su adversario.

Este tipo de reconciliacion implica una reciprocidad democratica. Donde antiguos
enemigos tienen la capacidad de mantener relaciones sociales y tener al menos una minima
colaboracion y cooperacion, es decir, la capacidad de vivir juntos, escuchar al otro, compartir
escenarios laborales y hacer acuerdos alrededor de la vida cotidiana (Crocker, 1999),
(Mukashema & Mullet, 2010). Esto significa que las personas estén dispuestas a tratarse con
reciprocidad, tolerancia y respeto, poniendo por fuera la orientacion politica y las diferencias,
todo esto con tal de avanzar respecto al pasado. Es considerada incluso una “forma delgada de
reconciliacion” ___a thinner form of reconciliation___ pues simplemente existe una
coexistencia no letal, las razones de los conflictos y diferencias no han sido resueltas pero se ha

abandonado la violencia directa.
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Es asi como la reconciliaciéon instrumental implica el reconocimiento de un pasado de
sufrimiento y el cambio de actitudes y conductas destructivas en funcion de una paz sustentable
(Brounéus, 2008). Lo cual exige tolerancia politica, aceptacion y respeto por las instituciones,
desmontaje de los estereotipos y respeto por los derechos humanos.(Mukashema & Mullet, 2010,

p. 26)

De esta forma, este tipo de reconciliacion se conecta con la esfera de la vida comunitaria
y social y se hace manifiesta en aquellos escenarios politicos y colectivos donde anteriormente
no existia ningun tipo de interaccion (Alzate et al., 2013, p. 25). Se ha planteado que esta busca
lograr, a través de la tolerancia democratica, una convivencia respetuosa, pudiendo reanudar o
iniciar interacciones publicas y de respeto entre conciudadanos, con un trato igualitario hacia
aquellos que en el pasado estuvieron, por ejemplo, alzados en armas, reconociendo sus derechos

civicos y politicos.
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Capitulo 3: Actitudes

Definicion concepto de actitud.

El termino actitud suele utilizarse para referirse a evaluaciones relativamente generales y
duraderas que las personas hacen respecto al mundo que les rodea (Horcajo et al., 2015). Dicho
de otra manera, las actitudes hacen referencia al grado en que valoramos positiva o
negativamente cualquier objeto de nuestro mundo social, lldmense personas, grupos sociales,
objetos fisicos, comportamientos u objetos abstractos (Fabrigar & Wegener, 2019) (Blanco

Abarca, 2017).

Mucho del interés que sea tenido sobre las actitudes comenzo debido a su influencia
sobre las decisiones y los comportamientos de las personas (Horcajo et al., 2015) Sin embargo,
en la medida que el estudio de las actitudes fue madurando, se reconocio que las evaluaciones
sobre el mundo son mucho mas que un predictor de la conducta futura (Maio & Olson, 2000).
Las actitudes ayudan en la adaptacién al mundo que nos rodea, en la medida que permite evaluar
y dar significados a los objetos en términos de cuanto nos gustan o nos disgustan (Fabrigar &
Wegener, 2019). En otras palabras, las actitudes motivan a acércanos hacia estimulos

gratificantes o bien a alejarnos de estimulos aversivos (Horcajo et al., 2015).

Las actitudes ayudan también a organizar el conocimiento; como se mencionara en el
apartado sobre la estructura de las actitudes, hoy en dia se considera que nuestras evaluaciones

son esquemas cognitivos que integran informacion emocional, cognitiva, y conductual (Blanco
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Abarca, 2017). A partir de estos marcos de referencia, las personas buscan y procesan la
informacion de forma selectiva (Horcajo et al., 2015). Ademas, las actitudes juegan un papel
central en la identidad individual y colectiva (Maio & Olson, 2000), las personas se pueden
definir en términos de lo que les gusta o disgusta, forman grupos, construyen ideologias a partir

de los esquemas evaluativos que mantiene sobre ciertos temas.

Formacién de las actitudes

Las actitudes son herramientas esenciales para la adaptacién de las personas, en especial
en el mundo social. Debido a esto se desarrollan multiples estrategias para formar, mantener y
cambiar actitudes. En lo que se refiere a la formacion de actitudes, una gran parte de las
opiniones se adquieren interactuando con las otras personas, o bien observando su
comportamiento (Baron & Branscombe, 2016). En el siguiente apartado se presentan tres de

estos procesos de aprendizaje: el condicionamiento respondiente, el condicionamiento

instrumental, y el aprendizaje por observacion.

Condicionamiento respondiente

Uno de los principios basicos de la psicologia del aprendizaje es que cuando un estimulo
neutro precede de manera repetida a otro estimulo que es capaz de provocar una respuesta, el
primero se vuelve una sefial para el segundo (Michael, 2004);(Martin & Pear, 2019). Este tipo de
condicionamiento es capaz de estimular el desarrollo de actitudes emparejando estimulos

(in)condicionados y neutros.
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Sweldens et al. (2010) sefialan que existen dos procedimientos generales por los cuales
las actitudes pueden verse afectadas por el condicionamiento respondiente. En primer lugar, en el
procedimiento directo se emparejan maltiples estimulos incondicionados (o previamente
condicionados) con un estimulo neutro, con el proposito de transferir el afecto de los estimulos
condicionantes al estimulo neutro. En contraste, en el procedimiento indirecto se empareja un
estimulo incondicionado especifico con el estimulo neutro en cuestién. El proceso por el cual se
forme la actitud tiene un efecto directo la fuerza o estabilidad de esta. Por ejemplo, las actitudes
que se forman por métodos indirectos requieren que Se recuperen asociaciones especificas
(consciente o inconscientemente), las actitudes serdn débiles e inestables a menos que el objeto
de actitud se empareje con el mismo estimulo afectivo en multiples ocasiones (Sweldens et al.,
2010). En cambio, las actitudes que se forman por procedimientos directos no requieren un
emparejamiento constante ya que se vinculan al afecto en si mismo més no a un estimulo
afectivo concreto (Baron & Branscombe, 2016). Méas aun, las actitudes que se desarrollan por
procedimientos indirectos son mas sensibles a la reevaluacion de estimulo condicionante, estos
es un cambio post condicional en la valencia del estimulo afectivo, en comparacion a las

actitudes que se forman por procedimiento directos (Sweldens et al., 2010).

No es necesario que los individuos sean conscientes del estimulo condicionante que sirve
de base para formar la actitud. La mera exposicion o el condicionamiento subliminal son
fendmenos por los cuales se emparejan estimulos (u objetos de actitud) sin sobre pasar el umbral

de la consciencia, usualmente presentandolos a una gran rapidez (Baron & Branscombe, 2016).
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Condicionamiento Instrumental

Otro de los mecanismos por los cuales se forman las actitudes es el condicionamiento
instrumental. A diferencia del condicionamiento respondiente, en donde se emparejaba el objeto
de actitud con uno o varios estimulos afectivos, las actitudes que se forman mediante el
condicionamiento instrumental dependen de sus efectos en el ambiente que nos rodea (Baron &
Branscombe, 2016). De manera que, las actitudes que van seguidas de resultados positivos
(reforzamientos) tienden a fortalecerse y es probable que se repitan, mientras que las actitudes
que van seguidas de resultados negativos (castigos) se debilitan y se reduce su probabilidad de

volver a expresarse (Michael, 2004).

Este mecanismo parte de la idea de que el ambiente social es particularmente influyente
en la forma en como las personas evallan y organizan su mundo. En este sentido, se ha
observado que las redes sociales pueden contribuir a que las personas se formen actitudes muy
similares a las de sus padres o grupo de amigos (Baron & Branscombe, 2016) El deseo de
encajar con los demas y ser recompensado por mantener actitudes similares puede ser un

poderoso la formacion y el cambio de actitudes (Brifiol et al., 2015)

Aprendizaje por observacion y comparacion social

Dicho lo anterior, muchas de actitudes se forman sin haber sido expuestos a un
determinado objeto de actitud. Este proceso es denominado aprendizaje por observacion y se
produce cuando las personas adquieren comportamientos observando a los otros (Bandura,

1977). Desde el punto de vista cognitivo, la teoria de la comparacion social (Festinger, 2001)

55



establece que las personas estan fuertemente motivadas a evaluar sus creencias y actitudes. No
obstante, las personas no solo buscan evaluar la validez de sus creencias, sino que también eligen
compararse con personas 0 grupos que mantenga opiniones o actitudes similares a la suya
(Chaiken & Ledgerwood, 2012). Debido a esto, las personas pueden formar o ajustar sus
actitudes en funcion de tener opiniones mas cercanas a las de otras personas a las que valoran y

con las que se identifican.

Los Modelos de las Actitudes

El estudio caracteristicas y propiedades de las actitudes ha dejado una gran cantidad de
informacion muchas veces contradictoria (Horcajo et al., 2015) (Fabrigar & Wegener, 2019)
Para organizar y dar sentido a esta informacion se han propuesto modelos teoricos que establecen
principios acerca de la naturaleza y la estructura de los esquemas actitudinales. En esta seccion
se presentaran las propuestas mas resonantes de las ultimas décadas, comenzando por la
perspectiva unitaria la cual considera las actitudes como una asociacion entre las evaluaciones y

sus respectivos objetos de actitud, y terminando por las propuestas metacognitivas que resaltado

el valor de la cognicién secundaria y desarrollado el concepto de ambivalencia a su estado actual.

Los Modelos Unitarios: El MODE

Este modelo de las motivaciones y las oportunidades como determinantes de la relacion
actitud-conducta (Fazio, 2007) propone que una actitud es una asociacion en la memoria entre un
objeto y su evaluacion. Naturalmente la fuerza de la asociacion entre estos componentes pude
variar, cuanto mayor sea la fuerza de la asociacién mas probable es que la actitud se active ante

la presencia del objeto. Este modelo establece que las actitudes pueden guiar el comportamiento
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de dos maneras. Cuando no hay una motivacion o la capacidad de pensar en como la actitud
influye en su conducta, la actitud se de manera espontanea y determina la conducta (Schuette &
Fazio, 1995). En contraste, cuando se tiene la motivacion y la capacidad de pensar en como la
actitud influira en la respuesta otros procesos entraran jugar un papel importante a la hora de
determinar la conducta. Esto no quiere de decir que la actitud deje de tener un papel importante
al momento de decidir como se va a actuar, sino que las personas empiezan a analizar los costos
y beneficios de una determinada conducta y decidirdn de forma consciente la mejor opcion de

respuesta.

Ahora bien, el hecho de que haya factores internos o externos que motiven a las personas
a modificar su comportamiento (ej. necesidad de consistencia, necesidad de cierre cognitivo,
deseabilidad social, entre otros) no implica que las personas desconozcan sus actitudes (Fazio,
1990). Ciertamente algunas actitudes pueden influir en la conducta de manera subconsciente,
pero también es posible que las personas tengan conocimiento de sus evaluaciones automaticas e
intenten que sus respuestas explicitas no se basen en tales reacciones por considerarlas

inapropiadas, poco confiables, irrelevantes, o invalidas (Horcajo et al. 2015).

Los Modelos Duales

Desde otra perspectiva se argumenta que las personas pueden mantener actitudes
explicitas (consciente y deliberadas) o implicitas (inconsciente y automatica) al mismo tiempo

(Horcajo et al., 2015). Si bien es cierto que hay una gran cantidad de modelos que parten de esta

premisa, sus propuestas se pueden resumir en tres principios fundamentales.
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En primer lugar, los modelos duales asumen que las actitudes explicitas e implicitas
tienen representaciones mentales independientes, entidades mentales diferentes que se almacenan
en areas cerebrales diferentes (Fabrigar & Wegener, 2019). Asimismo, se sostiene que los dos
tipos de actitudes derivan de procesos de pensamiento distintos (Horcajo et al., 2015). Las
actitudes implicitas nacen de procesos como el condicionamiento evaluativo, mientas que las
actitudes explicitas derivan de procesos proporcionales como la reflexién consciente de
argumentos (Gawronski & Bodenhausen, 2006). Finalmente, los modelos duales presuponen que
las actitudes explicitas e implicitas son relativamente independientes y que operan en diferentes
situaciones, por lo que estas actitudes no suelen entrar en conflicto. Se propone que las actitudes
implicitas guian el comportamiento en situaciones donde las personas no realizan un proceso
deliberado de pensamiento, mientas que las actitudes explicitas afectan el comportamiento

cuando las personas reflexionan sobre su accionar.

El Modelo Metacognitivo

Una de las aproximaciones mas recientes al estudio de las actitudes, en especial al
fendmeno de la ambivalencia, es el modelo metacognitivo de las actitudes MCM (R. E. Petty,
2006) (R. E. Petty et al., 2007). EI MCM retoma muchas de las propuestas de los modelos
anteriores, también presenta algunas diferencias importantes. Se parte de supuesto de que las
actitudes son asociaciones objeto-evaluacion, pero se agregan etiquetas de evaluacion (R. E.
Petty, 2006); dicho de otra manera, las personas no solo mantienen evaluaciones sobre una gran
cantidad de objetos de actitud, sino que también evalUan si estos juicios reflejan sus valores y

creencias (R. E. Petty et al., 2007). Despues de esta validacion inicial, las personas pueden
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realizar una serie de comprobaciones adicionales para determinar si se debe confiar en la actitud

para guiar el comportamiento.

Desde esta perspectiva, las personas pueden mantener multiples evaluaciones para un
mismo objeto de actitud y pueden aceptar o rechazar estos juicios de forma independiente.
Naturalmente no todas las actitudes implican que se mantenga esquemas con multiples
evaluaciones. Cuando un objeto de actitud solo se relaciona con una evaluacion se dice que la
actitud es congruente (Horcajo et al., 2015). En contraste, los esquemas actitudinales con mas de
una evaluacién pueden dar lugar al fendmeno de la ambivalencia (Fabrigar & Wegener, 2019).
Cuando ambas evaluaciones (positiva y negativas) hacia un mismo objeto de actitud son

aceptadas como validas, se dice que la persona experimenta una ambivalencia explicita.

Cuando las personas son conscientes de mantener respuestas evaluativas contradictorias
sobre un mismo objeto de actitud, suelen manifestar sentimientos conflictivos, confusos o
divididos sobre dicho objeto (Fabrigar & Wegener, 2019). Esta sensacion subjetiva de
ambivalencia puede tener efectos importantes en el comportamiento de las personas. Por
ejemplo, entre mayor es la ambivalencia explicita hacia un objeto, mas lentas son las repuestas
actitudinales y menos es la capacidad de la actitud para predecir el comportamiento de la persona
(Horcajo et al., 2015). Ademas, dado que la ambivalencia explicita se experimenta con un estado
de malestar, las personas suelen estar motivadas a reducirlo. Esto puede llevar a que las personas
presten mas atencion y piensen mas en la informacion que podria ayudarles resolver dicha
ambivalencia. Ciertamente existen muchas otras formas de lidiar con el malestar asociado a la
ambivalencia explicita (ej. trivializacion, reinterpretacion, distraccion, etc.), sin embargo, la
consecuencia mas estudiada ha sido la basqueda de informacion relevante sobre el objeto que

produce dicha ambivalencia.
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Ademas de la ambivalencia explicita, el MCM propone que aun cuando una de las
evaluaciones automaticas es considerada como invalida, mientras que la otra es aceptada como
valida, las personas pueden experimentar otro tipo de ambivalencia de manera implicita. En estos
casos se habla de ambivalencia implicita porque las personas no estan conscientes de que tienen
un conflicto, ya que solo aceptan una de las dos asociantes que se le viene a la mente (R. E. Petty
et al., 2007). Al igual que cuando existe una ambivalencia explicita, la ambivalencia implicita
tiene consecuencias en el comportamiento de las personas, una discrepancia implicita mayor es
la motivacion de las personas para procesar informacion que los pueda ayudar a resolver dicha

discordancia (Horcajo et al., 2015).

El Past Attitudes Still There Model

Una extension del MCM directamente relacionada con el cambio de las actitudes es el
Past Attitudes Still There PAST (R. E. Petty et al., 2007). Segtn el PAST cuando las actitudes no
se consideran apropiadas las personas codifican una asociacién con la evaluacién rechazaday la
etiquetan como falsa; solo cuando dicha etiqueta es recuperada, la persona reconocera la
evaluacion como erronea, de lo contrario se actuara como si la actitud fuera verdadera. Es mas
probable que las actitudes previas influyan en el comportamiento actual si el vinculo entre el
objeto de actitud y la actitud previa es mas fuerte que el vinculo entre el objeto de actitud y la
actitud actual o si el vinculo con la etiqueta falsa es débil o inaccesible, por ejemplo, debido a

limitaciones de tiempo o a la falta de esfuerzo para recuperarla.

La investigacion ha identificado algunas de las razones por la cuales las evaluaciones

previas pueden influir en el comportamiento presente. En primer lugar, los argumentos o las
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evaluaciones recientes pueden olvidarse o decaer mas rapidamente que la afirmacion original (R.
E. Petty et al., 2006). También se ha observado que la negacion de las evaluaciones pasadas hace
gue sean mas accesibles en el presente y aumente la probabilidad que estas influyan en la
conducta. Por ltimo, investigaciones han concluido que aun cuando las personas son capaces de
recuperar los argumentos o las evaluaciones que sustituyeron a evaluacion pasado cuando esta
inmersa en un pensamiento deliberativo, la etiqueta de negacién podria no recuperarse

espontaneamente.

EI PAST difiere de los modelos tradicionales del cambio de actitud en la medida que
sostiene que las actitudes pasadas siguen existiendo de alguna forma en el sistema cognitivo y
pueden llegar a influir en el comportamiento de las personas (R. E. Petty et al., 2006). Asi
mismo, se aleja de los modelos duales al sostener que las tanto las actitudes actuales como las
pasadas estan vinculadas a un mismo objeto de actitud, solo que estas Ultimas con una etiqueta
que indica su falsedad; debido a esto, cualquiera de ellas puede activarse en cualquier momento
dependiendo de la fuerza del vinculo con el objeto de actitud y de la accesibilidad a la etiqueta
falsa (R. E. Petty et al., 2006). Naturalmente, puede haber momentos en el tanto la actitud pasada

y la presente se activen de manera simultaneamente, produciendo uno de los estados

ambivalencia anteriormente descritos.

La Estructura de las Actitudes

Si bien en un principio las actitudes se estudiaron en términos de su valencia (positiva o
negativa) o su extremidad (la distancia entre los extremos de la escala de medida respecto a la

neutralidad), no paso mucho tiempo hasta que los tedricos reconocieran que el evaluar las
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actitudes exclusivamente en términos de su valencia y extremidad era inadecuado si se queria
abarcar todas las propiedades relevantes de una actitud (Fabrigar & Wegener, 2019). Las
actitudes pueden conceptualizarse como un tipo de estructura de conocimiento que se almacena
en la memoria (Fazio, 2007). Desde este punto de vista la actitud seria una red semantica de dos
nodos, en la que un nodo refleja la representacion del objeto de actitud, el segundo nodo la
evaluacion global del objeto, y el vinculo entre ellos la fuerza de la asociacion (Fazio, 2007).
Mas aun, las actitudes suelen estar vinculadas con otras estructuras de conocimiento, entre las

cuales podemos mencionar: respuestas emocionales, patrones de conducta, metacogniciones, e

incluso otras estructuras actitudinales (Blanco Abarca, 2017).

Partiendo de los anterior, el termino de estructura se utiliza para referirse a las
propiedades que reflejan el contenido de las estructuras de conocimiento asociadas de una
determinada actitud, el nUmero de esquemas de esquemas relacionados con ella y la fuerza de las
asociaciones, asi como el patron de vinculos asociativos entre la actitud y sus estructuras de
conocimiento relacionadas (Fabrigar & Wegener, 2019). De esta definicién podemos establecer
dos grandes categorias de analisis. Por un lado, la estructura intra-actitudinal se refiere a la

estructura interna de una Unica actitud; mientras que la estructura inter-actitudinal abarcaria las

estructuras que se relacionan con la actitud de analisis (Blanco Abarca, 2017).

Estructura Intra-Actitudinal
Ambivalencia.

Una de las caracteristicas mas estudiadas de las actitudes ha sido su ambivalencia. Se

dice que existe una ambivalencia cuando una persona mantiene evaluaciones opuestas de un
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mismo objeto de actitud. Esto puede producirse cuando las evaluaciones dentro de una
dimension son inconsistentes, cuando una dimension de un objeto de actitud es positiva y otra

dimension es negativa, o incluso cuando la actitud de una persona es inconsistente con las

actitudes de otros evaluados positivamente (Fabrigar & Wegener, 2019).

Segun los metodos de medicidn utilizados para medir esta caracteristica, la ambivalencia
se puede clasificar en objetiva o subjetiva. La ambivalencia objetiva o potencial se evalla
calculando un indice de ambivalencia mediante formulas matematicas (Fabrigar & Wegener,
2019). estos los investigadores miden de manera separada las evaluaciones positivas y negativas
de un objeto de actitud, para luego combinarlas matematicamente (Horcajo et al., 2015). Ahora
bien, las personas que mantienen actitudes ambivalentes suelen experimentar cierto desagrado,
especialmente cuando ambas evaluaciones son accesibles simultdneamente y las personas
valoran mucho la coherencia cognitiva o la necesidad de elegir un determinado curso de accién
relacionado con la actitud. La ambivalencia subjetiva o sentida se evalUa pidiendo a las personas
gue informen sobre el nivel de conflicto evaluativo o malestar que sienten con respecto al objeto

(Horcajo et al., 2015).

Accesibilidad.

Cuando se habla de accesibilidad se refiere a la fuerza de la asociacion entre un objeto de
actitud y su evaluacion(Horcajo et al., 2015). Cuando esta asociacion es fuerte, la mera
presencia, fisica o imaginada, del objeto de actitud es suficiente para activar automaticamente la
evaluacion del sistema de memoria; entonces se dice que la actitud tiene una alta accesibilidad

(Fabrigar & Wegener, 2019). Para medir esta caracteristica de las actitudes se registra la latencia
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de respuesta ante un estimulo determinado o el tiempo que se toman las personas para responder
una escala de actitud. Bajos tiempo de reaccion son indicadores de una alta accesibilidad,

mientras que altos tiempo de reaccién son indicadores de una baja accesibilidad.

En lo que respecta a los determinantes de la accesibilidad de las actitudes, se ha reportado
que la expresion (o activacion) repetida de una actitud fortalece el vinculo entre el objeto y su
evaluacion, lo que facilita el proceso de recuperacion de la memoria (Fabrigar & Wegener,
2019). También se ha reportado que la validez percibida de la informacion en la cual esta basada
la emocion afecta la accesibilidad. Cuando una actitud se forma a partir de la informacion
sensorial, reacciones emocionales, la experiencia directa suele tener mayor accesibilidad en
comparacion con las actitudes derivadas de otras fuentes debido a que las personas tienden a

considerar gque estas fuentes de informacion son validas (Fazio, 2007).

Estabilidad.

La estabilidad de una actitud hace referencia al tiempo en que una actitud permanece en
la mente de las personas, en usencia de intentos de cambiarla (M. Cardaba et al., 2013). Esta
caracteristica se mide registrando una misma actitud en dos 0 mas momentos diferentes. Asi, una
actitud poco estable seria aquella en un momento se muestra muy extrema, pero al cabo de unos
dias se muestras con valores moderados, sin que haya habido un intento por cambiar dicha
actitud. Por el contrario, decimos que una actitud es estable si se mantiene en los mismos valores

durante largos periodos de tiempo.
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Resistencia al cambio.

Directamente relacionada con la estabilidad, la resistencia se define como la capacidad de
una actitud para permanecer en el tiempo aun cuando existen intentos por cambiarla (ej.

persuasion o experiencias contra actitudinales) (M. Cardaba et al., 2013)

Estructura Inter-Actitudinal
Sistemas de actitudes con maltiples objetos.

Desde las primeras teorias de consistencia cognitiva se postulaba que estamos motivados
a mantener cierta congruencia entre actitudes que tienen como objetos fendmenos relacionados
entre si (Festinger, 1954). Se han estudiado propiedades como el grado en que las actitudes estan
vinculadas entre si en la memoria y el nivel de consistencia evaluativa y la fuerza de esas
asociaciones. Estas posturas han expandido la representacion objeto-evaluacién, para dar cabida
a complejas redes asociativas, con los nodos caracterizando la valencia de la actitud y la fuerza

de los vinculos entre los objetos y las evaluaciones como la fuerza de la actitud.

Sistemas de actitudes con objetos Unicos.

Tal como se menciond anteriormente, los modelos duales (Horcajo et al., 2015) y el Past
Attitudes Still There Model (R. E. Petty, 2006) proponen que es posible mantener multiples
evaluaciones de un mismo objeto de actitud. A priori, eso implicaria que las estructuras con
objetos Unicos pueden presentar propiedades analogas a las estructuras intra-actitudinales,
especialmente en lo referido a la ambivalencia. Sin embargo, desde los modelos duales se
estipula que dicha ambivalencia solo se produciria cuando la personas esta consciente de las

evaluaciones contradictoras (Fabrigar & Wegener, 2019). Cuando las personas no tienen
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conocimiento de alguna de las dos evaluaciones no experimentaran las tensiones derivadas de la

ambivalencia subjetiva.

El Cambio de Actitudes

El cambio de actitudes suele referir a cualquier modificacion que se produzcan en la
evaluacion hacia un objeto determinado (Brifiol et al., 2015). Se conoce como polarizacién
cuando este cambio se da hacia uno de los extremos evaluativos al que ya se mostraba
preferencia, mientras que se utiliza el concepto de despolarizacion cuando el cambio se da hacia
el punto medio de la escala de medida. El cambio de actitudes puede ser producido de diversas
maneras (ej. la experiencia directa o el aprendizaje social), pero uno de los procesos que mas se

ha estudiado en las ultimas décadas desde el punto de vista psicosocial en la persuasion (Baron &

Branscombe, 2016).

De manera general, la persuasion es un tipo particular de comunicacién en la cual un
emisor busca que el receptor del mensaje cambie sus actitudes sus actitudes hacia un
determinado objeto (Blanco Abarca, 2017) En este sentido, la persuasion puede estudiarse de
multiples maneras. Una de ellas es examinar los factores o variables contextuales, del emisor o el
receptor que influyen en la probabilidad de cambiar o no una determinada actitud. Asimismo, la
persuasion se ha estudiado en términos de cuales son los procesos psicoldgicos a través de los

cuales se produce el cambio de actitud (Brifiol et al., 2015).

Dicho esto, es importante sefialar que estas dos perspectivas de la persuasion son
indisociables; aspectos como la credibilidad del emisor, la cantidad de argumentos que se

presentan, o la necesidad de cognicion pueden afectar el proceso persuasivo de diferente manera
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en funcion de las vias de procesamiento de informacion que se utilicen (R. E. Petty & Brifiol,

2012).

Los Modelos Teoricos de la Persuasion

Tal como ha pasado con los modelos que describen la estructura de las actitudes, a lo
largo de los afios se han desarrollado una gran cantidad de propuestas tedricas con el objeto de
explicar el cambio de actitudes y el proceso de persuasion (Brifiol et al., 2015). En esta seccion
se comenzara realizando una breve introduccién a los modelos de basados en el aprendizaje del
mensaje y los modelos de la repuesta cognitiva. Para posteriormente tratar dos de los modelos

mas utilizados en la actualidad para explicar el cambio de actitudes: el modelo heuristico-

sistematico y el modelo de la probabilidad de elaboracion.

Uno de los primeros modelos de la persuasion fue propuesto por Hovland, Janis, y Kelley
(1953) en la década de los 50’s del siglo pasado. Su modelo basado en el aprendizaje del mensaje
establece que el cambio de actitudes es consecuencia de un proceso de aprendizaje secuencial en
el cual el receptor: i) atende a la informacion presentada, ii) comprende su contenido v iii) acepta
sus conclusiones como validas (Blanco Abarca, 2017). Desde este modelo, el aprender el
contenido de los argumentos y sus conclusiones en una condicion necesaria para que se produzca
el cambio de actitud (R. E. Petty & Brifiol, 2010). Algunos afios después McGuire (1968)
propuso un nuevo modelo de la persuasion que describia como la recepcion del mensaje y la
aceptacion de su contenido podrian explicar el proceso de persuasion. Si bien es cierto que estos
modelos basados en el aprendizaje del mensaje persuasivo fueron determinantes durante las
primeras etapas de la investigacion sobre el cambio de actitudes, son varias las limitaciones que

presentan (R. E. Petty & Brifiol, 2010). Baste con mencionar que es posible que las personas
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comprendan el contenido del mensaje persuasivo, sin que eso garantice el cambio de actitud, mas
aun, se ha observado que la persuasion puede darse aun cuando las personas no hayan

comprendido el mensaje persuasivo (Blanco Abarca, 2017).

Debido a las limitaciones de los primeros modelos sobre la persuasion, a finales del siglo
pasado Petty, Ostrom y Brock (R. Petty et al., 1982) propusieron que el principal predictor de la
persuasion es la manera en como el receptor responde cognitivamente al mensaje. Desde este
modelo, los argumentos que generan pensamientos favorables hacia determinado objeto de
actitud generan acuerdo con el mensaje persuasivo, mientras que la informacion que generan
pensamientos desfavorables es ineficaz para lograr un cambio de actitud, independientemente de
la cantidad de aprendizaje del mensaje. También se ha observado que el cambio de actitud puede
darse sin la presencia explicita de un mensaje persuasivo, refiriéndose a este tema, Petty &
Brifiol (2010) sefialan que se puede persuadir a las personas cuando intentan recordar
comportamientos pasados, imaginar comportamientos futuros, explicar algin comportamiento o

simplemente pensar en un acontecimiento.

Recientemente, los modelos multiprocesos establecen marcos tedricos que van mas alla
del modelo de la respuesta cognitiva al establecer que el cambio de actitudes puede ocurrir tanto
en momentos el receptor procesa de manera activa y exhaustiva la informacion persuasiva, como
cuando se utiliza un procesamiento superficial (R. E. Petty & Brifiol, 2015). Dentro de este grupo

de modelos han destacado el modelo heuristico sistematico y el modelo de la probabilidad de la

elaboracion.
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El Modelo Heuristico Sistematico (HSM)

El HSM establece que las personas utilizan dos modos de procesamiento cuando tratan
con informacion persuasiva (R. E. Petty & Brifiol, 2010). En el procesamiento sistemético las
personas buscan comprender a fondo la informacion disponible mediante la atencion, el
pensamiento deliberado y el razonamiento (Chaiken & Ledgerwood, 2012). En este modo las
personas piensan detenidamente en los argumentos presentados, las caracteristicas del emisor (gj.
credibilidad), las causas de su comportamiento; esta informacion se combina y se convierte en el
sustrato de actitudes, juicios y comportamientos futuros. EI HSM propone que este modo de
pensamiento sistematico requiere un grado considerable de esfuerzo y recursos mentales, por lo
que utilizar esta via de pensamiento requiere que las personas tengan los recursos atencionales
necesarios para pensar sobre el tema y quieran invertir dichos recursos en esta actividad
(Chaiken & Ledgerwood, 2012). De modo que es poco probable que se produzca un
procesamiento sistematico a menos que una persona sea capaz de hacerlo y esté motivada para

ello (R. E. Petty & Brifiol, 2012).

El procesamiento por heuristicos es mucho menos exigente y requiere de pocos recursos
atencionales si se compara con el procesamiento deliberado (Chaiken & Ledgerwood, 2012). De
hecho, este modo de pensamiento suele ser relativamente automatico. El procesamiento
heuristico utiliza pistas o indicios facilmente perceptibles, como las credenciales del emisor, la
pertenencia a determinados grupos sociales, el nimero de argumentos presentados o las
reacciones de las otras personas para generar juicios o impresiones (R. E. Petty & Brifiol, 2010).
Si bien se el procesamiento heuristico suele darse de manera automatica, las personas pueden
decidir consciente y voluntariamente utilizar estas reglas de decision (Chaiken & Ledgerwood,

2012).
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Este modelo establece dos principios que determinan el modo de procesamiento adoptado
por las personas en una situacion dada. El principio del minimo esfuerzo establece que los
individuos intentan formar juicios de la forma mas eficiente posible (Chaiken & Ledgerwood,
2012). De modo que las personas, dada una misma situacion, preferiran utilizar modos de
procesamiento que requieran menos esfuerzo (ej. procesamiento heuristico) a otro que requiera
mas tiempo y recursos cognitivos. Por otro lado, el principio de suficiencia indica que las
personas pueden sentirse motivadas a realizar un esfuerzo cognitivo adicional con el objetivo de
que sus juicios tengan cierto nivel de confianza (Chaiken & Ledgerwood, 2012). Segun el HSM,
el grado de suficiencia esta determinado por la discrepancia que existe entre la confianza de
juicio percibida por el individuo y el grado de confianza deseado (o el umbral de suficiencia (R.

E. Petty & Brifiol, 2010)

Otra de las aportaciones del HSM es establecer las diferentes motivaciones por las cuales
las personas construye, mantienen y cambian sus actitudes. Chaiken & Ledgerwood (2012)
consideran que las personas procesan la informacion persuasiva porque: i) desean formary
mantener actitudes validas y precisas, ii) quieren confirmar y defender la validez de actitudes
preexistentes y cuestionar la validez de las posiciones en contra de dicho juicio, o iii) desean
expresar actitudes socialmente aceptables(Blanco Abarca, 2017). Cualquiera de estos motivos
puede llevar a las personas a procesamientos heuristico y/o sistematico. Sin embargo, mientras
que los motivos relacionados con la precision del juicio suelen conllevar un procesamiento
relativamente objetivo, los motivos relacionados con la defensa de actitudes previas o
deseabilidad social tienden a llevar a las personas a procesar la informacion de forma selectiva

(Blanco Abarca, 2017).
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El Modelo de la Probabilidad de Elaboracion (ELM)

El ELM parte del supuesto de que las personas estan motivadas a construir y mantener
actitudes validas por lo que constante estan motivadas a procesar informacién que les permita
confirmar sus opiniones y creencia previas(Blanco Abarca, 2017). En este proceso de encontrar
actitudes validas, el grado de elaboracion del pensamiento esta dado por una gran cantidad de
variables individuales y situacionales (Brifiol et al., 2015). Tal como en el HSM, el ELM
propone la existencia de dos condiciones de elaboracion por las cuales los seres humanos
procesamos la informacion persuasiva. Cuando el receptor tiene la motivacion y la capacidad
para pensar deliberadamente en la informacion propuesta, se dice que la probabilidad de
elaboracion es alta 'y el cambio de actitudes se produce por la llamada via central (R. E. Petty &
Brifiol, 2012). En contraste, cuando el receptor carece de motivacion o capacidad para pensar
deliberadamente la probabilidad de elaboracion es baja y el cambio de actitudes se producira por
medio de la ruta periférica. Se espera que en ambas condiciones de procesamiento haya un
cambio de actitudes, pero los procesos psicolégicos implicados y las consecuencias del proceso

suelen ser distintas (Blanco Abarca, 2017).

Petty & Brifiol (2012) resumen el ELM a partir de cuatro postulados. En primer
postulado establece que el cambio de las actitudes puede darse por procesos que impliquen un
alto grado de pensamiento o bien por aquellos que utilizan una pequefia cantidad de pensamiento
deliberado. Cada uno de estos procesos se organizan en el llamado continuo de elaboracion (R.
E. Petty & Brifiol, 2012) El segundo postulado aparte de la idea anterior y propone que hay
cierto de numero de procesos que caen en este continuo. Por ejemplo, se establece que
fendmenos como el condicionamiento respondiente o la exposicién al objeto de actitud se

encuentran en el extremo de baja elaboracion (o la ruta periférica), mientras que los procesos
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descritos por los modelos de la respuesta cognitiva o la teoria del valor esperado operan en el

extremo de alta elaboracion (o la ruta central).

El tercer principio presenta la importancia de las vias de baja y alta elaboracion al
considerar que entre mayor sea el grado de elaboracion implicado en el desarrollo de
determinada actitud mayor sera su estabilidad, resistencia al cambio y los efectos que tendré en
sobre otros juicios y el comportamiento de la persona (R. E. Petty & Brifiol, 2012). Finalmente,
el cuarto principio propone que el efecto de variables como la fuerza de los argumentos o la
credibilidad del emisor varia en funcién del grado de elaboracion. Como se mencionara en breve
las emociones pueden afectar la probabilidad de que se utilice la ruta periférica o la ruta central
para procesar la informacion actitudinal, pero una vez estos procesos han comenzado estas

variables pueden servir como pistas o informacion adicional para formar un juicio sobre el objeto

en cuestion (R. E. Petty & Brifiol, 2015).

Los Procesos Psicologicos Implicados en el Cambio de Actitudes

Existen un sin nimero de procesos psicoldgicos que juegan un papel fundamental en la
formacién, el cambio de actitudes y las consecuencias derivadas de estos fendmenos. Hasta el
momento se ha la distincién entre los procesos de baja y alta elaboracion como un aspecto
fundamental de la persuasion. Sin embargo, ademas del grado de atencién que se le presta al
analisis y compresion de la informacion, la investigacion ha hecho una diferencia lo

suficientemente clara entre los procesos cognitivos y los procesos metacognitivos.

72



Procesos de Cognicion Primaria

Cualquier variable del emisor, mensaje, del recetor o del contexto pueden afectar en el
cambio de actitud (Brifiol et al., 2015). Tal como se menciond anteriormente, uno de los
postulados del modelo de la elaboracion el efecto de estas variables depende del grado de
elaboracion del mensaje persuasivo. Por lo que a continuacion se mencionaran como algunas
variables como la credibilidad del emisor, la cantidad de los argumentos presentados o el estado
de animos del receptor pueden afectar en menor o mayor medida el procesamiento de la

informacion persuasiva.

Procesos asociativos y heuristicos. En condiciones de baja elaboracion las personas usan
heuristicos o claves situacionales para procesar la informacion persuasiva (R. E. Petty & Brifiol,
2015). Estas claves pueden derivar cualquier componente del proceso comunicativo, ya sea del
emisor (ej. la credibilidad), el mensaje (ej. el nUmero de argumentos presentados), o del receptor
(ej. el estado de &nimo), y pueden facilitar o entorpecer el cambio de las actitudes (Brifiol et al.,

2015).

Cantidad de pensamiento. Otra de las formas en que variables exdgenas pueden afectar el
procesamiento de informacion persuasiva es influir el aumentando o disminuyendo en el grado
de elaboracion del mensaje (R. E. Petty & Brifiol, 2015) Naturalmente, para que esto ocurra la
personas debe tener cierta capacidad y motivacion para adoptar un pensamiento deliberado (R. E.
Petty & Brifiol, 2012). En estos casos, cuando las personas perciben una alta relevancia personal
o cuando el emisor tiene una alta credibilidad, la informacion persuasiva se procesara en mayor
medida. Saber cuanto piensa una persona es importante ya que cuando hay una mayor
elaboracion del mensaje, la persuasion dependera de la calidad de los argumentos que se

presenten (Brifiol et al., 2015).
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Las variables como argumentos. Los efectos que las variables antes mencionadas pueden
tener el procesamiento de la informacion, estas también pueden convertirse en argumentos
durante el proceso de persuasion. Sin embargo, esto solo ocurrira cuando se esté en condiciones
de alta elaboracién y cuando la variable en cuestion este directamente relacionada con el objeto

de actitud o la propuesta del mensaje (R. E. Petty & Brifiol, 2015).

Direccion del pensamiento. En condiciones de alta elaboracién, variables exdgenas también
pueden afectar el cambio de actitudes sesgando la direccion de los pensamientos que se generan
ante una propuesta persuasiva (R. E. Petty & Brifiol, 2015). Por ejemplo, la credibilidad del
emisor o estar de buen animo pude influir si se generan pensamientos favorables o desfavorables

ante una determinada propuesta (Brifiol et al., 2015)(Brifiol et al., 2015).

Procesos de Cognicion Secundaria

La metacognicion se refiere a la capacidad de evaluar o pensar sobre nuestras propias
emociones, pensamientos y acciones (R. E. Petty et al., 2007). En el ambito del cambio de las
actitudes debido a que las personas tienden a utilizar en mayor medida aquellos pensamientos
que consideran validos a la hora de establecer sus juicios y orientar su conducta (R. E. Petty &
Brifiol, 2015). El proceso por el cual evaluamos la validez de nuestros pensamientos se ha
denominado autovalidacion (Brifiol et al., 2015). Hasta el momento se ha mencionado como
variables asociadas al proceso comunicativa puede influir en la formacién o el cambio de
actitudes mediante los procesos mencionados anteriormente: actuando como clave periférica,
afectando la cantidad de pensamiento, actuando como argumentos o sesgando la direccién del

pensamiento. Sin embargo, también se ha evidenciado que cualquiera variable que modifique el
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procesamiento primario de la informacion persuasiva tiene efectos potenciales sobre el grado de
confianza que tiene las personas sobre sus propios pensamientos (R. E. Petty & Brifiol, 2015).
Dicho de otro modo, variables como la credibilidad del emisor, su pertenencia a determinado
grupo social o el estado de animo de los receptores afectan el cambio de actitudes por medio de
la confianza que tengas las personas de sus propios pensamientos, ademas del efecto que tienen

sobre la cognicion primaria.

Dicho esto, los procesos metacognitivos como la autovalidacion requieren que las
personas piensen deliberada y detalladamente sobre el mensaje persuasivo y su respuesta hacia
estos (Brifiol et al., 2015). Ya se ha mencionado que la elaboracion de los mensajes persuasivos
depende en gran parte de la motivacion y motivacion de los individuos por lo que es mas
probable que las personas recurran a procesos de cognicion secundaria cuando estén en
condiciones de alta elaboracion (R. E. Petty & Brifiol, 2015). La probabilidad de utilizar un
proceso de cognicion secundaria también puede ser afectada por el momento en que se introduce
una nueva variable al proceso de persuasion. Para que aspectos como el poder, la credibilidad del
emisor o la conducta no verbal tengan un mayor efecto sobre el mensaje persuasivo se deben

presentar durante o antes de la emision del mensaje.

Finalmente se ha encontrado que, si las personas creen que sus pensamientos ante una
propuesta persuasiva han sido sesgados de alguna manera, pueden tratar de ajustar su juicio en la
direccion opuesta a la presumida por el supuesto sesgo (Brifiol et al., 2015). Esta correccion
deliberada del sesgo es un proceso de cognicion secundaria que implica la identificacion de la
cognicién primaria como sesgada y la puesta en préactica de estrategias para eliminar o minimizar
dicho error. Entre las estrategias de correccion mental podemos identificar tres grandes grupos.

El primero de ellos abraca las estrategias basadas en las teorias sobre los sesgos, en las cuales las
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personas deben identificar la fuente de sesgo, estiman su direccion y magnitud, y proceden a
eliminar la influencia del sesgo de su juicio (Brifiol et al., 2015). Respecto a esto, el modelo de la
correccion flexible (Wegener & Petty, 1997) establece que las personas deben tener una teoria
sobre la posible influencia del sesgo en su juicio para poder realizar el debido proceso de

correccion.

Por otro lado, las estrategias basadas en la substraccion parten de la habilidad de las
personas para aislar la informacién producida por el sesgo y diferenciarla de la evaluacion
correspondiente al objeto de actitud (Schwarz & Bles, 1992). Naturalmente esta tarea implica la
capacidad de pensar en el origen de nuestros propios juicios y pensamientos. Por Gltimo, en las
estrategias de supresion mental las personas, en vez de intentar corregir la influencia de
determinado sesgo, tratan de suprimir o inhibir los pensamientos que consideran sesgados

(Brifiol et al., 2015).
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Capitulo 4. Antecedentes

La busqueda de antecedentes fue realizada en servidores y bases de datos de revistas
especializadas. Se usaron como palabras clave: Paz, Perdon, Reconciliacion, Colombia,
Actitudes hacia el perdon y Disposicion a perdonar. Se acotaron los hallazgos hacia aquellas
investigaciones que hacian referencia a relaciones de pareja, de tipo romantico, laborales o en el
contexto de la psicoterapia, sino que, por el contrario, evidenciara un escenario a mayor escala,
preferiblemente enmarcados en conflictos o conflicto armado. También fueron de interés
aquellos donde se usaron en otros contextos las escalas usadas en esta investigacion, asi como
otras similares. Se tuvieron en cuenta investigaciones tanto cuantitativas como cualitativas que

consideraran las variables de la presente investigacion.

Internacionales

En 2009 se publica un articulo denominado El perddn y las conceptualizaciones laicas del
perddn _Forgivingness and lay conceptualizations of forgiveness_ (Ballester et al., 2009) que
evaluo las relaciones entre las conceptualizaciones del perdon y la propension general a
perdonar. Contd con una muestra de 423 personas; uso las escalas: Conceptualizations of
Forgiveness Questionnaire (Mullet et al., 2004), Forgivingness Questionnaire (Mullet et al.,
2003), la International Personality Item Pool de Goldberg (1999) y la FLS de Rye et al.’s
(2001), de la cual se seleccionaron cinco items no relacionados con relaciones romanticas. El
estudio encontro asociacion positiva entre el perd6n incondicional y las creencias de que (a) el
perddn corresponde a una disminucion de los sentimientos negativos y a un aumento de los

sentimientos positivos hacia el agresor y (b) el perdon es un proceso amplio que no se limita a la
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diada victima-agresor y entre la opinion de que el perdén es inmoral y la propension al
resentimiento duradero. Este estudio encontrd también que la creencia de que el perdon puede
ser mas que un proceso diadico es un potente predictor de la disposicion a perdonar; los autores
consideran este hallazgo de importancia al considerar que en la vida cotidiana se encuentran

ofensas indirectas o colectivas ante las cuales una concepcion amplia del perdon puede ayudar.

Ese mismo 2009, se publica un estudio (Bagnulo, ., et al., 2009) que examina las
conceptualizaciones del perddn en dos muestras de participantes latinoamericanos (Uruguay) y
europeos occidentales (Francia). Fueron evaluados 188 participantes uruguayos y 258 franceses,
se usd una version modificada del Conceptualization of Forgiveness Questionnaire de Mullet
(2004). Los resultados mostraron que en el factor Cambio de corazon _ Change of heart factor_,
la puntuacién uruguaya no fue significativamente diferente de la francesa. Sin embargo, el efecto
del género fue significativo, siendo la puntuacién de las mujeres (M = 8,07, DE = 3,97) mayor
que la de los hombres (M = 7,07, DT = 3,50). En el factor Proceso més que diadico (More-Than-
Dyadic Process factor), La puntuacion uruguaya (M = 12,17, DT = 3,83) fue significativamente
mayor que la obtenida por los participantes franceses (M = 9,43, DT = 3,61), al interior de esta el
elemento de implicacion religiosa tuvo un efecto diferenciado entre los participantes que asisten
a la iglesia, vs los que creian en Dios, pero no asisten a la iglesia y aquellos que no creen en
Dios. En lo relativo al factor de favorecer del arrepentimiento (Encourages Repentance factor) la
diferencia entre los uruguayos y los franceses no fue significativa (M global = 9,60, DT = 3.99).
Por altimo, el factor Comportamiento inmoral (Immoral Behavior factor) la diferencia entre los

uruguayos (M =1,85, DT =1,88) y los franceses (M = 3,46, DT = 2,79) fue significativa.

En 2013 se publica una investigacion (Bugay & Mullet, 2013) que valida las versiones

turcas delos cuestionarios de Conceptualizacion del Perdon, el cuestionario de Perdédn y el

78



cuestionario de Disposicién a Buscar el Perdon y plantea las diferencias entre turcos y franceses
frente a estas variables. La muestra estaba formada por 252 estudiantes residentes en Turquia y
216 estudiantes que residentes en Francia. Respecto a la validacién de los cuestionarios, el
modelo de cuatro factores de conceptualizacion del perdén, el modelo de tres factores de
disposicion a perdonar y el modelo de tres factores de disposicion a buscar el perdén se
mantuvieron en la muestra turca. encontrando pruebas empiricas de la validez de constructo de la
version turca de estos cuestionarios. Se presentan aqui los resultados de la escala de disposicion
al perddn, dado que fue usada y validada en la presente investigacion: En cuanto al resentimiento
duradero, No se encontraron diferencias significativas entre paises. Los participantes de Turquia
tendian a declarar un nivel de resentimiento duradero (M=3,38) cercano al declarado por los
participantes de Francia (M=3,27). En cuanto a la sensibilidad a las circunstancias, si se
encontraron diferencias significativas, los participantes de Turquia declararon un nivel de
sensibilidad a las circunstancias (M=6,88) ligeramente superior al de los participantes de Francia
(M=6,18), F(1, 467) = 15,17, p < 0,001. Por altimo, respecto al perddn incondicional, el efecto
pais mostré diferencias significativas, los participantes de Turquia tendian a manifestar un nivel
de perddn incondicional (M=3,76) ligeramente inferior al de los participantes de Francia

(M:4142)7 F (l! 467) = 7!42’ p < 0’01

En este mismo afio un estudio espafiol (Prieto et al., 2013) indag6 en una muestra de 147
adultos cdmo estos conceptualizan el perdon, cOmo estas creencias se relacionan con el perdon.
La disposicion a perdonar se midié6 mediante la Escala de Perdon de Heartland, de la cual usaron
las dos primeras subescalas, de tres que componen el instrumento: Autoperdén, Perd6n a los
demés y Perdon de las situaciones. El perddn especifico se midid mediante la Escala del Perdon

de Rye et al, 2001 y la Escala de Motivaciones Interpersonales Relacionadas con la Transgresion
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(TRIM-18) de McCullough, Fincham y Tsang, 2003. Y se disefiaron items ad hoc para medir el
concepto sobre la naturaleza del perddn, las creencias sobre los efectos del perdon, creencias
sobre el derecho a perdonar, creencias en ofensas imperdonables y creencias en la necesidad de
arrepentimiento. Los resultados muestran que un concepto unilateral del perd6n muestra una
relacion positiva y significativa con todos los tipos de perddn excepto el autoperdon, mientras
gue una concepcion bilateral del perdon, exigir el arrepentimiento del ofensor, la creencia en
ofensas imperdonables y creer que no todo el mundo tiene derecho a perdonar cualquier ofensa

conducen a disminuciones en el nivel de perddn.

En 2015, se publica un estado del arte que revisa la literatura respecto al uso de la
empatia en las intervenciones para promover el perdon (Dordrén. & de Oliveira Falcén, 2015).
Se encontro en el 90% de los estudios abordados el uso de la variable empatia. El articulo
reflexiona acerca del hallazgo de que cuando existe empatia, entendida ésta como la aceptacion
de su dolor por parte del otro, la victima se muestra mas disponible a observar la transgresion de

la que fue sujeto y tiene entonces mayor disponibilidad de escuchar al agresor.

En 2016 fue publicado un disefio experimental realizado con 84 participantes acerca de
las fantasias de venganza en personas insatisfechas e impotentes con la justicia, a las cuales
llaman impotentes crénicos (Lillie & Strelan, 2016). Los participantes fueron invitados a
visualizar y luego a escribir sobre un escenario en el cual les es posible vengarse y ver como es
castigada la persona que les hizo dafio. Se midié ademas la motivacién de venganza, la
satisfaccion con la justicia y el poder crénico usando escalas estandarizadas. Los hallazgos
evidenciaron una asociacion negativa entre poder crénico y motivacion de venganza, explican
que las personas que no tienen poder deben aguantar las transgresiones y aprenden a responder

agresivamente ante ellas cuando tienen la oportunidad, por lo tanto la venganza es una opcion
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deseable. Se encontr6 ademas que mientas méas se percibe falta de poder mayor era la
insatisfaccién con la justicia, relacion que se exacerba con la fantasia de venganza, es decir,

fantasear sobre ello aumenta la sensacion de insatisfaccion con la justicia.

En 2017 se publica un estudio (Nudelman & Nadler, 2017) que evalta la forma en que la
creencia en un mundo justo (BJW) _Belief in a just world_ actia como moderador de las
disculpas para hacer frente a las transgresiones interpersonales. Se evaluaron 166 participantes y
el método se baso en presentar escenarios ficticios sobre una transgresion cometida por una
pareja y un amigo intimo. Se uso también la Escala del Mundo Justo (JWS), que incluia los siete
items de la Escala global de creencia en un mundo justo de Lipkus, 1991 y la escala de perdénde
McCullough et al.'s, 1997. Se encontr6 que la disculpa promovia significativamente el perdén en
los escenarios de pareja romantica y amigo cercano. Respecto a la creencia en un mundo justo, se
encontré que la disculpa aumentaba el perdon en ambos escenarios solo entre las personas con
bajo BJW, mientras que no se encontraron diferencias en el perdon entre aquellos que recibieron
0 no recibieron una disculpa entre los participantes con BJW alto. Una segunda parte del estudio
se realizd con 195 participantes e incorporo variables consideradas diferentes dimensiones del
perddn: evasion, venganza, y benevolencia. Se encontro una asociacion significativa de las
disculpas sobre la benevolencia, ademas los participantes con bajo BJW mostraron mayor
benevolencia en presencia de una disculpa que en ausencia de esta. Respecto a la evasion se
encontrd que existe en menor grado cuando hay disculpas y los participantes con BJW bajo
mostraron significativamente menor evasion en presencia de una disculpa que en ausencia de
esta. Por ultimo, se encontrd que el efecto de las disculpas sobre la venganza no fue significativo,
sin embargo, es menor en presencia de una disculpa. El estudio concluye que recibir una disculpa

tras una ofensa aumenta el perddn en comparacion con una situacion en la que no habia disculpa.
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En relacion con la creencia en un mundo justo, las disculpas s6lo influyeron en las personas con
bajo BJW, mientras que aquellos con alto BJW perdonaron de manera uniforme sin importar si

se ofreciera una disculpa.

En 2017 se publica un estudio experimental que relaciona las disculpas colectivas, la
esperanza y perddon (Wenzel et al., 2017). El estudio parte de la conceptualizacion de que las
disculpas implican, como minimo, una comunicacion o un gesto de ofensores mediante el cual
asumen la responsabilidad de haber cometido un mal o dafio y sefialan que existe en ellos
remordimiento por sus acciones, llegando incluso a una oferta de reparacion y cambio.
Participaron 84 estudiantes universitarios de Australia en tres estudios referidos a incidentes
internacionales. Dos de ellos se referian a la ejecucion por parte de Indonesia de dos australianos
declarados culpables de contrabando de drogas. El tercero estaba relacionado con un incidente
ficticio de profanacion de tumbas de guerra australianas en Filipinas. Se aplicaron ademas
escalas correspondientes a variables dependientes deseabilidad, posibilidad y esperanza y
perddn. Los participantes fueron asignados aleatoriamente a un disefio de 3 celdas: disculpa
oficial disculpa comunitaria, y sin disculpas. La disculpa oficial incluy6 un texto donde se dijo a
los participantes que un representante politico de Indonesia de alto rango, en consulta con el
gobierno, habia expresado una disculpa. En la disculpa comunitaria, se les dijo que un grupo de
derechos humanos expresé en redes sociales una disculpa al pueblo australiano contando con el
interés y la simpatia del pablico en Indonesia, siendo los componentes de la disculpa los mismos
que los de la disculpa oficial. Finalmente, en la opcion de no disculpa se dijo a los participantes
que el embajador de Indonesia en Australia hizo una declaracién publica que expresaba cierta
simpatia sin ofrecer disculpas. Los resultados muestran que la esperanza es un elemento vital de

la reconciliacion y el perdon, estando el grupo mas propensos a ofrecer la conciliacion vy el
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perdon cuanta mas esperanza tengan en un futuro mejor y reconciliado. Esta esperanza se asocia
a la peticion de disculpa por parte del grupo de agresores al poner de relieve la posibilidad de un

futuro reconciliado.

El estudio denominado Perd6n y satisfaccion vital en diferentes grupos de edad en
adultos (Kaleta & Mrdz, 2018), se publicé también en 2017 y contd con una muestra de 436
individuos entre los 19 y los 67 afios. Se uso una adaptacion de 2016 de la escala de Perdén de
Heartland que hizo el mismo autor y la Escala de Satisfaccion con la Vida de Diener (2012). Los
resultados evidenciaron que existia relacion entre distintos aspectos de la disposicion a perdonar
y la satisfaccion vital en toda la muestra. Se encontraron también correlaciones positivas
significativas entre los aspectos positivos y negativos del perd6n y la satisfaccion vital en los
individuos de 19 a 30 afios y de 41 a 50 afios. El grupo de edad entre 31 y 40 afios present6 una
relacion positiva significativa entre la disminucion de la falta de perdon con la satisfaccion con la
vida. El estudio concluye observando que la disposicion a perdonar aumenta a medida que la
edad aumenta, lo cual explican desde la teoria cognitiva al afirmar que la resolucion satisfactoria
de los conflictos psicosociales permite a los individuos adultos crear relaciones intimas y

cooperativas, comprometerse a promover el bienestar de los demas e integrar toda su experiencia

vital.

En Colombia

En 2008, habiendo iniciado el proceso de atencion, asistencia y reparacion a las victimas
en el marco de la ley 975 de 2005, se realiza un estudio que aplica una encuesta a 1014 personas

victimas en diferentes regiones del pais. El estudio denominado: Reparacion en Colombia ¢Qué
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quieren las victimas? (Rettberg, 2008) us6 un cuestionario con 48 preguntas, divididas en tres
secciones: 1) Caracteristicas generales de la persona, 2) tipos y experiencia de victimizacion y 3)
necesidades y expectativas de reparacion. Se encontro que el 44,9% de la muestra declara que el
maximo nivel educativo alcanzado es la primaria y 30,5% afirma que no ha completado ningin
nivel educativo. En todas las formas de victimizacion (desplazamiento forzado propio y de un
familiar, tortura, secuestro, homicidio, masacres, minas antipersonales y desaparicion forzada),
las personas de bajos ingresos son las mas afectadas. En lo referente a las preferencias acerca de
las medidas de reparacion, se encontro que las personas otorgaron mayor importancia al
cubrimiento de sus necesidades econdmicas (45,5%) y al establecimiento de la verdad sobre los
hechos (44%). El que los responsables les pidieran perddn, obtuvo el menor porcentaje de
respuestas (5,1%). Para la autora, la preferencia por la reparacion econdmica ilustra la situacion
de precariedad material por la que se caracteriza la mayoria de las personas encuestadas,
situacion que el estudio confirma al cruzar esa respuesta con los datos demogréaficos de los
encuestados. El estudio incorpord una pregunta en relacion con la preferencia a los castigos para
los culpables de los crimenes. La mayoria de las personas (37% ambas) opinaron que los
culpables “deberian pagarles a sus victimas” y “deberian ser encarcelados” La prohibicion de
ocupar cargos publicos aparece como tercera opcion (17%), seguida por el pago de una multa al
Estado (6%). Por su parte la pregunta acerca de la finalidad de los juicios contra los
responsables, el 41,1% opind que éstos servian para conocer la verdad, 26,1% para permitir que
las personas puedan volver a convivir, 12,9% no sabe o no responde. La pregunta ¢Le parece que
en los juicios deberia distinguirse entre quienes ordenan un crimen y quienes lo ejecutan? La

respuesta mayoritaria (48,8%), fue que debia hacerse esa distincion, frente a un 36,9% que
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respondi6 que no debia distinguirse. El 37,5% de las personas opind que quienes ordenan deben

recibir un castigo mas fuerte que quienes ejecutan el crimen.

En 2012, se publicd un estudio piloto acerca de la disposicion de los laicos colombianos a
perdonar a los diferentes actores del conflicto armado (Lo6pez et al., 2012). Se realizé con una
muestra de 100 laicos entre 18 y 55 afios, residentes en Bogota, escogidos al azar, sin tener en
cuenta si eran victimas o victimarios. A ellos se les mostraron vifietas con casos cuyos
protagonistas eran miembros de la guerrilla o paramilitares y se les pidi6 juzgar el grado en que
estarian dispuestos a perdonar si fueran un miembro de la familia victimizada. Se uso disefio 3 x
3 x 3 octogonal: Grado de responsabilidad (Organizador, Ejecutor, y espectador pasivo),
gravedad de los actos negativos cometidos (Asesinato, Secuestro y Robo) y Disculpas (No
disculparse en absoluto, Reconocimiento de la responsabilidad, y Peticion de perdon y
ofrecimiento de reparacion). Los resultados mostraron que en general la disposicion a perdonar
era baja, lo cual explican dado que a la fecha del estudio el conflicto en el pais continuaba y con
la percepcion de impunidad y de no arrepentimiento por parte de los actores armados. Se
encontrd también que existe mayor disposicion a perdonar cuando el actor era exmiembro de los
paramilitares (M=3,73) que cuando el actor era ex miembro de la guerrilla (M=2,54), explican
esto con el hecho de que el papel de los paramilitares era el de contrarrestar la guerrilla. El
estudio encontrd también que las disculpas tienen un efecto en la disposicion a perdonar, pero
este tuvo mayor impacto en el perdon hacia el paramilitarismo que hacia la guerrilla. Respecto a
la gravedad de los actos, se encontrd que cuando el actor armado era un antiguo miembro de los
paramilitares, la gravedad de los actos se tuvo mas en cuenta para juzgar que cuando el actor era
un ex miembro de la guerrilla. En general, un ex miembro de las fuerzas paramilitares tiene

mayor posibilidad de obtener el perddn si a) No particip6 directamente en delitos contra personas
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o0 propiedades y b) Si ha pedido perddn y ofrecido reparacion. En cambio, un ex miembro de la
guerrilla tiene menores posibilidades de obtener el perdon incluso si a) No participé directamente
en dafios a la propiedad y b) si ha pedido perdén y ofrece compensar el dafio. La investigacion
cierra ofreciendo una ecuacion para el andlisis de este tipo de casos: Disposicion a perdonar =

Grupo x (Gravedad + Disculpa + Responsabilidad) (Lépez et al., 2012, p. 661).

En este mismo afio, 2012, siete afios despues de la desmovilizacion del paramilitarismo
en 2005 en el marco de la ley 975 méas conocida como ley de Justicia y Paz; el Centro Nacional
de Memoria Historica presentd los resultados de una Encuesta Nacional denominada: ¢ Qué
piensan los colombianos después de siete afios de Justicia y Paz?, en la cual se realiz6 una
evaluacion social de la ley y se incorporaron reflexiones sobre el proceso de justicia transicional
en materia de cultura para la reconciliacién ciudadana (Centro Nacional de Memoria Histérica
et al., 2012), Esta encuesta entrevisto un total de 1843 personas de Poblacion General
(subdividido a su vez en dos categorias, Afectados por el conflicto armado interno y No
Afectados); y dos muestras de caracter exploratorio: Victimas Organizadas y Expertos, a quienes
se aplico un cuestionario estructurado de 90 preguntas, que incluia ademas 15 preguntas para
determinar si las personas encuestadas eran victimas o no del conflicto armado interno y 7 que
recogian datos sociodemograficos. Los resultados de esta encuesta se encontraron que el 84% de
Afectados y 81% de No Afectados coincidieron en considerar que la guerrilla constituye una
organizacion de simples delincuentes. Por otro lado, las respuestas sobre si la accion paramilitar
fue necesaria para combatir la guerrilla colombiana registra que 74% de Afectadosy 71% de No
Afectados esta en desacuerdo con esa afirmacion. Someter a juicio a los responsables de las
violaciones de derechos humanos en el pais, fue sefialada como una medida que favorece la

reconciliacién en méas de la mitad de los casos. La reparacion figura como el elemento que mas
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favorece al proceso de reconciliacion en Colombia (71%). EIl conocimiento publico de la verdad,
por un lado, y la memoria, por el otro, constituyen una ayuda para la reconciliacion segin 52%
de Afectados y 40% de No Afectados dentro de la Poblacion General. Al explorar la preferencia
de los encuestados respecto a las formulas de la justicia transicional, con el paramilitarismo la
opcion més escogida por la Poblacion General (48%), fue la de enviar a los exintegrantes de los
grupos armados ilegales a la carcel, un 39% estuvo de acuerdo con otorgarles rebajas de penas a
cambio de verdad y reparacion a sus victimas y la minoria (12%) se mostr6 de acuerdo con la
posibilidad de dejarlos en libertad, bajo la condicion de que digan la verdad y reparen a sus
victimas. Por su parte, respecto a la guerrilla (con quienes a la fecha de la encuesta no se habia
dado el proceso de paz y desmovilizacion) el 56% considerd que “el Estado tiene la obligacion
de tratar de castigarlos a todos porque de lo contrario se vulneran los derechos de las victimas™;
mientras que el 18% del grupo opina que se debe castigar “solamente a quienes hayan cometido

atrocidades” sin importar su rango.

En 2013, cuando se anuncid un posible acercamiento entre la guerrilla de las FARC y el
Gobierno de Colombia de cara a una posible negociacion, el observatorio de medios de la
Universidad de la Sabana (Cardenas, 2013) publicé una investigacion que, en una muestra de
778 personas indago mediante una encuesta cara a cara sobre tres dimensiones actitudinales de
los bogotanos frente al proceso de paz: actitudes frente al proceso, actitudes frente a los temas y
debates del proceso y actitudes frente al papel de los medios de comunicacion en el proceso. Los
resultados obtenidos muestran que respecto a las actitudes frente al proceso el 79% manifesto
estar de acuerdo y un 15% no estarlo. También encontraron que la actitud que mas prevalece es
la neutra con un 44% que manifestaron estar ni muy optimistas ni muy pesimistas frente al

proceso, mientras el 33% son pesimistas y el 21% son optimistas. Respecto a la segunda
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dimension __actitudes frente a los temas y debates del proceso__ se indagd respecto a los
comportamientos de los encuestados frente al perddn y la aceptacion de la reincorporacion de los
combatientes a la vida civil. Los resultados indican que las personas aceptan con un 66% la
aplicacion de penas alternativas para los guerrilleros y en un 75% se respalda la reincorporacion
de estos a la vida civil. Sin embargo, ante la hipotética participacion en politica por de las FARC
el rechazo asciende al 69% y con relacién al perd6n se encuentra que el 42% estaria dispuesto a
perdonar a los guerrilleros mientras que el 50% no lo haria. Asi mismo en esta dimensién se
indagd sobre la confianza en el proceso, obteniendo que el 66% desconfiaba en que las FARC
reconocerian y repararian a las victimas, el 69% desconfiaban de su compromiso con la verdad,
el 57% de que abandonarian los cultivos ilicitos y el 44% de que no dejarian las armas. Respecto
a la ultima dimension __ actitudes frente al papel de los medios de comunicacion en el proceso__
el 72% esperaba que se informara todo lo ocurrido en el proceso, mientras que el 21% estaba de
acuerdo en tener acceso solo a la informacion oficial. El estudio concluye que, si bien el proceso
cuenta con altos niveles de conocimiento, interés y respaldo, no ha logrado generar optimismo y
plantea la necesidad de tener presente el esquema actitudinal frente a posibles escenarios del

posconflicto que tengan cuenta las expectativas de los actores del conflicto y de los ciudadanos.

En 2016 (Cortés et al., 2016) se publica un articulo cualitativo que usa la teoria
fundamentada para conocer las comprensiones sobre el perdon y la reconciliacion en el contexto
del conflicto armado colombiano de 45 hombres y mujeres de diferentes estratos
socioecondmicos usando una entrevista semiestructurada. Las categorias de andlisis emergentes
fueron: Definiciones del perdon, Factores que facilitan el perddn, Definiciones de la
reconciliacién, Condiciones para la reconciliacion y Competencias socioemocionales

involucradas en el perd6n y la reconciliacion. En las definiciones del perd6n se encontré que se
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entiende como poder pasar de un estado displacentero, donde existe odio y resentimiento a uno
de tranquilidad donde se pueda evocar la situacién sin que surjan las emociones negativas, surge
ademas aqui un elemento religioso que asocia el perdon con la necesidad de castigo divino para
el ofensor, siendo Dios el Gnico con el poder de castigar a otros seres humanos. También existe
el criterio que para perdonar se necesita olvidar necesariamente los dafios o las ofensas. Respecto
a los factores que facilitan el perdon, se mencionan el dialogo, el cese de las ofensas, la
posibilidad de reconstruir los hechos, el reconocimiento de responsabilidades, la disposicion a
perdonary ser perdonado, la reciprocidad, el nivel de agravio, el tiempo que ha pasado desde la
ocurrencia del hecho, el cambio en condiciones estructurales del contexto, el tipo de vinculo
afectivo con el agresor y la existencia de sentimientos positivos hacia este, el establecimiento de
acuerdos, la consciencia del dafio y el arrepentimiento del ofensor la cual se condiciona a una
actitud sincera, donde se perciba sinceridad y honestidad para creer en la veracidad de su actitud.
Respecto a las definiciones de reconciliacién y sus condiciones se encontrd que esta se define
como la posibilidad de activar o reactivar las interacciones con la persona que cometio el dafio,
volviendo a espacios de comunicacion y compartir. Como condiciones para la reconciliacion se
enumeran 3 subcategorias en orden de relevancia; en la primera se ven como imprescindibles el
dialogo, la compensacion y que el otro experimente algun tipo de consecuencia, en la segunda se
ven como de moderada relevancia la mediacion de un tercero, la reciprocidad, la voluntad,
arrepentimiento sincero, reconstruccion de los hechos, responsabilidad, compromiso de no
repeticion y restablecimiento de la confianza. Por Gltimo como condiciones menos relevantes se
encuentra la necesidad de perdonar antes de reconciliarse, el olvido, el nivel del dafio y la
posibilidad de acuerdos entre agresor y ofendido. Por Gltimo, como competencias

socioemocionales se encontraron la empatia, donde se trata de comprender el lugar que ha
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ocupado el ofensor, el manejo de conflictos en el cual el perdén y la reconciliaciéon se entiende
como una estrategia de manejo de conflictos que permitiria acordar una nueva manera de

interactuar y la regulacién emocional que implica modular el resentimiento y el odio para apostar

por la opcion de vivir con tranquilidad.

Ese mismo afio, se publica un estudio (Lopez et al., 2016) cuyo propdsito fue comprender
los significados atribuidos a perdonar y a pedir perdon, las condiciones que facilitan e impiden
pedir perddn y las consecuencias que se obtienen de este proceso en medio del conflicto armado
en Colombia. Este estudio contd con un disefio cualitativo, usando el método de Teoria
Fundamentada. La muestra total fue de cuarenta hombres y mujeres entre los 20 y 40 afios. Se
realiz6 la aplicacion del instrumento de manera individual usando Typeform, el andlisis de
informacion se realizo a través del software ATLAS.ti version 7.5 con tres niveles de
codificacion: abierta, axial y selectiva; obteniendo saturacion teorica en cuatro categorias: 1.
Definiciones sobre el perdén y pedir perdon. 2. Condiciones para pedir perdon. 3. Consecuencias
de pedir perdén y 4. Pedir perdon en el contexto del conflicto armado en Colombia. Los
resultados indican que, en la definicion de perddn, este se principalmente con olvidar un acto de
agresion, es decir, omitir los actos que hirieron, soltar, dejar ir la ofensa recibida y continuar
como si nada hubiera pasado. Respecto a las condiciones se encontraron unas de caracter
motivacionales (sanacion personal de un suceso que marca la vida, el reconocimiento del dafio,
la posibilidad de reiniciar la relacion las acciones de reparacion y arrepentimiento, la liberacion
de sentimientos de culpa y el vinculo personal) , otras circunstanciales (estabilidad emocional,
apertura al didlogo, falta de aceptacion del perdon, el coaccionar al agresor para que pida perdén
y continuar cometiendo la agresion), temporales (relacionadas el mejor momento para pedir

perdon) y poblacionales (el perddn es para toda persona que ha sido agredida con quienes se
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tiene un vinculo personal, aparece como no apropiado el perddn para quien no reconoce su
participacién en el dafio). Con relacién a las consecuencias de pedir perdén, se obtuvieron
categorias como la reparacion en donde los participantes mencionan que pedir perdén ayuda a
sanar el dolor, promover la reconciliacion, obtener el perdén y asimilar los dafios ocasionados.
Por altimo, respecto al proceso de pedir perdon en el contexto del conflicto armado en Colombia
se menciona la necesidad del reconocimiento del dafio, entregar la verdad a las victimas,
asegurar la no repeticion, hacer una peticion publica a las victimas directas, ademas se considera

que algunos actores armados deben cumplir una condena y hacer un proceso de desmovilizacion.

En 2017, se publica una investigacion realizada en una comunidad del caribe
colombiano: Zipacoa — Villanueva en el departamento de Bolivar. (Aguilar Monsalve et al.,
2017) que indagé por la relacion entre la resiliencia y la capacidad de perdon en adultos victimas
del conflicto armado. Este estudio tuvo una muestra pequefia (30 adultos) y aplico dos escalas:
La escala de resiliencia (ER) de Wagnild y Young y la escala CAPER (adaptada por Casullo)
que evalla la predisposiciéon de un sujeto para perdonar. La escala de resiliencia arrojo que el 96,
8% de la muestra es resiliente y el 3,2 % tiene una resiliencia moderada; La escala de perdon
mostro por su parte que el 71% tiene de manera moderada la capacidad de perdonary el 25,8%
posee una capacidad de perdonar total. El estudio concluye que existe una relacion entre las sub-
dimensiones del perd6on y los componentes de la resiliencia, entendiendo esta relacién como
activadora de conductas prosociales que incentivan a las victimas encuestadas a ver la vida y sus
obstaculos como oportunidades de aprendizaje y crecimiento, permitiendo asi el uso de estos

recursos psicoldégicos para mejorar su calidad de vida.

En el mismo 2017, se realiza un estudio experimental (Ugarriza & Nussio, 2017) que

generd grupos de discusion con una muestra de 429 personas, entre las que habian
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excombatientes y miembros de comunidades afectadas por el conflicto en Colombia los cuales
conversaron sobre sus propuestas para el futuro del pais. Los participantes fueron repartidos
aleatoriamente en 21 grupos Yy a cada uno se le entregaron diferentes protocolos de discusion con
3 orientaciones de la conversacion (Con perspectiva, desde la argumentacion y grupo control).
Se realiz6 ademas una medicion pretest — postest con un cuestionario de 12 items tipo Likert, de
las cuales 6 preguntaban por la actitud hacia los miembros de la comunidad y los 6 restantes
hacia los excombatientes. En cada caso, la mitad de las frases estaban redactadas en términos
positivos y la otra mitad en un tono mas negativo. Los hallazgos muestran que la media para el
cambio de actitud de los excombatientes hacia los miembros de la comunidad y las victimas en
todas las condiciones es de -0,2 dentro de un intervalo entre -8 y +6. Por su parte, el cambio de
actitud medio de los miembros de la comunidad y las victimas hacia los excombatientes en todas
las condiciones es de 1,1 dentro de un rango entre -6 y +6. Observando los diferentes protocolos
de conversacion usados, se encontr6 que cuando los grupos de discusion se manejaban con la
orientacion de dar perspectiva se favorecia una mayor mejora en las actitudes de los miembros
de la comunidad hacia los excombatientes. La investigacion discute finalmente acerca del
potencial de generar escenarios de contacto que permitan dar perspectiva, analizando en funcion
de un futuro comdn y no un pasado violento. Por el contrario, los espacios centrados en la

argumentacion desvian la atencion de la gente hacia los hechos y no es favorable para el

desarrollo de la empatia y el consecuente cambio de actitudes.

También en el 2017 se publica un estudio descriptivo transversal de la produccion
cientifica sobre la reconciliacion tras conflictos intergrupales que abarcan la esfera societal.
(Alzate & Dono, 2017) cuyo objetivo fue hacer una revision sistematica de la reconciliacion, las

variables con las que se asocia y los instrumentos para medirla. La revision de los articulos
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permitié la identificacion de cinco categorias de variables: a) procesos asociados a la
recuperacion psicosocial; b) procesos asociados al acercamiento de las partes c) resignificacion
grupal; d) variables emocionales y e) estrategias de gestion del conflicto. La categoria procesos
asociados a la recuperacién psicosocial incluye cinco variables que permiten a los individuos 'y a
los grupos la recuperacion luego del dafio sufrido, estas son: el perddn, las disculpas, la
satisfaccion de necesidades identitarias, la verdad y la memoria. De todas, los textos muestran
que el perdon tiene una estrecha relacion con la reconciliacion, siendo éste un predictor o un
paso previo a la reconciliacion. Por otra parte conocer la historia y confrontar la verdad tiene una
correlacion positiva con la actitud reconciliatoria. Por su parte la categoria procesos asociados al
acercamiento de las partes comprende dos variables: la confianza y el contacto intergrupal. La
confianza se considera en algunos casos una variable mediadora e incluso predictiva de la
reconciliacién. El contacto intergrupal, sobre todo el que se da después de un conflicto, ha sido
estudiado y se comprende como promotor de la reconciliacion al inducir cambios en la
categorizacion social y promover identidades mas inclusivas que reducen actitudes negativas
hacia el exogrupo. La categoria resignificacion grupal esta asociada a variables como
legitimacion, humanizacion, etnocentrismo, identidad compartida, victimizacion competitiva y
categorizacion. Los estudios muestran que cuando luego de un conflicto se eliminan las
categorias y se promueve una nueva identidad se eliminan barreras a la reconciliacion. Se
encuentra también que la victimizacién competitiva (definida como los esfuerzos de ambos
grupos en conflicto para reivindicar que el propio grupo ha sufrido méas que la otra parte), al
activar la identificacion endogrupal con la categoria de pertenencia se asocia negativamente con
el perdon y la reconciliacién; mientras que la identificacién con una categoria endogrupal

compartida por los dos grupos se relaciona positivamente con dichos procesos. Respecto al
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etnocentrismo se encuentra que en contextos de conflicto se atribuyen condiciones de
inmoralidad y malas intenciones al exogrupo y moralidad y buenas intenciones al endogrupo. Por
Gltimo, como mecanismo para dafiar su propia imagen los grupos, sobre todo los perpetradores,
se distancian social y emocionalmente, lo cual se conoce como deslegitimacion; su opuesto, la
legitimacion, predice positivamente la reconciliacion. En cuanto a la categoria denominada
variables emocionales, se asocia la empatia, es decir, la capacidad de ponerse en el lugar del otro
y apreciar su forma de sentir, como predictor de la reconciliacion; por su parte emociones como
el miedo predicen conductas evasivas y la ira conductas agresivas dificultando la reconciliacion.
Otras emociones como la culpa se encontraron relacionadas positivamente con el perdon y la
vergiienza se encontré como relacionada positivamente con la reparacién y reconciliacion para
los perpretadores y con el perddn para las victimas. Por Gltimo, la categoria estrategias de gestion
del conflicto se encuentran variables como la negociacion, solucion de problemas y mediacion.
Siendo la negociacion la variable que mejor predice la reconciliacion. La segunda parte del
mismo estudio encontrd en la busqueda referencia a 12 instrumentos de medicion de la
reconciliacién publicados en un lapso de 10 afios, entre 2004 y 2014. Estos instrumentos
concuerdan con las definiciones de reconciliacion instrumental y socioemocional. Dos de las
escalas listadas, corresponden a las que el presente estudio usa para medir las dimensiones

socioemocional e instrumental de la reconciliacion.

En 2017 se publica un estudio realizado en el caribe colombiano (Rico Revelo & Maza
Ditta, 2017) cuyo objetivo fue explorar las actitudes de las victimas hacia los exvictimarios. El
estudié contd con una muestra de 400 personas y plantea el uso de un disefio fenomenoldgico,
haciendo entrevistas semiestructuradas con seis preguntas adaptadas de la escala de sentimiento

de reconciliacion disefiada y aplicada por Mukashema y Mullet (2012). La informacion fue
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analizada mediante el software Atlas .ti., en su version 5.0 encontrando actitudes (ideas,
emociones y comportamientos) vinculados a la reconciliacién social y al perdoén. El estudia
clasifica las tendencias halladas de la siguiente manera: 1. Ideas/Tolerancia hacia los
exvictimarios. 2. Emociones y comportamientos/Tolerancia hacia los exvictimarios. 3.
Emociones y comportamientos/VVenganza hacia los exvictimarios. 4. Simpatia hacia
exvictimarios. 5. Empatia/lntencion de compartir con exvictimarios. 6. Confianza hacia
exvictimarios. El estudio concluye que la mayor parte de datos evidencian actitudes que impiden
el proceso de reconciliacion social, sin embargo, la disposicion de las victimas aparece

condicionada a una reparacion integral y efectiva.

En 2018, fue publicado un articulo cualitativo denominado Comprensiones de perdon,
reconciliacién vy justicia en victimas de desplazamiento forzado en Colombia, el cual entrevisto a
68 victimas de desplazamiento forzado residentes en Soacha — Cundinamarca (Castrillon-
Guerrero et al., 2018). Se us6 una guia de entrevista semiestructurada con once preguntas
abiertas, las cuales se distribuian en cuatro dimensiones: a) perdon; b) reconciliacion; c) justicia;
y d) conflicto armado. Se encontrd que el perdon es visto como un transito de emociones
negativas (ira, el dolor, resentimiento y rencor) a positivas (tranquilidad, paz, descanso) y se
entiende también como sindnimo de olvido. La reconciliacion se entiende como un proceso de
restablecimiento de relaciones y parte de un proceso autorreflexivo de la victima en torno a la
ofensa, en el cual es necesario el didlogo, en donde con el ofensor para entender lo sucedido, la
necesidad del arrepentimiento del agresor, el acceso a la verdad sobre los hechos violentos, la
participacién en procesos de desmovilizacién y reincorporacion a la vida civil y el
acompafamiento psicosocial para las victimas. Aparece de forma significativa la necesidad de

garantias de no repeticion de los hechos victimizantes como condicion para el restablecimiento
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de vinculos. La justicia (restaurativa y/o distributiva) es vista como necesaria para el perdony
reconciliacién, ademas como atenuante de la necesidad de venganza. Se expresa la relevancia
que tiene la religion en los procesos de perdon y reconciliacion. El estudio menciona el papel que
deben tener las instituciones y el Estado en el proceso de perdon. Pues se halla la revictimizacion
que generan las instituciones estatales, para esto, se expresa que son necesarios el fortalecimiento
de las instituciones, una mayor presencia del Gobierno, el acceso a la educacion formal para los
colombianos, la reduccién de la inequidad econdmica evidente en los principales lugares de

asentamiento a donde llegan las victimas de desplazamiento forzado, y, el acompafiamiento

psicosocial y terapéutico.

También en 2018 fue publicada una investigacion que evaluaba para el contexto
colombiano, las propiedades psicométricas de las escalas Escala de Salud Mental GHQ-12, la
Escala de Crecimiento PostTraumatico-CPTI y la Escala de Sentimiento de Reconciliacion en las
Victimas. La muestra fue de 519 victimas del conflicto armado colombiano (Romero Madrifian,
2018). Se retoma aqui solo el resultado de la revision de este ultimo instrumento por considerarlo
de relevancia para el objetivo de esta investigacion. Esta evidencio un nivel de confiabilidad del
instrumento muy alto con un alfa de Cronbach de .923; en la dimension de reconciliacion
minima o coexistencia a.892 y en la dimension de reconstruccion de confianza de 0.864. Sobre
el nivel de reconciliacion de las victimas con sus victimarios, en la dimension de reconciliacion
minima o coexistencia se encontré una media de 5,83 y DE=1,986. Respecto a la dimension de
reconstruccion de la confianza se encontr6 una media de 5,08 y DE=1,919. Estas puntuaciones

evidencian un nivel aceptable en los procesos de reconciliacion con los victimarios, mas en

cuanto en la reconciliacion minima que en la reconstruccion total de la confianza.
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En ese mismo 2018, fue publicada una investigacion cualitativa (Pérez Campos, 2018)
cuyo objetivo fue conocer una aproximacién a la actitud de los colombianos frente al perdén, la
reconciliacién y la memoria histérica de acuerdo a la edad. Para ello se realizaron cien encuestas
de forma presencial en Bogota, distribuyendo un porcentaje para cada grupo de edad asi: 18-28,
29-40, 41-52, 53-62, 60+, los cuales son proporcionales a los periodos de la historia politica
reciente del pais. En cada grupo se aplicé el instrumento a 11 a mujeres y 9 hombres. Los
resultados muestran que respecto a las causas de la violencia en Colombia, en todos los rangos
de edad aparece la corrupcion como origen primario de las tensiones que desataron el conflicto
armado interno. Los jovenes entre 18 y 28 afios y los adultos entre 51 y 62 agregan el factor
desigualdad. Respecto a los actores responsables de la violencia, solo el grupo de personas
mayores de 62 afios otorgan la responsabilidad mayormente a los paramilitares, los demas
responsabilizaron a la clase politica. Con relacion al hecho violento de mayor recordacion, el
primer lugar lo ocupan aquellos relacionados con actos violentos cometidos por la guerrilla de
las Farc-EP. Frente al significado del perdon, éste entendido a partir de la premisa de no
venganza es la nocion méas usada por los encuestados entre los 18 y los 62 afios. Solo en las
personas mayores de 62 afios estuvo en primer lugar la idea del perdén como sinénimo de
olvido. Respecto a la disposicion a perdonar, se uso una sola pregunta dicotomica: ¢Esta usted

dispuesto a perdonar a quienes utilizaron la violencia con fines politicos? Si No

Los resultados indican que el 51% responde que si, mientras que un 49% responde que no. Por
edades, la menor disposicion se encuentra en el rango entre los 41 y 52 afios (con un 62%) y la
mayor disposicion a perdonar aparece en los mayores de 62 afios con un 75%. Con relacion a la
disposicion a que los desmovilizados se reintegren, el 61% de las personas encuestadas

responden que si y el 39% no esta dispuesto a hacerlo. Por edades, la menor disposicion se
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encuentra en el rango entre los 41 y 52 afios (con un 60%) y la mayor disposicion a perdonar
aparece en los mayores de 62 afios con un 75%. La discusion de este estudio plantea que la
periodizacion de la violencia politica influye en la disposicién a perdonar. Explicando que las
personas que tienen mas de sesenta afios,vivieron un periodo conocido en Colomba como la
“Violencia’, propia de los afios sesenta, la lucha bipartidista y el surgimiento de las guerrillas
comunistas. Aquellos que estan entre 62 y 41 afios fueron cercanos a hitos como la toma del
Palacio de Justicia por parte del M-19 en 1985, los atentados casi a diario propinados por los
carteles del narcotréafico entre los afios 80 y 90, ademas del resurgimiento de las guerrillas de
izquierda, el terrorismo de estado, asi como las autodefensas o grupos paramilitares Por otra
parte, aquellas personas en los rangos de 29 a 41 afios y 18 a 28 afios han vivido de cerca el
desescalamiento del conflicto mediante procesos de paz, fallidos, y a la espera en el momento del

estudio, de la implementacion del acuerdo de paz con las Farc-EP.

En 2020, fue publicada una investigacion cualitativa, de corte narrativo, con la
participacion en grupos focales de 40 personas que han sufrido los efectos del desplazamiento
(Dominguez De la Ossa & Aledan Romero, 2020) la cual buscé comprender la perspectiva de las
victimas, con relacion a la accion de perdonar y las implicaciones para la reparacion y la
reconciliacion. Los participantes fueron personas que acudieron por ayuda humanitaria al Punto
de Atencion a Victimas de la Alcaldia de Cartagena (Bolivar — Colombia), durante los meses de
julio a octubre de 2018. Las narraciones permitieron consolidar cinco categorias: 1) Las
experiencias de dafio y el perdon: En esta se encontrd que existe disposicion a perdonar en medio
del sufrimiento con la esperanza de la superacion del mal vivido. lograr una convivencia pacifica
para todos y ademas considerar el perdon como una obligacién o un compromiso personal. Se

hall6 ademas que se amarra el perdon a la necesidad de olvidar y concentrarse en la reparacion
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pues al revivir las experiencias reaparece el dolor y el malestar. Se encontré también que la
polivictimizacion es un obstaculo para el perdén. 2) Condiciones para facilitar la accion de
perdonar: Se encontrd que el perddn y el arrepentimiento, junto con la intencién de contar la
verdad, pedir perddn y reparar las consecuencias de las acciones violentas y por ende que exista
justicia son primordiales, existiendo desconfianza sobre la actitud de los exguerrilleros para
cumplir con estos elementos. En esta categoria se describe ademas que existe pesimismo frente
al futuro y la garantia de derechos de las victimas, asi como multiples necesidades en ellos y
privilegios para quienes fueron victimarios, lo cual genera inconformidad y sensacion de olvido
y abandono. Se encontr6 también disposicion a perdonar, pero deseos de venganza y hacer
justicia por las propias manos. 3) La connotacion religiosa y subjetiva: Las narraciones
evidenciaron que la postura frente al perdon depende de la subjetividad e historia de cada
persona, donde ademas las creencias religiosas Y rituales se constituyen en una manera de
afrontar o sobrellevar las experiencias adversas vividas. 4) Las conexiones del perdén con la
salud y la reconciliacion: los hallazgos mostraron la necesidad de perdonar para liberarse de
sentimientos negativos y promover en ellos la disminucion de malestares fisicos y emocionales y
continuar con sus proyectos de vida. Frente a sentimientos como el miedo, el dolory el
sufrimiento, se consideran el perdon y la reconciliacion como estrategias para alcanzar salud
fisica y mental y ademas recomponer el tejido social. 5) El papel de los padres en contextos de
violencia y paz: Se considera la educacion en las familias como un elemento fundante del
perddn, donde los padres son promotores del perdén y de la resiliencia. Ademas, se considera
que si no se perdona existe riesgo para que se reproduzca la violencia dada la rabia y
resentimiento por la pobreza y la injusticia. El estudio concluye que la disposicion a perdonar se

sostiene en la necesidad de superar los duelos ocasionados por la violencia, liberarse del miedo,
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el rencor y la venganza. Pero es necesario considerar que se exige el derecho colectivo a la

verdad y la reparacion, que los dignifique como personas y como comunidades.

En 2022 se publicé un articulo llamado El efecto (no)reconciliatorio de la reparacion a las
victimas de violencia politica: un estudio transversal en el contexto transicional colombiano
(Rincén-Unigarro et al., 2022), en la que se muestran los resultados de una investigacion
transversal realizada con 135 sujetos, victimas del conflicto armado a las que aplicaron las
escalas de mera coexistencia y reconstruccion de confianza y evaluaron su asociacion con el
acceso a mecanismos de reparacion. Dicho estudié partié de la hipotesis del modelo de
reconciliacion basado en necesidades, de acuerdo con el cual los mecanismos transicionales
pueden impulsar la reconciliacion cuando satisfacen la necesidad de agencia/estatus en las
victimas. Los resultados indican que las victimas que habian tenido acceso a los mecanismos de
reparacion presentaron menores niveles de reconciliacion que las victimas no reparadas, esto de
manera independiente al tipo de violencia o victimizacion, la comprension de la justicia y las
actitudes sociales. Los investigadores explican estos resultados a partir de las limitaciones que ha
tenido en Colombia el proceso de implementacion de la ley y el lento acceso a la reparacion de

las victimas, lo cual puede frustrar la necesidad de agencia y estatus en las mismas.

En 2022 fue publicado un articulo que da cuenta de una investigacion cuantitativa no
experimental, explorando la interaccién entre sentimientos hacia la reconciliacion
(particularmente coexistencia y reconstruccion de la confianza) y el resentimiento duradero en
victimas del conflicto (Rico Revelo et al., 2022). Contd con una muestra total de 647 victimas
del conflicto armado, con edades entre los 18 y 82 afios, de las cuales 342 residian en el
departamento de Caldas y 305 en el departamento del Atlantico. Se aplicaron 2 escalas con un

total de 17 items. Doce items correspondian a la escala sobre sentimientos hacia la reconciliacion
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validada en Ruanda por Mukashema y Mullet y en Colombia por Alzate et al. (2018). Se usaron
ademas cinco items correspondientes a la subescala de resentimiento duradero de la escala TFQ
también usada y ademas validada en la presente investigacion. Los hallazgos plantean que en las
dos muestras existen mas sentimientos de coexistencia que sentimientos de confianza; lo cual
explican por estudios previos que ubican la coexistencia como una dimension previa a la
confianza. Por lo cual el estudio reitera la importancia de generar procesos que fortalezcan la
coexistencia como una preparacion para desarrollar sentimientos de confianza a mediano y largo
plazo. En cuanto al resentimiento duradero, esta investigacion plantea que sus datos muestran
empiricamente que este es un obstaculo para desarrollar sentimientos hacia la reconciliacion. En
ambas muestras estudiadas el vinculo entre resentimiento duradero y coexistencia es
significativo con signo negativo. Los autores plantean que, si bien se aleja de estudios anteriores,
es posible considerar la coexistencia como una via para liberar el resentimiento, se soportan en
que este impide que se profundice la interaccion social y conlleva que la reconciliacion
permanezca en un plano superficial. Por tanto, mayor profundidad en la coexistencia podria
ayudar a canalizar el resentimiento y afrontar el pasado doloroso. La investigacion plantea la
necesidad de realizar mas estudios que exploren procesos psicosociales orientados a la liberacién

del resentimiento duradero para avanzar hacia la reconciliacion social en victimas de conflictos.
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Capitulo 5. Planteamiento Del Problema

Tras el ultimo proceso de paz en Colombia, esta vez con las FARC-EP, se desarrolla la
apuesta por la construccién de paz territorial en un escenario de continuidad de violencia (La
Nacion, 2022) y polarizacion (Razon Publica, 2021). La construccion de paz implica
“profundizar la democracia, para trabajar a partir de la movilizaciéon social y una participacion
ciudadana fortalecidas, para generar confianza en la sociedad y para acercar el Estado y la
sociedad en torno a una vision conjunta de construccion de paz” (Direccion Nacional de
Planeacion, 2017, p. 8). Esta forma de conceptualizar este proceso hace referencia a la idea de la
reconciliacién. La Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion, entidad que existié en
Colombia entre el 2005y 2010 en el marco de la desmovilizacion del paramilitarismo, definio la
reconciliacion como una meta como un proceso de largo plazo, de personas o sociedades,
encaminado a construir un clima de convivencia pacifica basado en la instauracion de nuevas
relaciones de confianza entre los ciudadanos y las instituciones del Estado y entre ellos mismos,
asi como la profundizacién de la democracia, con la participacion de las instituciones y la

poblacion civil (Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion., 2008, p. 12).

Los estudios revisados y mencionados en los antecedentes de la presente investigacion,
evidencian que las personas comprenden la reconciliaciéon como la creacion de nuevos lazos que
permiten retomar la interaccién que existia antes del hecho ofensivo o violento y existe
equiparacion entre este concepto y el perdon, lo que implica transformar emociones negativas
como condicion para que se renueven las interacciones, Sin embargo, los resultados muestran
que para las personas esto implicaria el olvido de los hechos violentos para poder empezar de

nuevo.
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Dicha revision evidencié que los estudios realizados en el pais que abordan los temas de
perddn y reconciliacion son mayoritariamente cualitativos, interesados en comprender y describir
las concepciones de perdon y reconciliacion de las victimas del conflicto armado (Aguilar
Monsalve et al., 2017), (Dominguez De la Ossa & Aledn Romero, 2020), y en conocer las
posturas frente a estos temas y los procesos de paz de habitantes de distintas ciudades sin tener
en cuenta su nexo con el conflicto armado (Lopez et al., 2012), (Cardenas, 2013), (Cortés et al.,
2016), (Lopez et al., 2016), (Castrillon-Guerrero et al., 2018). Dichos estudios cualitativos no
concentraron esfuerzos en observar diferencias en las definiciones que en estos conceptos habia
entre quienes son victimas y quienes no lo son. El Gnico estudio encontrado que hizo
comparacion entre grupos (Ugarriza & Nussio, 2017), lo hizo entre victimas y victimarios y su
interés se concentrd en la generar escenarios de contacto que permitan dar perspectiva, con
espacios de analisis conjunto en funcién de un futuro comuin y no un pasado violento y el cambio

de actitudes de un grupo hacia el otro.

Por otro lado, los estudios cuantitativos hallados estan en menor cantidad que los
cualitativos, (Rico Revelo & Maza Ditta, 2017), (Romero Madrifian, 2018) (Rincdn-Unigarro
et al., 2022); estos no miden al mismo tiempo perdon y reconciliacion y consideran en su
totalidad solo al grupo de victimas, sin buscar diferencias entre estas y quienes no consideran

serlo.

Lo anterior no responde al actual escenario polarizado en el que se encuentra el pais, en

el cual son importantes y centrales las victimas y los victimarios, pero también el resto de la
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sociedad colombiana, dado que la construccion de paz solo tiene sentido si se considera en el
escenario de la democracia y de la participacion. Son estos dos elementos fundamentales para
que sea posible pensar en una paz sostenible y duradera, basada en una ciudadania activa, que
reconozca en todos los ciudadanos el derecho de participacion en el escenario politico, pero
también el derecho a estar en desacuerdo e incluso a distancia los unos de los otros cuando sea
necesario. La reconciliacion sostenida en un ejercicio participativo y democratico implica que
todos los actores sociales, incluso aquellos que no participaron o sufrieron las consecuencias del
conflicto, tengan una participacion en la vision de futuro del pais (Saffon Sanin & Uprimny,

2005)

Lo anterior pone en el centro del proceso a todos los actores sociales y requiere de la
academia, investigaciones que expongan las diferentes actitudes que tienen todos hacia
participacién activa en la nueva apuesta a nivel de pais, enmarcada en el perdén y la

reconciliacion. Lo cual lleva a la siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta de investigacion

¢Qué asociacion existe entre variables socio demograficas y socio politicas y la

disposicion al perddn y la reconciliacion de victimas y poblacion no victima del conflicto armado

en Colombia?
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Justificacion

El proceso de paz desarrollado con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
Ejército del Pueblo (FARC-EP), fue un proceso que duré casi cuatro afios desde el 23 de febrero
de 2012 hasta el 24 de Agosto de 2016, periodo en el que se realizaron 39 ciclos de
conversaciones. Que concluyeron con la firma del acuerdo el 24 de noviembre de 2016 y la

dejacion de las armas en 2017.

Al respecto Direccion Nacional de Planeacion (DNP) en Colombia, cumpliendo con su
mandato, construyé el Plan Marco de Implementacion del proceso de Paz (PMI) (Direccion
Nacional de Planeacion, 2017, p. 12) el cual plantea que esta construccion solo cobra validez si
es construida con enfoque territorial; es decir, si surge del trabajo de las autoridades locales, la
sociedad, los organismos de cooperacion, las empresas, organizaciones privadas, universidades y
sociedad civil organizada. Estos elementos implican un dialogo abierto en torno a la verdad y la
justicia como forma de hacer frente a la violencia hasta entonces dominante, que incorpore las
posturas de excombatientes, victimas, personas no victimas e institucionalidad, de modo que a la
sociedad le sea posible conociendo su historia proyectar un futuro viable que incluya a todos y
desmonte los elementos culturales y estructurales que soportan las manifestaciones méas crueles y

deshumanizantes de la violencia.

A poco mas de seis afios de la firmay el inicio de la implementacion de los acuerdos, el
proceso ha tenido multiples contratiempos. Iniciando con el triunfo del NO en el plebiscito
convocado el 2 de octubre de 2016, llamado “Plebiscito por la paz” en la que se sometid a

refrendacion popular los acuerdos de paz de la Habana bajo la pregunta “; Apoya usted el
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acuerdo final para la terminacién del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera?”,
en el cual votaron 12.808.858 personas, obteniendo en las votaciones la mayoria de votos por la
opcion del NO con un total de 6.431.376 Votos, correspondiente al 50,21% de los votos,
mientras que la opcion del SI tuvo un total de 6.377.482 Votos correspondientes al 49,72%

(Registraduria Nacional del estado civil, 2016).

En medio de esta polarizacion se firman los acuerdos y en 2017, luego de dejar las armas,
nace el partido politico Fuerza Alternativa revolucionaria del Coman, en el cual los

desmovilizados usan las mismas siglas de la guerrilla desmovilizada (FARC).

En 2018, en cumplimiento a los acuerdos, 10 exguerrilleros del partido FARC llegan al
congreso, con cinco senadores y cinco representantes a la camara (CNN, 2018), en los acuerdos
se establece que estos cargos seran ocupados por dos periodos, luego de los cuales su
continuidad en este escenario legislativo dependera de las votaciones obtenidas. Méas adelante, en
2021 el partido FARC abandona dicha denominacion como partido politico para desasociarlo de
las siglas que los identificaron durante mas de cuatro décadas de conflicto armado y que
generaba resistencia en la sociedad colombiana, pasando a denominarse COMUNES (El Pais,

2021)

Ese mismo afio, inicia el trabajo de la Comision de la Verdad, la Jurisdiccion especial
para la paz (JEP) y la Unidad de Busqueda de Personas dadas por desaparecidas (UBPD). El
trabajo de la comision y la JEP generd en muchos casos resistencia e incomodidad en los

representantes de los partidos de derecha del pais, rechazo que incluyé la objecién por parte del
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entonces Presidente de Colombia Ivan Duque Méarquez de la Ley estatutaria que regulaba la JEP
(Agencia de prensa France 24, 2019) y que frend su funcionamiento pleno mientras la Corte
Constitucional resolvié negativamente las objeciones; solo a partir de ese momento la

jurisdiccion tuvo el marco juridico necesario para desarrollar su labor (Colombia +20, 2020).

Ese 2018 ademas, dos de las cabezas visibles y mediaticas de la extinta guerrilla Seuxis
Paucias Hernandez, alias Jesus Santrich y Luciano Marin Arango, alias Ivan Marquez desertan
del proceso y se fugan del pais en medio de investigaciones por su presunta participacion en
actividades ligadas al narcotréfico, faltando a las audiencias judiciales a las que se acogieron
como parte de los acuerdos (BBC News, 2019) (InSight Crime, 2019) y apareciendo en 2019 en
un video viralizado en Colombia donde anuncian el inicio de una “nueva Marquetalia”(El
Tiempo, 2019) haciendo referencia al regreso a las armas de un grupo de hombres en el mismo

territorio donde en 1964 fueron fundadas las FARC.

En 2022 la comision de la verdad entrega su informe final en el cual se afirma que "la
lenta y parcial implementacion de lo pactado, sumada al recrudecimiento de la violencia en
algunas zonas, han obstaculizado la posibilidad de avanzar decididamente hacia la construccion
de paz"(CNN, 2022). El partido de derecha colombiano Centro Democratico rechazo el
contenido del informe, sefialando a los miembros de la comision de tener inclinaciones politicas
de izquierda y en el mes de octubre del mismo afio lanz6 una cartilla llamada ¢ Cual paz? En la
cual se critican la asignacion de responsabilidad al estado colombiano y a las conclusiones de la

comision y se presenta una postura alternativa (Caracol Radio, 2022)
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Adicional a esto, a 2023, la ONU sefiala que 355 excombatientes de las FARC han
muerto de forma violenta tras el acuerdo de 2016 (El Pais, 2023b). Funciona en parte del
territorio del pais la disidencia de las FARC, gue inicio a finales del 2016 cuando el frente
primero de dicha guerrilla se apart6 del proceso, antes de la firma del acuerdo, calificandolo

como una traicion (El Pais, 2023a).

Estas realidades muestran que en definitiva, la construccion de paz en Colombia implica
un gran reto para el Estado, el gobierno de turno y el ahora partido de los COMUNES, referente
al cumplimiento de lo estipulado en los acuerdos de paz. Galtung (Galtung, 1998, p. 87) indica
que es necesario dejar de considerar que el fin del conflicto se da con el alto al fuego; es mas,
observa este autor que esto puede ser peligroso si no se comprende que debajo de la violencia
visible existe una violencia estructural marcada por el conflicto, las injusticias y la contradiccion.
Mismas que se sustentan en una cultura de la violencia que se puede convertir en el germen de

una nueva violencia visible.

Se hace importante que la comunidad cientifica y académica colombiana contribuya a
que se comprendan aquellos elementos sociales que permitirian que los acuerdos de paz se hagan
tangibles, debido a que en Colombia como a cualquier pais que ha padecido un conflicto interno
por muchos afos, concretar un acuerdo de paz para dar pie a que los integrantes de un grupo
armado insurgente ingresen a la vida civil y se transformen en un movimiento politico, ha sido

todo un reto.
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Objetivo General y Especificos.

General

Determinar la asociacion entre variables socio demogréaficas y concepciones socio

politicas sobre el conflicto armado y la disposicion al perddn y la reconciliacion de victimas y

poblacién no victima del conflicto armado en Colombia.

Especificos

o Adaptar y Validar al contexto colombiano desde el punto de vista lingiiistico
y métrico la escala The Forgivingness Questionnaire (FQ) by Mullet et al.

. Describir la disposicion al perdon de victimas y poblacion no victima del
conflicto armado en Colombia.

o Identificar la disposicion hacia la reconciliacion socioemocional e
instrumental de victimas y poblacion no victima del conflicto armado en Colombia.

o Explorar variables sociodemograficas y sociopoliticas de victimas y

poblacion no victima del conflicto armado en Colombia.
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Hipotesis

Nula

Las variables sociodemograficas y sociopoliticas no estan asociadas a la orientacion la
disposicion al perdony la reconciliacion de victimas y poblacion no victima del conflicto armado

en Colombia.

Alterna

Las variables sociodemogréaficas y sociopoliticas estdn asociadas a la orientacion la
disposicion al perdon y la reconciliacion de victimas y poblacion civil no victima del conflicto

armado en Colombia.
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Capitulo 5 — Método

La presente investigacion es un estudio empirico con metodologia cuantitativa, que
incluye para el logro de los objetivos planteados dos partes, cada una de las cuales esta
organizada de la siguiente manera: En la primera parte, se realiza la adaptacion y validacion para
Colombia, desde el punto de vista linglistico y métrico de la escala The Forgivingness
Questionnaire (FQ) (Mullet et al., 2003). En la segunda parte de la investigacion, se describen
las diferencias entre la actitud hacia la reconciliacion socioemocional, instrumental y la
disposicion al perdon de personas victimas y no victimas mayores de edad, ciudadanos
colombianos. Para cada una de las partes arriba nombradas se describe a continuacion el tipo de

estudio, procedimiento, participantes e instrumentos.

Parte 1: Adaptacion y validacion para Colombia, desde el punto de vista lingtistico
y métrico de la escala The Forgivingness Questionnaire (FQ) (Mullet et al., 2003)

Objetivo: Adaptar y Validar para Colombia, desde el punto de vista linguistico y métrico
la escala: The Forgivingness Questionnaire (FQ) (Mullet et al., 2003)

Este es un estudio instrumental; estos estudios estan “encaminados al desarrollo de
pruebas y aparatos, incluyendo tanto el disefio -0 adaptacion- como el estudio de las propiedades

psicométricas de los mismos” (Montero & Ledn, 2007)

Procedimiento:

Este apartado se realiza en dos etapas. En la primera se realiza la adaptacion linguistica y
conceptual de la escala The Forgivingness Questionnaire (FQ) (Mullet et al., 2003). En la

segunda, se valida la misma escala, esta vez desde el punto de vista métrico.
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Etapa 1: Para cumplir con la primera etapa, se escribié un correo electrénico al Dr.
Etienne Mullet (Comunicacién personal, 24/09/18) solicitando informacion sobre una version en
castellano del instrumento The Forgivingness Questionnaire (FQ). En su respuesta, el Dr. Mullet
explica que no existe una version en castellano y autoriza a que sea realizada. Para fortuna de la
suscrita investigadora, el autor de la escala, cuya lengua materna es el francés, habla castellano

de manera fluida, lo que facilité las comunicaciones.

Teniendo en cuenta la autorizacion del autor del instrumento, se escoge para la
adaptacion linguistica el método de traduccion-retrotraduccion por personas bilingles (Carvajal

et al., 2011)

Acogiendo el método seleccionado, se envio el instrumento original (en inglés) a dos
personas bilinglies quienes realizaron la traduccién al espafiol, las versiones en espafiol
obtenidas, se enviaron a su vez a dos personas bilinglies cuya lengua materna en el inglés para
que realizaran la retrotraduccion. Una vez valorada la calidad de las traducciones, se comparo la
version en espafiol con la version original en equivalencia semantica, para poder enviar la
version en espafiol a cinco jueces expertos con el propésito de determinar la adecuacion de los
reactivos respecto al constructo a medir. Luego de dichas revisiones, se obtuvo la version del
instrumento en espafiol. Por ltimo, se envio la version final en espafiol al autor del instrumento
(quien maneja el espafiol como idioma), para que valorara su validez semantica y conceptual y

poder usarla en la segunda etapa del estudio, es decir la validacion métrica.

Etapa 2: La segunda etapa de esta parte, consistié en la validacién desde el punto de vista
métrico de la escala: The Forgivingness Questionnaire (FQ) (Mullet et al., 2003). Realizada la

adaptacion lingistica y conceptual, se procede a la validacion y la confiabilidad desde el punto
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de vista métrico. Para iniciar, se realiza una induccion a estudiantes de psicologia de la

Corporacién Universitaria del Caribe (CECAR) quienes realizaron el trabajo de campo para la

aplicacidn, estos estudiantes no recibieron ninguna remuneracion econémica ni reconocimientos

académicos por esta actividad; su trabajo consistié en invitar a transedntes en lugares

estratégicos de la ciudad de Sincelejo — Sucre - Colombia (parques, iglesias, centros comerciales,

supermercados) a diligenciar el instrumento y aclarar dudas en caso de que existieran en alguno

de los items. Los formatos del FQ aplicados se fueron recibiendo semanalmente. Se construyd

una matriz en Excel, en la cual se vaciaba periédicamente la informacion. De esta manera, se
logré aplicar en cuatro (4) semanas el FQ a un grupo de 379 personas cuyas caracteristicas se
describen mas adelante en el presente apartado.

Posteriormente, mediante el software SPSS version 24.0 se confirma la estructura
factorial del instrumento, misma que seréd presentada en el capitulo de resultados. De esta
manera, se obtuvo una version final del instrumento FQ en espafiol, The Forgivingness

Questionnaire version en espafiol (FQ-Esp) validada para poblacion colombiana.

Instrumentos:

o Cuestionario Sociodemografico (CSD): Este mismo fue construido de manera
especifica para este estudio con la finalidad de caracterizar la muestra en funcion de aspectos
sociodemograficos como sexo, ocupacion, estado civil, nivel de escolaridad y estrato

socloeconomico.

Respecto al sexo, se consignaron dos valores posibles: 1. Hombre, 2. Mujer. La
ocupacion contuvo 4 valores a saber: 1. Empleado, 2. Desempleado, 3. Pensionado, 4.

Trabajador independiente. El estado civil clasifico la muestra en cinco valores, a saber: 1.
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Soltero, 2. Casado, 3. Separado, 4. Union libre y 5. Viudo. Por Gltimo y teniendo en cuenta que
el sistema educativo colombiano lo conforman: la educacién inicial, la educacion preescolar, la
educacion basica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), la educacién media (dos
grados y culmina con el titulo de bachiller), y la educacién superior (técnica, profesional,
posgradual) (Ministerio de Educacion Nacional Colombia, 2021). se presentaron 6 valores para
clasificar la muestra respecto al nivel de escolaridad alcanzado: 1. Ninguno, 2. Primaria, 3.
Bachiller, 4. Técnico, 5. Universitario, 6. Posgrado. Por ultimo, los estratos socioecondémicos se
codificaron teniendo en cuenta que en Colombia se clasifican las viviendas o predios rurales por
estratos socioecondmicos jerarquizados que van del uno al seis y se usa principalmente para el
cobro de los servicios publicos (DANE, S.F). Dicha estratificacion expresa diferencias que van
desde la pobreza a la riqueza de la siguiente manera: Estrato 1: Bajo-bajo. Estrato 2. Bajo.

Estrato 3. Medio-bajo. Estrato 4. Medio. Estrato 5. Medio-alto. Estrato 6. Alto.

o  The Forgivingness Questionnaire (FQ)

Este ha sido disefiado para evaluar el perddn en una variedad de contextos culturales
(Mullet et al., 2003) usa concepciones occidentales comunes del perdon (Nateghian et al., 2008).
El cuestionario contiene 17 items y contempla tres dimensiones: Lasting resentment
(Resentimiento duradero) items 1 al 5. Sensitivity to circumstances (sensibilidad a las
circunstancias) items 6 al 12 y Unconditional Forgiveness (perddn incondicional) items 13 al 17.
Los items estan codificados en un rango de valores del 1 al 7, donde 1 representa “total

desacuerdo”y 7 “totalmente de acuerdo”.
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e Consentimiento informado:

En el encabezado del cuadernillo se incorpord un texto introductorio informando el
objetivo de la aplicacion, el cardcter anonimo de los datos y solicitando autorizacion para el uso de

los mismos. El texto usado puede verse en el anexo 1.

Participantes

La poblacion se determind a partir del ultimo censo nacional de poblacion y vivienda del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica la cual determind que hay 48.258.494
habitantes en el pais (DANE, 2018). De acuerdo con la clasificacion por grandes grupos que

hace el DANE, el 68.2% estan entre los 14 y 65 afios y el 9.1% son mayores de 66 afios.

Se realiz6 un muestreo intencional que cumpliera con los requerimientos de la muestra

infinita para un 95% de confianza, un 5% de error y un 50% de probabilidad de encontrar lo que

se espera y 50% de no encontrarlo.

Participaron entonces para el cumplimiento de esta primera parte de la investigacion 379
personas, mayores de edad, residentes en la ciudad de Sincelejo, departamento de Sucre-
Colombia. Cuyas edades oscilan entre los 18 y 81 afios de edad. De estos, 134 fueron hombres y

245 mujeres.
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Parte 2: Descripcion de las diferencias entre la actitud hacia la reconciliacion
socioemocional, instrumental y la disposicion al perddn de personas victimas y no victimas
mayores de edad, ciudadanos colombianos, teniendo en cuenta variables socio
demograficas y concepciones socio politicas sobre el conflicto armado.

Obijetivo: Describir las diferencias entre la actitud hacia la reconciliacién socioemocional,
instrumental y la disposicién al perdon de personas victimas y no victimas mayores de edad,

ciudadanos colombianos teniendo en cuenta variables socio demograficas y concepciones socio

politicas sobre el conflicto armado.

Este es un estudio descriptivo, de corte transversal, mediante encuesta, usando un
muestreo probabilistico, que tiene la intencion de describir una poblacidn concreta sin hipétesis

previas (Montero & Ledn, 2007)

Procedimiento

Luego de la validacion de la escala The Forgivingness Questionnaire version en espariol
(FQ-Esp) y partiendo de la revision de antecedentes se escogen los instrumentos para la
investigacion y se integran en un cuadernillo, donde también se construyen items
correspondientes a un cuestionario sociodemogréafico. La aplicacion del cuadernillo de
instrumentos inicia en Noviembre de 2019, con el apoyo de estudiantes del programa de
psicologia de la Corporacion Universitaria del Caribe (CECAR), quienes fueron capacitados para
la aplicacion del instrumento y no recibieron remuneracion econémica por su apoyo. Los
estudiantes aplicaron los instrumentos de forma presencial, identificando en lugares estratégicos
de la ciudad de Sincelejo (parque, iglesia, centro comercial, supermercado) a personas dispuestas
a diligenciar el instrumento. A finales de febrero de 2020 se contaba con un total de 180

cuadernillos aplicados. Con el inicio del aislamiento selectivo obligatorio decretado por el
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Gobierno Nacional de Colombia el 25 de Marzo de 2020, dada la emergencia de salud generada
por el COVID-19, se toma la decision de convertir el cuadernillo fisico en un formulario Google
y se difunde por redes sociales (Facebook y Whatsapp) a partir del 10 de Abril de 2020,
ampliando la muestra a personas mayores de edad, residentes en Colombia. Los cuadernillos que
habian sido aplicados en fisico son transcritos en el formulario Google. El formulario se
mantiene activo hasta el 25 de Mayo de 2020, fecha en que se cierra para no recibir nuevas
respuestas, obteniendo para esa fecha una muestra total de 446 respuestas. Finalmente se
descargan los resultados en Excel desde el formulario Google para dar inicio al analisis de datos

en el software SPSS versién 24.0.

Participantes

La poblacion parte de determinar el nimero de habitantes de Colombia a partir del ultimo
censo nacional de poblacion y vivienda del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2018). Por su parte, para identificar puntualmente la poblacion victima se
usaron datos de la Red Nacional de informacion (Red Nacional de Informacién - RNI, 2021),
misma que de acuerdo al articulo 153 de la Ley de Victimas (Ley de victimas y restitucion de
tierras., 2011) es el instrumento que garantiza al Sistema Nacional de Atencién y Reparacion a
las Victimas una rapida y eficaz informacion nacional y regional sobre las violaciones a los
DDHH y DHI de la poblacién victima en el pais. Dicha red, registraba en uno de sus reportes, el
Registro Unico de Victimas (RUV), a corte de 1 de Enero de 2020, 8.944.137 victimas del
conflicto armado interno colombiano. Estas cifras en contraste con las cifras del dltimo censo

nacional, implican que a esa fecha, el 18.53% de los habitantes de Colombia son reconocidas por
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el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion a las Victimas, como victimas del conflicto

armado.

El muestreo es no probabilistico e intencional; es decir, La muestra seleccionada no es
aleatoria y a los sujetos evaluados se indago en primera instancia su voluntad de participar, y los

mismos estaban en libertad de aceptar o no ante la solicitud de la investigadora.

Los criterios de inclusion que se aplicaron para el grupo poblacional victima son:

- Mayores de edad segun la ley colombiana.

- Residentes en Colombia.

- Que se considere a si mismo victima del conflicto armado interno en
Colombia, sin que necesariamente se encuentren en el registro Unico de victimas.

- Que no tenga ningun tipo de discapacidad cognitiva.

Criterios de inclusién grupo poblacional de poblacion no victima:

- Mayores de edad seguln la ley colombiana.
- Residentes en Colombia.
- Que no se considere victima del conflicto armado interno en Colombia.

- Que no tenga ningun tipo de discapacidad cognitiva.

En total 446 personas diligenciaron el instrumento. Todos colombianos y colombianas,

residentes en el pais y mayores de edad. De estos 157 eran hombres y 289 mujeres.

118



Instrumentos:

Se estructurd un cuadernillo que incluia los siguientes instrumentos:

Cuestionario Sociodemografico (CSD): Construido de manera especifica para este
estudio con la intencion de caracterizar la muestra en funcion de aspectos sociodemograficos
como sexo, ocupacion, nivel de escolaridad, estado civil y estrato socioecondémico. Asi mismo se
identifica en este cuestionario si la persona se considera victima del conflicto armado o no

independientemente de estar incluida o no en el Registro Unico de Victimas (RUV).

Respecto al Sexo, se consignaron dos valores posibles: 1. Hombre, 2. Mujer. La
ocupacion contuvo 5 valores a saber: 1. Empleado, 2. Desempleado, 3. Pensionado, 4.
Trabajador independiente y 5. Estudiante. El estado civil clasifico la muestra en cinco valores, a
saber: 1. Soltero, 2. Casado, 3. Separado, 4. Union libre y 5. Viudo. Por ultimo, se presentaron 6
valores para clasificar la muestra respecto al nivel de escolaridad alcanzado asi: 1. Ninguno, 2.
Primaria, 3. Bachiller, 4. Técnico, 5. Universitario, 6. Posgrado. Los estratos socioeconémicos se
codificaron de la siguiente manera: Estrato 1: Bajo-bajo. Estrato 2. Bajo. Estrato 3. Medio-bajo.

Estrato 4. Medio. Estrato 5. Medio-alto. Estrato 6. Alto.

Con relacion a la pregunta relativa a la inscripcion en el Registro Unico de Victimas
(RUV), se hizo teniendo en cuenta que este es un tramite administrativo en Colombia enmarcado
en el articulo 3 de la ley 1448 de 2011 (Ley de victimas y restitucion de tierras., 2011) de
quienes se consideran victimas, en la medida en que hayan sufrido un dafio individual o
colectivamente, por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de
infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las

normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado
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interno o bajo circunstancias que guarden relacion cercana y suficiente con el mismo. Sin
embargo, en este cuestionario se tiene en cuenta tanto la inscripcion en el RUV con valores de 1.
Siy 2. No, como el hecho de que la persona se considere a si misma Victima del conflicto
armado a pesar de haber obtenido una respuesta negativa ante su solicitud de inscripcion en el

RUV con valores de 1. Siy 2. No.

Voto en el Plebiscito: item para medir el voto de cada encuestado en el plebiscito
realizado en Colombia el 2 de Octubre de 2016 sobre el acuerdo de Paz con la guerrilla de las
FARC. Pregunta ad hoc que presenta 4 opciones de respuesta: 1. Voté Sl. 2.Voté NO. 3.Decidi

no votar. 4.No tenia edad para votar.

Aceptacion o rechazo a las condiciones de la justicia transicional: Presenta 6 items,
adaptados de la Encuesta Nacional ;Qué piensan los colombianos después de siete afios de
Justicia y Paz? (Centro Nacional de Memoria Histérica et al., 2012) en un disefio 3x3 que
diferencia entre distintos actores del conflicto armado tanto de miembros de grupos de guerrilla
en proceso de reinsercion como paramilitares desmovilizados y a su vez segmenta cada uno de
esos grupos entre aquel que directamente hizo el dafio, el comandante del grupo que cometio la
agresion y los méaximos jefes. Las opciones de respuesta para ellos van del 1 al 3 donde la
persona escoge si considera que de acuerdo con su rol dentro del grupo estan personas deberian:
1 Iralacarcel. 2 quedar libres con la condicion de que digan la verdad y reparen a sus victimas y
3 Recibir rebajas de penas con la condicion de que digan la verdad y reparen a sus victimas. La
opcion 1 hace referencia a una justicia retributiva o punitiva concentrada en el castigo por la
violacion de las normas, mientas que las opciones 2 y 3 dan cuenta de una justicia restaurativa
que se concentra en la reparacion a las victimas mas que en el castigo al responsable (Centro

para solucionar conflictos, 2009).
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Percepcion acerca del origen de los grupos armados ilegales guerrilla y
paramilitares: Dos items adaptados de la Encuesta Nacional ¢ Qué piensan los colombianos
después de siete afos de Justicia y Paz? (Centro Nacional de Memoria Historica et al., 2012) con
3 opciones de respuesta cada uno. El primer item plantea lo que se cree sobre la guerrilla y su
origen, las opciones de respuesta son: 1 La guerrilla representa ideales revolucionarios. 2. La
guerrilla son simples delincuentes 3. No sabe/ No responde. El segundo item plantea lo que se
cree sobre los grupos paramilitares; las opciones de respuesta son: 1. El paramilitarismo fue
necesario en Colombia para combatir la guerrilla. 2. Los paramilitares son simples delincuentes

3. No sabe/ No responde.

The Forgivingness Questionnaire version en espafiol (FQ-Esp) de Mullet et al,

validado en la etapa 1 de la presente investigacion.

Cuestionario de reconciliacion socioemocional: Se utilizo la version ajustada en 2018
para Colombia (Alzate et al., 2018) Estos investigadores ajustaron psicométricamente al pais la
escala de Mukashema y Mullet (Paez Rovira, 2011). El instrumento estd compuesto por dos
subescalas. Una de ellas evalla el sentimiento de reconciliacién intrapersonal, y estd compuesta
por los items 3, 4, 5, 6, 7 y 8, y la segunda, evalUa el sentimiento de reconciliacion interpersonal,
compuesta por los items 1, 2, 9, 10, 11y 12. Los items se codifican en un rango de 1 a 10, donde

1 corresponde a “total desacuerdo”, y 10, “totalmente de acuerdo”.

Cuestionario de reconciliacion instrumental: Este instrumento fue construido y validado
para Colombia por Alzate, Sabucedo y Duran (Alzate etal., 2013). Estd compuesta por 6 items
que evalla una sola dimension: la reconciliacion instrumental. Se contesta en una escala del tipo

Likert entre 1 y 5, en donde 1 es “total desacuerdo”, y 5, “total acuerdo”.
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Cuadro de variables:

Se presentan las variables utilizadas en las dos partes de la presente investigacion.

Clarificando en qué momento del proceso investigativo se empled cada una de ellas.

Tabla 2.

Cuadro de variables.

Variable Dimension Tipo Nivel Valor Instrumento Arte
Sexo Cualitativa Nominal 1.Hombre Cuestionario 1/2
2 Mujer sociodemografico
Ocupacion Cualitativa Nominal 1.Empleado Cuestionario 172
2.Desempleado sociodemografico
3.Independiente
4 Pensionado
5.Estudiante
Estudios Cualitativa Nominal 1. Ninguno Cuestionario 1/2
2. Primaria sociodemografico
3. Bachillerato
4. Técnico
5. Universitario
6. Postgrado
Estado civil Cualitativa Nominal 1.Soltero Cuestionario 1/2
2.Casado sociodemografico
3.Separado
4.Unidén marital de hecho
5.Viudo
Estrato Cualitativa  Ordinal 1.Estrato Uno Cuestionario 2
Socioeconémico 2 Estrato Dos sociodemografico
3 Estrato Tres
4 Estrato Cuatro
5.Estrato Cinco
6 Estrato Seis
Reconciliacion Reconciliacion  Cuantitativa  Escala Escala de 2
socioemocional intrapersonal reconciliacion
Reconciliacion  Cuantitativa  Escala Delal0 socioemocional 2
interpersonal de Mukash.em Y
Mullet. Validada
para Colombia.
Reconciliacion Reconciliacion  Cuantitativa  Escala Delas Cuestionario de 2
instrumental instrumental reconciliacion
instrumental
Disposicion al perdon Lasting Cuantitativa  Escala Delall The 2
resentment Forgivingness
(Resentimiento Questionnaire
duradero)
Sensitivity to ~ Cuantitativa  Escala Delall 2
circumstances
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(sensibilidad a

las
circunstancias)
Unconditional Cuantitativa  Escala Delall
Forgiveness
(perdon
incondicional
Autoreconocimiento Cualitativa Nominal 1.Si Pregunta ad hoc
como victima del 2.No
conflicto armado 3.No Aplica
colombiano.
Voto en el plebiscito Cualitativa Nominal 1.Voté SI Pregunta ad hoc

2.Voté NO
3.Decidi no votar
4.No tenia edad para votar

Aceptacion o rechazo Cualitativa Nominal lal3 Pregunta ad hoc
a las condiciones de
la justicia transicional

Percepcidn acerca del Cualitativa Nominal lal3 Pregunta ad hoc
origen de los grupos
armados ilegales
guerrillay
paramilitares

Consideraciones éticas

Se conto con la participacion de quienes diligenciaron la encuesta de forma voluntaria, se
procuraron las condiciones necesarias para proteger la confidencialidad de los participantes,
aclarando al momento de la encuesta que los resultados de esta serian usados exclusivamente con
fines cientificos y académicos. De esta forma en el encabezado del cuadernillo fisico y
posteriormente de la encuesta Google se incorpord un texto introductorio a modo de
Consentimiento informado, el cual explicé el objetivo de la aplicacion, el caracter andénimo de

los datos y solicitando autorizacién para el uso de estos. El texto usado fue el siguiente:

“Un equipo de investigacion estd desarrollando un estudio sobre reconciliacion. A

continuacion, le presentamos una encuesta anénima, su participacion es voluntaria y los
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resultados de esta seran utilizados s6lo para fines académicos. Por favor intente responder
todas las preguntas. Tenga en cuenta que, al momento de empezar a responder las preguntas en
este cuadernillo, usted esta aceptando participar voluntariamente en esta investigacion. Gracias

por su colaboracion”.

A las personas que logro serles aplicada la encuesta de forma presencial se le ley6 este
apartado previo al inicio de las preguntas. En el momento en que por la emergencia sanitaria del
Covid-19 se paso la encuesta a un formulario virtual, este encabezado aparecio en la primera

parte de la encuesta y debia ser aceptado para continuar.

Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones del presente estudio se puede mencionar que, al momento de ser
diligenciada de forma virtual, la encuesta limité su acceso a personas con servicio de internet y/o
telefonia movil. Otro posible elemento que puede ser considerado una limitacion es que debido a
que la difusion del enlace de la encuesta por redes sociales, esto pudo orientar su acceso a
usuarios de redes de cierto rango de edad, sesgando que en la caracterizacion sociodemogréafica
en lo correspondiente a educacion haya una alta participacion de estudiantes y que aparezcan en

el nivel educativo una muestra alta de estudiantes universitarios y con posgrado.
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Capitulo 6 — Resultados

Se presentan a continuacion los resultados de las dos partes de esta investigacion. Se
enuncian inicialmente los resultados del proceso de adaptacion y validacion para Colombia,
desde el punto de vista linguistico y métrico de la escala The Forgivingness Questionnaire (FQ)
de Mullet (Mullet et al., 2003) Posteriormente se presentaran los resultados de la segunda parte
de la investigacion, cuyo objetivo fue determinar la asociacion entre variables socio
demograficas y concepciones socio politicas sobre el conflicto armado y la actitud hacia la
reconciliacién socioemocional, instrumental y la disposicion al perdon de personas mayores de

edad, ciudadanos colombianos, victimas y no victimas del conflicto armado.

Parte 1: Adaptaciony validacion para Colombia, desde el punto devista
lingUistico y métrico de la escala The Forgivingness Questionnaire (FQ) de
Mullet et al (Mullet et al., 2003)

Esta parte fue realizada en dos etapas. En la primera de ellas se realizd la adaptacion
linguistica de la escala obteniendo la version del instrumento en castellano. En la segunda etapa
se usa el instrumento traducido para testear empiricamente su validez y confiabilidad.

Etapa 1: Adaptacion linguistica y conceptual de la escala The Forgivingness
Questionnaire (FQ) Mullet et al (Mullet et al., 2003)

El método de traduccion-retrotraduccion por personas bilingiies, permitié traducir las 17
preguntas de la escala. Las preguntas del uno (1) al cinco (5) corresponden a la variable Lasting

resentment — Resentimiento duradero. Las preguntas seis (6) a la doce (12) corresponden a la

variable Sensitivity to Circumstances — Sensibilidad a las circunstancias y las preguntas trece

125



(13) a la diecisiete (17) corresponden a la variable Unconditional Forgiveness — Perdon
incondicional. El ejercicio de traduccion obtenido se muestra en los anexos. (ver tabla

Traducccion — Retrotraduccion FQ)

El instrumento una vez traducido, fue compartido con jueces expertos en el tema, quienes
validaron la adecuacion de los reactivos respecto al constructo a medir y coincidieron en sugerir
que fuera eliminado el encabezado que en la version en inglés tiene cada pregunta (As far as | am
concerned - En lo que a mi concierne) por considerar que podia confundir al lector. Finalmente
fue enviada al autor de la escala quien valido la siguiente estructura final del instrumento en

castellano, quedando entonces la version en esparfiol de la escala de la siguiente manera:

En cada una de las siguientes afirmaciones, rodee con un circulo el nimero que refleje mejor la verdad sobre su nivel
de acuerdo o desacuerdo frente a las mismas. Por favor, sefale su propia posicién sin considerar las fluctuaciones
pequefias y momentaneas. Responda espontaneamente por uno de los 7 puntos en cada pregunta. Dese cuenta de
que los nimeros representan desde un sentimiento extremo hasta su contrario. Si contesta 4 significa que no
puede inclinarse hacia ninguno de los extremos, intente utilizarlo lo menos posible. No existen respuestas correctas

ni incorrectas. No deje ninguna afirmacién sin contestar.

Totalment 1 2 3 4 5 6 7 Totalment
e e de

en acuerdo
desacuerd

o

De acuerdo con las instrucciones por favor, sefale en qué medida esta de acuerdo o desacuerdo con cada

una de las siguientes afirmaciones:

Afirmacion Opciones de respuesta
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Mi manera de
percibir el
mundo me
llevaa no
perdonar
nunca nada.

Continto
sintiéndome
resentido (a)
incluso
cuando el
agresor ha
pedido
perdon.

Continto
sintiéndome
resentido (a)
incluso
cuando las

consecuencias

del dafio
generado son
minimas.

Puedo
perdonar con
mayor
facilidad a

una persona
que conozco
que a alguien

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
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que no
conozco.

Perdono con 1 2 3 4 5 6 7

mayor
facilidad a un
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
se han
anulado.

miembro de

mi familia que
128

a cualquier
otra persona.

11 Es mas dificil
perdonar
cuando me
siento mal y
todo sale mal.

Puedo
perdonar
facilmente
incluso si las
consecuencias
del dafo
generado no



del dano
generado son
graves.
15 Puedo 1 2 3 4 5 6
perdonar
facilmente
incluso
cuando el
agresor no ha
pedido
perdon.
16 Puedo 1 2 3 4 5 6
perdonar
facilmente
incluso
cuando el
agresor no se
ha
disculpado.
17 Puedo 1 2 3 4 5 6
perdonar
facilmente
incluso
cuando el
agresor causo
el dafio de
manera
intencional.

Etapa 2: Validacion desde el punto de vista métrico de la escala: The Forgivingness
Questionnaire (FQ) de Mullet et al (Mullet et al., 2003)

Para la validacion participaron en total 379 personas, mayores de edad, residentes en la
ciudad de Sincelejo, departamento de Sucre-Colombia. Cuyas edades oscilan entre los 18 y 81
afios de edad. De estos, 134 fueron hombres y 245 mujeres. El 38% son universitarios. EI 64%

son solteros y el 52% estan desempleados, como se puede ver en los graficos:
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llustracion 8:

Grdficos Estado Civil - Escolaridad - Empleo en participantes de la validacion (FQ-Esp)

ESTADO CIVIL NIVEL DE ESCOLARIDAD

2_6
l
105

82

= Ninguno = Primaria Bachiller
= Soltero = Casado = Separado Unidn libre = Viudo Técnico = Universitario = Posgrado
OCUPACION
18
70 ‘.
) ‘
= Empleado = Desempleado Pensionado

Independiente = labores del hogar

Para iniciar el proceso de validacion, se usé el software SPSS version 24.0, realizando
inicialmente un analisis de validez interna, mediante un analisis factorial exploratorio,
obteniendo el valor de KMO, que permite observar la consistencia de las preguntas en el
cuestionario y su significancia en relacion a la homogeneidad de varianza, para conocer la

coherencia de los items.

La prueba de KMO arroja un puntaje de ,842 lo que significa que se puede utilizar el
analisis factorial, pues en cuanto mas cerca de 1 sea el valor que arroja la prueba KMO, implica
que la relacion entre variables es alta. Igualmente, la prueba de esfericidad de Barlett arroja

como resultado ,000 manteniendo la utilidad de usar el analisis.
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Mas adelante, se realiz6 el analisis de matriz de correlaciones y sus significancias por
medio de matriz anti-imagen, la cual no descartd ninguno de los reactivos de la escala, por lo que

no se considerd excluir items del cuestionario.

A continuacion, se realizo el analisis factorial confirmatorio mediante rotacion
VARIMAX, la cual permitié agrupar preguntas por componente. La agrupacion obtenida se
ajusta a la escala original, donde los items del 1 al 5 corresponden a la dimensién resentimiento
duradero, del 6 al 12 corresponden a la dimension sensibilidad a las circunstancias y los items 13
al 17 corresponden a la dimension perddn incondicional. Los tres componentes explicarian

59,037% de la varianza. La agrupacion de los items se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 3.
Matriz de componente rotado®

Componente
Items 1 | 2 | 3
DP8 ,798  -006 ,042
DP10 ,789 125 ,054
DP9 775 ,035 041
DP7 ,704 ,088 117
DP6 678 ,098 121
DP12 ,607 294 -033
DP11 470 -116 213
DP15 ,033 875 -,080
DP16 ,068 865 -,124
DP17 -,012 ,807 -,038
DP14 ,058 777,000
DP13 ,295 ,659 1,043
DP3 137 -159 789
DP2 ,081  -014 785
DP4 ,094 -056 781
DP1 ,010 119 757
DP5 136 -090 754

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacién ha convergido en 5 iteraciones.
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Una vez estudiada la validez, se evalud la fiabilidad de la escala. Para ello, se calcularon

alfas de Cronbach de la escala y de cada uno de los componentes.

Tabla 4.

Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

N de elementos

,802

,802

17

El alfa de Cronbach para toda la escala, indica que ésta tiene una confiabilidad de ,802 lo

cual se interpreta como alta fiabilidad.

En cuanto a la fiabilidad por componentes, se realizé el andlisis por cada uno de los

componentes, obteniendo en los reactivos 1 a 5 un alfa de Cronbach de ,840. En los reactivos del

6 al 12 un alfa de Cronbach de ,827 y en los reactivos del 13 al 17 un alfa de Cronbach de ,865.

Se realiza también el analisis de fiabilidad si se eliminan reactivos en cada uno de los

componentes, los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 5

andlisis de fiabilidad si se eliminan reactivos

Estadisticas de total de elemento
Media de escalasiel | Varianza de escala Alfade Cronbach si
elemento se ha | siel elemento se ha| Correlacién total de | Correlacionmultiple [ el elemento se ha
Dimension suprimido suprimido elementos corregida al cuadrado suprimido
DP1 11,31 40,359 594 409 821
DP2 10,74 37,372 ,648 464 ,807
DP3 10,50 35,505 ,685 495 ,796
DP4 10,86 37,775 ,657 444 ,804
DP5 10,74 38,024 ,639 438 ,809
DP6 2497 85,229 ,568 352 ,802
DP7 2493 85,543 591 ,390 ,798
DP8 24,56 81,623 ,680 467 ,783
DP9 24,60 82,500 ,639 460 ,790
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DP10 24,93 83,259 ,680 490 ,784
DP11 25,19 92,683 ,356 ,140 ,837
DP12 24,53 89,631 493 ,300 ,814
DP13 14,07 52,000 952 ,334 ,870
DP14 14,39 48,862 664 455 ,844
DP15 14,48 45,324 ,780 713 814
DP16 14,42 45,345 173 ,703 ,816
DP17 14,42 46,747 677 478 ,841

Teniendo en cuenta que el alfa de Cronbach es el indice mas conocido por la comunidad
cientifica para evaluar la fiabilidad de las escalas, en donde valores de ,70 a,79 son considerados
moderados, y estimaciones de ,80 o superiores interpretadas como alta fiabilidad, se decide no
eliminar ninguno de los reactivos al considerar que los resultados con los items completos en
cada una de las dimensiones, tienen una alta fiabilidad.

De esta manera se cuenta en esta etapa con la escala FQ — Escala de Disposicion al
perdon disponible para ser usada en la siguiente parte de la investigacion. En adelante se le

denomina The Forgivingness Questionnaire version en espafiol (FQ-Esp)

Parte 2: Descripcion de las diferencias entre la actitud hacia la
reconciliacion socioemocional, instrumental y la disposicion al perdon de
personas victimas y no victimas mayores de edad, ciudadanos colombianos,
teniendo en cuenta variables socio demograficasy concepciones socio politicas

sobre el conflicto armado.

Diligencian el cuadernillo, en total, 446 personas, de las cuales 223 se consideran

victimas del conflicto armado y 223 no se consideran a si mismos victimas del conflicto armado.

Resultados caracterizacion sociodemografica de los participantes.
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Los resultados de la primera parte del cuadernillo, que recoge los datos de caracterizacion

sociodemografica de la muestra arrojan la siguiente informacion:

Tabla 6.

Resultados caracterizacion sociodemogrdfica de los participantes.

Victima No Victima
Variable N (%) N (%) She2 Sig.
Sexo Masculino 85(19,1) 72 (16,1) 1,661 ,197
Femenino 138 (30,9) 151 (33,9)
Empleado 56 (12,6) 92 (20,6)
Desempleado 63(14,1) 28 (6,3)
Ocupacion Independiente 73 (16,4) 46 (10,3) 36,394 ,000*
Pensionado 2(0,4) 6(1,3)
Estudiante 29 (6,5) 51(11,4)
Ninguno 26 (5,8) 1(0,2)
Primaria 27 (6,1) 1(0,2)
Estudios Bachillerato 39(8,7) 16 (3,6) 81,898 ,000%*
Técnico 28 (6,3) 20 (4,5)
Universitario 56(12,6) 94 (21,1)
Posgrado 47 (10,5) 91 (20,4)
Soltero(a) 68 (15,2) 115 (25,8)
Casado(a) 53(11,9) 51(11,4)
Estado civil Separado(a) 23(5,2) 11 (2,5) 30,866 ,000*
Unidn marital 63 (14,1) 44 (9,9)
Viudo(a) 16 (3,6) 2 (0,4)
Uno 123 (27,6) 33 (7,4)
Dos 34 (7,6) 75 (16,8)
Estrato Tres 31(7) 55(12,3) 89,146 ,000%*
SocioEconémico Cuatro 24 (5,4) 36 (8,1)
Cinco 5(1,1) 22 (4,9)
Seis 6(1,2) 2(0,4)

Los resultados indican que en la muestra para ambos grupos (Victimas -V-y No Victimas
-NV-), hay mas mujeres que hombres. Hay diferencias en la ocupacion, que muestra que la
poblacion Victima tiene mas personas desempleadas (14,1%) o con empleos independientes
(16,4), mientras que las No Victimas tienen mas personas con empleos formales (20,6) y

estudiantes (11.4%). En cuanto al nivel educativo, no tener estudios (5,8%) o tenerlos en el nivel
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de primaria (6,1%), bachillerato (8,7%) y técnico (6,3%) es mas frecuente en las Victimas,
mientras que los estudios universitarios (21,1%) y de posgrado (20,4%) corresponden en su
mayoria a personas No Victimas. En lo relativo al estado civil, la solteria (15,2% vs 25,8%) la
union marital de hecho (14,1% vs 9,9%) v la viudez (3,6% vs 0,4%) muestran diferencias
significativas entre las Victimas donde predomina la union marital de hecho y la viudez mientas
que en el grupo de No Victimas prima la solteria. Por ultimo en cuanto a las caracteristicas
sociodemograficas del grupo evaluado, las Victimas pertenecen mayormente al estrato uno
(27,6%) y las No Victimas a los estratos 2 (16,8%) y 3 (12,3%), se resalta que existe un 1,2% de
las victimas evaluadas que pertenecen al estrato 6, es decir, el estrato socioeconémico mas alto

de acuerdo a la clasificacion DANE que se maneja en Colombia (infopalante.org, 2022).

Resultados escalas de disposicion al perdon The Forgivingness Questionnaire version en
espafiol (FQ-Esp), Cuestionario de Reconciliacion Socioemocional, Cuestionario de Reconciliacion

Instrumental, Escala de orientacion politica:

Tabla 7

Comparacidn entre victimas y no victimas en reconciliacion y perdon

Escala Pregunta Victima No Victima | UMW Sig.
X (DS) X (DS)
The Forgivingness Resentimiento duradero 15,17 (9,6) 12,32 (7) 3,581 | ,000+
Questionnaire Sensibilidad a las 30,78 (11,4) | 30,7(10,1) | ,083* | ,934
versiéon en espaiiol circunstancias
(FQ-Esp) Perdén incondicional 17,14 (10) | 19,76(8,1) | -3,048 | ,002+
Cuestionario de Reconciliacion 18,87 (8,5) | 24,18 (4,5) | -8,270 | ,000+
reconciliacién intrapersonal
socioemocional Reconciliacion 15,61 (7,6) 19,6 (5) -6,547 | ,000+
interpersonal

Cuestionario de Reconciliacion 19,03 (8,8) | 24,18 (5,1) | -7,569 | ,000+
reconciliacion instrumental
instrumental
Escala de orientacion | Ubicacién izquierda - 4,86 (2,3) 4,91 (2) -,223* | ,824
politica Derecha
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UMW = U de Mann Whitney (no paramétrica)
*T de Student
+ Diferencias estadisticas significativas

Al realizar las pruebas de normalidad y de varianzas iguales, se encuentra que solo las
variables de Escala de orientacion politica y Sensibilidad a las circunstancias pasaron estas
pruebas, por lo que se usa T de estudent, en todas las demas se utiliza prueba para variables
anormales en la distribucién de W de Mann Whitney. Los resultados en las 3 dimensiones de la
escala The Forgivingness Questionnaire version en espafiol (FQ-Esp): resentimiento duradero,
sensibilidad a las circunstancias y perdén incondicional, indican que hay diferencias
significativas entre el grupo de Victimas y No Victimas en dos de estas, a saber: resentimiento
duradero (,000) donde el grupo de Victimas arroja una media de 15,17 vs 12,32 del grupo de No
Victimas y la dimension Perd6n incondicional (,002) el grupo de No Victimas presenta una
media de 19,76 vs 17,14 de las Victimas. Esto significa que en el grupo de Victimas hay una
tendencia mas alta a sostener el resentimiento y sentirse incapaz de perdonar a un agresor y, por
otro lado, que el grupo de No Victimas tiene una mayor disposicion a perdonar de manera
incondicional, sin contar con la voluntad o arrepentimiento del agresor. Asi mismo, no hay
diferencias significativas en la sensibilidad a las circunstancias, es decir la influencia de

elementos como la familia, amigos o el estado de animo en la disposicion a perdonar.

En cuanto a los resultados de las escalas de reconciliacion socioemocional e instrumental,
existen diferencias significativas en reconciliacion intrapersonal (,000), interpersonal (,000) y
reconciliacion instrumental (,000) teniendo las medias més altas en las tres variables el grupo de
poblacion No Victima con un 24,18 en reconciliacion intrapersonal; 19,6 en reconciliacién

interpersonal y 24,18 en reconciliacion instrumental, respectivamente. Estos resultados indican
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que el grupo de poblacion No Victima tiene mayor disposicion que el grupo de Victimas de
reconciliarse socioemocionalmente, es decir de gestionar las emociones y creencias que se
despiertan persona cuando se imagina, o tiene contacto con los individuos que consideraba
adversarios; tanto de manera intrapersonal, es decir, ser capaz de controlar las emociones estando
frente a un adversario o agresor; y de manera interpersonal, que indica estar abierto a la
posibilidad de compartir deseos, opiniones, intereses o actividades con los que antes fueron
oponentes. Los resultados indican también que es mayor la disposicion a la reconciliacion

intrapersonal que interpersonalmente en ambos grupos (V= 18,87 vs 5,61. NV= 24,18 vs 19,6).

En complemento, la media mas alta en reconciliacion instrumental en el grupo de No
Victimas indican que estos tienen mayor capacidad de, en escenarios colectivos y politicos,
establecer relaciones comunitarias y sociales con quienes en algunos momentos fueron

considerados opuestos.

En cuanto a la orientacion politica hacia la izquierda y la derecha no existen diferencias

significativas entre el grupo de victimas y no victimas.

Resultados comparacién entre perdon y reconciliacion de las victimas y no victimas

en relacion con las variables sociodemogréficas

Este estudio analiza las diferencias entre perdon y reconciliacion de las victimas y no
victimas en relacion con 4 variables sociodemogréaficas: Ocupacion, Estado Civil, Nivel de
Escolaridad y Estrato Socioeconémico. Se presentan a continuacion los resultados globales e

intragrupo.
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Tabla 8.

Comparacion perdon y reconciliacion con tipo de ocupacion — General.

Empleado Desempleado | independiente | Pensionado | Estudiante | Kruskal

Escala Dimensiones N =148 N=90 N=119 N=8 N =280 Wallis Sig.
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)

Escala de Ubicacion 4,96 (2) 491 (2,5 4,8 (1,9) 6,1 (2,4) 4,74 (2,4) 3,954 ,492
orientacion izquierda -Derecha
politica
Cuestionario Reconciliacion 23,6 (5,6) 19,84 (8,5) 19,42 (8,4) 24,13 (12) | 22,34(58) | 380,917 | ,000+
de intrapersonal
reconciliacién | Reconciliacion 19.1 (5.9) 16,12 (7,4) 16,4 (7,6) 22,25(5,5) | 17,7(5,2) | 217,867 | ,001+
socioemocional | interpersonal
Cuestionario Reconciliacion 24,14 (6) 19,31 (8.,4) 19,77 (8.8) 25 (5,5) 21,98 (6,1) | 482,111 ,000+
de instrumental
reconciliacion
instrumental
The Resentimiento 11,64 (7,6) 15,5 (9,5) 14,71 (8,7) 11,38 (4) 14.23 (8) | 277.983 | ,003+
Forgivingness | duradero
Questionnaire | Sensibilidad a las 31,55 (11) | 30,8 (10,5) 29,55 (11,4) | 29,4(10,5) 31(9,9) 72,054* ,651
version en circunstancias
espafiol (FQ- Perdon 20,14 (8,9) | 17,46 (9,3) 17,21 (9,7) 20,5(10,3) | 18,01 (84) | 185,267* | ,065
Esp) incondicional

*se aplica Anova; +Diferencias significativas

Al realizar las pruebas de normalidad y de varianzas iguales, se encuentra que solo las

variables de Perdon incondicional y Sensibilidad a las circunstancias pasaron estas pruebas, por

lo que se usa ANOVA, y en todas las demas se utiliza prueba para variables anormales en la

distribucion de Kruskal Wallis. Los resultados indican que dependiendo del tipo de ocupacién

existen diferencias significativas en ambas dimensiones de la escala de Reconciliacion

socioemocional y la de reconciliacién instrumental. En la escala The Forgivingness

Questionnaire version en espafiol (FQ-Esp) solo existe diferencia en Resentimiento duradero.

Con relacion a las dimensiones de la escala de Reconciliacién socioemocional, se

encuentra que en cuanto a la reconciliacion intrapersonal e interpersonal existe una menor

disposicion en las personas que estan desempleadas o son trabajadores independientes, es decir

aquellos que desarrollan una actividad sin que medie contrato laboral. Por otro lado, en estas
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mismas dimensiones es mas alta la disposicion en aquellas personas que estan empleadas y

pensionadas. En cuanto a la reconciliacion instrumental, existe una menor disposicion en las

personas que estan desempleadas o son trabajadores independientes y es mas alta la disposicion

en aquellas personas que estan empleadas y pensionadas.

Por su parte en la escala The Forgivingness Questionnaire version en espafiol (FQ-Esp),

se encuentra que desempleados e independientes tienen las medias mas altas en cuanto a

resentimiento duradero. A pesar de no marcar diferencia significativa es interesante anotar que

estas mismas personas tienen las puntuaciones mas bajas en cuanto a perddn incondicional.

Tabla 9.

Comparacion perdon y reconciliacion con tipo de ocupacion — Victimas.

Empleado Desempleado | independiente | Pensionado | Estudiante | Anova
Escala N=53 N =63 N=73 N=2 N=29 Sig.
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Escala de Ubicacion 5,13 (2,1) 5(2,6) 4,6 (1,8) 6,5 (0,7) 4,62 (2,7) ,825 511
orientacion izquierda -
politica Derecha
Cuestionario de | Reconciliacion 22 (7,1) 17,52 (9) 16,63 (8,7) 25(2,8) 20,9 (7,2) | 4,592* | ,002+
reconciliacion intrapersonal
socioemocional | Reconciliacion 18,5 (7) 14,59 (7.8) 13,95 (7,8) 16 (4,2) 16,38 (69) | 3,379 ,010+
interpersonal
Cuestionario de | Reconciliacion 23,4 (7,3) 17,3 (8,9) 16,68 (9,2) 19,5 (4,9) 20,31(7,7) | 5,984* | ,000+
reconciliacion instrumental
instrumental
The Resentimiento 11,48 (8) 13 (1,4) 15,31 (98) | 3,254* | ,013+
Forgivingness duradero
Questionnaire Sensibilidad alas | 32,8 (10,8) | 30,4 (11,1) 28,8 (11,9) 28,5 (2,1) | 32,8(12,1) | 1,224 ,302
TFQ circunstancias
Perdon 19,41 (92) | 16,98 (10,3) 15,12 (10,3) 11 (1,4) 18,62(94) | 1,851 ,120
incondicional

*se usa Kruskal Wallis; +Diferencias significativas

Al realizar las pruebas de normalidad y de varianzas iguales, se encuentra que la mayoria

de las variables presentaron distribuciones normales por lo que se usa ANOVA, menos en

Reconciliacion interpersonal, Reconciliacion instrumental y Resentimiento duradero, se utiliza la

prueba de Kruskal Wallis, por presentar anormalidad en sus distribuciones. Al interior del grupo
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de victimas dependiendo del tipo de ocupacion, los resultados indican que existen diferencias
significativas en ambas dimensiones de la escala de Reconciliacion socioemocional y en la de
reconciliacién instrumental. En la escala de perd6n (FQ-Esp), solo existe diferencia en

Resentimiento duradero.

Los resultados indican que al interior del grupo de Victimas las personas que estan
desempleadas o desarrollan actividades como independientes, tienen una menor disposicion a la
reconciliacién interpersonal, intrapersonal e instrumental, resultados consistentes con que las
personas con este tipo de ocupacién tienen una tendencia mas alta hacia el resentimiento

duradero que evalla la escala de perdén (FQ-Esp).

Tabla 10.

Comparacion perdon y reconciliacion con tipo de ocupacion - No Victimas.

Empleado Desempleado | independiente | Pensionado [ Estudiante | Anova
Escala Dimensiones N=92 N=28 N =46 N=6 N =51 Sig.
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Escala de Ubicacion 4,86 (1,8) | 4,71 (2,2) 5,11 (1,9) 6(2,8) 4,8 (2,3) ,651 ,627
orientacion izquierda -
politica Derecha
Cuestionario de | Reconciliacion 24,56 (4,1) | 25,39 (3.,6) 23,85 (5,4) 23,83 (3,7) | 23,16(4,5) | 1,431 | ,225
reconciliacion | intrapersonal
socioemocional | Reconciliacion 19,47 (5,2) | 19,93 (5,2) 20,33 (7,8) 24,33 (4,2) 18,47 (3,9) | 2,330 | ,057
interpersonal
Cuestionario de | Reconciliacion 24,61 (4,9) | 23,71 (4,9) 24,67 (5.,5) 26,33 (4,5) 22,92 (4,7) | 1,524 | ,196
reconciliacion | instrumental
instrumental
The Resentimiento 11.73 (7,3) | 11,86 (6,7) 12,57 (7) 20,83 (4,5) 13,61 (6,8) | ,705 ,589
Forgivingness | duradero
Questionnaire | Sensibilidad a las | 30,8 (11,1) | 31,86 (9,2) 30,7 (10,6) 29,7 (12,4) 30 (8,4) ,168*% [ 955
TFQ circunstancias
Perdon 20,58 (8,6) | 18,82 (6,5) 20,52 (8,6) 23,67 (9,9) 19,76 (8,1) | 1,662 | ,160
incondicional

*se usa Kruskal Wallis; +Diferencias significativas

Al realizar las pruebas de normalidad y de varianzas iguales, se encuentra que la mayoria

de las variables presentaron distribuciones normales por lo que se usa ANOVA, menos en

Sensibilidad a las circunstancias, se utiliza la prueba de Kruskal Wallis, por presentar
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anormalidad en su distribucion. A pesar de que en este grupo existen igualmente personas

desempleadas o con actividades econdmicas independientes, este grupo no marco diferencias

significativas en ninguna de las dimensiones de reconciliacién y perdén evaluadas. Lo cual

indica que las diferencias significativas que marcaban los resultados del grupo general estan

cargadas sobre el grupo de personas Victimas.

Tabla 11.

Comparacion perdon y reconciliacion con Estado civil — General.

Soltero(a) Casado(a) Separado(a) Union Viudo(a) Kruskal
Escala Dimensiones N =183 N =104 N =34 N =108 N=18 Wallis Sig.
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Escala de orientacién | Ubicacion izquierda | 4,75 (2,2) 525(2) 4,91 (2,2) 4,77 (2,1) 5,39 (2,9) 4,186* ,461
politica -Derecha
Cuestionario de Reconciliacion 22,68 (6,1) | 21,67 (6,8) 21,71 (8,2) 20,79 (8,2) 410,167 ,000+
reconciliacion intrapersonal
socioemocional Reconciliacion 17,84 (5,6) | 18,24 (6,8) 18,5 (7,5) 17,25 (7.,9) 167,947 | ,005+
interpersonal
Cuestionario de Reconciliacion 22,58 (6,4) | 22,19 (7,6) 21,62 (8,3) 20,68 (8,6) 355,280 [ ,000+
reconciliacion instrumental
instrumental
The Forgivingness Resentimiento 13,05 (7,5) | 14,04 (9) 12,5 (8,9) 13,67 (8,7) | 21,89 (9,9) 336,157* | ,001+
Questionnaire duradero
TFQ Sensibilidad a las 29,92 (9,9) | 32,55(11,2) | 33,26 (8,9) 294 (11,7) | 32,17 (13,4) | 230,834 | ,093
circunstancias
Perdon incondicional | 18,99 (8,7) | 18,99 (8,9) 19,88 (9,9) 17,82 (9,6) 302,889* | ,006+

*se aplica Anova; +Diferencias significativas

Al realizar las pruebas de normalidad y de varianzas iguales, se encuentra que la mayoria

de las variables presentaron distribuciones anormales por lo que se usa Kruskal Wallis para la

comparacion de los grupos, menos en Ubicacion izquierda derecha, Resentimiento duradero y

Perdon incondicional, se utiliza la prueba de ANOVA, por presentar normalidad en sus

distribuciones. Observando los resultados por estado civil, se encuentra que existen diferencias

significativas en ambas dimensiones de la escala de Reconciliacion socioemocional y la de

reconciliacion instrumental. En la escala de perdon (FQ-Esp), existe diferencia en Resentimiento

duradero y perdén incondicional.
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Con relacion a las dimensiones de la escala de Reconciliacion socioemocional, se

encuentra que en cuanto a la reconciliacion intrapersonal e interpersonal existe una menor

disposicion en las personas viudas. Por su parte en la escala TFQ, son estas mismas personas

viudas las que presentan puntuaciones mas altas en la dimension de Resentimiento Duradero y

mas bajas en Perdon incondicional; es decir, tienen una mayor disposicion a sostener el

resentimiento y sentirse incapaz de perdonar a un agresor y una menor disposicion a perdonar de

manera incondicional, sin contar con la voluntad o arrepentimiento del agresor.

Tabla 12.

Comparacion perdon y reconciliacion con Estado civil — Victimas.

Soltero(a) Casado(a) Separado(a) Unién Viudo(a) Kruskal
Escala Dimensiones N =68 N =53 N =23 N =63 N=16 Wallis Sig.
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Escala de orientaciéon | Ubicacion izquierda | 4,87 (2,2) 5,02 (2,3) 4,82 (2,4) 4,82 (2,4) 5,31 (2,7) J377* ,825
politica -Derecha
Cuestionario de Reconciliacion 20,34 (7,5) | 19,55 (8,1) 19,7 (9,1) 18,19 (9,1) 21,000 ,006+
reconciliacion intrapersonal
socioemocional Reconciliacion 16,22 (7) 16,21 (7,3) 16,91 (8,2) 15,19 (8,4) 40,000 ,000+
interpersonal
Cuestionario de Reconciliacion 19,96 (7,6) | 20,6 (9) 19,17 (8,7) 18,41 (9,7) 10,000 011+
reconciliacion instrumental
instrumental
The Forgivingness Resentimiento 13,6 (8,6) 15,08 (9,8) 14,7 (9,7) 15,13 (9,6) | 22,94 (9,7) 3,231* ,013+
Questionnaire duradero
TFQ Sensibilidad a las 29,9 (10,5) | 32,7 (12,3) 34,2 (7,7) 29,1 (12,3) | 30,1 (12,7) 1,439 ,222
circunstancias
Perdon incondicional | 18,81 (9,5) | 17,7 (9,7) 18,48 (10,4) 16,3 (10,7) 3,152%* 015+

*se aplica Anova; +Diferencias significativas

Al realizar las pruebas de normalidad y de varianzas iguales, se encuentra que la mayoria

de las variables presentaron distribuciones anormales por lo que se usa Kruskal Wallis para la

comparacion de los grupos, menos en Ubicacion izquierda derecha, Resentimiento duradero y

Perdon incondicional, se utiliza la prueba de ANOVA, por presentar normalidad en sus

distribuciones. El grupo de victimas de acuerdo con su estado civil muestra diferencias

significativas en ambas dimensiones de la escala de Reconciliacion Socioemocional y en la de
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Reconciliacién Instrumental. En la escala The Forgivingness Questionnaire version en espafiol

(FQ-Esp) existe diferencia en Resentimiento duradero y Perddn Incondicional.

Con relacion a las dimensiones de la escala de Reconciliacion socioemocional, se
encuentra que en cuanto a la reconciliacion intrapersonal e interpersonal existe una menor
disposicion en las personas viudas. Estas mismas personas presentan una menor disposicion a la
reconciliacién instrumental. Por su parte en la escala de perdon (FQ-Esp), son estas mismas
personas viudas las que presentan puntuaciones mas altas en la dimension de Resentimiento

Duradero y més bajas en Perdon Incondicional.

Tabla 13.

Comparacion perdon y reconciliacion con Estado civil — No Victima.

Soltero(a) Casado(a) Separado(a) Union Viudo(a) Anova
Escala Dimensiones N=115 N =751 N=11 N =44 N=2 Sig.
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Escala de orientaciéon | Ubicacion izquierda 4,69 (2,1) 5,29 (1,7) 5,09 (1,9) 4,95 (2) 6 (5,7) 971%* ,424
politica -Derecha
Cuestionario de Reconciliacion 24,06 (4,7) | 23,88 (4,2) 2591 (3,1) 24,5 (4,9) 21,7 (0,4) ,695 ,596
reconciliacion intrapersonal
socioemocional Reconciliacion 18,8 (4,3) 20,35 (5,5) 21,82 (4,1) 20,2 (6,1) 21,4 (6,5) 1,811%* ,453
interpersonal
Cuestionario de Reconciliacion 24,14 (5) 23,84 (5,5) 26,93 (5,3) 23,93 (5,3) | 27(1,4) 921 ,453
reconciliacion instrumental
instrumental
The Forgivingness Resentimiento 12,72 (6,8) | 12,96 (8) 7,9 (4,1) 11,59 (4,1) | 13,5(4,9) 1,439 ,222
Questionnaire duradero
TFQ Sensibilidad a las 29,96 (9,5) | 32,43 (10) 31,36 (11,1) 29,6 (10,1) | 49 (0) 2,349 ,055
circunstancias
Perdén incondicional | 19,1 (8,2) 20,33 (7,8) 20,33 (7,8) 22,82 (8,3) | 22(18,3) ,697 ,595

*se aplica Kruskal Wallis

Al realizar las pruebas de normalidad y de varianzas iguales, se encuentra que la mayoria
de las variables presentaron distribuciones normales por lo que se usa ANOVA, para comparar
los grupos, menos en Ubicacion derecha — izquierda y Reconciliacion intrapersonal, se utiliza la
prueba de Kruskal Wallis, por presentar anormalidad en sus distribuciones. Este grupo no marcé
diferencias significativas de acuerdo con su estado civil en ninguna de las dimensiones de
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reconciliacién y perddn evaluadas. Lo cual indica que las diferencias significativas que marcaban

los resultados del grupo general estan cargadas sobre el grupo de personas Victimas. Es

importante aqui anotar que, como se mostrd en los resultados del cuestionario sociodemografico,

el grupo de Victimas tiene la mayor cantidad de personas viudas de la muestra total.

Tabla 14.

Comparacion perdon y reconciliacion con el nivel de escolaridad — General

Ninguno | Primaria Bachillerato | Técnico Universitari | Posgrados Kruskal
Escala Dimensiones o Wallis Sig.
N =27 N=28 N =55 N =48 N=150 N =138
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Escala de Ubicacion izquierda | 5,7 (2,2) 4,9 (2,3) 5,2 (2,6) 5(2,6) 4,6 (2,1) 4,9 (1,8) 6,430* ,225
orientacion -Derecha
politica
Cuestionario de | Reconciliacion 21,1 (7,5) 23,7 (5,1) 24,1 (4.7) 1457,42 | ,000+
reconciliacion | intrapersonal
socioemocional | Reconciliacion 19 (7,4) 18,6 (5,4) 19,5 (5,9) 711,20 ,000+
interpersonal
Cuestionario de | Reconciliacion 18,4 (8,5) 19,3 (6,9) 23,5 (5,7) 25,6 (4,9) 1885,74 | ,000+
reconciliacion | instrumental
instrumental
The Resentimiento 19 (10,2) 18,6 (1,8) 17,6 (9,7) 17,7 (9,3) 983,67 ,000+
Forgivingness | duradero
Questionnaire | Sensibilidad a las 26 (13,8) | 29,9 (12,2) | 32,7 (10) 31,4 (10,8) 30,3 (10,3) 31,3 (10,5) 182,51 ,164
TFQ circunstancias
Perdon 16,8 (10,1) 18,4 (9,4) 19,8 (8,8) 20,2 (8,5) 8,497* ,000+
incondicional

*se aplica Anova; +Diferencias significativas

Al realizar las pruebas de normalidad y de varianzas iguales, se encuentra que la mayoria

de las variables presentaron distribuciones anormales por lo que se usa Kruskal Wallis para la

comparacion de los grupos, menos en Ubicacion izquierda derecha y Perd6n incondicional, se

utiliza la prueba de ANOVA, por presentar normalidad en sus distribuciones. Los resultados

indican que dependiendo del nivel de escolaridad existen diferencias significativas en ambas

dimensiones de la escala de Reconciliacion socioemocional y en la escala de Reconciliacion

Instrumental. En la escala The Forgivingness Questionnaire version en espafiol (FQ-Esp) existen

diferencias significativas con relacion a Resentimiento Duradero y Perdon Incondicional.
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Con relacion a las dimensiones de la escala de Reconciliacion socioemocional, se
encuentra que en cuanto a la reconciliacion intrapersonal e interpersonal presentan menor
disposicion las personas gue no han accedido al sistema educativo, asi como aquellas que solo
han alcanzado los niveles de primaria y bachillerato. Valga aclarar que en Colombia los ciclos
escolares corresponden a primaria (cinco grados), secundaria (cuatro grados) y educacién media
(dos grados) proceso que culmina con el titulo de bachiller (Ministerio de Educacion Nacional
Colombia, 2021). En cuanto a la reconciliacion instrumental presentan una menor disposicion
aquellos que no tienen acceso al sistema educativo o solamente han alcanzado el nivel de
primaria (el instrumento no indaga por niveles completos o incompletos).

En relacién con la escala de perdon, se encuentra que existe mayor Resentimiento
Duradero y menor disposicion al Perdon incondicional en aquellas personas sin acceso al sistema

educativo, asi como las que han alcanzado los niveles de primaria, bachillerato y técnico.

Tabla 15.

Comparacion perdon y reconciliacion con el Nivel de Escolaridad — Victimas.

Ninguno | Primaria Bachillerato Técnico Universitari | Posgrados Kruskal
Escala Dimensiones 0 Wallis Sig.
N =26 N=27 N=39 N =28 N =56 N =47
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Escala de Ubicacion izquierda | 5,5 (2,1) 5(2,1) 5,5(2,2) 4(2,1) 4,3(2) 52(2) 2,842% 017+
orientacion -Derecha
politica
Cuestionario de Reconciliacion 17,8 (9,4) 19 (8,6) 22,4 (6,2) 23,3 (5,6) 17,881 ,000+
reconciliacion intrapersonal
socioemocional | Reconciliacién 14,6 (8,5) 16,6 (7,8) | 16,9 (6,4) 19,5 (6,8) 9,346 ,000+
interpersonal
Cuestionario de Reconciliacion 17,1 (9,2) 18,3 (8) 23,4 (6,7) 24,9 (5,5) 25,317 ,000+
reconciliacion instrumental
instrumental
The Resentimiento 18,7 (10) | 18,6 (9,9) | 17,6 (10,5) 17,9 (10) 5,947 ,226
Forgivingness duradero
Questionnaire Sensibilidad a las 25,5(14) | 29,7(12) | 31,7(10,8) 29,3 (11) 31,5 (10,9) 33,5(9,8) 1,828%* ,108
TFQ circunstancias
Perdon 17,6 (10,9) 15,3 (10) 20,5 (9,9) 17,1 (10) 6,664 ,000+
incondicional

*se aplica Anova; +Diferencias significativas
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Al realizar las pruebas de normalidad y de varianzas iguales, se encuentra que la mayoria
de las variables presentaron distribuciones anormales por lo que se usa Kruskal Wallis para la
comparacion de los grupos, menos en Ubicacion izquierda derecha y Sensibilidad a las
circunstancias, se utiliza la prueba de ANOVA, por presentar normalidad en sus distribuciones.
El grupo de victimas de acuerdo con su Nivel de Escolaridad muestra diferencias significativas
en ambas dimensiones de la escala de Reconciliacién Socioemocional y en la escala de
Reconciliaciéon Instrumental. En la escala The Forgivingness Questionnaire version en espafiol

(FQ-Esp) existe diferencia solo en Perddn Incondicional.

Con relacion a las dimensiones de la escala de Reconciliacion socioemocional, se
encuentra que en cuanto a la reconciliacién intrapersonal e interpersonal existe una menor
disposicion en las victimas sin acceso al sistema educativo y las que alcanzaron el nivel de
primaria, Sin embargo, los resultados indican que las victimas con mayor nivel educativo

(Universitario y posgrado) Tienen mayor disposicion en estas dos mismas dimensiones.

En cuanto a la reconciliacién instrumental, en las victimas sin acceso al sistema educativo
y las que alcanzaron el nivel de primaria existe una menor disposicion y en contraste, existe una

mayor disposicion en las Victimas con mayor nivel educativo (Universitario y posgrado).

Por su parte en la escala The Forgivingness Questionnaire version en espafiol (FQ-Esp),
las victimas sin acceso al sistema educativo y las que alcanzaron el nivel de primaria son las que
presentan puntuaciones mas bajas en Perddn Incondicional. A pesar de no haber diferencias en la
dimension Resentimiento Duradero, es importante anotar que las personas victimas con niveles
académicos altos (universitarios y posgrado) son las que presentan menores puntajes en este

aspecto.
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Tabla 16.

Comparacion perdon y reconciliacion con el Nivel de Escolaridad - No Victima.

Ninguno | Primaria Bachillerato Técnico Universitari | Posgrados
Escala Dimensiones 0 Anova | Sig.
N=1 N=1 N=16 N =20 N =94 N =91
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Escala de orientacién | Ubicacion izquierda 9(--) 4 (--) 4,8 (2,1) 6,4 (2,7) 4,9 (2,1) 4,7 (1,7) 3,361 ,006+
politica -Derecha
Cuestionario de Reconciliacion 20 (--) 25 (--) 20,4 (6,6) 24 (4,3) 24,6 (4,1) 24,2 (4,5) 1,123%* ,154
reconciliacion intrapersonal
socioemocional Reconciliacion 18 (--) 14 (--) 17,3 (5,2) 22,4 (5,4) 19,6 (4,4) 19,5 (5,4) 2,295 ,046+
interpersonal
Cuestionario de Reconciliacion 19 (--) 24 (--) 21,6 (5,7) 20,8 (4,7) | 23,6 (5) 26 (4,5) 5,921 ,000+
reconciliacion instrumental
instrumental
The Forgivingness Resentimiento 27 (--) 20 (--) 17,8 (7,9) 17,5 (8,1) 7,868 ,000+
Questionnaire duradero
TFQ Sensibilidad a las 36 (--) 33 (-) 35,1(7,3) 34,3 (9,6) | 29,6 (9,9) 30,2 (10,7) 1,460 ,204
circunstancias
Perdén incondicional | 22 (--) 24 (--) 15,1 (8,2) 22,7 (6,7) 19,4 (8,1) 20,3 (8,1) 1,805 ,113

*se aplica Kruskal Wallis; +Diferencias significativas

Al realizar las pruebas de normalidad y de varianzas iguales, se encuentra que la mayoria

de las variables presentaron distribuciones normales por lo que se usa ANOVA, para comparar

los grupos, menos en Reconciliacion interpersonal, se utiliza la prueba de Kruskal Wallis, por

presentar anormalidad en su distribucion. Es necesario anotar que en este grupo de No Victimas,

se puede estar presentando un sesgo por tamafo muestral, ya que hay dos grupos (Ninguno y

Nivel primaria) que no maneja promedio, sino el puntaje de una sola persona, por lo que no se

puede observar cOmo representativo a una poblacion.

Sin embargo, se encuentra que, en cuanto al Nivel de Escolaridad, en las personas No

Victimas existe diferencias significativas en la dimension Reconciliacion Interpersonal de la
Escala de reconciliacion socioemocional, en Reconciliacién Instrumental y en la dimension de
Resentimiento Duradero de la escala The Forgivingness Questionnaire version en espafiol (FQ-

Esp). Es asi como los niveles més altos de escolaridad (Universitario y Posgrado) presentan una
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mayor disposicion a la reconciliacion interpersonal, instrumental y un menor resentimiento

duradero. Resultados consistentes con estos mismos niveles de escolaridad en el grupo de

Victimas.

Tabla 17.

Comparacion perdon y reconciliacion con el Estrato socioeconémico - General.

Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis Kruskal
Escala Dimensiones N =155 N =109 N =86 N = 60 N =27 N=8 Wallis Sig.
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Escala de Ubicacion 4,82 (2,5) 4,91(1,9) | 4,69 (1,8) 4,95 (1,9) 5,33 (2,2) 6,13 (2,1) 4,422 ,445
orientacion izquierda -
politica Derecha
Cuestionario de | Reconciliacion 17,4 (8,7) 23,5(5,9) | 24,9 (3,8) 22,7 (5,3) 23,9 (4,4) 22,4 (6,7) 866,69 ,000+
reconciliacion | intrapersonal
socioemocional | Reconciliacion 15,2 (7,9) 18,5(5,7) | 19,6 (5,3) 18,3 (5,6) 20,2 (6,2) 15,9 (6,6) 309,18 ,000+
interpersonal
Cuestionario de | Reconciliacion 17 (8,8) 22,7 (6,1) | 25,6 (4,2) 24,5 (5,5) 25,2 (4,5) 19,1 (8,3) 1134,07 | ,000+
reconciliacion | instrumental
instrumental
The Resentimiento 16,9 (9,8) 13,9 (8) 10,2 (5,9) 11,9 (6,4) 10,5 (6,1) 14,4 (10,1) 617,996 ,000+
Forgivingness | duradero
Questionnaire | Sensibilidad a las | 30,3 (11,8) | 31,3(9,6) | 29,4 (10,9) | 32,4 (10,3) 30,6 (10,3) 35,4 (7,7) 112,52* | ,437
TFQ circunstancias
Perdon 19,2 (8,3) | 20,3 (9,2) 20,9 (7,9) 20,4 (8,4) 389,37 ,000+
incondicional

*se aplica Anova; +Diferencias significativas

Al realizar las pruebas de normalidad y de varianzas iguales, se encuentra que la mayoria

de las variables presentaron distribuciones anormales por lo que se usa Kruskal Wallis para la

comparacion de los grupos, menos en Sensibilidad a las circunstancias, se utiliza la prueba de

ANOVA, por presentar normalidad en su distribucion. Los resultados indican que, dependiendo

del estrato socioeconomico, existen diferencias significativas en ambas dimensiones de la escala

de Reconciliacion socioemocional y en la escala de Reconciliacion Instrumental. En la escala

The Forgivingness Questionnaire version en espafiol (FQ-Esp) existen diferencias significativas

con relaciéon a Resentimiento Duradero y Perdon Incondicional.
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En cuanto a la reconciliacion socioemocional, en ambas dimensiones (intra e
interpersonal), asi como en lo relativo a la reconciliaciéon instrumental, los grupos que presentan
una menor disposicion son aquellos que estan en los extremos, es decir, en estrato 1y en estrato
6. En Colombia se clasifican las viviendas o predios rurales por estratos socioecondémicos
jerarquizados que expresan diferencias que van desde la pobreza a la riqueza; es asi como el estrato

1 corresponde al nivel Bajo-bajo y el estrato 6 es el nivel Alto (DANE, S.F).

En lo relativo a la escala de perdon (FQ-Esp), igualmente ambos extremos, el estrato 1y
estrato 6, tienen mayores puntuaciones en resentimiento duradero y menores en Perdon

Incondicional.

Tabla 18.

Comparacion perdon y reconciliacion con el Estrato socioeconémico - Victimas.

Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis Kruskal
Escala Dimensiones N=123 N=34 N=31 N =24 N=3 N=6 Wallis Sig.
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Escala de orientacion | Ubicacion 4,92 (2,5) | 4,85(2) 4,48 (1,8) 4,75 (2) 4,2 (2,7) 6,83 (1,8) 1,197* 312
politica izquierda -Derecha
Cuestionario de Reconciliacion 21,7(7,1) | 24,7 (4,2) 21,5(6,1) | 24,2 (6,1) 21,5(7,4) 9,490 ,000+
reconciliacion intrapersonal
socioemocional Reconciliacion 16,5 (6,7) | 19,5 (5,8) 17,3 (6,7) 18 (8) 3,293* ,007+
interpersonal
Cuestionario de Reconciliacion 21,8 (7,6) | 26,3 (3,8) 24,5 (5,6) | 24 (6) 15,367 ,000+
reconciliacion instrumental
instrumental
The Forgivingness Resentimiento 17,7 (10) | 14,1 (8,9) | 10,3 (6,3) 10,8 (6,5) 10,2 (4,6) 10,1 (4,1) 4,956 ,000+
Questionnaire duradero
TFQ Sensibilidad a las 30 (12,6) | 31,8(9,4) | 29,7 (10,8) 36,4 (8,3) | 31,6(9,3) 35,8 (8,4) 1,917 ,130
circunstancias
Perdén 19 (9,7) 22(9,7) 21,5 (6,8) 4,519* ,001+
incondicional

*se aplica Anova; +Diferencias significativas

Al realizar las pruebas de normalidad y de varianzas iguales, se encuentra que la mayoria

de las variables presentaron distribuciones anormales por lo que se usa Kruskal Wallis para la

comparacion de los grupos, menos en Ubicacién izquierda — derecha, Reconciliacion
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interpersonal y Perd6n incondicional, se utiliza la prueba de ANOVA, por presentar normalidad

en sus distribuciones. Los resultados indican que las victimas que se encuentran en estrato 1

tienen una media menor y por tanto menor disposicion a la Reconciliacion socioemocional (en

ambas de sus dimensiones) igual que la media mas baja en lo relativo a la reconciliacion

instrumental. Por su parte las victimas que estan en el estrato 6 tienen menores puntajes en la

dimension interpersonal de la reconciliacién socioemocional y en la reconciliacion instrumental.

Asi mismo, las victimas que se encuentran en el estrato 1, 5y 6 tienen en lo relativo a la

escala de perddn (FQ-Esp), menores puntajes en cuanto al perdon incondicional. Por su parte las

victimas en estrato 1 y 2 tienen mayores puntajes relativos a resentimiento duradero.

Tabla 19.

Comparacion perddn y reconciliacion con el Estrato socioeconémico - No Victima.

Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis
Escala Dimensiones N=33 N =75 N =355 N =36 N =22 N=2 Anova Sig.
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Escala de orientacion | Ubicacion 4,5 (2,8) 493 (1,8) | 4,8(1,9) 5,08 (1,9) | 5,59 (2,1) 4(1,4) ,991 ,424
politica izquierda -Derecha
Cuestionario de Reconciliacion 23,4 (4,4) | 24,3 (5) 25(3,6) 23,5(@4,7) | 23,8(4,1) 25(4,2) , 7197 ,553
reconciliacion intrapersonal
socioemocional Reconciliacion 19,9 (5) 19,5 (4,8) | 19,6 (5,1) 19 (4,7) 20,7 (5,8) 17,5 (10,1) | ,429 ,828
interpersonal
Cuestionario de Reconciliacion 24 (4,7) 23,1(5,3) | 25,3 (4,4 24,7 (5,5) | 25,6 (4,2) 17 (14,1) 1,343* ,133
reconciliacion instrumental
instrumental
The Forgivingness Resentimiento 13,6 (7,9) | 13,8(7,7) | 10,1 (5,8) 12,6 (6,3) | 10,1 (4,9) 15 (14,1) 2,180* ,056
Questionnaire duradero
TFQ Sensibilidad a las 33,6 (8) 31,1 (9,8) | 29,2(11) 29,6 (11) 30,3 (10,1) 34 (7,1) 951 ,449
circunstancias
Perdon 20,2(7,2) | 19,3(7,7) | 19,3 (8,9) 20,4 (8,7) | 21,3(7,7) 15 (12,8) ,454 ,810
incondicional

*se aplica Kruskal Wallis.

Al realizar las pruebas de normalidad y de varianzas iguales, se encuentra que la mayoria

de las variables presentaron distribuciones normales por lo que se usa ANOVA para comparar

los grupos, menos en Reconciliacion instrumental y Resentimiento duradero, se utiliza la prueba
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de Kruskal Wallis por presentar anormalidad en sus distribuciones. Por su parte, el grupo No
Victimas, no marco diferencias significativas de acuerdo con su estrato socioeconémico en
ninguna de las dimensiones de reconciliacion y perdon evaluadas. Lo cual indica que las
diferencias significativas que marcaban los resultados del grupo general estan cargadas sobre el

grupo de personas Victimas.

Resultados concepciones socio politicas sobre el conflicto armado de los

participantes:

Este estudio indagd también por otras variables tales como la aceptacion o rechazo a las
condiciones de la justicia transicional, la percepcion acerca del origen de los grupos armados

ilegales guerrilla y paramilitares y el voto en el plebiscito.
Resultados generales concepciones socio politicas sobre el conflicto armado

Para la comparacion entre los grupos de victima (V) y no victima (NV) y diferentes
variables cualitativas se utiliza She?. En la tabla 20 indica que, en cuanto a la aceptacion o
rechazo de las condiciones de la justicia transicional, Se uso disefio 2 x 3 x 3: Tipo de grupo
(miembros reinsertados de la guerrilla o desmovilizados de los grupos paramilitares de diferentes
rangos) x (Grado de responsabilidad (Quién hizo el dafio, el comandante del grupo que cometio
la agresion y los méximos jefes) x Condiciones de justicia transicional (1. Ir a la carcel. 2.
Quedar libres con la condicion de que digan la verdad y reparen a sus victimas y 3. Recibir
rebajas de penas con la condicion de que digan la verdad y reparen a sus victimas). En este

altimo punto, la opcién 1 hace referencia a una justicia retributiva o punitiva, concentrada en el
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Tabla 20.

Concepciones socio politicas sobre el conflicto armado.

castigo por la violacion de las normas, mientas que las opciones 2 y 3 dan cuenta de una justicia

restaurativa que se concentra en la reparacion a las victimas mas que en el castigo al responsable.

Pregunta Respuesta Victima No victima She? Sig.
Vv NV Lineal
N (%) N (%)
Aceptacion o rechazo a las condiciones de la justicia transicional
De los Guerrilleros en proceso de Carecel 86 (19,7) 52 (11,7)
reinsercion: Aquel que directamente
hiso o dafio Libres, 38 (8.5) 24054) | 18748 | 000
verdad y
reparaciéon
Rebaja y 99 (22,2) 147 (33)
verdad
De los Guerrilleros en proceso de Carcel 95 (21,3) 80 (17,9)
reinsercion: El comandante del grupo Libres, 39 (8,7) 14 (3,1)
gue cometid la agresion verdad y 7,762 ,005*
reparaciéon
Rebaja y 89 (20) 129 (28,9)
verdad
De los Guerrilleros en proceso de Carcel 113 (25,3) 102 (22,9)
reinsercidon: Los maximos jefes. Libres, 31 (7) 15 (3,4) 3,620 ,057
verdad y
reparacion
Rebaja y 79 (17,7) 106 (23,8)
verdad
Paramilitares desmovilizados: Aquel Carcel 103 (23,1) 70 (15,7)
que directamente hizo el dafio Libres, 26 (5.8) 17 (3,8) 14,183 ,000%*
verdad y
reparacion
Rebaja y 94 (21,1) 136 (30,5)
verdad
Paramilitares desmovilizados: El Carcel 108 (24,2) 82 (18,4)
comandante del grupo que cometid la Libres, 27 (6,1) 13 (2,9) 10,745 ,001%*
agresion verdad y
reparacion
Rebaja y 88 (19,7) 128 (28,7)
verdad
Paramilitares desmovilizados: Carcel 122 (27,4) 102 (22,9)
Los maximos jefes. Libres, 25(5,6) 12 (2,7) 6,910 ,009*
verdad y
reparacion
Rebaja y 76 (17) 109 (24,4)
verdad

Percepcion acerca del origen de los grupos armados ilegales guerrilla y paramilitares
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Sobre la Guerrilla creo que: Ideales 82 (18,4) 87 (19,5)
revoluciéon ,724 ,395
Delincuente 82 (18,4) 86 (19,3)
No sabe 59 (13,2) 50(11,2)
Sobre los paramilitares creo que: Necesarios 19 (4,3) 26 (5,8)
Delincuente 143 (32,1) 142 (31,8) 1,126 ,289
No sabe 61 (13,7) 55 (12,3)
Voto en el plebiscito
Usted votd Sl o NO a la pregunta Vote SI 135(30,3) 145 (32,5)
"¢Apoya usted el acuerdo final parala
terminacién del conflicto vy la Vote NO 33(74) 29 (6,5) ,356 ,551
construccion de una paz estable y No vote 28 (10.8) 13(29)
duradera?" del pasado plebiscito por la ’ ’
paz en Colombia en el 20167?
No edad 7 (1,6) 36 (8,1)

Respecto a la postura frente a los guerrilleros en proceso de reinsercion, existen diferencias
significativas entre ambos grupos (V y NV) con respecto a dosde los roles: Quien hizo el dafioy
el comandante del grupo que cometid la agresion. En relacién con ambos, el grupo V arroja las
medias mas altas en la opcion de ir a la carcel, mientas que el grupo NV presenta la media mas
alta en la opcion de que deberian recibir rebajas de penas con la condicién de decir la verdad y
reparar a sus victimas. Esto indicaria que el grupo V opta por un mecanismo que responde a la
justicia retributiva, mientras que las NV se ubican en la justicia restaurativa. Es importante de
resaltar el hecho de que ambos grupos presenten medias altas y cercanas (25,3% en las Victimas

y 22,9% las No Victimas) en la opcién de céarcel para los maximos jefes.

Por otro lado, respecto a la postura frente a los paramilitares desmovilizados, se mantiene
la tendencia mostrada con el caso de los guerrilleros; Es decir, existen diferencias significativas
entre ambos grupos con respecto a dos de los roles: Quien hizo el dafio y el comandante del grupo
gue cometio la agresion. En relacion con ambos, el grupo V arroja las medias mas altas en la
opcion de ir a la carcel, mientas que el grupo NV presenta la media méas alta en la opcion de que
deberian recibir rebajas de penas con la condicion de decir la verdad y reparar a sus victimas.
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Frente a este actor armado también se repite que ambos grupos presenten medias altas (V=27,4%

y NV=22,9%) y cercanas en la opcion de cércel para los maximos jefes.

En relacién con la percepcion acerca del origen de los grupos armados ilegales guerrilla y
paramilitares, no existen diferencias significativas entre ambos grupos V y NV. Sin embargo, es
interesante evidenciar que, frente a la guerrilla, las medias son similares en ambos grupos entre los
gue piensan que estas representan ideales revolucionarios (V=18,4% y NV =19,5%) y aquellos que
creen que son simples delincuentes (V=18,4% y NV=19,3%). En contraste, frente a los grupos
paramilitares la media es alta en ambos grupos en la opcion de pensar que son simples delincuentes

(V=32,1% y NV=31,8%).

El Gltimo dato que presenta la tabla indaga acerca del voto en el plebiscito. No existen
diferencias significativas en los grupos. La gran mayoria de personas encuestadasen ambos grupos
expresan haber votado que si (V=30,3% y NV=32,5%), llama la atencién sin embargo que es
mayor el numero de personas Victimas que expresan no haber ido a votar el plebiscito en
comparacion con las No Victimas (V=10,8% y NV=2,9%).

Resultados en Perdon y Reconciliacion Variable Aceptacion/Rechazo de las
condiciones de la justicia transicional.

Se presentan los resultados en las escalas de perdon (FQ-Esp) y reconciliacion de ambos
grupos Victimas y No Victimas frente a las opciones que valoran la aceptacion o rechazo de las
condiciones de justicia transicional: 1. Ir a la carcel. 2. Quedar libres con la condicion de que
digan la verdad y reparen a sus victimas y 3. Recibir rebajas de penas con la condicién de que

digan la verdad y reparen a sus victimas), para cada uno de los grupos armados ilegales
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(Guerrillas y paramilitares) y grados de responsabilidad (Quién hizo el dafio, el comandante del

grupo que cometid la agresion y los maximos jefes).

La tabla 21 muestra como existen diferencias significativas al interior del grupo de
victimas en todas las variables respecto a la guerrilla en cuanto a quien cometié directamente la
agresion, mientras que el grupo de No Victimas presenta diferencias en lo relativo solamente a

Reconciliacion instrumental y perd6n incondicional.

En cuanto a la reconciliacion, se evidencia que para el grupo de victimas frente a quien
cometi6 directamente la agresion, quienes escogen la opcidn de que este debe ir a la carcel tienen
los menores puntajes en lo instrumental y socioemocional (Intrapersonal e interpersonal). Esto
significa que, respecto a lo socioemocional, la intencion de castigo y carcel indican una menor
capacidad de estas personas para gestionar sus emociones y creencias cuando imagina o tiene
contacto con aquellos que le hicieron dafio o consideraba sus adversarios. Los puntajes obtenidos
en reconciliacion instrumental implican que al existir poca confianza y poca disposicion de una
cooperacién en el presente con quien cometio directamente la agresion, la opcién de que vayan a

la carcel es la mas viable para las victimas.

Frente al perdon, la opcion de que quien cometid directamente la agresion vaya a la
carcel, se relaciona con los puntajes mas altos en resentimiento duradero y a su vez mas bajos en
sensibilidad a las circunstancias y perdén incondicional. Esto muestra que las victimas que
mantienen emociones negativas y de evitacion, presentan una menor disposicion a analizar de
forma amplia las circunstancias de las situaciones y no albergan actitudes positivas que permitan

un perdon sin condiciones lo que lleva a preferir que su agresor vaya a la carcel.
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Por su parte, las personas No Victimas tienen frente a quien cometio la agresion los
puntajes mas altos en cuanto a reconciliacién instrumental y perddn incondicional en la opcién
de ofrecerles libertad a cambio de que reparen a sus victimas. Esto indica que quienes no han
vivido directamente la violencia, aceptan que los agresores aun en ausencia de circunstancias

positivas y estén dispuestas a tratar a quienes han sido agresores con reciprocidad, tolerancia y

respeto con tal de avanzar respecto al pasado.

directamente hizo el dafio — Victimas vs No Victimas

Tabla 21.

Comparacion perddn y reconciliacion con la pregunta: De los Guerrilleros en proceso de reinsercion - Aquel que

VICTIMAS NO VICTIMAS
Rebaja de Rebaja de
Ir a la carcel Libertad y penas, Ir a la cércel Libertad y penas,
reparacion verdad y Kruskal Sig. reparacion verdad y Anova Sig.
reparacion Wallis reparacion

N=86 N=38 N=99 N=52 N=24 N=147

X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Reconciliacién 13,37 (8,2) 21,32 (8) 22,70 (6,1) | 40,191 | ,000+ | 24,46 (4,9) 26,08 (3,8) 23,76 (4,4) 2,964 ,054
intrapersonal
Reconciliacion 11,10 (6) 17,76 (7,1) 18,69 (7,2) | 31,311 | ,000+ | 19,62 (5,5) 20,71 (4,5) 19,42 (4,9) ,680 ,508
interpersonal
Reconciliacion 12,2 (7,2) 22,84 (7,9) 23,49 (6,3) | 67,481 | ,000+ | 21,46 (5,2) 28,63 (2,6) 24,42 (4,8) 19,423** [ ,000+
instrumental
Eesegﬁmiento 19,23 (10,2) 11,58 (7,9) 13,01 (8,3) | 14,520 | ,000+ | 13,38(7,6) 8,58 (4,3) 12,56 (7) 4,227%* ,150

uradero

Sensibilidad a 26,58 (12,8) | 33,05(12,3) | 33,57(8,5) | 10,303 | ,002 + | 32,33(8,7) | 27,29 (10,5) | 30,68 (10,5) 2,050 ,131
las
circunstancias
Perddn 11,71 (8,7) 18,58 (9,6) 21,31 (9) 26,866* | ,000 + | 20,02 (8,2) 23,92 (7,4) 18.99 (8) 3,980 ,020+
incondicional

*se aplica Anova; **se aplica Kruskal Wallis +Diferencias significativas

La tabla 22 hace referencia a los resultados acerca de los paramilitares en cuanto a quien

cometio directamente la agresion. Existen diferencias significativas en el grupo V en todas las

variables, mientras que en el grupo NV solo existen diferencias en cuanto a reconciliacion

instrumental.

Frente a quien cometi6 directamente la agresion, si esta pertenencia al paramilitarismo,

las Victimas que escogen que estos vayan a la carcel son a su vez quienes tienen menor
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disposicion a la reconciliacion, tanto socioemocional, como instrumental, mayor resentimiento
duradero, menor sensibilidad a las circunstancias y menor perdon incondicional, esto indica la
intencién de enviar a estas personas a la carcel esta presente en quienes mantienen emociones
negativas frente a su agresor, menos disposicion a la posibilidad de cooperacién y reconstruccion
de la confianza con ellos, el sostenimiento de emociones negativas y la menor evaluacion de las

circunstancias que rodearon el hecho vivido.

Por su parte, en quienes no han sido victimas, frente a quien cometié directamente la
agresion, si esta pertenencia al paramilitarismo, la opcion de escoger libertad para ellos a cambio
de que reparen a sus victimas aparece asociada a la reconciliacién instrumental, lo que indica que
aceptan esta caracteristica de la justicia transicional y estan dispuestos a reconocer los derechos

civiles y politicos de quienes fueron agresores e iniciar relaciones de tolerancia y respeto con

estos en funcién de la construccion de la paz.

Tabla 22.

Comparacion perdon y reconciliacion con la pregunta: De los paramilitares en proceso de reinsercion - Aquel que
directamente hizo el dafio. Victimas vs No Victimas.

VICTIMAS NO VICTIMAS
Rebaja de Rebaja de
Irala Libertad y penas, Kruskal Sig. Irala Libertad y penas, Anova Sig.
carcel reparacién verdad y Wallis carcel reparacién verdad y
reparacion reparacion
N=103 N=26 N=94 N=70 N=17 N=136
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Reconciliacién 14,7(8,5) 19,96(9) | 23,12(5,7) | 30,958 | ,000+ | 24,04(4,7) | 24,94(3,8) | 24,15(4,5) | ,280 | ,756
intrapersonal
Reconciliacion 12,18(6,9) | 16,23 (6,9) 19,18(7) *25,357 | ,000+ | 19,16(5,5) 21,12(3,9) 19,65(4,9) | 1,060 | ,348
interpersonal
Reconciliacion 14,11(8,2) | 22,81(8,3) | 23,37(6,6) | 40,631 | ,000+ | 22,58(5,3) 26,18(4,8) 24,76(4,8) | 5,835 | ,003+
instrumental
Resentimiento 18,77(10) 12,81(8,4) 11,87(8) 15,419 | ,000+ | 13,53 (7,9) 11,59(5,6) 11,79(6,7) 1,528 ,219
duradero
Sensibilidad a las | 27,2(12,5) | 34,92(12,1) | 33,51(8,7) | 10,069 | ,010+ | 32,41(9,2) | 29,59(10,4) | 29,96(10.5) | 1,479 | ,230
circunstancias
Perddn 12,74(9,2) | 19,62(10,8) | 21,29(8,5) | *22,633 | ,000+ | 29,09(8,7) | 20,41(8,2) | 19,52(7,8) | ,174 | ,840
incondicional

*se aplica Anova; **se aplica Kruskal Wallis +Diferencias significativas
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Las tablas 23 y 24 hacen referencia a los resultados acerca guerrilla y paramilitares en
cuanto al grado de responsabilidad: EI comandante del grupo que cometid la agresion. En el
grupo V, sin importar el grupo al que el agresor pertenezca, existen diferencias significativas en
el grupo en todas las variables, mientras que en el NV solo cuando el agresor es guerrillero en
proceso de reinsercion, existen diferencias en cuanto a reconciliacion instrumental y
resentimiento duradero, mientras que si el agresor pertenecié al paramilitarismo solo existen

diferencias en reconciliacién instrumental.

Frente al comandante del grupo que cometio la agresion, sin importar el grupo, las
Victimas que escogen que estos vayan a la carcel son a su vez quienes tienen menor disposicion
a la reconciliacion, tanto socioemocional, como instrumental, mayor resentimiento duradero,
menor sensibilidad a las circunstancias y menor perddn incondicional. Al igual que con el rol
anterior esto indica que se mantienen emociones negativas frente a su agresor, menos disposicion
a la posibilidad de cooperacion y reconstruccion de la confianza con ellos y una la menor
evaluacion de las circunstancias que rodearon el hecho vivido, lo cual impacta sobre la intencion

de una justicia punitiva que los envie a la carcel.

Por su parte, en quienes no han sido victimas, frente al rol del comandante del grupo que
cometio la agresion, sin importar la pertenencia a cualquiera de los dos grupos armados,
paramilitarismo o la guerrilla, se puntla mas alta la disposicion de optar por una reconciliacion
instrumental por lo que escogen la libertad para ellos a cambio de que reparen a sus victimas. En
contraste, este grupo de No Victimas, marco una media alta (X=13,91. DS =7,8) en
resentimiento duradero y enviar a la céarcel al actor armado cuando el comandante del grupo

pertenecid al a guerrilla. Esto indica que existe mas resentimiento duradero en quienes no son
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victimas frente a la guerrilla que al paramilitarismo, sin que esto impida la reconciliacién
instrumental y la aceptacion de las condiciones de la justicia transicional de otorgarles la libertad
si reparan a sus victimas.

Tabla 23.

Comparacion perddn y reconciliacion con la pregunta: De los Guerrilleros en proceso de reinsercion: El comandante del
grupo que cometio la agresion. Victimas vs No Victimas

VICTIMAS NO VICTIMAS
Rebaja de Irala Libertady | Rebaja de
Irala Libertad y penas, carcel reparacion penas,
carcel reparacion verdad y Kruskal Sig. verdad y Anova Sig.
reparacion | Wallis reparacion
N=95 N=39 N=89 N=80 N=14 N=129
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Reconciliacion 14,47 (8,4) 21,08 (8,6) | 22,58(6,1) | 28,121 | ,000+ | 24,08 (4,6) | 25,21 (3,6) | 24,13 (4,5) ,403 ,669
intrapersonal
Reconciliacion 12 (6,6) 17,49 (7,5) | 18,63 (7,2) | 22,446* | ,000+ | 19,34 (5,2) | 21,5(3,5) | 19,56 (5) 1,121 ,328
interpersonal
Reconciliacién 13,16 (7,6) 23,44 (7,9) | 23,36(6,5) | 54,529 | ,000+ | 22,21 (5,3) | 28,43 (2,8) | 24,95 (4,7) | 13,656** | ,000+
instrumental
Resentimiento 18,39(10,4) | 12,62 (8,2) | 12,84 (8,1) | 10,172 | ,000+ | 13,91(7,8) | 9,14 (4,1) | 11,68 (6,5) | 4,165** | 046+
duradero
Sensibilidad a las | 27,41 (12) | 31,77 (13,6) | 33,96 (8,6) | 8,220 | ,002+ | 32,14(9,1) | 30,79 (9,6) | 29,8 (10,8) | 1,321 ,269
circunstancias
Perdén 12,98 (9,1) | 19,21 (10,2) | 20,69 (9,2) | 16,807* | ,000+ | 20,18 (8,6) | 20,07 (6,4) | 19,26 (8) ,932 ,395
incondicional
*se aplica Anova; **se aplica Kruskal Wallis +Diferencias significativas
Tabla 24.
Comparacion perdon y reconciliacion con la pregunta: De los paramilitares en proceso de reinsercion: El comandante
del grupo que cometid la agresion. Victimas vs No Victimas
VICTIMAS NO VICTIMAS
Rebaja de Rebaja de
Irala Libertad y penas, Irala Libertad y penas,
carcel reparacion verdad y Kruskal Sig. carcel reparacion verdad y Anova Sig.
reparacion | Wallis reparacion
N=108 N=27 N=88 N=82 N=13 N=128
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Reconciliacion 14,94(8,5) 20,3(9) | 23,25(5,7) | 29,895 | ,000+ | 24,21(4,6) | 25,31(2,9) | 24,04(45) | ,474 | ,623
intrapersonal
Reconciliacion 12,23(6,9) 16,96(7) 19,33(6,9) | *26,429 | ,000+ | 19,32(5,1) | 21,62(3,7) 19,58(5) 1,186 | ,308
interpersonal
Reconciliacién 14,3(8,1) 23,26(8) | 23,53(67) | 41,212 | ,000+ | 22,55(5,3) | 27,38(4,2) | 24,91(4,7) | 8,606 | ,000+
instrumental
Resentimiento 18,45(10,2) | 11,42(7.1) | 12,27(8,1) | 13,877 | ,000+ | 13,48(7,5) | 11,23(6) 11,7(67) 1,798 | ,168
duradero
Sensibilidadalas | 27,34(12,3) | 35,2(10,7) | 33,66(9,1) | 10,526 | .001+ | 31,72(9,1) | 31,92(10,8) | 29,92(10,7) | ,887 | ,413
circunstancias
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Perdén 12,66(9) | 20,81(9,9) | 21,52(8,7) | *25,993 | ,000+ | 20,23(8,5) | 23,08(7,4) | 19,13(7,8) | 1,645
incondicional

,195

*se aplica Anova; **se aplica Kruskal Wallis +Diferencias significativas

Las tablas 25 y 26 hacen referencia a los resultados acerca guerrilla y paramilitares en
cuanto al grado de responsabilidad: Los maximos jefes. En el grupo de victimas, sin importar el
grupo al que el agresor pertenezca, existen diferencias significativas en todas las variables tanto
de perdon como de reconciliacion. En el grupo de No Victimas cuando el maximo jefe es
paramilitar, existen diferencias en cuanto a reconciliacion instrumental y resentimiento duradero,

mientras que si el maximo jefe pertenecié a la guerrilla solo existen diferencias en resentimiento

duradero.

Frente al maximo jefe del grupo armado que cometid la agresion, bien sea guerrilla o
paramilitarismo, las victimas que escogen que estos vayan a la carcel son a su vez quienes tienen
menor disposicion a la reconciliacion, tanto socioemocional, como instrumental, mayor
resentimiento duradero, menor sensibilidad a las circunstancias y menor perdon incondicional, lo

cual impacta sobre la intencién de una justicia punitiva que los envie a la carcel.

Por su parte, en quienes han sido victimas, frente al rol del maximo jefe del grupo que
cometio la agresion, sea paramilitarismo o guerrilla, se puntta mas alto el resentimiento duradero
con la opcidn de enviarlos a la carcel. En contraste, este grupo de No Victimas, marco una
media alta y diferencias significativas (X=22,67. DS =4,1) en reconciliacion instrumental y
enviar a la carcel al actor armado cuando el maximo jefe pertenecié al paramilitarismo. Esto
indica que existe resentimiento duradero en quienes no son victimas tanto frente a la guerrilla

como al paramilitarismo, pero esto no es impedimento para la reconciliacion instrumental solo en
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relacion con el paramilitarismo, ante el cual aparece la aceptacién de las condiciones de la

justicia transicional de otorgarles la libertad si reparan a sus victimas.

Tabla 25.

Comparacion perdon y reconciliacion con la pregunta: De los Guerrilleros en proceso de reinsercion: Los mdximos jefes.
Victimas vs No Victimas

VICTIMAS NO VICTIMAS
Rebaja de Rebaja de
Irala Libertad y penas, Irala Libertad y penas,
carcel reparacion verdad y Kruskal Sig. carcel reparacion verdad y Anova Sig.
reparaciéon | Wallis reparacion
N=113 N=31 N=79 N=102 N=15 N=106
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Reconciliacidn 15,49(8,6) | 20,23(9,1) | 23,16 (5,5) | 23,41 | ,000+ | 23,95 (4,6) | 25,27 (3,6) | 24,24 (4,5) ,584 ,559
intrapersonal
Reconciliacién 13,04(7,1) | 15,87(7,1) | 19,16 (7,1) | 17,193* | ,000+ | 19,14 (5,1) | 21,2(3,6) | 19,83 (5,1) 1,314 271
interpersonal
Reconciliacion 14,66(8,1) | 22,68 (8,9) | 23,84(6,3) | 37,703 | ,000+ | 22,32(5,1) | 28,27 (3,3) 25,4 (4,6) 16,633** | ,557
instrumental
Resentimiento 17,65(10,1) 13(8,5) | 12,47(8,3)| 8,229 | ,000+ | 13,77(7,3) | 10,33 (5,1) | 11,21 (6,7) 4269 | 015+
duradero
Sensibilidada las | 28,09(11,8) | 32,9(13,2) | 33,81(9,1) | 6.789 | ,004+ | 31,62(9,1) | 31(9,2) | 29,77 (11,1) ,868 ,421
circunstancias
Perdén 14,27(9,4) | 18,06(10,3) | 20,89 (9,5) | 11,323* | ,000+ | 19,33(8,2) | 20,73(7) | 20,04 (8,1) ,313 ,732
incondicional
*se aplica Anova; **se aplica Kruskal Wallis +Diferencias significativas
Tabla 26.
Comparacion perdon y reconciliacion con la pregunta: De los paramilitares en proceso de reinsercion: Los mdximos
jefes. Victimas vs No Victimas
VICTIMAS NO VICTIMAS
Irala Libertady | Rebajade | Kruskal Irala Libertady | Rebajade | Anova
carcel reparacion penas, Wallis Sig. carcel reparacion penas, Sig.
verdad y verdad y
reparacion reparacion
N=122 N=25 N=76 N=102 N=12 N=109
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Reconciliacién 16,25(8,7) | 19.08(9,1) 23(5,6) 16,983 | ,000+ | 23,71(4,8) | 25,83(2,9) | 24,42(43) | 1,579 | ,208
intrapersonal
Reconciliacion 13,49(7,6) | 15.08(6,1) | 19,17(6,9) | *14,668 | ,000+ | 19,02(5,1) | 21,92(3,4) 19,9(5) 2,183 | ,115
interpersonal
Reconciliacién 15,78(8,7) | 21,96(8,6) | 23,28(6,8) | 22,071 | ,000+ | 22,6(5,2) 22,67(4,1) | 25,28(4,7) | 11,205 | ,000+
instrumental
Resentimiento 17,62(10) | 11,68(8) | 12,37(8,2) | 9,618 | ,000+ | 13,94(7,3) | 10,67(5,9) | 10,99(6,6) | 5,230 | ,006+
duradero
Sensibilidad a las 27,84(12) | 35,32(11,4) 34,01(9) 9,763 ,010+ | 31,47(9,1) | 31,75(10,8) | 29,86(11) ,731 ,483
circunstancias
Perdén incondicional | 14,13(9,7) | 19,76(10,6) | 21,12(8,6) | *13,894 | ,000+ 23(8) 19,81(8) | 19,76(8,1) | 1,113 | ,330

*se aplica Anova; +Diferencias significativas
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los grupos armados ilegales guerrilla y paramilitares.

Resultados en Perdon y Reconciliacion - Variable percepcion acerca del origen de

Se presentan los resultados en las escalas de perdon (FQ-Esp) y reconciliacion de ambos

grupos (V y NV) frente a las opciones que evaltan percepciones acerca del origen de los grupos

armados ilegales Guerrilla (con las opciones de que representan ideales revolucionarios, son

simples delincuentes o no sabe) y Paramilitarismo (con las opciones fueron necesarios en

Colombia, son simples delincuentes o no sabe).

Tabla 27.

Comparacién perddn y reconciliacion con la pregunta: Sobre la guerrilla creo que... Victimas vs No Victimas

VICTIMAS NO VICTIMAS
Representa Son simples No sabe Anova Representa Son simples No sabe Anova
ideales delincuentes Sig. ideales delincuentes Sig.
revolucionarios revolucionarios

N =82 N =82 N =59 N =87 N = 86 N =50

X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Reconciliacion 20,49(7,8) 19,09(8,7) 16,31 (8,7) 4,340 | ,014+ 24,94 (4,2) 24,27 (4,5) 22,70 (4,6) 4,110 | ,018+
intrapersonal
Reconciliacion 16,84(7,6) 15,49(7,6) | 14,05(7,6) | 2,342 | ,099 19,97 (5) 19,26 (5,4) 19,56 (4,4) | ,446 | ,641
interpersonal
Reconciliacidn 21,56(8,4) 17,87(8,8) | 17,12(8,8) | 5,732 | ,004+ 25,26 (4,8) 23,22 (5,2) 23,96 (5,1) | 3,615 | ,029+
instrumental
Resentimiento 13,99(8,8) 16,17(10,2) | 15,41(9,6) | 1,093 | ,337 11,05 (6,7) 12,44 (6,8) 14,34 (7,6) | 3,621 | ,028+
duradero
Sensibilidad a las 31,62(11,7) 31,28(10,4) | 30,78(11,4) | 1,074 | ,343 29,78 810,2) 30,55 (10,4) 32.56 (9.4) 1,213 | ,299
circunstancias
Perdon 19,27(9,9) 15,71(9,7) 16,19(10,3) | 3,034 | ,050+ 20,38 (8) 19,81 (8,2) 18,6 (8) ,773 ,463
incondicional

+Diferencias significativas

Con relacion a la guerrilla, la tabla 27 muestra que en quienes han sido victimas existen

diferencias significativas en cuanto a reconciliacion intrapersonal e instrumental y perdén

incondicional. Quienes opinan no saber cual es el origen del grupo tienen una media mas baja en

reconciliaciéon intrapersonal e instrumental y quienes opinan que la guerrilla es un grupo de

simples delincuentes presenta una media mas baja en perdén incondicional.
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Por su parte, quienes no han sido victimas presentan diferencias significativas en cuanto a

reconciliacion intrapersonal e instrumental y resentimiento duradero. Quienes opinan no saber

cudl es el origen del grupo tienen una media mas baja en reconciliacion intrapersonal y la mas

alta en resentimiento duradero. Mientras que quienes piensan que la guerrilla son simples

delincuentes tienen una menor disposicion a la reconciliacion instrumental.

Tabla 28.

Comparacion perdon y reconciliacion con la pregunta: Sobre los paramilitares creo que... Victimas vs No Victimas

VICTIMAS NO VICTIMAS
Fueron Son simples No sabe Anova Fueron Son simples No sabe | Anova
necesarios | delincuentes Sig. | necesarios | delincuentes Sig.
en en
Colombia Colombia
N =19 N =143 N =61 N=26 N=142 N=55
X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS) X (DS)
Reconciliacion 17,95 (8,8) 19,73 (8,1) 17,13(9,2) | 2,145 | ,119 | 25,31(3,8) 24,33(4,4) 23,24(4,8) | 2,158 | ,118
intrapersonal
Reconciliacion 16 (8,5) 15,85(7,5) | 14,92(7,9) | ,343 | ,710| 20,42(4,6) | 19,43(52) | 19,67(4,7) | ,438 | ,646
interpersonal
Reconciliacion 19,05(8,5) 19,9(8,7) 16,98(8,8) | 2,368 | ,096 | 22,81(4,2) | 24,74(5,1) | 23.4(5,4) | 2,470 | ,087
instrumental
Resentimiento 14,21(8,9) | 15,35(9,8) 15,03(9,4) | ,126 | ,882 | 13,62(7,2) | 11,55(6,7) | 13,71(7,4) | 2,421 | ,091
duradero
Sensibilidad a las | 28,68(14,6) | 32,02(10,3) | 28,54(12,5) | *2,364 | ,159 | 32,5(9,1) | 30,6(10,6) | 30,11(9,3) | ,509 | ,602
circunstancias
Perdén 18,26(8,7) | 16,94(9,8) | 17,28,10,8) | ,155 | ,857 | 18,73(7,7) | 18,83(8,3) | 20,07(7,8) | ,257 | ,774
incondicional

*se aplica Kruskal Wallis +Diferencias significativas

En relacion con el origen del paramilitarismo, la tabla 28 indica que no se encontraron

diferencias significativas. Sin embargo, en las victimas, el no saber el origen del grupo

paramilitar presenta las medias mas bajas en reconciliacion socioemocional e instrumental, asi

como una menor sensibilidad a las circunstancias. Mientras que pensar que los paramilitares son

simples delincuentes presenta la media méas alta en resentimiento duradero y la mas baja en

perddn incondicional.

El grupo de no victimas por su parte, a pesar de no mostrar diferencias significativas, en

cuanto a la reconciliacion el no saber el origen tiene la media més baja en reconciliacion
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intrapersonal, pensar que son simples delincuentes se muestra con la media mas baja en
reconciliacién interpersonal y opinar que son simples delincuentes aparece con la media mas alta
en reconciliacion instrumental. En cuanto al perddn el no saber el origen del grupo paramilitar se
asocia a la media mas alta en resentimiento duradero y una media baja en sensibilidad a las
circunstancias; mientras que pensar que fueron necesarios en Colombia presenta la media méas

baja en perddn incondicional.
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Capitulo 7. Discusion

Los resultados encontrados presentan informacion que permiten determinar la asociacion
existente entre variables socio demograficas y la disposicion al perdon y la reconciliacion de
victimas y poblacion no victima del conflicto armado en Colombia asi como entre las
concepciones socio politicas sobre el conflicto armado y la disposicion al perdon y la
reconciliacién tanto socioemocional como instrumental. Se comprende que esta disposicion se
enmarca en el concepto de actitud; es decir, aquellas evaluaciones generales y duraderas
(Horcajo et al., 2015) que las personas hacen respecto a la posibilidad de perdonar y
reconciliarse en el contexto colombiano y la manera en que se valora, positiva o negativamente

esa opcion.

El presente apartado inicia con el analisis de las variables sociodemograficas halladas,
para pasar luego a lo concerniente a la asociacion entre estas y la disposicion al perdony
reconciliacién en los dos grupos estudiados: Victimas y No Victimas. Luego, se pasara al analisis
de las variables concernientes a concepciones sociopoliticas sobre el conflicto armado y su

asociacion con la disposicion al perddn y la reconciliacion entre ambos grupos.

Diferencias entre Victimasy No Victimas - Variables sociodemograficas.

La precariedad econdmica de las victimas del conflicto armado se hizo evidente en la
muestra que accedio a la encuesta, puesto que se encontrd que, en cuanto a la ocupacion, en la
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poblacién victima son mas altos los porcentajes de desempleo (14,1%) y empleos independientes
(16,4%) versus un 6,3% de desempleo y un 10,3% de empleos independientes en la poblacion no
victima. Esto se relaciona con que el mayor porcentaje de victimas de la muestra (27,6%) se
encuentren en el estrato uno, el cual es el estrato socioeconémico mas bajo de acuerdo a la
clasificacion que se maneja en Colombia (infopalante.org, 2022). Este hallazgo es consistente
con lo definido por investigaciones como la de Sierra-Puentes y Correa-Chica en el 2019
(Fundacién Universitaria Konrad Lorenz et al., 2019) quienes en una revision sistematica de
articulos sobre desplazamiento forzado interno entre 2006 y 2018 establecieron que fendmenos
como el desplazamiento ocasionan un deterioro en los ingresos econémicos de las familias,
relacionados con desempleo o a empleos precarios de caracter informal, con la consecuente

dificultad para cubrir las necesidades basicas.

Referente al nivel educativo de las Victimas esta investigacion encontrd que en este
grupo se concentraron el no tener estudios (5,8%), tener nivel de primaria (6,1%), bachillerato
(8,7%) y técnico (6,3%), mientras que los estudios universitarios y de posgrado se hallaron
mayoritariamente en la muestra de personas No Victimas; lo que coincide con lo encontrado en
el estudio de Rettberg (2008), donde el 44,9% de su muestra declara que el maximo nivel
educativo alcanzado por las Victimas es la primaria y un 30,5% afirma que no ha completado
ningun nivel educativo. Ademas es coherente con los hallazgos de la investigacion de Sierra-
Puentes y Correa-Chica en el 2019 (Fundacion Universitaria Konrad Lorenz et al., 2019) que
encontrd que las personas desplazadas tienen la desventaja de contar con escasos niveles
educativos, por lo cual se enfrentan a condiciones laborales precarias que reducen la calidad de

vida y la cantidad de dinero destinado a la satisfaccion de necesidades basicas.
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Estas caracteristicas de pobreza y precariedad halladas en el grupo de Victimas se
relaciona de manera estrecha con la nocion basica de violencia, la cual establece que tanto los
origenes como los efectos de la violencia se manifiestan en la privacion de los derechos humanos
y la disminucion por debajo de lo potencialmente posible del nivel real de satisfaccion de
necesidades béasicas (Galtung, 2016). Lo cual, obliga a abordar el concepto de violencia
estructural, en la cual predominan aquellas estructuras 0 mecanismos que profundizan la
desigualdad. Colombia ocupa el primer puesto en términos de desigualdad entre los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), y después de Brasil, es
la segunda economia mas desigual de América Latina y el Caribe (Valora Analitik, 2021). Al
respecto, el informe de la Comision de la Verdad (Comision de la Verdad, 2022b, p. 543)
establece que las brechas econdmicas y de acceso a garantias constitucionales son propicias para
que se den las condiciones que permiten que se cometan violaciones a los derechos humanos. El
informe establece ademas que, en términos de impactos, la pobreza y la desproteccion se

profundizan, generando la reproduccion de violencias estructurales.

Asociacion entre las variables sociodemograficas de Victimas y No
Victimas con la disposicidn al perdédn y la reconciliacién socioemocional e
instrumental.

Teniendo como base las inequidades y desigualdades descritas en el apartado anterior, se
identificaran las diferencias entre ambos grupos en cada una de las variables sociodemograficas

estudiadas: Ocupacion, Estado Civil, Nivel de Escolaridad y Estrato Socioeconémico. Se

considera necesario plantear que dichas inequidades estructurales acttan disminuyendo la
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esperanza en un futuro mejor y reconciliado, lo cual merma a su vez los niveles de perdony

reconciliacién (Wenzel et al., 2017).

Se recuerda, a modo de inicio, que en los resultados generales en lo que respecta a los
resultados de la escala The Forgivingness Questionnaire version en espafol (FQ-Esp), el grupo
de Victimas tiene los mayores puntajes en la variable de resentimiento duradero, lo cual implica
que existe en este grupo una tendencia mas alta a sostener el resentimiento y sentirse incapaz de
perdonar a un agresor (15,17 vs 12,32 del grupo de No Victimas). El resentimiento duradero, s
un obstaculo para desarrollar sentimientos hacia la reconciliacién (Rico Revelo et al., 2022). En
contraste, el grupo de No Victimas tiene una mayor disposicion a perdonar de manera
incondicional (19,76 vs 17,14 del grupo de Victimas), sin contar con la voluntad o
arrepentimiento del agresor. Entre ambos grupos no hay diferencia significativa en cuanto a la
variable sensibilidad a las circunstancias, por lo que la disposicion a perdonar no es influida por
elementos externos como familia o estados de &nimo en momentos particulares. Este hallazgo es
consistente con el estudio revisado en los antecedentes de Ballester et al,(2009) quien encontrd
asociacion positiva entre el perdon incondicional y las creencias de que el perddn es un proceso

amplio que no se limita a la diada victima-agresor.

Por su parte, los resultados de las escalas de reconciliacion socioemocional en sus dos
dimensiones y la de reconciliacion instrumental, muestran diferencias significativas, siendo el
grupo de No Victimas quien tiene las medias mas altas (24,18 en reconciliacion intrapersonal,
19,6 en reconciliacion interpersonal y 24,18 en reconciliacion instrumental), Lo cual indica que
este grupo tiene mayor disposicion que el grupo de Victimas de reconciliarse socioemocional e

instrumentalmente.
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Estas diferencias entre los grupos, donde las victimas tienen los menores puntajes tanto
en la escala de perddon como en la de reconciliacién, se alinea con la consideracion de que el
perddn es un predictor o un paso previo a la reconciliacion (Alzate & Dono, 2017). Es decir, para
poder reconstruir relaciones de confianza y cohesion entre grupos, es importante, aunque no
condicion Unica, la disposicion a perdonar. Si se tiene en cuenta el escaso acceso a la verdad de
las victimas del conflicto armado en Colombia y los pocos avances en las diferentes medidas de
reparacion, incluyendo la reparacion simbolica, en la cual se asegura la preservacion de la
memoria historica, la no repeticion de los hechos victimizantes, la aceptacion publica de los
hechos, la solicitud de perddn publico y el restablecimiento de la dignidad de las victimas (Ley
1448 de 2011, 2011), se comprende que la oportunidad de contacto y empatia de las victimas con
sus agresores ha sido minimo por lo que la lo cual disminuye la disposicion al perdén, esto se
infiere a partir de los hallazgos de Nudelman y Nadler (2017) quienes han explicado que recibir
una disculpa tras una ofensa aumenta el perd6n en comparacion con una situacion en la que no
habia. Esto dado que el perdon y el arrepentimiento, junto con la intencion de contar la verdad,
pedir perddn y reparar las consecuencias de las acciones violentas y por ende que exista justicia
son primordiales para las victimas a partir de la necesidad de ser dignificados como personas y

como comunidades (Dominguez De la Ossa & Alean Romero, 2020).

Diferencias entre Victimas y No Victimas -Variable OCUPACION.

Los resultados globales (ambos grupos) evidenciaron diferencias significativas en ambas

dimensiones de la escala de Reconciliacion socioemocional y la de reconciliacion instrumental.

En tanto a la escala de perdon solo existe diferencia en Resentimiento duradero.
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Al interior de grupo de Victimas, estar desempleado o ser trabajador independiente se
relaciona con menores puntajes en reconciliacién socioemocional e instrumental, mientras que
las mas altas puntuaciones en ambas variables es la de las personas empleadas y pensionadas.
Estos dos tipos de ocupacion (desempleado e independiente) se relacion6 a su vez a con los mas
altos niveles de resentimiento duradero. Por su parte, los resultados del grupo de No Victimas, al
interior del cual existen igualmente personas desempleadas o con empleos independientes, no
marcé diferencias significativas en ninguna de las dimensiones de reconciliacién y perdén

evaluadas.

Los empleos independientes son en su mayoria empleos informales que generan ingresos
precarios y agrandan las brechas e inequidades en los ciudadanos colombianos. Segin el DANE
la proporcion de ocupados informales en Colombia es del 57,5%,(DANE, 2023). Este tipo de
ocupacion ubica a los hogares, primordialmente los de estrato 1, en la linea de pobreza monetaria
extrema per cépita, la cual en 2021 fue $161,099; el cual, para el caso de un hogar de cuatro
personas es de $644.396 equivalente a 155 dolares mensuales para una familia de cuatro
personas (DANE, 2022); esto supone un alto indice de pobreza multidimensional (IPM), el cual
es un indice integrado usado en el pais que permite analizar multiples dimensiones de la pobreza
que son experimentadas simultaneamente por los hogares, al interior de las cuales se tiene en
cuenta las condiciones educativas del hogar; condiciones de la nifiez y la juventud; trabajo;
salud; acceso a servicios publicos domiciliarios y condiciones de la vivienda (DANE, 2021). De
acuerdo con el mismo DANE, el trabajo informal ocupa el primer lugar en los dominios que
inciden sobre los altos resultados en el IPM en el pais. Si se considera que el mayor porcentaje
de victimas de la muestra se encuentra en ocupaciones con altos niveles de precariedad y bajos

niveles de ingresos, se puede ubicar a las familias Victimas en la linea de pobreza monetaria y
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con altos porcentajes de IPM, lo cual implica que este grupo tiene limitaciones frente a su
capacidad de agencia, entendida esta como la capacidad que tienen los individuos de generar un
impacto en su realidad, condicion que implica el ejercicio material de las condiciones de
libertad , donde las personas puedan alcanzar aquellas realizaciones que para si mismo

son valiosas (Botero Urquijo, 2015, p. 58).

La agencia disminuida, va en contravia con la necesidad de las victimas de recuperar su
sensacién de poder asociada a la pérdida del control producto de la victimizacion (Nadler &
Shnabel, 2015, p. 98). EI modelo de reconciliacion basado en necesidades plantea que, para la
recuperacion de las relaciones de confianza, es decir, para posibilitar la reconciliacion, es
necesario que ambas partes puedan sentir que interactan en niveles de igualdad, situacion que se
contrapone a lo antes descrito y que ademas tiene que ver ya no con la violencia directa sino
también con una violencia estructural. Sumado a esto, dicho modelo define que ademas es
necesario para las Victimas que quienes les hicieron dafio reconozcan su responsabilidad, pidan
perddn, ofrezcan reparacion y compensacion, de esta manera las victimas pueden reconocer en
sus antiguos adversarios la disposicion a reconocer su responsabilidad, pedir perdon, ofrecer
reparacion y compensacion, como condicion para en la recuperacion de su agencia y control;
esto se relaciona con las limitaciones que ha tenido en Colombia el proceso de implementacion
de laley y el lento acceso a la reparacion de las victimas (Rincén-Unigarro et al., 2022), lo cual

puede frustrar la necesidad de agencia y estatus en estas.

Al respecto se rescata aqui lo hallado por Kaleta y Mr6z (2018) quienes evidenciaron que
existia relacion entre distintos aspectos de la disposicion a perdonar y la satisfaccion vital con lo
cual es posible plantear que la condicién de empleabilidad precaria de las victimas al disminuir

su satisfaccion con la vida y su agencia se constituyen en un elemento que disminuye el perdon y
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por ende la reconciliacion como opcién para este grupo. En cierto modo, esta disposicion
entendida como actitud hacia el perdén y la reconciliacién, depende, de forma instrumental del
resultado o reforzamiento que se obtenga del contexto. Valga recordar que las actitudes que van
seguidas de resultados positivos tienden a fortalecerse y es probable que se repitan, mientras que
las actitudes que van seguidas de resultados negativos se debilitan y se reduce su probabilidad de
volver a expresarse (Michael, 2004). Podria considerase que la precariedad y la agencia
disminuida en las victimas actian como elementos del ambiente que debilitan la posibilidad de

disponerse actitudinalmente o de expresarse hacia la idea del perd6n o la reconciliacion.

Esto es consistente por lo encontrado en el estudio de Rico Revelo & Maza Ditta (2017)
quienes establecen que la disposicion de las victimas aparece condicionada a una reparacion
integral y efectiva. Para muchas victimas, el acceso a la indemnizacion, como una de las medidas
de reparacion, es una manera de resolver, por lo menos temporalmente, sus necesidades basicas.
Este proceso de reparacion en el pais esté lejos de cumplirse muy a pesar de contar desde 2011
con la Ley de victimas y desde 2016 con el Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la
construccion de una paz estable y duradera; las organizaciones de la sociedad civil e
instituciones que hacen seguimiento afirman que los logros han sido minimos
(Informesderechoshumanos.com, 2021), sin los recursos econémicos suficientes para poder
cumplir con la reparacion a las Victimas (Unidad para las Victimas, 2022b) lo que ademas se une
el aumento de hechos nuevos de violencia que siguen generando desplazamientos forzados
masivos, masacres, homicidios de personas lideresas y defensoras de derechos humanos (JEP,
2022) generando nuevas victimizaciones Yy precariedad en las victimas. Esta situacion de
continuidad de la violencia va en contravia de la idea del perdon como la posibilidad pasar de un

estado displacentero, donde existe odio y resentimiento a uno de tranquilidad donde se pueda
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evocar la situacion sin que surjan las emociones negativas con cambios en las condiciones
estructurales del contexto (Cortés et al., 2016). Es posible entonces afirmar que, sin avances en

las garantias de no repeticion, la disposicion hacia el perddn y la reconciliacién por parte de las

victimas se encuentra disminuida.

Diferencias entre Victimas y No Victimas -Variable Estado civil.

En el grupo de Victimas, en cuanto a la reconciliacion intrapersonal e interpersonal existe
una menor disposicion en las personas viudas. Quienes tienen este mismo estado civil, presentan
en la escala de perdon (FQ-Esp), puntuaciones mas altas Resentimiento Duradero y mas bajas en
Perdon incondicional; es decir, tienen una mayor disposicién a sostener el resentimiento y
sentirse incapaz de perdonar a un agresor y una menor disposicion a perdonar de manera
incondicional, sin contar con la voluntad o arrepentimiento del agresor. Por su parte, el grupo de
personas No Victimas, no marco diferencias significativas de acuerdo con su estado civil en

ninguna de las dimensiones de reconciliacion y perdon evaluadas.

Al respecto, aparece en el analisis la necesidad de considerar la existencia del apoyo
social en los procesos de duelo frente a las perdidas relacionadas con el conflicto armado y la
incidencia de la ausencia de estas redes de apoyo en la existencia de marcadores altos de estrés y
psicopatologias como el estrés postrauma. Estudios han encontrado que la presencia en las
victimas del trastorno de estrés postrauma no se relaciona con la alta exposicion a sucesos de
violencia potencialmente traumaticos sino que se predice en funcién a una menor percepcion del
apoyo social, (Heeke et al., 2017, p. 6), es decir que la gravedad de los sintomas aumenta cuando
la red social no esta disponible para procesar las experiencias estresantes, realidad que es

evidente en las personas viudas.
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Una red de apoyo que acompafie el duelo que aparece al ser victima del conflicto guarda
relacién también con superar condiciones de pobreza previas a la victimizacion y al posible
desplazamiento forzado que se agravan con éste, y complica contar con apoyo para poder
avanzar en las tareas de duelo, sin riesgo de revictimizaciones (Trujillo & Ramirez, 2019).
Particularmente con relacién a la viudez esta nueva condicion de estado civil se acompafia de
violencia, impunidad, desplazamiento y problemas adicionales como el afrontamiento de la
supervivencia familiar, el rol como persona a cargo de la superacion del duelo y la subsistencia
de la familia, la defensa y/o pérdida del patrimonio familiar, la busqueda de la garantia de los
derechos como victimas y las relaciones con sus huérfanos (Tovar Rojas, 2006, p. 253). Es decir
que al duelo se suma la carga de la soledad para hacerse cargo de la supervivencia del ndcleo
familiar, lo que supone un menor apoyo para salir adelante y superar las condiciones de pobreza

y sufrimiento asociados a la victimizacion.

Los estudios han mostrado que las Victimas en el pais comprenden el perddn como
olvidar un acto de agresion, es decir, omitir los actos que hirieron, soltar, dejar ir la ofensa
recibida y continuar como si nada hubiera pasado (Lopez et al., 2016) lo cual no es una opcién
viable en el caso de las personas viudas. Puede decirse que la pobreza y el sufrimiento de las
victimas, sobre todo de las personas viudas que afrontan la vida en el marco del panorama
anteriormente expuesto, se constituyen en un continuum de violencia, donde la violencia es la
constante, es decir, en las personas viudas, la violencia no termina con el acto puntual de
violencia directa pues sus efectos se sostienen de forma indefinida e entendida en el tiempo,
situacion que por ende es una limitacién desde la esfera privada para la reconciliacion, sobre
todo la socioemocional pues esta implica la capacidad de quien ha sido victima de gestionar

adecuadamente sus emociones cuando tiene contacto real o imaginado con quien le hizo
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dafio.(Shamir & Shikaki, 2002) y la instrumental que implica recuperar la confianza dejando de

lado el dolor del pasado (Nadler & Liviatan, 2006).

Diferencias entre Victimas y No Victimas -Variable Educacion

Los hallazgos que relacionan reconciliacion y perdén con nivel educativo en ambos
grupos (Victimas y No Victimas) muestran que un menor nivel educativo se asocia con una
menor disposicion a la reconciliacion tanto socioemocional como instrumental y, ademas,
respecto al perdon, se encontrd que un menor nivel educativo se asocia con el resentimiento

duradero y una menor disposicion al perdon incondicional.

Los resultados intragrupo muestran como en el grupo de victimas en la escala de
Reconciliacién socioemocional, existe una menor disposicion en las victimas sin acceso al
sistema educativo y las que alcanzaron el nivel de primaria. En cuanto a la reconciliacion
instrumental en contraste, existe una mayor disposicién en las Victimas con mayor nivel
educativo (Universitario y posgrado). En la escala de perdon (FQ-Esp), las victimas sin acceso al
sistema educativo y las que alcanzaron el nivel de primaria son las que presentan puntuaciones
mas bajas en Perddn Incondicional. Por su parte, los resultados del grupo de las personas No
Victimas indican que los niveles mas altos de escolaridad (Universitario y Posgrado) presentan
una mayor disposicion a la reconciliacion interpersonal, instrumental y un menor resentimiento

duradero.

Si bien en los antecedentes no existen resultados previos que permitan explicar esta

situacion, se puede decir que la prolongacién de las condiciones de desigualdad producto de la
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falta de acceso a la educacién, sumado a que ellos implican acceder a condiciones laborales en su
mayoria de caso informales aumentando la pobreza y aumentando la desigualdad, impacta en la
capacidad de agencia de las victimas, convirtiéndose asi en un obstaculo para la disposicion al
perdon y la reconciliacion. De alli que los estudios previos se hable de la posibilidad de las
victimas de optar una reconciliacion minima que en la reconstruccion total de la

confianza.(Romero Madrifian, 2018)

Es importante evidenciar como el acceso a oportunidades y la garantia de los derechos
fundamentales, en este caso la educacion, se relacionan con modo violento de resolucion de
conflictos y por ende con la posibilidad de avanzar a la reconciliacion nacional. Un estudio
(Collier, 2000, p. 7) afirma al respecto, que los conflictos se concentran en aquellos paises con
una menor tasa de acceso a la educacién, en donde una diferencia de diez puntos porcentuales de
jovenes escolarizados implica una reduccion del riesgo de conflicto del 14% al 10%. Esto
contrasta con lo hallado por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia a través del
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Calidad de la Educacién (ICFES) quien en 2023
en su ultimo informe halla que las brechas socioeconémicas y las condiciones de vida de los
estudiantes en el pais impactan sobre sus logros educativos generando a su vez brechas de
desempefio en las evaluaciones entre los diferentes estratos socioecondmicos. En el andlisis se
sefiala, por ejemplo, que las diferencias entre los promedios obtenidos por estudiantes del nivel
socioecondmico mas bajo (estrato 1) y los del nivel socioeconémico mas alto (estrato 4) son de
hasta 87 puntos. Para el Ministerio, este hallazgo implica que los estudiantes estan sujetos a
desigualdades preexistentes que no pueden controlar ni revertir de forma directa (Ministerio de
Educacion Nacional Colombia, 2023). Para las victimas, el restablecimiento de vinculos esta

sujeto a el fortalecimiento de las instituciones, entre las que se contarian las de educacion, pues
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su presencia seria la garantia, de alguna forma, de una mayor presencia del Gobierno, el acceso a
la educacién formal para los colombianos, la reduccién de la inequidad econdémica y el

acompafnamiento psicosocial y terapéutico (Castrillon-Guerrero et al., 2018).

Diferencias entre Victimas y No Victimas -Variable Estrato socioeconomico.

En cuanto a la reconciliacion socioemocional, en ambas dimensiones (intra e
interpersonal), asi como en lo relativo a la reconciliacion instrumental, los grupos que presentan
una menor disposicion son aquellos que estan en los extremos, es decir, en estrato 1y en estrato

6.

En lo relativo a la escala de perdén (FQ-Esp), igualmente ambos extremos, el estrato 1y
estrato 6, tienen mayores puntuaciones en resentimiento duradero y menores en Perdon
Incondicional. Asi mismo, las victimas que se encuentran en el estrato 1, 5y 6 tienen en lo relativo
a la escala FQ-Esp, menores puntajes en cuanto al perdon incondicional. Por su parte las victimas
en estrato 1 y 2 tienen mayores puntajes relativos a resentimiento duradero. Por su parte, el grupo
de no victimas no marca diferencias significativas de acuerdo con su estrato socioeconémico en

ninguna de las dimensiones de reconciliacion y perdon evaluadas.

En Colombia, 21% de los ciudadanos pertenecen al estrato 1, el 32% pertenece al estrato
2, el 29% al estrato 3y el 11% al estrato 4. Unicamente 7% de los ciudadanos pertenecen a los
estratos 5y 6. (La Republica, 2023). Hablar de la existencia de grupos sociales en los dos
extremos (1y 6) es expresion mas clara de las inequidades que hacen parte de la violencia

denominada por Galtung estructural, que mantiene el statu quo de la estructura social y la
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desigualdad sosteniendo el aparato de dominacién del sistema politico y econémico (2016, p.
153). Si bien el reconocimiento como victima del conflicto armado en Colombia esta dado por la
vivencia de hechos de violencia directa, no es menos cierto que los elementos estructurales estan
originados por la injusticia y la desigualdad como consecuencia de la propia estructura social
(Hueso Garcia, 2000, p. 130).

La distribucién de la muestra en cuanto al estrato para las victimas arroja que estas
pertenecen mayormente al estrato 1 (27,6%) es consistente con que estas también tienen menor
educacion y, en cuanto a ocupacion mas personas desempleadas (14,1%) o con empleos
independientes (16,4). Es asi como se considera que los hallazgos respecto a la subescala de
resentimiento duradero y perddn incondicional de FQ-Esp, y una menor disposicion a la
reconciliacion en las victimas ubicadas en el estrato 1, se relacionan con lo ya explicado en los
anteriores apartados de esta investigacion respecto al impacto que tiene la disminucion de su
capacidad de agencia y la continuidad del sufrimiento producto de la victimizacién en la
disposicion al perddn y la reconciliacion, dicho sufrimiento esta dado no solo por los hechos de
violencia directa vividos, sino también de la violencia estructural y cultural y por lo tanto no cesa
con la desmovilizacién de los actores armados y explican los resultados encontrados en la

subescala de resentimiento duradero.

Por su parte, las expresiones de violencia directa dirigidas al estrato 6 tomaron la forma
de secuestro extorsivo, extorsiones, amenazas y abigeato. Respecto de, por ejemplo, el secuestro,
las cifras del Centro Nacional de Memoria Histérica (2023) indican que sus victimas fueron
principalmente empleados, comerciantes, fuerza publica, funcionarios publicos y ganaderos; para
el estrato mas alto los hechos de violencia directa se constituyen en una amenaza a su estabilidad

y status quo econdmico y politico. La reconciliacion exige tolerancia politica, aceptacion y
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respeto por las instituciones, desmonte de los estereotipos, respeto por los derechos humanos y
un avance en las concepciones que sostienen los sistemas politicos e incluso econémicos, todo
esto en funcion de avanzar respecto al pasado (Mukashema & Mullet, 2010, p. 26), los resultados
muestran que estas condiciones y/o exigencias son un impedimento para la reconciliacion para
quienes pertenecen a este estrato pues esta anticipa la disposicion democratica de tener alguna
relacién que implique colaboracion y cooperacion con acuerdos sobre la vida cotidiana con
aquellos que amenazaron su status quo (Crocker, 1999), dado que las familias en el estrato 6 se
corresponden con las élites economicas, sociales y politicas en el pais, la conceptualizacion de
élite indica que son individuos, familias o redes que tienen la capacidad de dictaminar,
reproducir, disputar y transformar los principios de dominacion en una sociedad (Pearce &

Velasco Montoya, 2022).

Diferencias entre Victimas y No Victimas -Variable concepciones

sociopoliticas sobre el conflicto armado

Se analizan en este punto los resultados en las variables de la aceptacion o rechazo a las
condiciones de la justicia transicional, la percepcion acerca del origen de los grupos armados

ilegales guerrilla y paramilitares y el voto en el plebiscito.

Diferencias entre Victimas y No Victimas -Variable Aceptacion/Rechazo de las

condiciones de la justicia transicional.
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Aceptacién o rechazo de las condiciones de la justicia transicional — general.

En cuanto a la aceptacion o rechazo de las condiciones de la justicia transicional, Se usé
disefio 2 x 3 x 3: Tipo de grupo (miembros reinsertados de la guerrilla o desmovilizados de los
grupos paramilitares de diferentes rangos) x (Grado de responsabilidad (Quién hizo el dafio, el
comandante del grupo que cometio la agresion y los maximos jefes) x Condiciones de justicia
transicional (1. Ir a la carcel. 2. Quedar libres con la condicion de que digan la verdad y reparen a
sus victimas y 3. Recibir rebajas de penas con la condicién de que digan la verdad y reparen a

sus victimas).

En general, respecto a la postura frente a los guerrilleros en proceso de reinsercion. el
grupo de Victimas respecto a dos de los roles: Quien hizo el dafio y el comandante del grupo que
cometio la agresion arroja las medias mas altas en la opcion de ir a la carcel, mientas que el
grupo de No Victimas presenta la media més alta en la opcion de que deberian recibir rebajas de
penas con la condicion de decir la verdad y reparar a sus victimas. Ambos grupos presentaron
medias altas y cercanas (25,3% en las Victimas y 22,9% las No Victimas) en la opcion de céarcel

para los maximos jefes.

Por otro lado, respecto a la postura frente a los paramilitares desmovilizados respecto a dos
de los roles: Quien hizo el dafio y el comandante del grupo que cometi6 la agresion el grupo de
Victimas arroja las medias mas altas en la opcion de ir a la carcel, mientas que el grupo de No
Victimas presenta la media mas alta en la opcion de que deberian recibir rebajas de penas con la
condicion de decir la verdad y reparar a sus victimas. Frente a este actor armado también se repite
gue ambos grupos presenten medias altas (V=27,4% y NV=22,9%) y cercanas en la opcion de

carcel para los maximos jefes.
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Estos resultados tanto para guerrilla como para paramilitares son consistentes con lo ya
hallado por Rettberg en el estudio que hizo seguimiento al proceso de justicia 'y paz (2008) quien
encontrd que la mayoria de las personas (37%) opinaron que los culpables “deberian pagarles a
sus victimas” y “deberian ser encarcelados”, ademas encontro que la mayoria de las personas
(48,8%), establecen distincion y exigen castigos mas fuertes entre quienes ordenan un crimen y
quienes lo ejecutan. Llama la atencion de que estas proporciones se mantengan aun a pesar de
que en Colombia desde 2005 se vienen trabajando con procesos de justicia transicional con el
paramilitarismo y desde 2016 con la guerrilla, lo cual permite afirmar que estos procesos no han
tenido impacto en la forma en que la poblacién plantea que frente al conflicto armado es
necesaria una justicia ) retributiva o punitiva, concentrada en el castigo y perdida de la libertad
de quienes han sido responsables de la violencia directa, en contraste con una justicia

restaurativa que se concentra en la reparacion a las victimas mas que en el castigo al responsable.

Aceptacion o rechazo de las condiciones de la justicia transicional — asociacién con
el perdon y la reconciliacion.

Pasando a las diferencias en relacion con la disposicion al perddn y reconciliacion hacia
los actores armados en diferentes rangos y respecto a las condiciones de justicia transicional se
encontrd que, sin importar si el grupo es la guerrilla o el paramilitarismo, las victimas no
presentan distincién en cuanto al grado de responsabilidad y su disposicion al perdény la
reconciliacién. Para todos los grados (Quién hizo el dafio, el comandante del grupo que cometid
la agresion y los maximos jefes) las victimas que escogen la opcion de ir a la carcel, tienen los
menores puntajes en reconciliacion instrumental y socioemocional (Intrapersonal e interpersonal)
y en contraste los puntajes mas altos en resentimiento duradero y mas bajos en sensibilidad a las

circunstancias y perdén incondicional.
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Es posible plantear que para las victimas la menor disposicién a perdonar y reconciliarse
tiene que ver con la eleccién de optar por una justicia retributiva o punitiva la cual busca una
responsabilidad pasiva, una imputacién subjetiva y una pena. Hay que tener en cuenta que, la
Justicia Restaurativa conllevaria de parte de los agresores una responsabilidad activa, una
confrontacién con el hecho y con la victima, asi como una reparacion del dafio y restauracion de
las relaciones. El Centro Nacional de Memoria Historica (2012) hallé resultados similares en
cuanto la poblacién considerd que el juicio a los responsables de las violaciones de derechos
humanos es vista como una medida que favorece la reconciliacion y que la reparacion es, de
todas las medidas, la que mas favorece al proceso de reconciliacion en Colombia. Es posible
afirmar que las victimas al anticipar la baja disposicion del agresor a contar la verdad y reparar a
sus victimas, opte por la opcion de castigo punitivo; el juicio favorece, sobre todo, el derecho de
las victimas a la verdad y ese reconocimiento de responsabilidades es el punto de partida para la

reparacion.

Hasta ahora, la indemnizacion en Colombia se ha realizado por via administrativa sin que
medie la condicion del reconocimiento de la verdad por parte del victimario. La reparacion
administrativa es una medida de Reparacion Integral que entrega el Estado Colombiano como
compensacion economica por los hechos victimizantes sufridos, que busca ayudar en el
fortalecimiento o reconstruccion del proyecto de vida de las victimas (Unidad para las Victimas,
2023). Se entrega a victimas de homicidio, desaparicion forzada, secuestro, lesiones personales
que generaron incapacidad permanente o discapacidad, reclutamiento ilicito de nifios, nifias y
adolescentes, delitos contra la libertad e integridad sexual, incluidos nifios, nifias y adolescentes
nacidos como consecuencia de una violacion sexual en el marco del conflicto armado, tortura,

tratos crueles, inhumanos o degradantes y desplazamiento forzado. Esto implica que quienes han
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recibido reparacion lo han hecho, en su mayoria, por esta via administrativa sin que medie el
reconocimiento de la verdad o la solicitud de perdén por parte del responsable, por lo cual la
necesidad de perddn o reconciliacion con este se tornaria innecesaria. Esto, se complementa a lo
encontrado por (Rincon-Unigarro et al., 2022) quien encontr6 en su investigacion que las
victimas reparadas presentaron niveles menores de reconciliacion que las no reparadas,
independientemente de la exposicion a la violencia, la comprension de la justicia y las actitudes
sociales. Se retoma aqui el concepto de impotencia cronica planteado en la investigacion de
Lillie & Strelan (2016), quienes afirman que las personas que no tienen poder, situacion que
puede asumirse como parte de la experiencia de las victimas del conflicto armado, deben
aguantar las transgresiones y aprenden a responder agresivamente ante ellas cuando tienen la
oportunidad, por lo tanto la venganza es una opcion deseable, de alli que la opcion de la carcel
para los responsables sea la eleccién mas comun para las victimas. Ademas, este autor establece
en la nocion de impotencia cronica, que a mayor falta de poder mayor era la insatisfaccion con la
justicia, lo que podria explicar que para las victimas la aceptacion de las condiciones de la

justicia transicional no sea la opcion elegida.

Por su parte, frente a los grados de responsabilidad en la guerrilla y el paramilitarismo,
quienes no son victimas si presentan diferencias frente al grado de responsabilidad. En relacion
con quién cometid la agresion, frente a la guerrilla, quienes escogen ofrecerles libertad a cambio
de que reparen asus victimas tienen diferencias significativas y los puntajes mas altos en cuanto a
reconciliacion instrumental y perd6n incondicional. Frente al comandante del grupo y el méaximo
jefe quienes escogen enviar a la carcel, marca diferencias significativas con una media alta en
resentimiento duradero. Es decir, quienes no son victimas observan la posibilidad de reconciliacién

y perdon con aceptacion de las condiciones de justicia transicional, solo en relacién con quien
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agrede directamente. En contraste frente a quien cometi6 directamente la agresion y al comandante
del grupo si esta pertenencia al paramilitarismo, la opcion de escoger libertad para ellos a cambio
de que reparen a sus victimas aparece asociada a la reconciliacion instrumental. Sin embargo, al
hablar del maximo jefe si bien aparece la reconciliacion instrumental, esta aparece con la media
mas alta en la opcién de enviar a la céarcel al responsable. Esto indica que para quienes no son
victimas, los maximos responsables de los delitos del paramilitarismo puedeny deben integrarse
o reincorporarse a la sociedad colombiana solo después de pagar una pena por los delitos que se
le atribuyen. Esto, podria estar relacionado con a quienes se le atribuye la responsabilidad de la
violencia directay a quienes la de sostener elementos de violencia estructural como, por ejemplo,
el orden elitista. Este hallazgo se diferencia, en alguna medida con lo encontrado por Lopez et al
(Lopez et al., 2012) quien encontrd que en general la disposicion a perdonar era baja y que existia
mayor disposicion a perdonar cuando el actor era exmiembro de los paramilitares que cuando el
actor era ex miembro de la guerrilla. En aquella investigacidon no se distinguia entre victimas y no
victimas, realidad que si se tuvo en cuenta en esta investigacion donde, como se ha podido ver, las
victimas no diferencian entre el tipo de grupo armado ilegal y su disposicion a perdonar, mientras
que las no victimas, observan la posibilidad de reconciliacion y perdon con aceptacion de las
condiciones de justicia transicional, solo en relacion con quien agrede directamente si hizo
efectivamente parte de la guerrilla, mientras la opcion de escoger libertad a cambio de que reparen
a sus victimas aparece asociada a la reconciliacion instrumental si hizo parte del paramilitarismo,

excepto en el rol del maximo jefe.

Once afios antes de la presente investigacion, en el 2012, el centro nacional de memoria
histérica (2012) en una encuesta nacional encontrd que, respecto al paramilitarismo, la opcién

mas escogida por la Poblacién General (48%), fue la de enviar a los exintegrantes a la carcel, un
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39% estuvo de acuerdo con otorgarles rebajas de penas a cambio de verdad y reparacion a sus
victimas y la minoria (12%) se mostrd de acuerdo con la posibilidad de dejarlos en libertad, bajo
la condicion de que digan la verdad y reparen a sus victimas. La pregunta realizada en relacion
con la guerrilla mostr6 que el 56% consideré que “el Estado tiene la obligacion de tratar de
castigarlos a todos porque de lo contrario se vulneran los derechos de las victimas”. A modo de
contexto, en ese afio 2012, solo se habia desmovilizado el paramilitarismo y sus maximos jefes
habian sido extraditados en desde 2008 a Estados Unidos donde serian juzgados por narcotréafico,
hecho que bloqued el proceso en Colombia de Justicia 'y Paz por la dificultad de acceso a estos.
Magistrados de Justicia y Paz, explicaron a la comision de la verdad (2022a) que las
extradiciones de jefes paramilitares demoraron los procesos de esclarecimiento e investigacion

de la trama politica y econdmica detras de sus estructuras.

Los méaximos jefes paramilitares més alla de dar las 6rdenes y estrategias bélicas, fueron
aquellos que mantuvieron el componente politico de la organizacion, surgiendo lo que se conoce
en el pais como parapolitica; que no es otra cosa que el nexo del paramilitarismo con
funcionarios publicos de la rama ejecutiva, legislativa y judicial, asi como con las élites
econdmicas de diferentes regiones, con lo cual los paramilitares se convirtieron en el brazo
armado de los clanes politicos, para garantizar el poder a través del miedo, masacres, secuestros,
torturas, desplazamiento forzado, entre otros hechos. El informe de la Comision de la verdad
(Comision de la Verdad, 2022a) establecié 87 casos de politicos condenados por aliarse con
grupos paramilitares para llegar al Congreso de la Republica y a gobernaciones departamentales.
Dice el informe que la relacion entre politica y paramilitarismo fue tan cercana que, en ocasiones

los paramilitares ejercieron como politicos y, en otras, los politicos fueron paramilitares. Asi, en
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la mayoria de los casos fallados por la Corte Suprema de Justicia contra parapoliticos, no se les

ha condenado por fraude o delitos electorales, sino por paramilitarismo.

Diferencias entre Victimas y No Victimas -Variable percepcion acerca del origen de

los grupos armados ilegales guerrilla y paramilitares.

Percepcion acerca del origen de los grupos armados ilegales guerrilla y
paramilitares — General

En relacidn con la percepcion acerca del origen de los grupos armados ilegales guerrilla y
paramilitares, no existen diferencias significativas entre ambos grupos de Victimas y No
Victimas. Sin embargo, frente a la guerrilla, las medias son similares en ambos grupos entre los
que piensan que estas representan ideales revolucionarios (V=18,4% y NV=19,5%) y aquellos

que creen que son simples delincuentes (V=18,4% y NV=19,3%).

En este punto se encuentra una diferencia importante con relacién a estos mismos items
en la encuesta realizada en por el centro nacional de memoria histérica a los siete afios de la ley
de justicia y paz (Centro Nacional de Memoria Histérica et al., 2012) que fueron retomados para
la presente investigacion. Para ese afio 2012, el paramilitarismo llevaba 7 afios desmovilizado y
la guerrilla de las FARC no habia iniciado conversaciones con el gobierno para una eventual
desmovilizacion. Es asi como en 2012, los resultados de estos items arrojaron que el 84% de
Afectados y 81% de No Afectados (grupos coincidentes con Victimas y No Victimas)

consideraron que la guerrilla constituye una organizacién de simples delincuentes.

Entre tanto, frente a los grupos paramilitares esta investigacion encontré una media es
alta en ambos grupos en la opcion de pensar que los paramilitares son simples delincuentes
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(V=32,1%y NV=31,8%) y la opcion de considerar que eran necesarios fue seleccionada por la
minoria de la muestra (V=4,3% y NV=5,8%), hallazgo que coincide por lo encontrado en 2012
por el centro de memoria historica que encontrd que un 74% de Afectados 'y 71% de No
Afectados estaba en desacuerdo con la afirmacion sobre si la accion paramilitar fue necesaria
para combatir la guerrilla colombiana.

Variable percepcién acerca del origen de los grupos armados ilegales guerrilla y
paramilitares — asociacion con el perddn y la reconciliacion.

No se encontraron diferencias significativas en relacién con las variables de perdony
reconciliacion y el origen del grupo armado, Sin embargo, tanto para las victimas como las no
victimas, el hecho de no saber cual es el origen del grupo sea guerrilla o paramilitarismo, se
asocia con las medias méas bajas en reconciliacion, tanto instrumental como socioemocional y
con un mayor resentimiento duradero y menor sensibilidad a las circunstancias en lo referente al
perddn. A su vez, el pensar que son simples delincuentes, sin importar el grupo armado, se asocia
con las medias méas bajas en perdon incondicional tanto para las victimas como para quienes no

lo han sido.

Esto puede comprenderse por lo prolongado del conflicto armado en el pais, que supone
la dificultad de sentir empatia y cercania con lo realizado por alguien a quien no se encuentran
razones que justifiquen su accion, pero se observa la magnitud de la tragedia, del dolor y hechos
cometidos. Se retoma aqui lo hallado por Dordrén. & de Oliveira Falcon (2015) quienes explican
que cuando existe empatia, la victima se muestra méas disponible a observar la transgresion de la
que fue sujeto y tiene entonces mayor disponibilidad de escuchar al agresor. Es posible, a su vez,

relacionar este hallazgo con lo encontrado por Cardenas (2013) con relacion la confianza en el
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proceso de paz con las FARC, donde encontr6 que el 66% desconfiaba en que las FARC
reconocerian y repararian a las victimas, el 69% desconfiaban de su compromiso con la verdad,

el 57% de que abandonarian los cultivos ilicitos y el 44% de que no dejarian las armas.
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Conclusiones

Colombia decidi6 adelantar procesos de paz y reconciliacion aun en el marco del
conflicto y de la continuidad de acciones violentas por parte de diversidad de grupos, lo que
implica para quienes han sido victimas, dificultades para un verdadero acceso a la justicia, a

relaciones intergrupales de tipo cooperativo y la vigencia en su plenitud los derechos humanos.

Los resultados de esta investigacion muestran como los procesos de paz realizados hasta
ahora y el cese de la violencia directa con algunos grupos en especifico (guerrilla y
paramilitares), no son suficientes para que quienes han sido victimas se dispongan al perdény la
reconciliacién con quien (o quienes) ha sido su agresor. Esto concuerda con lo planteado por
Fisas (1987) la paz no es sblo la ausencia de la guerra, sino de cualquier tipo de violencia, de la

cual la guerra es sélo una manifestacién mas.

Las condiciones de pobreza e inequidad de quienes han sido victimas pueden ser
comprendida como una expresién de la violencia estructural, la cual genera brechas econdémicas
y de acceso a garantias constitucionales que son tanto causa como efecto de las violaciones a los
derechos humanos. En palabras de Galtung (1998) para comprender a fondo un conflicto y la
violencia se hace relevante no solamente entender las actitudes y comportamientos sino también
captar el fondo de las contradicciones; para este autor, si no se aborda la contradiccion no sera
posible que la transformacién del conflicto sea sostenible. Esta investigacion mostré como
dichas inequidades estructurales son la contradiccion de fondo que actia disminuyendo la

esperanza en un futuro mejor y reconciliado.
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En la escala de perddn validada en este estudio (FQ-Esp), se encontrd que, asociada con
todas las variables sociodemogréficas, en las victimas existe un mayor resentimiento duradero,
mientras que quienes no han sido victimas se presentan con una mayor disposicion al perdon
incondicional. Por su parte, la disposicién a la reconciliacion presenta variaciones en las victimas
en funcion del tipo de ocupacion, el nivel educativo, el estado civil y el estrato socioecondémico,
sin mostrar, en contraste, diferencias significativas entre las no victimas. EIl perdon es un
predictor de la reconciliacion y a su vez el resentimiento duradero es un obstaculo para lograr
sentimientos de reconciliacion (Alzate et al., 2018) Rico Revelo et al., 2022) en relacion con ello
se hallaron diferencias entre las victimas y no victimas en cuanto a su disposicion al perdony la
reconciliacién y sus caracteristicas sociodemograficas y sus concepciones sobre el conflicto

armado, la justicia transicional y el origen del grupo.

Esta investigacion encontrd asociaciones entre estos resultados y la agencia disminuida
en las victimas, quienes tienen limitaciones de transformar y generar un impacto en su realidad
cotidiana y en sus condiciones de subsistencia, lo que limita el ejercicio pleno de la libertad vy el
logro de aquello que consideran valioso e importante en su proyecto de vida; por ello en otros
estudios revisados, la disposicion de las victimas aparece condicionada a una reparacion integral
y efectiva (Rico Revelo et al., 2022). Para muchas victimas, el acceso a la indemnizacion, como
una de las medidas de reparacion, es una manera de resolver, por lo menos temporalmente, sus
necesidades basicas. Este hallazgo se alinea al modelo de reconciliacion basado en necesidades
(Nadler & Shnabel, 2015, p. 98), cuando indica que para la recuperacion de las relaciones de
confianza, es necesario que ambas partes puedan sentir que interactan en niveles de igualdad, lo
cual hace parte de lo que se conoce como peacebuilding, proceso en el cual se da

construccién/consolidacion de la paz.
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Los resultados de este estudio indican también que la pobrezay el sufrimiento de las
victimas, se constituyen en un continuum de violencia, es decir, la violencia no termina con la
accion directa del actor armado, sino que sus efectos se sostienen de forma indefinida e
extendida en el tiempo, lo que se constituye en una limitacion desde la esfera privada para la
reconciliacion y el perddn, pues esto implica la capacidad de quien ha sido victima de gestionar
adecuadamente sus emociones cuando tiene contacto real o imaginado con quien le hizo dafio y
recuperar la confianza dejando de lado el dolor del pasado. La reconciliacion exige tolerancia
politica, aceptacion y respeto por las instituciones, desmonte de los estereotipos, respeto por los
derechos humanos y un avance en las concepciones que sostienen los sistemas politicos e incluso
econdmicos, todo esto en funcion de avanzar respecto al pasado; sin embargo, si los impactos de
la victimizacion se mantienen de forma sostenida, no existe un pasado en relaciéon con el cual

comparar la situacion o experiencia actual.

La baja disposicién al perdon y la reconciliacién de las victimas se mantiene en funcién
de las concepciones sociopoliticas de estas sobre el conflicto armado. Al indagar por la
aceptacion o rechazo de las condiciones de la justicia transicional y la comprension del origen de
los grupos armados, se encontro que las victimas no presentan distincion en cuanto al grado de
responsabilidad y su disposicion al perddn y la reconciliacion. Para todos los grados (Quién hizo
el dafio, el comandante del grupo que cometié la agresion y los maximos jefes) los puntajes mas
altos en resentimiento duradero y mas bajos en sensibilidad a las circunstancias y perdon
incondicional se asocian con la eleccion de la opcidn de que estos actores armados, sin distincion
del grado de responsabilidad, deberian ir a la carcel. Se puede explicar esto por los escasos
avances en materia de verdad y reparacion en los procesos que se han desarrollado, donde,

ademas, se ha entregado reparacion por via administrativa sin que medie el reconocimiento de la

191



verdad o la solicitud de perd6n por parte del responsable, por lo cual la necesidad de perdén o
reconciliacién con este se tornaria innecesaria. Es importante aqui la consideracion de que las
victimas del conflicto armado colombiano frente a la justicia, se encuentran en un lugar de
impotencia crdnica (Lillie & Strelan, 2016) por tanto, la carcel, como opcién de venganza hacia

el agresor, se constituye en la opcion mas deseable.

Por altimo, acerca de cudl se considera que es el origen de los grupos armados (guerrilla
y paramilitarismo), llama la atencion que la mayoria de las victimas y no victimas dicen no
saberlo. En las victimas esto se asocia con las medias mas bajas en reconciliacion, tanto
instrumental como socioemocional y con un mayor resentimiento duradero y menor sensibilidad
a las circunstancias en lo referente al perdén. Esto puede comprenderse por lo prolongado del
conflicto armado en el pais, que supone la dificultad de sentir empatia y cercania con lo realizado
por alguien; mismo que, ademas, muchas veces es imposible de individualizar y por tanto no se
encuentran razones que justifiquen sus acciones, viviendo, sin embargo dia a dia el impacto de

las mismas.

Por todo lo anterior, los resultados permiten confirmar la hipotesis alterna, que plantea
que las variables sociodemograficas y sociopoliticas estan asociadas a la orientacion la
disposicion al perdon y la reconciliacion de victimas y poblacion civil no victima del conflicto

armado en Colombia.
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Anexos

Anexo 1: Cuadernillo investigacion

Un equipo de investigacion estd desarrollando un estudio sobre perdény reconciliacidn. A continuacion, le
presentamos una encuestaandnima, su participacion esvoluntaria y los resultados de la misma seran utilizados sélo
para fines académicos. Por favor intente responder todas las preguntas. Sus respuestas a las preguntas y pruebas
seran codificadas por lo que no sera necesario ni se le pedird su nombre o identificacion. Con este proyecto no se
hard ninguna intervencién o se mandard medicamento o se hara tratamiento alguno.

Tenga en cuenta que, al momento de empezar a responder las preguntas en este cuadernillo, usted ya esta
aceptando participar voluntariamente en esta investigacién. Gracias por su colaboracidn.

...... N

Género: 1. Masculino 2.Femenino3__.Otro__

Ocupacion: 1- Empleado __ 2. Desempleado __ 3.Independiente __ 4. Pensionado __ 5. Estudiante __
Estudios: 1. Ninguno __ 2. Primaria __ 3. Bachillerato __ 4. Técnico __ 5. Universitario__ 6. Postgrado __
Estado Civil: 1. Soltero __ 2. Casado __ 3. Separado __ 4. Unién marital de hecho __ 5. Viudo __

Estrato socioeconomico: 1. Estrato Uno __ 2. Estrato Dos __ 3. Estrato Tres __ 4. Estrato Cuatro __ 5.Estrato
Cinco __ 6.Estrato Seis __.

Kc'_Se considera a usted mismo, victima del conflicto armado? Si__ No__

%

.Si se considera victima, de cudles hechos? (seleccione los que sean necesarios)

a. Desplazamiento, Abandono o Despojo g. Lesiones Personales Fisicas / Psicologicas
Forzado de Tierras
b. Acto terrorista/Atentados/Combates/ h. Homicidio
Hostigamientos
c. Amenaza i Mina antipersonal/Municion sin
explotar/Artefacto explosivo improvisado
d. Reclutamiento forzado de Nifios Niflas j- Perdida de Bienes Muebles o Inmuebles
y Adolescentes
e. Delitos contra la libertad y la integridad k. Secuestro
sexual
f. Desaparicion forzada 1. Tortura

|. Probablemente estara de acuerdo con algunas de las siguientes afirmaciones y en desacuerdo con
otras. Por favor, indique su reaccion ante cada una de ellas redondeando el nimero que corresponda a su
grado de acuerdo o desacuerdo, teniendo en cuenta la siguiente escala, donde 1 es en total desacuerdo y 10
totalmente de acuerdo, asi:

Totalm

ente 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 En total
de desacuer
acuerd do

o
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De acuerdo con las instrucciones por favor, sefale en qué medida esta de acuerdo con cada una de las

siguientes afirmaciones:

: :

. Con 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
respecto
a las
persona
s que me
han
hecho
dario,
siento
que
quiero
que les
vaya
bien.
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4

Siento i 8 7 6 5 4 3 2 1
que 10 9
puedo
manten
erme
controla
do
cuando
estoy en
presenci
a de las
persona
s que me
han
hecho
dafio.

g :

Siento 10 8 7 6 5 4 3 2 1
que 9
puedo
manten
erme
controla
do si en
una
convers
acion se
habla de
las
persona
s que me
han
hecho
dafio.
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4 :

. Siento 8 7 6 5 4 3 2 1
que 10 9
puedo

perman

ecer

tranquil

o o

calmado

delante

de las

persona

s que me

han

hecho

0.Siento 10 8 7 6 5 4 3 2 1
que 9

ahora

compart

o

bastante

s
opinion
es o
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puntos
de vista
con las
persona
s que me
han
hecho
dafio.

! :

2.Siento 10 8 7 6 5 4 3 2 1
que 9
tengo

ganas de

compart

ir

activida

des

placente

ras, o de

hacer

juntos

cosas

entreten

idas con

la gente

que me

ha

hecho

dafio.
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II. Por favor califique cada uno de los siguientes items siendo 5 mucho y 1 poco.

13 Estaria dispuesto a 5 4 3 2 1
tratar a los miembros de los
grupos Alzados en Armas
como a otros miembros de la
poblacién colombiana.

14 Estaria dispuesto a 5 4 3 2 1
hacer valer ante otras
personas, los derechos de los
Alzados en Armas.
15 Estaria dispuesto a 5 4 3 2 1
que los miembros de los
Grupos Alzados en Armas
hicieran parte de los cargos
publicos del pais.
16 Estaria dispuesto a 5 4 3 2 1
compartir mi vida (barrio,
transporte publico, colegios,
parques, iglesias, etc.) con
miembros de los Grupos
Alzados en Armas.

17 Considera que hay 5 4 3 2 1
temas comunes para los
ciudadanos y los grupos
Alzados en Armas sobre los
cuales emprender un trabajo
conjunto en el futuro
(mejoras en servicios
basicos, y libertades
fundamentales, etc.).
18 Permitiria que la 5 4 3 2 1
consecucion de sus metas
(sociales, laborales,
economicas, etc.)
dependiera del trabajo
cooperado con los Alzados
en Armas, basandose en la
maxima: si uno gana todos
ganan.

lll. Por favor responder Sl o NO de acuerdo a su experiencia frente alas
siguientes afirmaciones.

19 éUsted o alguien de su familia ha sido afectado por Si No
alguna accidn violenta en el marco del conflicto armado en la
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20
21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

33

34

35

36

37

38

cual hayan tenido responsabilidad las guerrillas, los grupos
paramilitares, la Fuerza Publica u otro agente estatal?

éSe considera usted victima del conflicto armado?

¢Estd reconocida como victima en el Registro Unico
de Victimas?

En el caso de que usted sea victima: ¢Ha podido
conocer laverdad de los hechos?

éConsidera usted que conocer la verdad es
indispensable para avanzar hacia la reconstruccion de la
confianza y la reconciliacién?

éCree que la totalidad de los colombianos
comprenden lo ocurrido en el pasado, y de las violaciones
gue ocurrieron?

En su caso, éel Estado colombiano ha podido
investigar, juzgar y sancionar a los responsables de los delitos
cometidos?

Considera que los esfuerzos del Estado colombiano
para investigar, juzgar y sancionar a los responsables es
suficiente y eficiente?

¢Usted o su familia, han recibido efectivamente
indemnizacién por las afectaciones sufridas en el marco del
conflicto armado

é¢Perdid usted un bien, como tierra, vivienda,
ganado, otros animales, vehiculos de transporte o de trabajo
u otras herramientas, debido al conflicto armado o a graves
violaciones a derechos humanos?

éHa solicitado que se lo devuelvan o que lo
indemnicen por la pérdida de ese bien?

¢éHa recibido efectivamente restitucidn de sus
tierras despojadas o abandonadas en el marco del conflicto
armado

¢Ha participado en actividades de atencion
psicosocial o atenciéon médica especializada por su condicion
de victima?

éLa atencidn recibida como victima me ha permitido
hacerme sentir digno y sujeto de derechos?

¢Ha participado en actos conmemorativos
relacionados con las afectaciones sufridas en el marco del
conflicto armado por usted, su familia o su comunidad?

éLos responsables han solicitado perddn a mi, mi
familia o mi comunidad por la victimizacién que sufrieron?

éSi un actor armado reconoce su responsabilidad y
le pide perddén estaria dispuesta a concederlo?

Considero que los responsables deben pedir
disculpas y estar honestamente arrepentidos como condicién
para avanzar hacia la reconciliacién en Colombia?

En su caso: ésiente que estan dadas las condiciones
sociales, econdmicas, culturales y politicas para que no se

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No
No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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vuelvan a repetir los hechos que generaron la victimizacion
mia, de mi familia o mi comunidad?

39. Usted voto6 Sl o NO a la pregunta "¢Apoya usted el acuerdo final para la terminacion del conflicto y
la construccion de una paz estable y duradera?" del pasado plebiscito por la paz en Colombia.

1. Voté SI _ 2.Voté NO ____ 3.Elegirnoiravotar ____ 4.No teniala edad parair a votar _

IV. En relacién con cada actor, por favor seleccione la respuesta que se ajuste a lo que usted cree de

ellos.
Personaje Irala Quedar libres Recibir rebajas
carcel con la condicion de que de penas con la
digan laverdad y condiciéon de que digan
reparen a sus victimas la verdad y reparen a
sus victimas
Guerrilleros 40. Aquel que 1 2 3
en proceso de directamente hizo el dafio
reinsercion: 41. El comandante 1 2 3
del grupo que cometié la
agresion
42. Los maximos 1 2 3
jefes de los grupos armados
Paramilitares 43. Aquel que 1 2 3
desmovilizados: directamente hizo el dafio
44. El comandante 1 2 3
del grupo que cometio la
agresion
45. Los maximos 1 2 3

jefes de los grupos armados

46. 1 La 2 La 3 No
Guerrilla guerrilla guerrilla son sabe
representa simples
ideales delincuentes
revolucionarios
47. 1 Fueron 2 Son 3 No
Paramilitares necesarios en delincuentes sabe
Colombia para
combatir la
guerrilla
48, En Politica las personas suelen ubicarse dentro de las ideas de lzquierda o de

Derecha. Si 1 fuera extrema izquierda y 10 fuera extrema derecha, usted como se ubicaria en el

siguiente esquema segtin su cercania alas tendencias politicas de Izquierda o de Derecha:
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E E
xtrema 0 xtrema
lzquierda Derecha

49, En su opinidn, équé papel juega la religion en su vida?
No me interesa la religion Ocupa un lugar clave en mi vida
1. 2. 3. 4. 5.

En cada una de las siguientes afirmaciones, rodee con un circulo el nimero que refleje mejor la verdad
sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo frente a las mismas. Por favor, sefiale su propia posicion sin considerar las
fluctuaciones pequefias y momentdneas. Responda espontdneamente por uno de los 7 puntos en cada pregunta.
Dese cuenta que los nUmeros representan desde un sentimiento extremo hasta su contrario. Si contesta 4 significa
qgue no puede inclinarse hacia ninguno de los extremos, intente utilizarlo lo menos posible. No existen respuestas
correctas ni incorrectas. No deje ninguna afirmacidn sin contestar.

Totalmente de acuerdo Totalmente en
desacuerdo

De acuerdo con las instrucciones por favor, sefale en qué medida esta de acuerdo o desacuerdo con cada
una de las siguientes afirmaciones:

Afirmacion Opciones de respuesta
50 Mi 7 6 5 4 3 2
manera de

percibir el mundo
me lleva a no
perdonar nunca
nada.
51 No me 7 6 5 4 3 2
siento capaz de
perdonar incluso
si el agresor se ha
disculpado.
52 Continto 7 6 5 4 3 2
sintiéndome
resentido (a)
incluso cuando el
agresor ha
pedido perdon.
53 Me 7 6 5 4 3 2
siento incapaz de
perdonar incluso
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54 6 5 4 3 2 1

Continto 7

sintiéndome

resentido (a)
7 6 5 4 3 2 1
7 6 5 4 3 2 1

incluso cuando
7 6 5 4 3 2 1

las consecuencias
del dafio
generado son
minimas.

56 Puedo
perdonar con
mayor facilidad a
una persona que
conozco que a
alguien que no
conozco.

58 Perdono
con mayor
facilidad a un
miembro de mi
familia que a
cualquier otra
persona.

Es mas
dificil perdonar
cuando me siento
mal y todo sale

mal.
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62 6 5 4 3 2 1

Puedo 7

perdonar

facilmente
7 6 5 4 3 2 1
7 6 5 4 3 2 1

incluso si las
consecuencias
del dafio
generado no se
han anulado.

Puedo
perdonar
facilmente
incluso cuando el
agresor no ha
pedido perdon.

66 Puedo
perdonar
facilmente
incluso cuando el
agresor causo el
dafio de manera
intencional.
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Anexo 2: Escala original The Forgivingness Questionnaire (English Version) Sample
of Items

Lasting Resentment

The way | consider the world has brought me to never forgive.
Disagree Completely o-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0 Completely Agree

As far as | am concerned, | don’t feel able to forgive even if the offender has apologized.
Disagree Completely o-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0 Completely Agree

As far as | am concerned, | keep feeling resentful even if the offender has begged for forgiveness.
Disagree Completely o-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0 Completely Agree

As far as | am concerned, | feel unable to forgive even if the consequences of the harm done have been
canceled.

Disagree Completely o0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0---——-0 Completely Agree

As far as | am concerned, | keep feeling resentful even if the consequences of the harm done are minimal.
Disagree Completely o-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0 Completely Agree

Sensitivity to Circumstances

As far as | am concerned, | forgive more easily if my family or my friends invite me to do so.
Disagree Completely o-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0 Completely Agree

As far as | am concerned, | can more easily forgive a person | well know than a person | don’t know.
Disagree Completely o0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0---—-0 Completely Agree

As far as | am concerned, | forgive more easily when | feel good and everything goes well.
Disagree Completely o0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0---——-0 Completely Agree

As far as | am concerned, | forgive more easily a member of my family than anyone else.
Disagree Completely o-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0 Completely Agree

As far as | am concerned, | forgive more easily when the consequences of the harm have been cancelled.
Disagree Completely o-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0 Completely Agree

As far as | am concerned, | forgive less easily when | feel bad and everything goes badly.
Disagree Completely o-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0 Completely Agree

As far as | am concerned, | can more easily forgive when the offender has begged for forgiveness.
Disagree Completely o-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0 Completely Agree

Unconditional Forgiveness

As far as | am concerned, | can easily forgive even if the consequences of the harm done have not been
cancelled.

Disagree Completely o-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0 Completely Agree

As far as | am concerned, | can easily forgive even if the consequences of the harm done are serious ones.
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Disagree Completely o-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0 Completely Agree

As far as | am concerned, | can easily forgive even if the offender has not begged for forgiveness.

Disagree Completely o0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0---—-0 Completely Agree

As far as | am concerned, | can easily forgive even if the offender has not apologized.
Disagree Completely o-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0 Completely Agree

As far as | am concerned, | can easily forgive even if the offender did the harm intentionally
Disagree Completely o-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0-----0 Completely Agree
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Anexo 3: Traduccion - Retrotraduccion FQ

Tabla XX- Traduccion - Retrotraduccion FQ

The Forgivingness Questionnaire (FQ) by Mullet et al.

Inglés (original) Traduccion al Espaiiol Retro-traduccion al
inglés
Lasting Resentment Resentimiento Lasting
duradero Resentment
1. The way 1 1. Mi manera de percibir 1. My way of

consider the world has
brought me to never forgive.

el mundo me lleva a no perdonar
nunca nada.

perceiving the world does
not allow me to forgive.

2. As far as |
am concerned, I don’t feel
able to forgive even if the
offender has apologized.

2.Enlo que a mi
concierne, no me siento capaz de
perdonar incluso si el agresor se
ha disculpado.

2. As far as T am
concerned, I do not feel able
to forgive even if the
aggressor has apologized.

3. As far as I
am concerned, I keep feeling
resentful even if the offender
has begged for forgiveness.

3.Enlo que ami
concierne, continuo sintiéndome
resentido (a) incluso cuando el
agresor ha pedido perdon.

3. As far asI am
concerned, I continue to feel
resentful even when the
aggressor has asked for
forgiveness.

4, As faras 1
am concerned, I feel unable
to forgive even if the
consequences of the harm
done have been canceled.

4.Enlo que ami
concierne, me siento incapaz de
perdonar incluso cuando las
consecuencias del dafio generado
se han anulado.

4. As far asTam
concerned, I feel incapable
of forgiving even when the
consequences of the damage
done have been cancelled.

5. As far as [
am concerned, I keep feeling
resentful even ifthe
consequences of the harm
done are minimal.

5.En lo que a mi
concierne, contintio sintiéndome
resentido (a) incluso cuando las
consecuencias del dafio generado
son minimas.

5.As far as [ am
concerned, I continue to feel
resentful even when the
consequences of the damage
generated are minimal.

Sensitivity to
Circumstances

Sensibilidad a las
Circunstancias

Sensitivity to
Circumstances

6. Asfar as |
am concerned, | forgive
more easily if my family or
my friends invite me to do
so.

6.En lo que a mi
concierne, perdono con mayor
facilidad si mi familia o amigos
me me animan a eso

6.As far as [ am
concerned, I forgive more
easily if my family or friends
ask me to do so.

7. As far as |
am concerned, I can more
easily forgive a person I well
know than a person [ don’t
know.

7.En lo que a mi
concierne, puedo perdonar con
mayor facilidad a una persona
que conozco que a alguien que no
CONozco.

7. As far as I'm
concerned, I can forgive a
person I know more easily
than someone I don't know.

8. As far as [
am concerned, I forgive
more easily when I feel good
and everything goes well.

8.En lo que a mi
concierne, perdono con mayor
facilidad cuando me siento bien y
todo va bien.

8. As far as I'm
concerned, I forgive more
easily when I feel good and
everything is going well.

9. As far as I
am concerned, I forgive
more easily a member of my
family than anyone else.

9.En lo que a mi
concierne, perdono con mayor
facilidad a un miembro de mi
familia que a cualquier otra
persona.

9.As far asI am
concerned, I forgive a
member of my family more
easily than anyone else.

10. As far as I
am concerned, I forgive
more easily when the

10. En lo que a mi
concierme, perdono con mayor
facilidad cuando las

10. As far as  am
concerned, I forgive more
easily when the




consequences of the harm
have been cancelled.

consecuencias del dafio generado
se han anulado.

consequences of the damage
caused have been cancelled.

11. As far as |
am concerned, I forgive less
easily when I feel bad and
everything goes badly.

11.Enlo que ami
conciermne, es mas dificil perdonar
cuando me siento mal y todo sale
mal.

11. As far as I'm
concerned, it's harder to
forgive when I feel bad and
everything goes wrong.

12. As faras |
am concerned, I can more
easily forgive when the
offender has begged for
forgiveness.

12. En lo que a mi
concieme, puedo perdonar con
mayor facilidad cuando el agresor
ha pedido perdon.

12. As far as [ am
concerned, I can forgive
more easily when the
aggressor has asked for
forgiveness.

Unconditional Forgiveness

Perdon Incondicional

Unconditional
Forgiveness

13. As far as [
am concerned, I can easily
forgive even if the
consequences of the harm
done have not been
cancelled.

13.Enlo que a mi
concierne, puedo perdonar
facilmente incluso si las
consecuencias del dafio generado
no se han anulado.

13. As far as [ am
concerned, I can easily
forgive even if the
consequences of the damage
caused have not been
cancelled.

14. As far as [
am concerned, I can easily
forgive even if the
consequences of the harm
done are serious ones.

14.En lo que a mi
concierne, puedo perdonar
facilmente incluso cuando las
consecuencias del dafio generado
son graves.

14. As far as [ am
concerned, I can easily
forgive even when the
consequences of the damage
done are serious.

15. As far as I
am concerned, I can easily
forgive even if the offender
has not begged for
forgiveness.

15.En lo que a mi
concierne, puedo perdonar
facilmente incluso cuando el
agresor no ha pedido perdon.

15. As far as [ am
concerned, I can easily
forgive even when the
aggressor has not asked for
forgiveness.

16. As far as [
am concerned, I can easily
forgive even if the offender
has not apologized.

16. En lo que a mi
concierne, puedo perdonar
facilmente incluso cuando el
agresor no se ha disculpado.

16. As far as [ am
concerned, I can easily
forgive even when the
aggressor has not apologized.

17. As far as |
am concerned, I can easily
forgive even if the offender
did the harm intentionally

17.En lo que a mi
concierne, puedo perdonar
facilmente incluso cuando el
agresor causoé el dafio de manera
intencional.

17. As far as [ am
concemned, I can easily
forgive even when the
aggressor intentionally
caused the damage.




