UFLO

UNIVERSIDAD

FACULTAD DE PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES

Proceso de Alfabetizacidon en
Unidad Pedagdgica.
Facilitadores y vicisitudes en
tiempos de pandemia.

Estudiante: Cantero, Agostina.
Legajo: 27554
Directora: Lic Valdez, Gabriela

Trabajo Final de Integracion para acceder al titulo de Licenciatura en
Psicopedagogia

2024



UFLO

UNIVERSIDAD

FORMULARIO DE AUTORIZACION
PARA LA PUBLICACION DE OBRAS EN EL REPOSITORIO
DIGITAL INSTITUCIONAL DE LA UFLO UNIVERSIDAD

RIUFLO - Repositorio Institucional de la Universidad de Flores - fue creado para gestionar
y mantener una plataforma digital de acceso libre y abierto para la difusién de la creacion

intelectual de la Universidad de Flores.

El autor cede a la Universidad de forma gratuita pero no exclusiva, los derechos de
reproduccion, de distribucién y de comunicacién publica de su obra, a través del RIUFLO.
Por lo tanto, la Universidad adopta para los items alli depositados la Licencia Creative

Commons atribucion - no comercial - compartir igual 4-0 internacional y siempre requerira

gque se cite la fuente y se reconozca la autoria. De solicitar otras limitaciones, el autor

podré detallarlas en forma expresa o a través de la eleccion de otro modelo de Licencia.

Autorizo la publicacién de la obra:

Desde lafecha| ]
Dentro de los 6 meses posteriores a su aceptacion [ ]

Otro plazo mayor detallar/justificar:

Lugar y fecha:

Firma y aclaracion del autor:



Indice
RESUIMEN. ..ottt 4
Tl E oo Vol o] o F PP 6
Delimitacion del Objeto de EStUdIO. ..........oviniiriii e, 6
Planteo del problema. ....... ... 8
ODJetiVO geNeral. .. ... ..o 10
ODbjetivos €SPECITICOS. ... vt 10
SUPUESIOS DASICOS. ... vttt 11
FUNAMENTACION. ...t e e 12
EStad0 Qe AT, ..o e 13
Voo TN I ¢ o P 18
173 (o o[ 25
RESUITATOS. ...ttt e e e e 29
I3]0t U] 0 PP 37
APOIES Y CONEIIDUCIONES. ...\ et e, 41
T 1 2= Tod (o 4 2 PP 42
Propuestas de INtEIVENCION. ... .....t it e e e 43
RTINS, ..\ttt e 44

AANEXOS . ettt et e 47



Resumen

El presente trabajo de investigacion se propone analizar el acompafiamiento del proceso
de alfabetizacion en el contexto de pandemia por COVID-19 durante el afio 2020 en la unidad
pedagogica de tres colegios de la ciudad de Campana, provincia de Buenos Aires, dos de ellos
privados y el restante, publico; teniendo en cuenta sus obstaculos y facilitadores. La
investigacion se llevé a cabo con una metodologia cualitativa y el instrumento de recoleccion de
informacion seleccionado fue la entrevista semiestructurada. Se cont6 con una muestra de 6
docentes de nivel primario y 2 integrantes del Equipo de Orientacién Escolar. Los datos
relevados permitieron concluir que el proceso de alfabetizacion inicial en una educacion virtual
esta intimamente relacionado con las condiciones socioeconomicas; ya que estas permiten
conocer y acceder a distintos recursos y herramientas tecnologicas que facilitan la adquisicion de
aprendizajes. Siendo asi que la gran mayoria de los alumnos de las escuelas privadas aun de
manera virtual pudieron continuar con su trayectoria escolar y lograr la alfabetizacion inicial, en
contraposicion a alumnos de la escuela pablica donde fueron solo algunos casos quienes
pudieron avanzar en este tipo de aprendizaje. En materia de herramientas tecnologicas en y para
los docentes se concluyd en una gran carencia de conocimientos de los mismos para comenzar
una educacion totalmente virtual. Cada docente tomo las estrategias y recursos que conocia y
tenia mas facil acceso, en algunos casos adoptando nuevos a medida que transcurria el tiempo y
adaptando cada contenido y actividad a las necesidades de cada grupo de alumnos. Con respecto
a las acciones tomadas por los Equipos de Orientacion Escolar, se concluye que la mayor accion
llevada a cabo fueron los encuentros individuales con aquellos nifios con dificultades especificas
del aprendizaje o proyectos de inclusién. Finalmente puede concluirse que la pandemia dejoé al

descubierto una realidad que se vivia y se vive en nuestro pais. La heterogeneidad de la argentina



en materia socioecondmica y educativa quedo al descubierto durante la pandemia por COVID-19

y hasta hoy dia somos testigos de su repercusion.

Palabras clave: alfabetizacion; pandemia; COVID-19; unidad pedagdgica; recursos y

herramientas digitales.



Introduccion
Delimitacion del objeto de estudio.

Durante el mes de marzo del afio 2020, a raiz de que la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) declarara el brote del nuevo Coronavirus (COVID-19), surgen distintas medidas de
prevencion y cuidado para preservar la salud de los habitantes argentinos. En una primera
instancia se oficializan distintas Resoluciones Ministeriales, como la 83/2020, 103/2020,
105/2020 y entre ellas el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 260/2020 que amplia la

emergencia sanitaria y dispone a nivel pais estas y otras medidas:

e El aislamiento obligatorio por 14 dias a las personas con sintomas compatibles
con COVID 19, personas con contacto estrecho con personas que han contraido el
virus y personas que lleguen del exterior que hayan pasado por zonas afectadas.

e Suspension de vuelos.

e Cierre de museos, centros deportivos, restaurantes, entre otros lugares de acceso

publico para evitar aglomeraciones.

Finalmente, el 15 de marzo se oficializa la Resolucion 108/2020 la cual resuelve “/a
suspension del dictado de clases presenciales en los niveles inicial, primario, secundario en
todas sus modalidades, e institutos de educacién superior, por CATORCE (14) dias corridos a

partir del 16 de marzo”, adoptando e intensificando las medidas de prevencion ya establecidas.

Estos catorce (14) dias de aislamiento obligatorio y, por tanto, de suspensién de clases
presenciales fueron sucedidos por otros catorce (14) dias a través de un discurso del presidente y
por tanto las instituciones educativas se vieron en la obligacion de seguir trabajando dictando

clases a través de plataformas virtuales.



Sin excepcion, la ensefianza de la alfabetizacion para ler y 2do grado se encontrd

atravesada por las condiciones actuales y comienza a desarrollarse a través de la virtualidad.



Planteo del Problema

La alfabetizacion es mucho mas que s6lo aprender a leer y escribir, es adentrarse en el
lenguaje, tanto escrito como oral como forma de comunicacion, es dotar a los alumnos y
ayudarlos a conformarse como lectores y escritores competentes, lo cual implica mucho mas que
decodificar grafemas, es un proceso que comienza en la etapa preescolar y se va construyendo a
través de toda la escolaridad. Asi como menciona la UNESCO (Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacion y la Cultura):

“La alfabetizacion es un proceso continuo de aprendizaje y conocimiento de la lectura, la

escritura y el uso de los nimeros a lo largo de la vida (...) *

La Direccion General de Cultura y Educacion, a través de la Resolucion 81/2013

resuelve:

“Establecer que el primer y segundo afio del Nivel de Educacion Primaria conformaran
una Unidad Pedagdgica de dos (2) afos de duracion en los que debera sostenerse la continuidad
de las practicas de ensefianza con el fin de garantizar los aprendizajes definidos en el Disefio

Curricular vigente”

La unidad pedagdgica, por tanto, es una instancia fundamental para la construccion de la

alfabetizacion inicial.

La ensefianza escolar se reconoce muy importante para el desarrollo de este aprendizaje
que, durante el ciclo lectivo 2020 no todas las condiciones favorecedoras estuvieron presentes
dado el contexto de aislamiento en la pandemia.

Por un lado, “e/ aprendizaje pasa por el cuerpo” dice Alicia Fernandez (1987) la sociedad toda



conoce la importancia que tiene el propio cuerpo a la hora de aprender (Fernandez. 1987). Esto
demuestra la importancia de construir los significados a través de los sentidos, de construir
conceptos junto con los compafieros, la docente, debatiendo y compartiendo ideas, y ante las

clases virtuales eso ha podido ser un punto débil para el proceso de aprendizaje de cada nifio.

Es en conocimiento de estos conceptos que resulta importante poder indagar en cémo
los docentes han podido llevar adelante el proceso de alfabetizacién. Con qué recursos han
contado, o han carecido, cuéles fueron los obstaculos que se han encontrado en el camino,
cémo fue el trabajo con las familias y como ha resultado el proceso de alfabetizacion en este

contexto de pandemia tan particular.

De este modo, esta investigacion pretendera responder a la siguiente pregunta: ;Qué
factores, tanto obstaculos como facilitadores, intervinieron en la ensefianza y aprendizaje
virtual de la alfabetizacion en tiempos de pandemia en dos escuelas privadas y una escuela

publica de la ciudad de Campana, Buenos Aires por COVID-19 durante el afio 2020?
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Objetivos

Objetivo general

° Analizar el acompafiamiento del proceso de alfabetizacion en el contexto

de pandemia por COVID-19 durante el afio 2020 en la unidad pedagdgica de tres colegios

de la ciudad de Campana, provincia de Buenos Aires, teniendo en cuenta sus obstaculos y

facilitadores.

Obijetivos especificos

° Identificar los factores facilitadores y los obstaculos en la ensefianza de la

lectoescritura a través de la virtualidad.

° Estimar el impacto en el proceso de la alfabetizacion inicial en el contexto

de virtualidad en el ciclo lectivo 2020.

° Determinar las acciones tomadas por el EOE para acompanar el

aprendizaje de la lectoescritura durante el ciclo lectivo 2020.
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Supuesto bésico

La ensefianza y el aprendizaje de los contenidos académicos en la Unidad Pedagogica, entre ellos
la lectoescritura, se ha visto dificultada por la modalidad de clases virtuales adoptadas durante el

ciclo lectivo 2020.
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Fundamentacion

La UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura) manifiesta:

La alfabetizacion empodera y libera a las personas. Més alla de su importancia como parte del
derecho a la educacion, la alfabetizacion mejora la vida al ampliar las capacidades, lo que a su vez
reduce la pobreza, aumenta la participacion en el mercado laboral y tiene efectos positivos en la

salud y el desarrollo sostenible (2023)

Segun esto, se puede afirmar que la adquisicion de la lectoescritura es vital para el
desarrollo integral de las personas, es un factor que, presente o no, puede determinar el desarrollo
futuro de una persona. La alfabetizacion es un derecho para todos. Es por esto que es necesario
que cada nifio tenga un acceso Yy una exposicion a la ensefianza explicita de la lectura y de la

escritura.

Durante la pandemia, la ensefianza de la lectura y la escritura se vio condicionada por la
virtualidad. ;Como garantizar a la distancia que los conocimientos estaban siendo ciertamente
adquiridos? La ensefianza explicita y personalizada para cada nifio, respetar y acompafiar los
tiempos de aprendizaje de cada uno de los alumnos, el trabajo sobre la conciencia fonoldgica,

todos son puntos gue se vieron afectados y limitados durante este tiempo.

Es por eso que se desea conocer cuales fueron los factores e implicancias con las que se
ha encontrado un grupo de docentes de tres escuelas -dos de gestion privada y una de gestion

publica- de la ciudad de Campana ante este desafio.
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Estado del Arte

La ensefianza virtual en pandemia por COVID 19 ha obligado a cambiar, flexibilizar y
repensar las practicas pedagogicas y sin dudas la alfabetizacién no queda por fuera. Encontrar
diversos métodos, estrategias, herramientas, vias diferentes a las que se acostumbraba,
empafiados dentro de un contexto de aislamiento social, lo cual también dificulta el aprendizaje
en construccion con otro y a través del cuerpo. Sin embargo, no s6lo se encuentran deficiencias
en términos de virtualidad, sino que esta modalidad deja en descubierto otro tipo de
desigualdades que dentro de la institucion educativa eran, algunas veces, invisibilizadas (Pérez

Archundia, 2020).

Si bien la pandemia es un fendmeno reciente, surgen interrogantes con respecto a como la
educacion se transformoé y se dejo al descubierto debido a ella. Es por eso que, referido a ello, se

encuentran otras investigaciones:

Becher, P. (2020) en su investigacion a través de encuestas y entrevistas a docentes y
directivos con metodologia cuantitativa indaga en la ciudad de Bahia Blanca sobre las
condiciones de trabajo y de salud de los docentes en medio del ASPO (aislamiento social
preventivo y obligatorio), reflexionando sobre el contexto de ensefianza virtual. Sefialando que la
resolucidn de las tareas no puede realizarse sin dificultades, lo cual requiere mucho mas trabajo
sobre todo de las familias. Como resultados obtenidos apunta a la sobrecarga laboral de los
docentes, la pérdida gradual de la relacién pedagdgica maestro-alumno, ademas de la carencia de

recursos tecnoldgicos
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Por su parte, Saldafia Montero, J. (2020) realiza en Espafia una investigacion con
metodologia cualitativa a través de la cual lleva a cabo un estado de la cuestién de la
competencia digital en docentes de nivel inicial ante la obligatoriedad de la virtualidad. Como
conclusion, expresa la gran necesidad de una alfabetizacion tecnolégica méas profunda para el

profesorado de esta etapa.

Otro antecedente a tener en cuenta es un estudio exploratorio y descriptivo que llevaron a
cabo Alvarez, M., Gardyn N., lardelevsky, A., Rebello, G. (2020), llamado “Segregacion
Educativa en Tiempos de Pandemia: Balance de las Acciones Iniciales durante el Aislamiento
Social por el Covid-19 en Argentina” que, con una metodologia cualitativa, analizan cuestiones
que evidencian segmentacion educativa, como, por ejemplo, la preexistencia de brechas en el
acceso a recursos digitales. Realizan su exploracion a traves de analisis de documentos y
entrevistas a docentes y directivos de 3 escuelas publicas y 4 privadas de la Ciudad de Buenos
Aires. Como resultados de los andlisis y las entrevistas, expresan que, en poblaciones vulnerables
el desarrollo educativo paso a segundo plano, ocupando un primer lugar las necesidades basicas.
Ademas de haberse realizado entrega de material impreso, ya que no estaban adentrados en

ningun tipo de uso de tecnologia. Agrega también una disolucion de los contenidos curriculares.

En el mismo afio, Anderete Schwal, M. (2020), en su investigacion “Las Desigualdades
educativas durante la pandemia en la educacion primaria de Argentina”, estudia el efecto de las
medidas educativas del gobierno argentino teniendo en cuenta la segregacion educativa que ya se
vivia en la argentina. El autor, toma como muestra escuelas primarias pablicas de clase media y
de barrios populares, asi como de gestidn privada de la ciudad de Bahia Blanca, Buenos Aires.
Realiza su investigacion de caracter descriptivo y cualitativo a través de entrevistas y

cuestionarios a las docentes. Como resultados, menciona que las escuelas de bajos recursos
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tenian como principal necesidad la alimentacion mas que lo educativo. Y que en esas escuelas se
utilizo el programa “Seguimos Educando” lanzado por el gobierno nacional. Por su parte, en las
escuelas de sectores medios, ya estaban utilizando tecnologia y no llevan a cabo el proyecto del
gobierno nacional. En sectores altos finalmente se produce una ensefianza totalmente virtual y

exitosa.

Llorens Vargas A., Alarcon Castro, J., Brafies Alarcon, J. (2021), en su investigacion
“Alfabetizacion Digital y TIC en la Educacion Secundaria en Chile: diagndstico en tiempos de
pandemia”, se plantearon el objetivo de analizar las brechas en cuanto al acceso a las TIC y el
nivel de conocimientos tecnoldgicos presentes en los estudiantes de educacion publica de la
region de Nuble, Chile. La metodologia de la investigacion fue de caracter cuantitativo,
utilizando encuestas y cuestionarios. Mostraron que, mas del 50% de los estudiantes tienen
acceso al ambito digital y realizan funciones basicas para navegar en internet y realizar trabajos
escolares y, por otro lado, que el 47% de los estudiantes prestan mas atencion y mayor tiempo en

internet en las redes sociales a través de sus teléfonos moviles.

Desde una mirada similar, Mantilla Guiza R., Bennasar F. N. (2021) investigaron acerca
del “Pensamiento computacional: una estrategia educativa en épocas de pandemia”. Mediante
una metodologia cuantitativa utilizando cuestionarios. Buscaron conocer el nivel de formacion
de competencias tecnoldgicas para resolver problemas en un colegio publico de Colombia con
estudiantes de educacion media. Como resultado, mencionan que menos del 18% de los
estudiantes eran capaces de interpretar situaciones en contextos, utilizar algoritmos, formulas,
procedimientos. Cerca del 60% tenian capacidad para identificar informacion y llevar a cabo
procedimientos matematicos rutinarios, siguiendo instrucciones directas en situaciones

explicitas, para responder a preguntas relacionadas y en contextos conocidos.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3814834
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3814833
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5349728
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5353322
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=339169
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En el mismo afio, Moguillansky, M., Duek, C. (2021) publicaron su investigacién
“Nifiez, educacion y pandemia: la experiencia de las familias en Buenos Aires (Argentina)”. Con
una metodologia cualitativa, realizaron un seguimiento de las medidas establecidas de
aislamiento, las politicas educativas y 20 entrevistas a padres y docentes de nivel primario de
escuelas de gestion publica y privada. El objetivo de tal investigacion fue caracterizar las formas
en las que algunas familias recibieron las propuestas que asumio la educacion en Argentina y
analizar las maneras en que el cuerpo docente se vinculd con sus estudiantes. Como conclusion,
mencionan que desde el gobierno se realizaron propuestas tales como cuadernillos, programas de
TV o de radio, sin embargo, que no se han utilizado por parte de las escuelas ni de los docentes.
Por otra parte, distinguen el rapido accionar de la escuela privada a la hora de llevar a cabo una
educacion virtual, a través de clases sincronicas y plataformas, a diferencia de la escuela publica,

con menos horas de clases y menos recursos.

Una investigacion con metodologia cuantitativa y un disefio cuasi-experimental con una
propuesta llevada a la préactica, es la de Cagua Huerlo, G., Moreta Velasco, K., Arce Cuesta, M.,
(2021) en su investigacion “Competencias Digitales del Profesorado: pilares claves para una
educacion virtual de calidad frente a la pandemia en Ecuador”. El objetivo del trabajo fue
fomentar las competencias digitales en los docentes de Ecuador, estableciendo encuestas para
conocer los recursos tecnologicos con los que contaban los docentes para poder luego proponer
una alternativa, llevarla a cabo y establecer encuestas posteriores. Comentan que los resultados
obtenidos demuestran un avance en dominio de competencias digitales necesarias para atender la

demanda educativa actual.

Por otro lado, Zapata, N. J. (2021) en su tesis “La Alfabetizacion inicial en época de

pandemia” realiza una investigacion con enfoque cualitativo con el objetivo de identificar las
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estrategias de ensefianza utilizadas por docentes en época de pandemia en el proceso de
alfabetizacion inicial para alumnos de primer grado del partido Merlo, Provincia de Bs As,
Argentina. Llevada a cabo a través de encuestas a padres y entrevistas semiestructuradas a los
docentes. Como resultados, menciona que cada docente utilizé las herramientas que tenia a su
alcance y a medida que pasaba el tiempo iba desplegando otras. Ademas, entre los principales
cambios se encuentran: la flexibilizacion de las actividades, el disefio de materiales educativos,

el empleo de herramientas digitales y el establecimiento de redes de apoyo entre docentes.

En relacion al proceso de alfabetizacion, Acevedo, L., Savian, L. (2022) indagaron los
cambios que se produjeron en el a través de la virtualidad y como los docentes abordaban las
alteraciones en el lenguaje de sus alumnos de primer ciclo. En su investigacion “Docencia en
época de pandemia: los cambios en el proceso de alfabetizacion y la actitud docente frente a
posibles dificultades en el lenguaje y en el aprendizaje de la lectoescritura de sus alumnos
pertenecientes a las localidades de Maria Susana, Rosario y San Nicolds en el ano 2020 llevan a
cabo un estudio de tipo exploratorio-descriptivo a través de cuestionario virtual a 54 docentes de
primer ciclo en 3 (tres) ciudades de la provincia de Santa Fe. Comentan que las herramientas mas
utilizadas fueron, Google Meet, Zoom, y en segundo lugar el Google Classroom. También
utilizaron mucho los videos para explicacion de contenidos especificos. Con respecto a la actitud
docente mencionan que el 98% de ellos demostraron una actitud positiva que implicé comunicar
a la familia, informar al gabinete psicopedagdgico y sugerir consulta con profesionales ante la
sospecha o certeza de necesidad de atencion de sus alumnos. Mientras que un 2% manifestd una

actitud negativa ignorando la situacién ante la problematica.
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Marco Tedrico

Concepto de Pandemia

La definicién de pandemia deriva de la de epidemia. Una epidemia se define, segun la
OMS, como “la consolidacion simultanea de multiples brotes en una amplia zona geografica y,
generalmente, implica la ocurrencia de un gran nimero de casos nuevos en poco tiempo, mayor
al numero esperado”. Asi es como, la pandemia es definida como “una epidemia que se ha
extendido por varios paises, continentes o todo el mundo y que, generalmente, afecta a un gran

numero de personas”

La Real Academia Nacional de Medicina de Espafa define el concepto de epidemia
como “una enfermedad que se propaga por un pais durante algun tiempo”, derivese en una
pandemia cuando esta enfermedad “‘se extiende a otros paises” (Real Academia Nacional de
Medicina, 2013). Es asi como puede definirse al COVID-19 como una pandemia, ya que se ha

extendido de manera mundial.

Educacion en Pandemia

La propagacion del virus SARS- CoV- 2 ha llevado a que el presidente de Argentina
decretara un aislamiento obligatorio para el cuidado de toda la sociedad, en consecuencia, las
escuelas se vieron afectadas por esta medida y debieron llevar a cabo las clases de formas no-
presenciales. La necesidad de realizar como sociedad un aislamiento obligatorio que obligé a las

escuelas a cerrar sus puertas.
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“el 20 de marzo se decreto el aislamiento social preventivo y obligatorio en Argentina,
donde vivo, y se hizo realidad una de mis peores pesadillas como docente: se cerraron los

edificios de las instituciones educativas” (Maggio, 2021)

Sin embargo, a pesar del cierre de sus puertas, en ningin momento se creyd  que la
educacion deberia ser una cuestion puesta en pausa, es por eso que las instituciones comenzaron

a generar directivas y orientaciones a los docentes para una ensefianza remota (Maggio, 2021)

“Las escuelas, los institutos y las universidades demostraron ser mas que sus edificios
fisicos. La educacion es un derecho a prueba de virus, expresado en un compromiso politico y

social que va mds alla de las circunstancias.” (Maggio, 2021)

Y, con respecto al uso de las tecnologias para asegurar la continuidad de las trayectorias
escolares, los docentes tuvieron que tomar lo que se les presentaba y aprenderlas a medida que

las utilizaban, haciendo camino al andar:

“Las y los docentes descubrian, en su mayoria, las bondades de las tecnologias a las que
tantas veces se habian negado mientras trataban de construir propuestas bien intencionadas
pero formuladas casi a ciegas. No conocian cabalmente las condiciones de acceso a dispositivos
y conectividad de sus estudiantes porque nunca, en el sentido estricto que ahora se planteaba, se

habia dependido de ellas para educar” (Maggio, 2021)

Alfabetizacién

Podemos definir al proceso de alfabetizacién como un “proceso hacia el aprendizaje
del sistema y las estrategias de uso de un producto cultural, la lengua escrita, en

circunstancias sociales y culturas concretas (Vaccarini, 2013). Alfabetizar implica mucho
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mas que ensefiar a los alumnos las correspondencias grafema-fonema y fonema-grafema para

que luego las pongan en accion.

Alfabetizar “supone el acceso, la apropiacion y la recreacion de la cultura escrita
como bien simbdlico de la humanidad, asociado al desarrollo para la vida personal, a la
igualdad de oportunidades educativas, a la emancipacion, al ejercicio de la ciudadania. A
la vez, la lectura y escritura constituidas en contenido de ensefianza, tienen una especial
importancia a la hora de delinear la trayectoria escolar de los nifios y las nifias”

(Ministerio de Educacion, 2010)

La UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura, 2013) define a la alfabetizacion como “un medio de identificacion, comprension,
interpretacion, creacion y comunicacion en un mundo cada vez mas digital, mediado por
textos, rico en informacion y que de cambios rapidos. La alfabetizacion es un proceso
continuo de aprendizaje y conocimiento de la lectura, la escritura y el uso de los niumeros a lo
largo de la vida, y forma parte de un conjunto mas amplio de competencias, que incluyen las
competencias digitales, la alfabetizacion mediatica, la educacion para el desarrollo sostenible

y la ciudadania mundial, asi como las competencias especificas para el trabajo”

Meétodos para la alfabetizacion

Existen diversos métodos para la alfabetizacion, los cuales pueden dividirse en 3 (tres)

grandes grupos: métodos sintéticos, analiticos, y mixtos o eclécticos (Infante, Letelier. 2011).

Los métodos sintéticos “parten de los elementos menores de la palabra (letras y sonidos)

y llegan a ellas a través de combinaciones y adiciones. Establecen la correspondencia entre lo
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oral y lo escrito a partir de los elementos minimos fonema-grafema.”, por mencionar algunos,

pueden destacarse:

o El método fonético: parte del sonido, luego el signo y finalmente el
nombre de la letra.
o El método silabico: las silabas son las unidades clave, que combinadas se

convierten en palabras y frases. (Infante, Letelier. 2011).

Por otro lado, los métodos analiticos, “proponen partir del todo para ir a las partes. Por
ello, empiezan con la palabra o con unidades mayores, como la frase o la oracion, para después

llegar a unidades menores” (Infante, Letelier. 2011).

Como uno de los més reconocidos dentro de este tipo de métodos se encuentra el método
global, el cual toma como punto de partida la oracion. “La lectura es un acto global o ideovisual:
postula que las visiones de conjuntos preceden al analisis. La ventaja de los métodos analiticos es
que parten de unidades con significado (palabra, frase u oracion) y, por ello, pueden tener mas

sentido para las personas que se alfabetizan.” (Infante, Letelier. 2011).

El cuerpo como sede de los aprendizajes

Fernandez en su libro La inteligencia atrapada sostiene que el nifio, para poder aprender
debe poner en juego su organismo, su cuerpo, su inteligencia y su deseo y que para poder
detectar por qué no aprende, lo que nos interesa a los psicopedagogos, debemos mirar los
procesos mas que los resultados (Fernandez, A. 1987). Sin adentrarnos en cuestiones especificas,
se tomara como principal referencia el cuerpo como sede de los aprendizajes.

Un proverbio chino dice “Lo que oigo, olvido; lo que veo, recuerdo; lo que hago, aprendo” aqui

esta quizas la clave mas necesaria para acompafar a los nifios en edades tan tempranas en su
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proceso de aprendizaje, poder brindarles situaciones de ensefianza donde pongan su cuerpo,
hagan y deshagan. ¢Cuanto de esto pudo ser llevado a cabo durante el confinamiento y la escuela

en casa?

“¢Donde poner el cuerpo si las escuelas, los institutos y las universidades estdan
cerrados? No estamos preparados para una educacion que no suceda en el marco de los

edificios.” (Maggio, 2021).

Unidad Pedag6gica

En el afio 2013, la Direccion General de Cultura y Educacién de la Provincia de Buenos
Aires promulga la Resolucion 81/2013 la cual establece que el primer y segundo afio de la
educacion de nivel primario de la provincia de Buenos Aires constituyan una Unidad Pedagogica
de dos afios de duracion donde se deberian garantizar los aprendizajes del Disefio Curricular,

garantizando las trayectorias escolares de los alumnos.

“Esta decision pedagdgica se habilita como espacio de construccion de la alfabetizacion
inicial, que no se encierra a un solo afio escolar. Es decir, que tal proceso comienza en el Nivel
Inicial, pero se articula y fortalece en el Primario. Este desafio exige el acompafiamiento de

todos, al entender que no se trata sélo de una cuestion que resuelven los maestros en el aula.

La alfabetizacién ha sido tarea fundamental de la escuela; por lo cierto, aprender a leer
y escribir, permite originar nuevos saberes en un grado de complejidad creciente. Tal es asi, que
la propuesta no solo supera el hecho de pasar de 1ro a 2do grado con el mismo docente; sino
que pretende fortalecer el concepto de conectarse positivamente con la escolaridad primaria,
desde el esfuerzo por acompanar estas trayectorias, y lograr un buen rendimiento ” (Silvina

Raquel Garcia, 2014)
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Rol del Psicopedagogo en el Equipo de Orientacion Escolar

El psicopedagogo en la escuela puede cumplir como orientador educacional y orientador
de los aprendizajes, con las siguientes tareas correspondientes al rol segun la disposicion N° 76

de la Direccion General de Cultura y Educacion de la provincia de Buenos Aires:

“a) Participar de la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional y de los Acuerdos
Institucionales de Convivencia, aportando elementos de fundamentacién psicopedagdgicos
provenientes de saberes especificos de su formacion profesional, y los vinculados a la
Pedagogia Social, la Psicologia Comunitaria y de otras Ciencias de la Educacion, que

colaboren con los fundamentos de la Politica Educativa actual.

b) Orientar los procesos de ensefianza y aprendizaje como una operacion pedagégica
vinculante, respetuosa del modo de ser, obrar, pensar y sentir de la infancia, la adolescencia y

la adultez en situacion de aprendizaje.

¢) Realizar un trabajo sistematico de orientacion a docentes junto a los otros miembros
del Equipo de Orientacion Escolar proponiendo recursos pedagogicos, didacticos y

bibliogréaficos concretos.

d) Cooperar desde la especificidad de su formacion profesional con los directivos y
docentes en la implementacion de los disefios curriculares establecidos para cada nivel y

modalidad.

e) Orientar al docente, acerca de estrategias de ensefianza que permitan enriquecer las
experiencias y trayectorias escolares de los alumnos, favoreciendo procesos de constitucion

subjetiva y construccion de ciudadania.” (Disp. 76/2008)
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Desde las funciones anteriormente mencionadas que realiza el psicopedagogo en un EOE
y el papel principal que lleva el docente en el proceso de ensefianza a sus alumnos, es necesario
que se trabaje en equipo para atender a las necesidades que pueda llegan a surgir; necesidades
como grupo o bien especificas de cada nifio en su propio proceso de alfabetizacion. Orientar

tanto la ensefianza como los aprendizajes es una pieza fundamental para un proceso exitoso.
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Meétodo

La presente investigacion utiliza una metodologia cualitativa. Hernandez Sampieri (2010)
define este tipo de metodologia como un enfoque que utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.
Ademas, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hip6tesis antes, durante o

después de la recoleccion y el andlisis de los datos.

Algunas caracteristicas que nombra el autor, son:

e Elinvestigador plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente
definido.

e Las investigaciones cualitativas se basan mas en una légica y proceso inductivo
(explorar, describir y luego generar perspectivas teoricas).

e Las hipotesis se generan durante el proceso y van refinandose conforme se
recaban mas datos.

e Larecoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista
de los participantes.

e En la metodologia cualitativa, el investigador se introduce en las experiencias de
los participantes y construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte
del fendmeno estudiado. Asi, en el centro de la investigacion esta situada la

diversidad de ideologias y cualidades unicas de los individuos.
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Variables

Las variables a tener en cuenta para la presente investigacion son la conectividad, es
decir, si todos los nifios han tenido la posibilidad de conectarse a una red Wi-Fi para sus
respectivas clases virtuales; la influencia familiar, cuanto han influido los padres en el proceso de
alfabetizacién, el acompafiamiento a sus hijos y el compromiso con la ensefianza. Otras variables
son los conocimientos previos de los nifios sobre alfabetizacion, esto dependerd de como han
transitado la etapa del jardin donde se ensefian predictores de la lectura y escritura, ademas, el
conocimiento docente sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) que
luego se utilizaron para dar clases; la planificacién docente segun el contexto; y cual fue la

influencia y las medidas llevadas a cabo por el Equipo de Orientacion Escolar de cada escuela.

Disefio

La presente investigacion se basa en un enfoque cualitativo, consecuentemente se tratara
de adecuar la caracteristicas de este enfoque al proceso de investigacion, ya que busca
interpretar, desde distintos puntos de vista y distintas experiencias, como ha sido el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la alfabetizacion en tiempos de pandemia, los métodos y
herramientas que se usaron en la ensefianza, y cuales son los factores que la dificultan, lo cual es
subjetivo a cada contexto escolar, contexto familiar y caracteristicas propias de cada alumno.
Todo lo anterior, encuadrado en un contexto de emergencia sanitaria por COVID-19, lo cual

conlleva cambios tanto sociales como econdmicos.

Se llevara a cabo desde el disefio de la teoria fundamentada, la cual implica la

recopilacion de informacion, en donde se busca captar la diversidad de significados de un
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fendmeno, mientras se crea una teoria propia, a partir de los datos que se van obteniendo a

medida que se avanza en la investigacion. (De Souza Godinho, S., Gastaldo, Z., 2020)

Participantes

La investigacion se llevara a cabo con aquellas docentes de la unidad pedagodgica que han
estado al frente de estos grupos de alumnos y que han tenido el cometido de comenzar o
continuar la ensefianza de la alfabetizacion, en tres colegios -dos de gestion privada y uno de

gestion publica- de la ciudad de Campana, provincia de Buenos Aires.

Ademas, se realizaran entrevistas a los psicopedagogos que conforman el Equipo de
Orientacion Escolar para conocer las medidas que han tomado durante el ciclo lectivo 2020 para
que el aprendizaje de la alfabetizacion sea llevado a cabo, ademas de asegurar la continuidad de

la trayectoria escolar de los alumnos.

Instrumentos

Técnicas de recoleccion de datos

Para llevar cabo esta investigacion, la técnica seleccionada fue la entrevista

semiestructurada.

Segun Hernandez Sampieri (1998), la entrevista semiestructurada se caracteriza por una
guia de preguntas donde el entrevistador tiene la libertad de agregar otras a medida que avanza el
relato del investigado. Las preguntas deben ser conforme al objetivo propuesto, no deben ser
demasiado generales.

Este tipo de entrevista es flexible y dinamica para lograr que la informacidn relevante pueda

transformarse en datos (Valles, 2007).
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Procedimiento

Como primera instancia se pidié consentimiento a la directora del nivel primario para
poder realizar las entrevistas con las docentes de la unidad pedagogica y el EOE para esta
investigacion. Luego, se procedio a agendar los dias para realizar tales entrevistas.

Las docentes firmaron el consentimiento informado. Algunas entrevistas fueron realizadas de

manera virtual y otras de forma presencial.

Para el analisis de los datos, se realizara una primera division entre la gestion privada y la

gestion publica.
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Resultados

Se realizaron 8 entrevistas a las docentes de la unidad pedagdgica de la ciudad de
Campana, Prov. De Buenos Aires. De dichas entrevistas, 2 se realizaron de forma presencial y 6
fueron realizadas de manera virtual, a través de la plataforma Zoom y videollamada de

WhatsApp.

En relacion a los objetivos de esta investigacion y las preguntas realizadas, puede
realizarse una primera division entre las escuelas de gestion privada y las escuelas de gestion

publica.

Con respecto a las escuelas de gestion privada, pueden destacarse los siguientes

resultados:

e Los cursos eran de entre 20 y 25 alumnos. Solo 1 o 2 tenian problemas de
conectividad, en general todos participaban de las clases virtuales. EI ausentismo
no era fijo en un alumno.

e Enelcaso de una escuela, la plataforma Zoom la utilizaban para ocasiones

especiales, bienvenida, dia del nifio, cierre de afio. Eran para hacer dindmicas mas
sociales al principio.
En el caso del otro colegio, luego de las 2 (dos) semanas iniciales, comenzaron a
realizarse Zoom todos los dias en el horario de colegio. En lugar de jornada de 5
horas, realizaban de 4.

e La planificacidn se hacia para 2 semanas, primeramente, porque fue el tiempo

estipulado para el primer aislamiento, asi que las planificaciones eran para 2
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semanas. En el caso del otro colegio, Las planificaciones las realizaban de manera
semanal.

En cuanto a factores facilitadores y obstaculizadores, la mayoria de los nifios
contaba con internet. Solo habia muy pocos casos donde a veces el servicio
fallaba y no podian conectarse a la actividad en todas las ocasiones.

Mencionan que han trabajado con videos a través de los cuales explicaban las
actividades que debian realizar por dia y luego con videollamadas por grupos de 4
alumnos aproximadamente. Dos maestras luego de las vacaciones de invierno
comenzaron a hacer clases directamente por zoom una vez a la semana y la otra
redujo las videollamadas a dia por medio.

Por otra parte, en otro colegio, los Zoom eran todos los dias, se utilizaron muchos
y diferentes recursos para dar clases, como por ejemplo videos, canciones, Word
Wall.

Todas las docentes realizaban videollamadas individuales para atender a nifios
con dificultades especificas de aprendizaje.

Como método utilizado para la alfabetizacion, ninguna afirma haber utilizado un
método en especifico, sino haber tomado variantes del método silabico, método
global e ir probando y definiendo qué era lo que les servia a los nifios con la
modalidad virtual.

Con respecto al papel tomado por los padres, mencionan:

“Yo creo que la diferencia principal la hicieron los papas que se sentaron con sus
hijos, no nosotros, ni los materiales que elegimos, ni los videos, ni nada. Yo veo

eso, los chicos que progresaron fueron porque también los papas se sentaron con
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ellos. La escuela fue la Unica que no estuvo presencial todo el afio, pero otra

gente volvid a sus trabajos y entonces habia papas que no podian.” (M. K.)

“Mucha ayuda de los padres, letra de los papas, el padre estaba. Las
correcciones... no habia errores, por ahi te dabas cuenta que la letra era la de la

mama.” (C. G.)

“Los padres re comprometidos, eso es lo que yo rescato de la escuela privada.
Que los padres se comprometen, les dicen que hagan la tarea, te la mandan. ” (S.

M.)

“ Acomparfiaban (los padres), la verdad que si, mucho, creo por eso se logré todo
lo que se logro. Son piezas, una no funcionaba y se desmoronaba todo, es asi (R.

B.)

Los nifios no mostraban demasiadas dificultades al realizar las sefios un trabajo
bastante individual. Cuentan que se notaba que, para el caso de los nifios que
comenzaban ler grado, habian tenido un muy buen jardin, lo cual hacia mas facil
el trabajo de ensefiar las letras, las silabas y sus uniones. Destacan la importancia
de una buena base, tanto sea sala de 5 como primer grado para poder continuar
con los aprendizajes.

Como resultados del proceso, determinan:

“Se cumplieron, o sea, bajamos, obviamente, lo que esperdbamos con la

pandemia se cumplio. La idea nuestra era matemadtica y lengua, prioridad (...) El
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chico salio leyendo y escribiendo eso si, de segundo todos, lo que pasa es que
habian hecho un buen primero, el primero es bésico, el primero estaba bien
hecho, entonces era machacar lo que quedaba. Los nenes nuevos que venian del
estado, ellos fueron a los que mas les costo, los que yo les di como particular”
(C.G)

“Yo hace cinco afios vengo trabajando en primero y, comparando, trabajando
siempre sobre un grupo de veinte chicos, te quedaban sin leer, dos como
muchisimo. En este caso, en 2020, te diré que sobre los veinte, ocho mas o menos
quedaron sin leer. Pero bueno, a esto se le suma que habia chicos que cumplian
los Gltimos dias de mayo o en junio, otros que tenia problemas fonoaudiolégicos,
las fonoaudiologas tampoco atendian... entonces en ese sentido, YO VEO que NO Se
avanzo igual que otros afios” (M. K.)

“Todos terminaban alfabetizados, lo Gnico que nos paso al afio siguiente fue que
notamos que obviamente tuvo su repercusion negativa, en, por ejemplo, en el
Zoom hablaba un compariero y se “muteaba” y listo, pero aca no se puede
“mutear ” entonces aprender a respetar, a hacer silencio y esas cosas, de decir,
“bueno me escucho, escucho a los demas ”, esa parte fue por lo menos con el
grupo que me toco, estuvo bastante afectado” (R.B.)

En relacion a las acciones tomadas por el EOE, puede determinarse:

- Actividades recreativas, manualidades, que involucren a toda la familia.

- Contacto directo con los padres, reuniones de contencidn.

- Clases especiales individuales para aquellos nifios con dificultades especificas

en el aprendizaje, o con Proyecto Pedagogico Individual.
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Con respecto a las escuelas de gestion publica, pueden destacarse los siguientes

resultados:

e Los cursos eran de entre 20 y 25 alumnos, pero pocos eran aquellos que
participaban en los encuentros virtuales, de entre 5 a 10 alumnos de cada grado
eran los que se conectaban a las clases. Hubo ausentismo fijo en varios alumnos.

e Comenzaron a utilizar la plataforma Zoom para encuentros de 1 vez a la semana,
pero por cuestiones de comodidad buscaron alternativas mas faciles como el Meet
hasta terminar en las videollamadas de WhatsApp.

e Las planificaciones las realizaban de manera semanal con contenidos basicos e
indispensables para el afio que cursaban los nifios, teniendo en cuenta las
posibilidades y herramientas de las familias.

e En cuanto a factores obstaculizadores, la mayoria de los nifios no contaba con
internet, o tenian un celular para toda una familia numerosa que debian compartir.
Mencionan que ha habido mucho desinterés de parte de muchas familias.

“Hubo chicos que en la escuela no sabiamos absolutamente nada, no teniamos
teléfonos, no sabemos que paso con los teléfonos que teniamos, eran dos o tres
casos que no teniamos forma de contactarnos e hicimos intervencion con la social
para dar con la familias, a ver qué estaba pasando y bueno en ese caso cuando
nos enteramos habia pasado mucho tiempo sin tener noticias. Y la familia decia
gue no hacia nada y gue la nena no tenia ganas de hacer nada tampoco, como

que no le interesaba tampoco estar en contacto. Se le llevo actividades en formato
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papel para que ella hiciera algo por lo menos pero nunca aparecieron esas
actividades” (M.M.)

Otro factor obstaculizador fue que las familias no tenian como primera necesidad
la educacion de sus hijos, sino la primera necesidad era mas bien econdémica y
social. Mencionan que hubo entrega de mercaderia durante ese tiempo.

“Lo mismo con la mercaderia, cuando se repartia la mercaderia ahi no faltaba
ningun padre, por ahi no te contestaban el teléfono, pero para buscar la
mercaderia estaban, entonces ese era nuestro punto clave” (V.T.)

“La prioridad era saber que los nifios estaban bien, sanos y alimentados.” (N. F.)
Como recursos tecnoldgicos con los que contaban para ensefiar, lo que mas
mencionan es la utilizacion de videos para explicar un tema.

“Haciamos las explicaciones por ejemplo de las sumas y haciamos un video del
paso a paso” (M. M.)

Ademas, mencionan que, luego de las vacaciones de invierno, llegaron unos
cuadernillos de parte del gobierno nacional pero que no fueron utilizados.
“ofrecian mucha lectura, mucha lectura para la familia y era muy dificil para que
ellos los pudieran utilizar. Los estamos utilizando ahora nosotras en clase,
porque tiene mucha informacion dibujos en color, imagenes, desde el afio pasado
los estamos usando. Mirabamos y nada que ver os contenidos con lo que nosotras
estabamos dando.” (M. M.)

En cuando a métodos para alfabetizar, mencionan:

“nos orientamos con el método fonoaudioldgico que es uno de lo mas tipicos

para usar y un poco del global (...) Nosotros lo que podiamos usar y ellos
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entendian, nosotras lo usdbamos. No usdbamos algo especifico ni una bajada de
alguien que nos diga” (M. M.)

Con respecto al papel tomado por los padres, mencionan:

“Desinterés en su gran mayoria’ (N. F.)

“se notaba que habia algunos que se preocupaban, que te respondian, que se
conectaban, y otros no, con otros problemas, como los econémicos que fueron
varios, problemas de salud también, es como que habia otras prioridades antes

que la tarea que el nene tenia que hacer.” (M. M.)

No mencionan muchas dificultades en los nifios, sino mas bien en el trabajo con
las familias y en una continuidad pedagdgica que no se veia reflejada ni en las
clases ni en las tareas.

“mds que nada y0 creo que era el trabajo con la familia. Quien encaraba la tarea
era la maméa mayormente, y si no entendia la actividad obviamente no se la podia
transmitir al nene para que lo pueda resolver (...) Pero bueno, 10 mas dificultoso
fue mantener la continuidad en la casa, era lo mas dificil para ellos. Hacer la
tarea era mas como un castigo” (M.M.)

“La continuidad, la continuidad es un factor fundamental para observar si la
alfabetizacion es exitosa o no. La inasistencia fue mucha. Por ejemplo, la
poblacion gitana que hay en la escuela no participo de ninguna manera” (V. T.)
Como resultados del proceso, determinan:

“chicos que terminaron alfabetizados habia, pero eran poquitos, 2 (dos) creo que
eran que ya entraron en segundo grado leyendo. Pero después el resto si termino

el proceso en segundo” (M. M.)
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“solo los cinco o seis nifios con familias que contenian y apoyaban pudieron

avanzar en el conocimiento” (N. F.)

En relacion a las acciones tomadas por el EOE, puede determinarse:

- Los cuadernillos que se podian bajar de nivel, se bajaban. Es decir, a nifios de
6to grado les daban cuadernillos de 5to y asi sucesivamente Primer y segundo
grado no utilizaron los cuadernillos.

- Videollamadas individuales con aquellos nifios con dificultades de aprendizaje
o PPI.

- Trabajos en comunidad, entrega de mercaderia.
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Discusioén

Luego del andlisis de los resultados, es necesario poder distinguir ciertos puntos y
exponer realidades que hacen que tanto la alfabetizacion como la educacion en la Argentina sea

tan heterogénea.

Como punto principal se pueden distinguir dos realidades distintas desde el punto de vista
socioecondmico, ya que, tanto el proceso como los resultados de un sector, superan al proceso y

resultados del otro.

Se expone de manera distintiva que, en los colegios de gestion privada, donde asiste
poblacion mayoritariamente de clase media, se ha cumplido mayoritariamente el objetivo de
orientar a los nifios a la alfabetizacion inicial, debito a las posibilidades de acceder a distintos
recursos tecnologicos para ello, a la disposicion del tiempo, y el reconocimiento de la
importancia de estos aprendizajes para los nifios. Por otro lado, no fue asi con el colegio de
gestion publica, donde asiste poblacion de clase media-baja que, como punto de partida, la
principal ocupacién de los docentes fue continuar el contacto con familias y alumnos, asistirlos
en materia de alimentos y, como segundo foco de ocupacion, realizar actividades de refuerzo de
contenidos o, en todo caso, de nuevos aprendizajes, pero basicos e indispensables para el ciclo

lectivo que se transcurria.

Otro punto en discusion es el papel de los padres en todo el proceso educativo del ciclo
lectivo 2020, pueden distinguirse ciertas actitudes como respuesta a las propuestas escolares en
algunos sectores que estaban escasamente presentes en otros sectores de la poblacion. En algunos
casos, muchos padres se han convertido en los maestros de sus hijos, teniendo como guia

siempre al docente, pero es interesante plantear algunos interrogantes para con los casos donde el
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proceso de alfabetizacion y de aprendizajes en general no se ha desarrollado de la misma manera,
como, por ejemplo: ¢Qué sucede con los nifios a cargo de padres que no han podido captar la
necesidad de la obligatoriedad escolar, la necesidad de la continuidad pedagdgica? ¢Es realmente
una cuestion de ignorancia de esta importancia? ¢Hasta dénde pueden llegar las acciones del
Equipo de Orientacion para que puedan estos alumnos transitar su trayectoria escolar de manera
ininterrumpida? Existen casos donde, familias numerosas que no cuentan con acceso a internet o
que no tiene computadora, que deben compartir un teléfono celular entre varias personas,
desabasteciéndose de datos moviles para ello. (Cémo es posible una educacion a distancia en

estas condiciones?

Este punto deriva en mencionar la carencia de recursos tecnolégicos tambien de parte de
los docentes, lo cual fue un punto notable, ya que en la mayoria de los casos se utilizaron
recursos basicos de Microsoft y, ademas, las plataformas que, ya existian, pero se desconocian,
como el Zoom, Google Meet, para realizar reuniones y encuentros virtuales. Se revalorizo el uso
de los videos en YouTube como un recurso estratégico para la motivacion que tan importante es
para el aprendizaje, y a medida que pasaba el tiempo en los casos de algunos docentes fueron

utilizando otros recursos para llevar a las clases propuestas diferentes.

El escaso conocimiento de los docentes de recursos tecnoldgicos para planificar y dar
clases puede deberse a un problema mas bien de tipo estructural, ya que en la formacion docente
no se realiza un enfoque importante hacia las TICs. Esto es interesante de mencionar y cuestionar
debito al contexto que se transita, donde la tecnologia es parte de la vida en sociedad y de las

relaciones.
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En lo que respeta al material para trabajar, desde el Ministerio de Educacion se impulsd
el programa “Seguimos Educando”, con el objetivo de “colaborar con las condiciones para la
continuidad de las actividades de ensefianza en el sistema educativo nacional” que contaba con

entrega de cuadernillos de trabajo y de programas educativos de television y de radio.

La escuela publica investigada que fue quien recibi6 estos cuadernillos menciona que no
los han podido utilizar en su totalidad, al llevar mucha propuesta de lectura, para la unidad
pedagogica era un material que no era utilizable, ya que la realidad pedagdgica de esa escuela
eran nifios que no tenian la alfabetizacion. La realidad es que la escuela trabaja la alfabetizacion
en todos los grados del nivel primario; ademas algunos alumnos contaban con padres
analfabetos, lo cual imposibilita ain mas la llevada a cabo de la propuesta. Ademas, en
consideracion de las docentes, los contenidos ofrecidos no eran lo que se estaban trabajando. En
grados méas avanzados, se entregaban los correspondientes al grado anterior. Esto habla y marca

un desfasaje generalizado de los objetivos para cada afio en el disefio curricular vigente.

Es importante destacar que, aungue en esta escuela no se hayan podido utilizar los
cuadernillos con el mismo objetivo que tenia el Ministerio de Educacion -que fue quien los
confecciond y distribuy6- no se refiere a que no se haya podido utilizar de esa manera en otras

escuelas.

En materia de intervenciones del Equipo de Orientacion Escolar, puede distinguirse el
acompafiamiento a las familias y a la individualizacion de las atenciones para aquellos nifios con
dificultades especificas del aprendizaje y con proyecto de inclusion. Las clases personalizadas o
simplemente encuentros para mantener y fortalecer vinculos fueron las intervenciones mas

llevadas a la préactica durante el tiempo de pandemia. En cuestion de trayectorias escolares, las
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intervenciones posibles estaban muy ligadas también a lo que la familia podia ofrecer y

responder ante las propuestas.

Como conclusién en cuanto a los resultados de todo el afio 2020 transitado, se continGia
distinguiendo, por un lado, el desarrollo de la educacion a distancia en la escuela privada, y por
otro lado, en la escuela publica. En el primero de los casos, los resultados de todo lo trabajado
fueron bastante buenos para lo que se podia esperar de una escolaridad virtual tan larga y sin
ninguna experiencia previa. Aunque tuvieron que modificar las planificaciones originales y el
disefio curricular, haciendo énfasis en practicas del lenguaje y matematica, el buen bagaje que
traian los alumnos también fue de gran ayuda, aunque no se logro el 100% los objetivos
propuestos y las expectativas no fueron las mismas que en afos sin pandemia. En primer afio,
hubo mayor cantidad de chicos que no terminaron el afio con la alfabetizacion inicial adquirida,
en comparacion a la cantidad que termina sin alfabetizarse en afios sin pandemia. En el segundo
de los casos, pareciera ser que la actividad pedagogica se marco por una pausa para poder
atender a demandas de primeras necesidades. Pocos nifios pudieron lograr la alfabetizacion

inicial, sino que continuaron avanzando en esos aprendizajes al afio siguiente.

Este tipo de resultados bien pueden situarse dentro de los hallazgos anteriores, ya que al
igual que ellos exponen una realidad que se vivia y se vive en nuestro pais. La heterogeneidad de
la argentina en materia educativa quedo al descubierto durante la pandemia por COVID-19 y

hasta hoy dia somos testigos de su repercusion.



41
Aportes y Contribuciones

El presente trabajo aporta mas informacion sobre como la pandemia por covid-19 ha
generado desfasajes en todo tipo de aprendizajes, pero en especifico al aprendizaje de la lectura'y
la escritura, sobre todo en poblaciones vulnerables, debido a que la educacion a distancia no ha

podido reemplazar en su totalidad a la educacién presencial.

Puede contribuir a pensar que, actualmente en las escuelas de gestion pablica de bajos
recursos no sélo se trabaja la alfabetizacion en la unidad pedagdgica sino durante todo el ciclo de

nivel primario. Esta hipotesis puede sugerirse para futuras investigaciones.
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Limitaciones

Como primera limitacién puede mencionarse que la pandemia por covid-19 es un
fendmeno reciente y que no ha tenido precedentes para conocer mas sobre la educacion virtual

en este tipo de contextos.

Una segunda limitacion que puede presentarse es el tamafio de la muestra, ya que al ser
un namero que no represente la totalidad o mayoria de las unidades pedagdgicas de los colegios
de la ciudad es dificultoso realizar una descripcién mas acertada y que se acerque a
generalizaciones. Como, por ejemplo, en el uso de los cuadernillos del programa “Seguimos

Educando”.
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Propuestas de Intervencion

Como propuestas de intervencion para docentes pueden mencionarse:

Capacitacion en Herramientas Digitales: Ofrecer programas de formacion
continua para docentes sobre el uso efectivo de herramientas digitales y recursos
tecnoldgicos.

Red de apoyo entre docentes: Crear redes y comunidades de préctica donde los
docentes puedan compartir experiencias, nuevas recursos y estrategias
pedagdgicas que, a raiz de haberlas conocido en la virtualidad puedan llevarlas a
las aulas.

Distribucién de Equipos: Proporcionar dispositivos electrénicos (como pequerias
notebooks) a estudiantes que no tienen acceso a ellos.

Curriculo Flexible: Adaptar el curriculo para que sea més flexible y se pueda
ajustar a diferentes contextos y necesidades de los estudiantes que han tenido una

trayectoria dificultosa en la pandemia.

Como propuestas de intervencion para los Equipos de Orientacion Escolar:

Programas de Contencion a Alumnos: Implementar programas de apoyo
socioemocional para estudiantes y docentes, reconociendo el impacto psicologico
de la pandemia y la educacion virtual.

Participacion de Padres y Tutores: Fomentar la participacién activa de padres y/o
tutores en el proceso educativo, proporcionando recursos y talleres para apoyar el

aprendizaje en casa.
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Anexos

Anexo |: Modelos de entrevistas.

Preguntas para las docentes.

¢Con qué grado trabajaste en 2020? ;En qué turno?

¢Cuadl es tu antigliedad como docente?

¢Cuantos alumnos habia en ese grado?

¢Cuantos chicos se conectaban a las clases?

¢ Tomaban lista?

¢Como era la frecuencia de los encuentros virtuales? ¢ Tenian dias y horarios fijos?

¢Por qué motivos otros no se conectaban? (Problemas de conectividad, padres trabajando,

desinterés, etc)

¢Qué métodos utilizabas antes de la pandemia para alfabetizar?

¢Durante la pandemia, utilizaste los mismos métodos a través de la virtualidad como si

estuvieras en el salén de clase? ;Cuales?

¢Como realizabas tus planificaciones?

¢Con qué recursos tecnolégicos contaste para dar clases?

¢Como era la dinamica de las clases?

¢Queé tipo de dificultades mostraban los nifios?

¢Cudl era la actitud de los padres ante este proceso?
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¢Cudles fueron los resultados de este proceso?
¢Qué consideras que podrias haber hecho mejor?

¢Recibian ciertas indicaciones por parte de los directivos del colegio o de los integrantes

del Equipo de Orientacion Escolar (EOE)?
¢Luego de esta experiencia, contaste con otras herramientas para el ciclo lectivo 2021?

Preguntas para el Equipo de Orientacion Escolar.

Durante el ciclo 2020, ;como aseguraron la continuidad de la trayectoria escolar de los

alumnos?

¢Que estrategias didacticas o pedagdgicas llevaron a cabo para asegurar el aprendizaje de

la alfabetizacion?
¢Qué dificultades manifestaban los docentes en la ensefianza de la alfabetizacion?
¢Que dificultades manifestaban los alumnos en el aprendizaje de la alfabetizacion?
¢Como las atendian?

¢Como atendian las necesidades de aquellos nifios que ya venian con problemas de

aprendizaje?

Como equipo de orientacion escolar, ;qué orientaciones les hicieron a los docentes y a

los padres durante este tiempo?

¢Qué medidas tomaron luego de la pandemia?
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Anexo I1: Modelo Formulario Consentimiento Informado.

Campana, __ de de 2024
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Poseo consentimiento de que la Srta. Agostina Cantero, alumna de la Universidad de Flores, esta
realizando su Trabajo de Investigacion Final a los efectos de obtener el titulo de Licenciada en
Psicopedagogia.

Me ha informado que la finalidad de dicho trabajo es indagar acerca de la ensefianza de la
alfabetizacién en el &mbito educativo, mediante la modalidad virtual adaptada durante el ciclo
lectivo 2020.

Mi participacion en este proceso consiste en responder a una entrevista que se me presenta a
continuacion.

Esta participacion es voluntaria, y puedo dejar sin efecto la autorizacion si hubiera algo que me
incomode o con lo que no acuerde.

Se me ha manifestado que mis respuestas seran andnimas y confidenciales, y que los resultados no
estaran relacionados a la informacion acerca de mi persona, que figura al final de este
consentimiento.

Por otra parte, se me ha explicado que los resultados de la investigacion seran presentados en la
Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales (UFLO) y que podrian ser expuestos en congresos o
publicados en revistas cientificas, preservandose siempre mi identidad conforme a la ley 25.326.
Los mismos, podran serme proporcionados si los solicitara.

Habiendo comprendido lo que se me ha informado, acepto participar de este trabajo de
investigacion.

FIRMA:

ACLARACION:

DNI:



