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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo general explorar los recorridos transitados y los
factores que promueven el desarrollo de la resiliencia en mujeres que han experimentado
maltrato en su infancia. Como objetivos especificos, indagar la percepcion que tienen de si
mismas e identificar las competencias y las habilidades sociales que caracterizan a las mujeres
resilientes, en mujeres de la comuna 9 que incluye los barrios de Liniers, Mataderos y Parque
Avellaneda de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Se realiz6 un estudio cualitativo de tipo narrativo autobiografico. Las participantes fueron
doce mujeres, en edades comprendidas entre los 30 y 55 afios. Se utilizé6 como instrumento de
recoleccion de datos, entrevistas semi — estructuradas con preguntas abiertas.

Los resultados se analizaron a la luz de cuatro categorias, a saber: historial de maltrato;
autovaloracion; resiliencia; competencias y habilidades sociales desarrolladas. En torno a la
primera categoria de andlisis, las entrevistadas coincidieron en manifestar que el maltrato
incluye/conlleva diversos tipos de ejercicio de violencia, los cuales pueden coexistir. En relacion
a la categoria de autovaloracion, ha sido frecuente la consideracion en torno a los efectos
impactantes que produce el atravesamiento de maltrato en la valoracion personal y la identidad,
llegando a impactar en la construccion de vinculos posteriores.

Respecto a la resiliencia, se resalto la importancia de la red de contencion y el apoyo con
la que ha contado cada participante, lo cual les ha posibilitado la resignificacion de las
situaciones adversas. En relacién a la categoria de las habilidades sociales mas frecuentes, tienen
que ver con un sentido especial para conectar con el otro, para validarlo, para escuchar y
contener. Se reconocié la importancia de la empatia, el brindarse a otros, la generosidad y el dar,

como maneras de encarar el universo afectivo de aquellas mujeres que atraviesan maltrato.

Palabras clave: mujer — maltrato infantil — resiliencia — competencias — habilidades sociales.



1. Introduccion

Existen dos concepciones que han dominado la construccion del conocimiento cientifico
en el campo de la salud mental: por un lado, se encuentra la biomedicina, la cual concibe a la
enfermedad como el resultado de factores anatomicos fisioldgicos o externos al sujeto que
afectan el funcionamiento organico, expresado por Mufioz Arroyave et al. (2022).

Desde la perspectiva del autor antes mencionado, se encuentra la concepcion comportamental de
conocimiento cientifico en salud mental, la cual centraliza su enfogque en los elementos de riesgo
y las maneras en que los individuos se exponen a éstos.

La Organizacion Mundial de la Salud (2004), definié a la salud como algo méas que la
ausencia de enfermedad, adicionando a su concepcion la presencia de un estado de bienestar
fisico, mental y social total, lo cual requiere un equilibrio biol6gico y sus interacciones con el
orden social.

Para P4ez Cala (2020) es necesaria la trascendencia desde el concepto de salud basado en
la ausencia de enfermedad o minusvalia al que la concibe integralmente, efectuando
comparaciones entre la salud como concepto integral y la resiliencia. Argumentando que esta
ultima es predominio de la salud mental y que como tal, la salud mental es un componente
constitutivo de la salud en general. Partiendo de estas consideraciones, se procuran integrar el
concepto de resiliencia al de salud general, poniendo interés en borrar aquellos parametros que
solo la adscriben a la salud mental. De esta manera, la promocion de la resiliencia produce salud
mental, aportando una optica de mayor optimismo al proceso salud — enfermedad.

Coronel Carbo y Marzo Paez (2017) afirman que determinados contextos son
susceptibles de generar huellas e imprimir condiciones que conduzcan a la optimizacion y
mejora de la salud, en contraposicion con aquellos ambientes en los que dadas sus caracteristicas
iatrogénicas y desfavorables, repercuten en el desarrollo presente y ulterior de los sujetos

Uno de los contextos segin Soriano Faura (2015) que pueden ser considerados
desfavorables para el desarrollo del ser humano, es aquel en el que se ejercen maltratos y se
experimentan diversos tipos de violencia, lo cual reviste un impacto en maltiples esferas de la
trayectoria vital

Partiendo de la comprension de las repercusiones que pueden generarse en los sujetos que
se encuentran envueltos en este tipo de dindmicas con un nivel de afectacion elevado, Uriarte

Arciniega (2005) proponen la resiliencia como un factor clave para elevar los estandares de



salud, sobreponerse a las adversidades y avatares experimentados y lograr una proyeccion
presente y futura prometedora.

Procurando la profundizacion teorica en torno a los fendbmenos que vienen siendo
mencionados, en los siguientes apartados se desarrollaran nociones tedricas que permitieron la
comprension de aspectos claves para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, referido
especificamente al desarrollo de la resiliencia en mujeres que han sido expuestas al maltrato en

sus multiples formas durante la infancia.



2. Planteo del Problema

La relacion entre la resiliencia y el maltrato infantil es un fendmeno complejo que observa
multiples factores. Su estudio resulta inasequible en su totalidad, por lo que no existe una
definicion univoca de este fendbmeno, como lo expresan Asensio-Martinez et al. (2018).

Segln datos reportados por Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (2022)
respecto al Programa Las Victimas Contra las Violencias, el 59,4% de las victimas de maltrato
son nifias y adolescentes de género femenino. En casos de violencia familiar, el 78% de las
victimas son femeninas, y en casos de violencia sexual, el 84%. En ambos casos, la mayoria de
las victimas son agredidas por sus padres o madres. Estos datos denotan la importancia de la
deteccion a temprana edad de factores de riesgo para la prevencion y el tratamiento de victimas
del maltrato, asi como la deteccion de factores protectores y habilidades de afrontamiento
(UNICEF, 2022).

La investigacion de la resiliencia en mujeres que han padecido maltrato en la infancia
permite descubrir los mecanismos que le permitieron durante su vida reponerse y adquirir
habilidades de afrontamiento en situaciones de vulnerabilidad. EI reconocimiento de esos
mecanismos permite promoverlos en poblaciones de riesgo asi como disefiar politicas para el
abordaje y la prevencién del maltrato en nifias. Asi como, velar por la salud y los derechos de
toda la poblacion Moréan Astorga et al. (2019).

El estudio de los factores protectores de resiliencia en victimas de maltrato ayuda a las
mismas a superar las adversidades asi como el desarrollo de una vida plena y saludable Lopez et
al. (2022),

Las personas resilientes logran reponerse de eventos traumaticos sin que estos repercutan
desfavorablemente en sus niveles de funcionalidad. Por lo que resulta importante conocer los
procesos internos, herramientas y modos de afrontamiento que utilizan para superar las
adversidades que presenta la vida, segun lo expresan Ginez-Silva et al. (2019).

Entender cuéles son los procesos que intervienen en el desarrollo de la resiliencia son de
suma utilidad, para los profesionales que intervendran como promotores de salud en todas las
etapas del ciclo vital de las personas como lo explican Asensio-Martinez et al. (2018).

Ginez-Silva et al. (2019) afirman que los estudios de la resiliencia se realizan desde tres
aproximaciones: quienes la consideran como un rasgo, como un proceso o como resultado. En el
presente estudio, un aspecto importante a explorar es la interaccion de los factores de riesgo y de

los factores protectores para decantar como resultado la resiliencia o la disfuncionalidad



conductual. Por lo que se adoptard un posicionamiento desde la resiliencia como resultado,
concibiéndola como una funcién o un resultado conductual que ayuda a los individuos a
recuperarse y a superarse desde la adversidad.

Por todo lo anterior, la pregunta que orienta la presente investigacion es: ¢Qué
caracteristicas y recorridos posee el desarrollo de la resiliencia en mujeres expuestas a maltrato

en su nifez?



3. Objetivos

3.1. Objetivo General

= Explorar los recorridos transitados y los factores que promueven el desarrollo de la resiliencia en

mujeres que han experimentado maltrato en su infancia.

3.2.Objetivos Especificos

= Indagar la percepcion de si mismas que tienen las mujeres que han sido expuestas a maltrato en
su infancia.

= Identificar las competencias y las habilidades sociales que caracterizan a las mujeres resilientes.



4. Estado del Arte

Para el contenido que comprende este apartado se seleccionaron ocho articulos cuya

tematica abordada es la resiliencia en mujeres y el maltrato en cualquiera de sus formas.

Una investigacion realizada por Tsirigotis y Luczak (2018) en una investigacion enfocada
en un estudio experimental con métodos descriptivos y analisis de inferencia estadistica, se
propusieron como objetivo examinar la resiliencia en mujeres que experimentan violencia
domeéstica.

Para el abordaje, confeccionaron una muestra que consistio en 52 mujeres que sufrian
violencia doméstica y eran asistidas por el Centro de Intervencion en Crisis. Las edades de las
mujeres estuvieron comprendidas en un rango que va desde los 30 a los 65 afios.

Para la evaluacion de la resiliencia se administré a las mujeres la version polaca de La
Escala de Resiliencia BEgo (ERS). Esta se encuentra compuesta por 14 items, sobre los cuales el
participante puede asumir una posicion mediante la eleccion de una de las cuatro respuestas
posibles (escala Likert).

Los principales hallazgos gue se reportaron indican que aquellas mujeres que padecieron
violencia doméstica obtuvieron puntuaciones méas bajas de manera significativa en la Escala
administrada. Aquellas mujeres que puntuaron mas bajo en la ERS se correspondieron con las
que padecieron violencia paterna, en tanto que las puntuaciones mas elevadas las obtuvieron las
mujeres que sufrieron violencia por parte de la pareja intima.

La resiliencia evidenciada por las mujeres que padecieron violencia doméstica, ha sido
menor que la de la poblacién general. La violencia que han padecido las mujeres por parte de su

padre, ejercio el mayor impacto adverso sobre la resiliencia.

En otra investigacion sobre la resiliencia, realizada por Fornari y Labronici (2018) se
desarroll6 un estudio de tipo exploratorio, con un enfoque cualitativo, fundamentado en el
concepto de resiliencia. El objetivo propuesto consistio en la investigacion del proceso de
resiliencia en mujeres que habian sido victimas de violencia sexual.

La muestra que se utilizé consistié en 12 mujeres victimas de violencia sexual, las cuales
habian recibido atencion en tres centros especificos. Se llevaron a cabo entrevistas semi —

estructuradas.
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Por medio del andlisis de los datos, fue posible la construccion de 3 categorias empiricas,
a saber, el sentimiento de cuidado y responsabilidad: el inicio de la movilizacion interna; la
ruptura y apertura existencial: la familia y la red de apoyo vy, por dltimo, la trascendencia de la
experiencia: reconexién con Dios y reactivacion de la fe.

Los resultados reportados indican que los sentimientos de cuidado y de responsabilidad
promovieron la movilizacion interna, dando inicio al proceso de resiliencia. Un aspecto
importante fue la existencia de personas que escucharon los relatos de las entrevistadas sin emitir
valoraciones ni juicios, lo cual facilitd la representacion del trauma experimentado por las
mujeres. Se destacO que la reconexién con Dios Yy la reactivacion de la fe infundieron animo en
estas mujeres, para albergar la creencia de que reviste mayor importancia la supervivencia que el

hecho de haber sido victimas.

Otro estudio llevado a cabo por Rivas-Rivero et al. (2019) examino la conexion entre la
experiencia de eventos estresantes en la vida y el consumo en exceso de alcohol y drogas en 136
personas de sexo femenino, que padecieron violencia de género.

La informacion fue obtenida a través de una entrevista estructurada que se disefid
especificamente con el fin de recolectar informacion sobre los eventos estresantes
experimentados por las victimas a lo largo de sus vidas.

Los resultados revelan que aquellas personas que sufrieron diferentes episodios de
violencia durante su infancia tenian un consumo excesivo de alcohol y drogas. Ademas, se
encontré que el factor predictor méas significativo para el consumo de sustancias era haber
experimentado abuso sexual previo a los 18 afios. Ademas, mediante una examinacion se indico
un mayor riesgo de consumo de sustancias si el abuso habia sido producido a los inicios de la

vida.

Otro aporte importante se encuentra en el estudio de revision de literatura de alto alcance
de Sumbul et al. (2020), el cual reivindica el lugar de la mujer desde la resignificacion que la
resiliencia aporta.

El objetivo de este estudio, consistio en la presentaciéon de un marco contextual
transdisciplinario de resiliencia, cuyo basamento esta dado por las mujeres de diferentes origenes
raciales y de los marcos histéricos de resiliencia a la opresion y al trauma, construidos por la

psiquiatria transcultural, la psicologia, la salud publica, entre muchos otros marcos.
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En total fueron incluidos en la revision 115 articulos de revistas revisadas por pares, asi
como también 10 libros.

El principal resultado aportado lo constituye el entrecruzamiento de una multiplicidad de
capas ecologicas entre los dominios individual, familiar, comunitario, estructural, politico — legal
y hegemédnico. De acuerdo a este modelo presentado, la resiliencia constituye un proceso
fundamentado en la fuerza, una praxis y una accion o creencia simbdlica que las mujeres utilizan

como medio para reclamar soberania sobre si mismas.

En otro estudio realizado por Vallejos y Cesoni (2020) que abord6 las experiencias de
maltrato infantil, se tom6 como punto de partida la constatacion de que se han observado altos
niveles de experiencias traumaticas durante la infancia en individuos que se encuentran
detenidos en instituciones penitenciarias. El propdsito de la investigacion ha consistido en
examinar la frecuencia y las disparidades de género en diversos tipos de experiencias adversas en
la infancia, asi como su relacion con variables psicopatoldgicas y criminoldgicas en individuos
bajo detencién.

A nivel metodolégico, fue llevada a cabo una investigacion de naturaleza descriptiva y
observacional en dos instituciones psiquiatricas penitenciarias. Un total de 84 individuos de
ambos sexos participaron en el estudio. Se utilizaron diversos instrumentos para recopilar datos,
incluyendo un cuestionario socio - demogréfico, las escalas SCID | y Il, y el Cuestionario de
Experiencias Adversas Infantiles.

Los principales resultados reportados indican que el 91,7% de los individuos de la
muestra reportaron haber experimentado algun tipo de adversidad durante sus etapas tempranas.
Fue observada un elevado nivel de incidencia de abuso fisico (63%) y emocional (61%). Se
identificaron diferencias en cuanto al género en relacién a la clase de maltrato infantil y de los
delitos llevados a cabo. Ademas, fueron hallados vinculos significativos entre ciertos sucesos
desfavorables en la infancia y la presencia de trastornos psiquiatricos, asi como la comision de
delitos y la reincidencia.

Se encontrd que el 91,7% de los participantes experimentaron al menos un evento
adverso durante su infancia, y aproximadamente el 70% experimentd multiples eventos
traumaticos infantiles, siendo mas frecuentes entre las mujeres. Se observé una alta prevalencia
de abuso fisico (63,1%), abuso emocional (61,9%) y negligencia (59,5%). También se
encontraron diferencias significativas por sexo en cuanto al abuso sexual y el abuso emocional,

siendo més prevalentes en las mujeres.
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Se concluyo con el hallazgo de una alta incidencia de experiencias adversas en la infancia
entre personas bajo detencidn, asi como diferencias significativas de género en cuanto a la clase
de maltrato infantil, los trastornos psiquiatricos, los delitos llevados a cabo y la posibilidad de
reincidir en él. Este estudio, demuestra que la exposicion temprana al maltrato predispone a
escenarios desfavorables de mayor o menor complejidad en la adultez.

Una investigacion realizada por Gomis - Pomares y Villanueva (2021) llevaron a cabo un
estudio de tipo experimental correlacional, utilizando analisis de regresion multiple, en donde se
persigui6 el objetivo de analizar la existencia de efectos “amortiguadores” de determinadas
experiencias traumaticas infantiles, en la adopcion de conductas de riesgo en la adultez.

Para cumplimentar el propdésito perseguido, se utiliz6 una muestra conformada por 490
participantes, éstas fueron jovenes mayoritariamente femeninas, comprendidas en un rango
etario que fue desde los 18 a los 20 afios.

Se administro, en primer lugar, el Cuestionario de Experiencias Adversas Infantiles, el
cual evalia 10 categorias, entre las que se encuentran: abuso sexual, abuso fisico, abuso
emocional, negligencia fisica, negligencia emocional, la convivencia en un lugar donde se
practica la violencia doméstica. Adicionalmente, se les expuso a los participantes a dos
interrogantes respecto a la frecuencia de consumo de alcohol y drogas.

Se reportaron tras el desarrollo de este estudio que, algunas clases de experiencias
traumaticas, tales como el abuso sexual, el abuso emocional, la negligencia o el consumo de
sustancias en el hogar, incrementan la probabilidad de utilizacion de drogas o alcohol.

Por otro lado, la vivencia de experiencias traumaticas de otro tipo, tales como la violencia
domeéstica o la convivencia con un familiar que padece enfermedad mental, reducen la
probabilidad de utilizacion de drogas o alcohol. También se observo que el género fue un
predictor significativo del consumo de drogas, siendo los hombres mas propensos a consumir
drogas que las mujeres.

Por ultimo, se encontr6 que algunas experiencias traumaticas infantiles especificas
incrementan la capacidad predisponente a desarrollar resiliencia, mientras que otras experiencias

traumaticas no influyen en su desarrollo.

Otro estudio realizado por Rodriguez-De la Cruz y Alarco (2021) consistio en la
determinacion de la conexion entre el abuso a menores y el sufrimiento de violencia perpetrado

por la pareja en mujeres mayores de 18 afios que estan casadas o en estado de convivencia.
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Metodologicamente, se desarrollé un andlisis transversal de datos secundarios empleando
la Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales. Se realizé una regresion logistica multinomial
para examinar la relacion entre el abuso infantil y la victimizacion por violencia por parte de la
pareja, ajustando los resultados segun posibles variables de confusion. El estudio incluyo
informacion de 1084 mujeres peruanas casadas y convivientes.

Se encontr6 que la prevalencia de maltrato infantil fue del 49,6%, mientras que la
prevalencia de victimizacion por violencia ejercida por la pareja fue del 64,2%. Se observo una
asociacion significativa entre el maltrato infantil y la victimizacion por violencia puesta en
marcha por parte de la pareja. Por ende, se concluyd que las mujeres casadas o convivientes que
experimentaron maltrato infantil presentan un incremento en las probabilidades de padecer
violencia por parte de su pareja en la edad adulta.

Los resultados de la investigacion revelan que el abuso sufrido durante la infancia tiene
un impacto en la tolerancia hacia la violencia ejercida por la pareja en la vida adulta, sin importar
otras variables como el nivel educativo, el nimero de hijos, los antecedentes de aborto y la
dependencia economica del hogar. Estos factores, segun investigaciones anteriores, también

influyen en la violencia de pareja.

El estudio de Barrero y Sanchez-Sandoval (2022) consistio en la realizacién de una
revision sistematica que examinara el vinculo entre las vivencias de maltrato infantil y la
aparicion de Trastornos de la Conducta Alimentaria (TCA) en la vida adulta.

Con el objetivo de desarrollar este estudio, se efectué la seleccién de 15 articulos
empiricos cuyas publicaciones estuvieron comprendidas entre 2010 y 2020, las cuales analizaron
la conexion entre los Trastornos de la Conducta Alimentaria y el maltrato infantil. De los
estudios seleccionados, cuatro de ellos examinaron el maltrato infantil de manera general, sin
distinguir entre diferentes tipos de maltrato, y revelaron una relacion positiva entre el maltrato y
la presencia de TCA, o sintomas asociados a éstos. Estos estudios encontraron una mayor
probabilidad de desarrollar dicha patologia en aquellos individuos que habian experimentado
maltrato.

Los principales resultados indicaron un vinculo entre los Trastornos de la Conducta
Alimentaria y el maltrato infantil, particularmente en lo que respecta al abuso emocional durante
la infancia. Fue observada una alta comorbilidad y una proyeccién de recuperacion complicada.
Ademas, se identificaron variables como la edad, el género, los mecanismos de desregulacién, la

adiccion a la comida, la autoestima y los estilos de afrontamiento que requieren de una
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investigacion mas exhaustiva. Por lo tanto, se observdé que las personas que habian
experimentado maltrato infantil presentaban sintomas mas graves de Trastornos de la Conducta

Alimentaria.
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5. Marco Tebrico

Para iniciar el abordaje de las diferentes nociones tedricas y enfoques que sustentan el
presente trabajo final de investigacion, se tomaron como punto de partida definiciones sobre

resiliencia y maltrato infantil en cualquiera de sus formas.

5.1. Resiliencia:

Entre los primeros registros de estudio del concepto, se encuentra el de Werner (1993),
quien define a la resiliencia como la capacidad esencial de las personas para afrontar, resistir y
recuperarse de situaciones adversas o traumaticas, manifestando un proceso de adaptacion y
crecimiento a pesar de las circunstancias desafiantes. Asi mismo, observé que algunos
individuos podian superar vivencias dificiles y desarrollar una resiliencia sobresaliente.

Segln la misma autora, la resiliencia es un proceso en constante evolucién y con
multiples facetas que resulta de la interaccion entre factores personales, familiares y del entorno.
De esta manera, la resiliencia no se limita a ser una reaccion pasiva ante la adversidad, sino méas
bien un conjunto de tacticas y recursos internos y externos que las personas pueden emplear para
afrontar y ajustarse a circunstancias desafiantes.

Desde esta concepcion de la resiliencia, Werner (1993) enfatiza que los individuos
resilientes no solo se recuperan de los obstaculos, sino que también experimentan un desarrollo
personal y un fortalecimiento de su capacidad para enfrentar desafios. Elementos esenciales que
afectan este proceso de resiliencia incluyen una autoestima positiva, competencias en la
resolucion de problemas, redes de apoyo social y una vision optimista del futuro.

Por lo tanto, siguiendo esta linea, la autora menciona que la resiliencia se manifiesta
como la habilidad intrinseca de los seres humanos para atravesar circunstancias adversas, extraer
aprendizajes de experiencias traumaticas y aplicar esas lecciones para transformar sus propias
vidas de formas significativas. Su enfoque ha sido esencial para comprender como las personas
pueden emerger fortalecidas de desafios extremos y como los entornos de apoyo desempefian un
rol crucial en este proceso de adaptacion y desarrollo.

Forés-i-Miravalles y Grané-Ortega (2008) se remontan a las raices etimologicas de la
palabra resiliencia, e indican que ésta proviene del latin resilio, que significa atrds o resurgir.
Este concepto se ha utilizado en otros campos de conocimiento, tales como la fisica y la

medicina.
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De acuerdo a Ortega y Mijares (2018) es posible distinguir histéricamente un desarrollo
de la psicologia enfocado esencialmente en los efectos negativos de las adversidades y
vicisitudes atravesadas a lo largo de la trayectoria vital de los individuos. Este enfoque concibe a
la persona como un ser pasivo, cuya injerencia en las circunstancias que transita son limitadas.

Siguiendo a los mismos autores, la resiliencia ejerce una potenciacion de las fortalezas y
recursos que la persona posee, quien cuenta con la capacidad de transformar las adversidades,
superarlas y otorgarles sentido, consiguiendo inclusive, salir de las mismas fortalecida. En este
sentido, existen numerosos autores que coinciden en sostener que los programas de intervencion
en resiliencia es posible que contribuyan a su potenciacién en cualquier etapa del ciclo vital que
se trate.

Especificamente, en el &mbito de la psicologia, Ortega y Mijares (2018) aluden a la
manera en que nifios y adultos se sobreponen al estrés, el trauma y el riesgo en sus vidas. En
consecuencia, el concepto de resiliencia se encontrd ligado en sus desarrollos iniciales hacia la
infancia, siendo ésta una etapa determinante en la aparicion de la resiliencia. Esto dltimo se
constituyd en una clave para el disefio de estudios de prevencion. Pese a la importancia de la
aparicion de la resiliencia en etapas tempranas, su desarrollo o potenciacion en cualquier etapa
vital se constituye una preparacion favorable para su surgimiento, al posibilitar la superacion y el
aprendizaje de adversidades, asi como también al brindar una orientacion preventiva y proactiva
futura.

En este sentido, los mismos autores, pueden definir a la resiliencia desde una concepcion
biopsicosocial, adoptando un enfoque diferente al ya comentado. Es decir, se asocia en este
sentido a la resiliencia con aquellos elementos protectores, tanto a nivel interno como externo,
que sirven de amortiguacion a las consecuencias del atravesamiento de adversidades, provocados
por los avatares fisicos y/o emocionales. Dichos recursos pueden ser innatos o desarrollados por
medio de la adaptacion de los individuos, asi como también, resultantes de programas de
intervencion. De esta manera, destacan la importancia de escuchar las historias vitales de las
personas que han logrado reponerse de circunstancias de dificultad y salir fortalecidas, asi como
también comprender las maneras en que estas personas aplican en sus vidas respuestas
resilientes.

Por su parte, Barrero Plazas et al. (2018) comprenden el concepto de resiliencia asociado
a la aptitud que poseen los individuos y los grupos sociales para la resignificacion de las
circunstancias de adversidad, partiendo de la gestacion de alternativas que les permitan salir de

ellas, a estados que inclusive, revisten un incremento en su bienestar posterior, que aquellos

17



estados anteriores a la vivencia trauméatica o a la condicion desfavorable. En este sentido,
usualmente se representa a la resiliencia como la esperanza frente a lo doloroso y al sufrimiento,
depositando la confianza en un futuro prometedor.

Barrero Plazas et al. (2018) han descrito, que la resiliencia es resultante de un proceso
regido por una serie de eventos consistentes entre elementos de proteccion y aquellos que
presentan riesgos, el cual puede ser estructurado, impulsado y promovido desde los hogares,
desde las escuelas y en el &mbito comunitario. Algunos de los componentes que integran la
resiliencia incluyen: la incondicionalidad en la aceptacion; la autoestima; la creatividad; los
recursos individuales; las habilidades y aptitudes; el humor y la habilidad de otorgamiento de
sentido al padecimiento.

De acuerdo a Ortega y Mijares (2018), la consideracion de las multiples aseveraciones y
enfoques existentes en torno a la definicion del concepto de resiliencia, es importante efectuar
una diferenciacion entre dicho constructo y aquellos que se asemejan a él, pero no por ello deben

ser considerados equivalentes.

5.2. Diferenciacion Entre Resiliencia e Invulnerabilidad

Anthony et al. (1982) definieron el concepto de invulnerabilidad. Segun la perspectiva de
estos autores, los trastornos y traumas psiquiatricos surgen cuando individuos con un desarrollo
precario 0 personalidades fragiles se enfrentan a estimulos, circunstancias o agresiones del
entorno que superan su capacidad para hacer frente y adaptarse. Los individuos invulnerables
son aquellos que muestran resistencia ante contextos perjudiciales.

Werner (1993) definio el concepto de resiliencia como alternativa al de invulnerabilidad.
Este concepto propone que todas las personas independientemente de su contexto o
caracteristicas tienen la capacidad de sobreponerse a las adversidades. Esta capacidad se
desarrolla, no es considerada una caracteristica innata, sino que es entendida como un proceso
gue surge de la interaccion con el entorno.

Por otro lado, Uriarte Arcienega (2005) expresa que la resiliencia no supone ausencia de
vulnerabilidad, sino que implica la capacidad de afrontar y sobreponerse a las adversidades. Es
decir, una persona resiliente no es invulnerable a las problematicas de la vida, sino que puede
desarrollar habilidades para superarlas. A diferencia de la persona entendida como invulnerable,
la persona resiliente sufre las afrentas de la vida, pero aprende y se capacita para superarlas.
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De acuerdo con el mismo autor, la resiliencia no es entendida como caracteristica
permanente o estatica de una persona, ésta puede variar segun la agresion, la edad o el momento
de la vida de cada persona. Una misma persona puede superar un evento traumatico en un
momento de la vida y en otro no, asi como puede tolerar determinadas problematicas y otras no a
lo largo de toda su vida. La invulnerabilidad es entendida como una caracteristica estable que
facilita la resistencia. En cambio, la resiliencia es vista como una cualidad que se desarrolla en la
interaccion de la persona con el entorno.

Asi mismo, segun Uriarte Arciniega (2005) la dicotomia vulnerabilidad-invulnerabilidad
tiene un enfoque psicopatolégico, lo que lleva a pensar posibles intervenciones que compensen
las situaciones o fendmenos negativos. En cambio, el constructo resiliencia es estudiado en otras
areas como la psicologia comunitaria, la educacién o el trabajo social y se observa como un

promotor de la vida saludable y el desarrollo de las personas.

5.3. Diferencia Entre Resiliencia y el concepto de Competencias

De acuerdo a Uriarte Arciniega (2005), la resiliencia es una disposicion global y general
que incluye otras competencias y habilidades mas especificas. En este sentido, la competencia
social es una de las caracteristicas mas importantes de las personas resilientes porque les permite
interactuar de manera positiva y eficaz en diversos contextos. Asi mismo, las personas que
poseen buenas relaciones sociales consiguen refuerzos que elevan su autoestima y su bienestar,
como asi también el apoyo para emprender nuevos retos.

Por otra parte, Ortega y Mijares (2018), afirman que el concepto de competencias se
vincula a la formacién del individuo, tanto para su insercion en diversas esferas de la vida, como
para el ajuste del individuo al sistema establecido socialmente. El aprendizaje de una
competencia marca la permanencia de ésta durante toda la trayectoria vital del individuo. En este
sentido, el desarrollo de una competencia posibilita la promocion del nivel personal y se
constituye en un elemento clave que componen la resiliencia.

Asi mismo, los mismos autores consideran a la resiliencia desde una perspectiva
dindmica, las habilidades y las competencias que posee cada individuo, son favorecedoras del
sentimiento de confianza en las propias posibilidades que tiene el individuo al enfrentar

situaciones de adversidad.
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5.4. Diferenciacion Entre Resiliencia y el Concepto de Personalidad Resistente

De acuerdo a los autores Gonzalez Arratia Lépez Fuentes y Valdez Medina (2007), la
resiliencia se distingue de la resistencia debido a que conlleva un factor dindmico que implica la
capacidad del individuo de sobreponerse de las situaciones adversas, esto es, logra desarrollarse
posteriormente de la situacion adversa que lo sumié en una especie de “pausa”,
reconstruyéndose. Mientras que la resistencia remite a cierto estado de caracteristicas mas
estaticas y sin transformacién. El concepto de personalidad resistente también es conocido
comunmente como hardiness.

Por su parte, Ortega y Mijares (2018) refieren que la personalidad resiliente implica los
modos en que un individuo enfrenta los eventos desestabilizadores partiendo de los distintos
recursos con los que el individuo cuenta. Desde esta mirada, el individuo concibe a las
adversidades como retos de los que puede aprender y obtener un resultado provechoso, en
consecuencia, se conciben los cambios de manera positiva y no como una irrupcion, lo cual le
permitird al individuo la creacién de estrategias de afrontamiento; si bien esto ultimo estara
sujeto a las especificidades del evento y a la magnitud de la adversidad.

Siguiendo a los mismos autores, la diferencia planteada entre los conceptos, implica que
un individuo resistente posee mayores posibilidades de ser resiliente, sin embargo, un individuo
resiliente no necesariamente tiene que ser resistente. Asi, la resistencia es posible que conduzca a
una negacion del individuo de su realidad critica, impidiendo que tome las decisiones mas
adecuadas para su recuperacion, conduciendo a la postergacion. En tanto la resistencia falle,

efectla su aparicion la resiliencia.

5.5. Diferenciacion Entre Resiliencia y Sentido de Coherencia

De acuerdo a Ortega y Mijares (2018), la construccién de un sentido de coherencia que
posea firmeza se encuentra directamente vinculada al manejo apropiado de los recursos con los
que cuenta el individuo y la cultura de la que es parte; a su vez, posibilita el afrontamiento de las
adversidades adaptativamente, e impacta en el individuo y en su resiliencia desarrollada.

De acuerdo a las distinciones conceptuales realizadas, por los autores arriba
mencionados, la invulnerabilidad, las competencias, la personalidad resistente y el sentido de
coherencia, en conjunto, ayudan a que los individuos desarrollen resiliencia para el abordaje y

afrontamiento de las dificultades vitales.
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5.6. Construyendo La Resiliencia

El modo de concebir y construir la resiliencia examina factores individuales vy
ambientales que actian como mecanismos de proteccion promotores de la resiliencia en
individuos que enfrentan adversidades, segun lo sefiala Rutter (1987) y dichos mecanismos
pueden variar segun las circunstancias y las etapas de la vida, dado que pueden ser innatos o
adquiridos, lo que sugiere que la resiliencia puede ser cultivada y fortalecida en individuos a lo
largo del tiempo.

Masten (2001) afirma que la resiliencia es un fendbmeno comun y esencial en la vida de
las personas, que va mas alla de simplemente sobrevivir a circunstancias adversas. En cambio, se
constituye en una forma de magia ordinaria que se manifiesta en la capacidad de las personas
para enfrentar, adaptarse y crecer a raiz de situaciones dificiles. Para este autor la resiliencia, no
es un don raro, sino una capacidad que puede ser fomentada y cultivada a lo largo de la vida.
Ademas, subraya la importancia de los factores de proteccion, como las relaciones de apoyo, el
sentido de comunidad y la autoeficacia.

Para Mellino (2003) la resiliencia reviste importancia debido a que puede ayudar a los
nifios a desarrollar habilidades para enfrentar desafios futuros y tener éxito en la vida. Por ende,
la resiliencia puede ser concebida como un concepto multidimensional que integra elementos
psicoldgicos, sociales, emocionales, cognitivos, culturales y étnicos.

Se han identificado una serie de elementos que son susceptibles de posibilitar el
desarrollo de la resiliencia en aquellos individuos que atraviesan situaciones traumaticas segun lo
que expresa Uriarte Arciniega (2005). El autor menciona una categoria de factores que son
favorecedores del desarrollo de personalidades resilientes, entre los que se encuentran: el
temperamento; la salud; el sexo; la apariencia fisica y la inteligencia potencial.

Otro elemento clave considerado dentro de la misma linea tedrica, es aquello que suele
denominarse la familia resiliente. Esta, es aquella que se desenvuelve en una dindmica
interactiva positiva, cuyo fundamento es el afecto y el apoyo mutuo, protegiendo a sus
integrantes de sucesos negativos del entorno social y estimulando la formacion y la autonomia de
los hijos. En consecuencia, por medio del apoyo al desarrollo de las competencias necesarias
para el desenvolvimiento de la adultez, es posible que las familias efecten su contribuciéon en el
desarrollo de la resiliencia, segun expresa Uriarte Arciniega (2005).

Para este autor, la importancia del a&mbito familiar en los vinculos y experiencias

tempranas de los nifios, parte de la capacidad de adaptabilidad positiva que poseen los nifios y
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las niflas en diferentes escenarios o ambientes familiares, el desarrollo de un apego seguro
provisto en dicho contexto familiar afectuoso y estable, constituye uno de los factores
protectores y de desarrollo mas éptimos para la formacion de la resiliencia de los infantes.

Gonzalez Arratia Lopez Fuentes y Valdez Medina (2007) desarrollan un modelo para
caracterizar a un nifio resiliente, basado en tres condiciones: un sentido de competencia, un
sentido de conexion y un sentido de control. Resaltan que estas condiciones no operan de manera
aislada, sino que se relacionan entre si y ejercen influencia reciproca.

De acuerdo con estos autores, el sentido de competencia alude a la habilidad del nifio de
experimentar una sensacion de competencia y confianza en su capacidad para afrontar desafios;
lo cual requiere la posesion de una autoestima positiva y una actitud favorable hacia si mismo.

Asi mismo, Gonzalez Arratia Ldépez Fuentes y Valdez Medina (2007) resaltan la
importancia del sentimiento de conexion que refiere a la capacidad del nifio de establecer
relaciones positivas y significativas con otros individuos. Esto implica contar con una red de
apoyo social y sentirse conectado con la comunidad.

Por ultimo, los mismos autores expresan gue el sentimiento de control, se relaciona con la
capacidad del nifio de percibir que tiene cierto nivel de control sobre su vida y su entorno. Esto
incluye la adquisicion de destrezas para la resolucion de problemas, la toma de decisiones y la
sensacion de que tiene cierta influencia en los acontecimientos de su vida.

Por otra parte, siguiendo los aportes de Barrero Plazas et al. (2018) los elementos que
posibilitan el desarrollo de la resiliencia son el sentimiento de aceptacién por parte de los demas
el hallazgo de un sentido positivo vital, la sensacidn de poseer cierta seguridad acerca de la vida,
una correcta auto — percepcion, la existencia de habilidades sociales y contar con un sentido del
humor positivo.

Al mismo tiempo, Barrero Plazas et al. (2018) sefialan que socialmente es posible
encontrar factores que propician el desarrollo de la resiliencia, asi como pueden identificarse
otros que no lo hacen, y una categoria compuesta por aquellos factores que poseen una lectura
doble, segiin cdmo se encaren.

Una consideracion adicional a los factores ya mencionados, la proveen Moran Astorga et
al. (2019) quienes agregan a los factores descriptos para el desarrollo de la resiliencia la creencia
de que uno tiene capacidad de influencia en lo que le sucede y la creencia en la posibilidad de

aprendizaje tanto de experiencias positivas como negativas.
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5.7.Factores Protectores Indicadores de Resiliencia

De acuerdo a Uriarte Arcienaga (2005), los factores de proteccion son elementos que
alteran o contrarrestan los factores de riesgo, lo que resulta en la reduccion de los posibles
perjuicios psicologicos y en la promocion de una adaptacion exitosa al entorno. Es complicado
trazar una linea de causa y efecto en lo que respecta a los factores de proteccion que influyen en
la resiliencia, dado que se trata de fendmenos complejos que involucran una amplia gama de
variables individuales y sociales, todas interactuando entre si. Los procesos de proteccion vy el
desarrollo de la resiliencia se centran en interacciones dindmicas, en las que las variables
involucradas pueden cambiar en su relevancia y significado.

En directa relacion con el desarrollo de la resiliencia en nifios y nifias, se ha identificado
un funcionamiento psicolégico cuyas caracteristicas descriptas por Gonzalez Arratia Lopez
Fuentes y Valdez Medina, (2007) incluyen: una mayor tendencia hacia el acercamiento; una
valoracion personal mayor; autonomia e independencia; habilidades de enfrentamiento; una
inclinacion menor a evitar las dificultades; una disminucién de sentimientos de desesperanza y
fatalismo; control interno de la situacion; capacidad para resolver problemas; capacidad de
comprender y ponerse en el lugar del otro; conocimiento y habilidad para gestionar relaciones
interpersonales de manera adecuada; y capacidad para apreciar el humor.

Gonzélez Arratia Lopez Fuentes y Valdez Medina (2007) revelan que la capacidad para
resolver problemas puede ser identificada en la nifiez temprana. Dicha capacidad incluye la
habilidad para pensar de manera abstracta con reflexividad y flexibilidad, asi como también, la
posibilidad de intentar soluciones nuevas para problemas tanto cognitivos como sociales. Por lo
tanto, los factores protectores hacen referencia a las caracteristicas individuales, las cuales tienen
la capacidad de minimizar en el individuo o en el grupo, las consecuencias de los desordenes
emocionales en situaciones de riesgo y adversidades

En la opinion de los mismos autores, existen factores protectores externos de la
resiliencia, los cuales son elementos protectores ambientales, asi como también las redes de
apoyo con las que cuenta el nifio para el enfrentamiento de las adversidades, en especial la
familia y los amigos, los docentes, la escuela y la comunidad.

Por ultimo, Moran Astorga et al. (2019), mencionan respecto al desarrollo de la
resiliencia, que la misma se construye entre nifios y adolescentes que han experimentado

exposiciones a situaciones adversas, a traumas e infortunios.
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5.8. Factores Inhibidores de la Resiliencia

Gonzalez Arratia Lopez Fuentes y Valdez Medina, (2007), identificaron en los nifios
factores inhibidores de la resiliencia tales como la disposicion a atacar, tener actos de hostilidad
hacia si mismo y/o hacia los demas directamente vinculados con respuestas de tipo agresivo.

En cambio en las nifias, las respuestas de inhibicion se asociaron a descripciones
negativas. Ambas categorias, es decir, la inhibicion de la resiliencia y la disposicion a atacar son
fundamentales, ya que seria necesario reorientarlas o redirigirlas de manera que sean incluidas a

sus aspectos positivos, con el fin de agilizar el proceso de desarrollo de la resiliencia

5.9. Maltrato Infantil

El maltrato infantil, es considerado por Morelato (2011) un fendmeno complejo de
estudio, dado a que concierne a una multiplicidad de areas y disciplinas que se encuentran
vinculadas a lo social, al mismo tiempo que a lo juridico, a lo histérico, a lo psicolégico y a la
salud en general. Debido a esto, se ha considerado que las consecuencias del maltrato son de alto
riesgo para el desarrollo de los nifios y nifias, los cuales han evidenciado dificultades en
practicamente todas sus dimensiones evolutivas.

Siguiendo esta linea, el autor antes mencionado explica que el impacto del maltrato puede
verse por medio de consecuencias que a modo general implican, en los nifios: Existencia de
tristeza prolongada; falta de confianza en si mismo; comportamiento agresivo; sensacion de
desesperanza; limitadas habilidades para enfrentar situaciones dificiles; dificultad para controlar
los impulsos; dificultades en regular las emociones; un rendimiento académico mas bajo
comparado con nifios que no experimentan maltrato; incorporacién de un modelo negativo de
representacion interna de las figuras de apego; afectacion del desarrollo del auto - sentido;
afectacion de los vinculos con otros; pobre socializacion y deficiencias en las habilidades para

socializar.

5.10. Tipos de Maltrato y sus Vinculos con la Resiliencia

Segun Morelato (2011), no todos los nifios son afectados de la misma manera por las
vivencias de maltrato infantil, dado que éstas estan sujetas a la edad y al periodo de desarrollo
que viva el nifio, asi como también depende de los contextos y de las formas de maltrato que éste

padezca. Por lo tanto, a la hora de vincular el concepto de maltrato con el de resiliencia, es poco
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probable la construccién de una unica definicidén acerca de la resiliencia en el maltrato infantil,
en tanto esta Ultima dependera de las competencias que poseia el nifio previo a la experiencia de
maltrato, al tipo de maltrato recibido, el nivel de severidad del mismo, la cronicidad con la que
se experimentd, asi como otros elementos que tuvieron asociacion e injerencia, que pueden ser
desconocidos.

Siguiendo al mismo autor, un buen punto de partida para el abordaje de la resiliencia en
relacién al maltrato, consiste en la consideracion de dos aspectos: por un lado las habilidades de
ajuste exitoso o de funcionamiento positivo en circunstancias de alto riesgo, es decir, las
competencias; y por el otro lado, la valoracion de ausencia de psicopatologia. Es importante
considerar el dinamismo de la resiliencia en circunstancias de maltrato infantil, es decir, la
resiliencia no permanece estable con el transcurso del tiempo, ya que es el resultado de la
interaccion de numerosos elementos. Por esta razén, el buen desempefio del nifio en un area,
puede que posteriormente se encuentre deteriorado con el paso del tiempo.

Para Soriano Faura (2015) el maltrato de tipo fisico, emocional y sexual produce un
efecto diferencial en los nifios y nifias, provocando un incremento en el deterioro, si se compara
con el maltrato resultante por negligencia o por abandono.

El maltrato puede ser dividido en cuatro grandes tipos, segun lo clasifica Soriano Faura
(2015):

* Fisico: consiste en toda accién llevada a cabo de manera voluntaria que provoque o
potencialmente pueda provocar lesiones.

* Emocional: incluye toda accion, actitud o incapacidad de brindar un entorno emocional
que propicie el desarrollo psicolégico y fisico, que posibilite el logro de independencia y
seguridad.

* Por negligencia y/o abandono: consiste en la omision de una accion que es necesaria
para la atencién del desarrollo y del bienestar fisico y psicologico de un menor.

* Abuso sexual: implica cualquier tipo de comportamiento en el que un menor sea
utilizado por un adulto u otro menor, como medio de obtencion de estimulacion o gratificacion

sexual.

5.11. Consecuencias del Maltrato Infantil

Mas alla de las secuelas fisicas desencadenadas de manera directa, Soriano Faura (2015).

explica que como consecuencia de la agresion producida por el abuso fisico o sexual, todos los
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tipos de maltrato mencionados dan lugar a una diversidad de trastornos, cuyas consecuencias
mas comunmente evidenciadas incluyen: aislamiento social y miedo al relacionamiento social;
agresividad y hostilidad; abuso de alcohol o dependencia de él; desérdenes de la conducta
alimentaria; ansiedad; problemas de aprendizaje y disminucion de la concentracion; disminucion
de la atencion; pobre auto concepto y autoestima; cambios y desérdenes de conducta (éstas
pueden ser destructivas e impulsivas); pobre cooperacion; sentimientos de culpa; conductas
delictivas; dependencia en las relaciones sociales; depresion; desobediencia; abuso de drogas;
desajustes emocionales y cambios de humor; estrés postraumatico; hiperactividad; alteraciones

del suefio; conductas sexuales inapropiadas y/o agresivas e ideaciones suicidas y/o autolesiones.
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6. Meétodo

La presente investigacion se enmarca dentro de lo que se denomina enfoque cualitativo. Este,
para Hernandez Sampieri et al. (2014), emplea la recopilacion y examen de la informacion con el
fin de perfeccionar las preguntas de investigacion o descubrir nuevas incognitas durante el
proceso de analisis e interpretacion. A su vez, posee una ldgica circular de conocimiento donde
se avanza en las fases sucesivas de elaboracion de la investigacion y es posible retroceder a fases
0 etapas anteriores para el analisis, enriquecimiento, modificacién, de cualquiera de las partes
constitutivas de la investigacion. Posee una logica y proceso mas bien inductivo, yendo de
manera predominante de lo particular a lo general.

El propésito del proceso indagatorio implica reconstruir la realidad, del mismo modo en
que fue observada por parte de los actores de un sistema social. El disefio cualitativo es holistico,
ya que consiste en la observacion, directa y en vivo, de cosas, comportamiento de personas,
circunstancia en que ocurren hechos determinados; por ese motivo la naturaleza de las fuentes

decide la manera de obtener los datos.

6.1. Disefio de la Investigacion

El presente estudio se realiza a través del disefio narrativo autobiografico. EI mismo
busco recolectar datos sobre la historia de vida y experiencias de los participantes, a partir de las
construcciones narrativas que los mismos sujetos realizan de si mismos como lo expresan

Hernandez Sampieri et al. (2014).

6.2. Participantes

Los participantes se seleccionaron por un muestreo no probabilistico de doce voluntarias,
mayores de dieciocho afios, cuyo rango de edad se comprende entre los treinta y cincuenta y
cinco afios. Todas las participantes son mujeres que viven en la comuna 9 que se compone por
los barrios de Liniers, Mataderos y Parque Avellaneda, de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires
(CABA).

Las muestras no probabilisticas no dependen en la eleccion de los elementos de la
probabilidad sino de causalidades vinculadas con las caracteristicas de la investigacion o del
investigador que confecciona la muestra. De esta manera, el procedimiento que se sigue no es

mecanico, sino que estd determinado por el proceso de toma de decisiones de una persona o
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grupo de ellas y responden directamente al tipo de estudio y los objetivos que se plantean
(Hernandez Sampieri et al., 2014). En tanto no se persiguen generalizaciones en los datos
obtenidos ni analisis concluyentes, sino la documentacion de experiencias, del relato, resulta
apropiado este tipo de muestreo para el estudio propuesto.

Este tipo de muestra, segun Hernandez Sampieri et al. (2014) también puede ser
denominada autoseleccionada, debido a que los sujetos son propuestos como poblacion en la

investigacion o en respuesta a una convocatoria.

6.3. Técnica de Recoleccién de Datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue a través de entrevistas individuales
privadas, semi - estructuradas, dentro del hogar de las voluntarias.

La entrevista cualitativa se caracteriza por ser intima, flexible y abierta. Es definida como
una reunion con el objetivo de intercambio informativo entre el entrevistador y el entrevistado.
Un aspecto importante a tener en cuenta de la entrevista, es que es posible lograr la
comunicacion por medio del intercambio, conduciendo a la construccion en conjunto de
significados en relacién a un tema Hernandez Sampieri et al. (2014).

A los fines de la confeccion de las preguntas que orientaron la entrevista, se desarrollaron
preguntas abiertas, las cuales apuntaron a examinar los elementos protectores vinculados con el
comportamiento resiliente, que involucraron las categorizaciones de: historial de maltrato;
autovaloracion; resiliencia; competencias y habilidades desarrolladas.

Las mismas se llevaron a cabo, con un tiempo maximo de una hora y treinta minutos por
entrevista.

Los propdsitos que persiguieron las entrevistas administradas, siguiendo los aportes de
Hernandez Sampieri et al. (2014), fueron:

- El establecimiento de encuentros para entablar conversaciones y para el intercambio
informativo entre el entrevistado y el entrevistador

- El logro del establecimiento comunicativo y la construccion en conjunto de sentidos

vinculados a la tematica de la resiliencia y las vivencias de maltrato infantil

6.4. Procedimiento
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Tal como se menciond en el apartado anterior, se realizaron 12 entrevistas semi -
estructuradas, las cuales tuvieron lugar en las residencias de las participantes que
voluntariamente accedieron a ser entrevistadas.

A los fines de llevar a cabo las entrevistas requeridas, se procedio al agendamiento con
anterioridad al encuentro, el dia, el horario y el tiempo aproximado de duracion de la entrevista
pautada, siendo este de una hora y treinta minutos.

Al inicio de cada entrevista, se les notificd, por medio del consentimiento informado, el

caracter anonimo Y la autorizacién correspondiente para el inicio de la entrevista.

6.5. Instrumento de Recoleccion de Informacion: La Entrevista Semi — Estructurada

Siguiendo los aportes de Hernandez Sampieri et al. (2014) para la recoleccién de la
informacion se utiliz6 como instrumento la entrevista semiestructurada, basada en una guia de
preguntas, con la libertad de introducir preguntas adicionales para ampliar la informacion. Asi
mismo, las preguntas y el orden en que se realizaron, se adecuaron a las participantes, con
preguntas abiertas y neutrales, para obtener perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de
las participantes en su propio lenguaje.

En el anexo, se consigna el instrumento propiamente dicho, que se confeccion6 a los
fines de ser administrado a las entrevistadas.

Se incluyeron preguntas sociodemogréaficas como edad, estudios alcanzados y ocupacion.

El instrumento aseguro el tratamiento de cada categoria propuesta.
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Tabla 1 Datos sociodemogréaficos de la muestra

7. Resultados

Protocolo Nro.  Entrevistada Edad Nivel educativo Ocupacion
1 Mariana 42 Universitario Docente
Lic. en
Psicologia
2 Solange 41 Universitario Acompariante
Lic. en integradora
Psicologia
3 Maria 55 Universitario Duefia de
Abogada estudio juridico
4 Marcela 40 Universitario Comerciante
Lic. en
Administracion
5 Natalia 47 Universitario Ama de casa
(Gltimo afio de
la carrera de
psicologia)
6 Cecilia 40 Universitario Acompafiante
(Gltimo afo de terapéutico
la carrera de
psicologia)
7 Paula B. 50 Secundario Empleada de
completo comercio
8 Sandra 40 Universitario Docente
Abogada
9 Silvina 55 Universitario Coordinadora

Lic. en

de terapias
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psicologia

10 Gabriela 46 Universitario Directora de
Farmaceutica Laboratorio
11 Paula C. 44 Universitario Codirectora
Bioquimica técnica
12 Agostina 30 Universitario Recursos
Lic. en Humanos
psicologia

Analisis de resultados

En el marco de esta investigacion con enfoque cualitativo de tipo narrativo
autobiografico, se procuro la recoleccidn de datos sobre la historia de maltrato y experiencias de
las participantes, tomando como punto de partida las construcciones narrativas que las mujeres
participantes construyeron de si mismas.

Para realizar el analisis de los resultados, se elaboraron cuatro categorias, en base a la
pregunta de investigacion que orienta a este trabajo y a los objetivos planteados inherentes a la

misma.

Tabla 2 Categorias de analisis
Categorias - Historial de maltrato

- Autovaloracion

- Resiliencia

- Competencias y habilidades sociales desarrolladas

En funcidn de los datos obtenidos a través de las entrevistas realizadas a mujeres de la
comuna 9 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y teniendo en cuenta los objetivos planteados
en esta investigacion, se podrd explorar cuéles son los recorridos transitados y factores que
promueven el desarrollo de la resiliencia en mujeres expuestas a situaciones de maltrato en la
infancia. Asi mismo se podra indagar la percepcion que estas mujeres tienen de si mismas, e

identificar las competencias y habilidades sociales que caracterizan a las mujeres resilientes.
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Cateqoria: Historial de maltrato

Esta categoria persiguio el proposito de encontrar en los relatos de las entrevistadas aquellos

discursos que remitieron a las conceptualizaciones especificas en torno al maltrato

experimentado a lo largo de sus trayectorias vitales y sus concepciones particulares del mismo.

A continuacion, se desarrolla dicha categoria con fragmentos de las entrevistas que la
ejemplifican:

Mariana (42)*: [¢Qué es el maltrato para usted?]* Es una accion que se ejerce sobre
otra persona y que significa un dafio sea fisico, psicolégico o moral. [¢Qué opina sobre el
maltrato en la nifiez?] Me parece que es uno de los maltratos mas significativos porque en
realidad la nifiez es la etapa en la vida donde mas cuidado debe estar y mas protegido para
el desarrollo normal de su psiquis, me parece que es uno de los peores maltratos.
[¢Recuerda haber sido victima de maltrato en su nifiez? y si es asi, ¢Qué tipo de maltrato ha
recibido?] Abuso sexual a los 5/6 afios. Descuido por parte de mis padres.

Natalia (47): [¢Qué es el maltrato para usted?] Es no tratar de manera respetuosa a
una persona a la que se supone debes cuidar y amar. [¢,Qué opina sobre el maltrato en la
nifiez?] Me parece insélito, imposible, me parece invalidante, es el ejemplo mas grande de
injusticia que hay, porque la definicién de justicia es dar a cada cual lo que se merece. Un
nifio por su estado de indefensidén se merece lo opuesto al maltrato. [¢Cudles cree que son
las consecuencias del maltrato?] Las relaciones humanas son muy complicadas ya existe
una sensacion de hostilidad porgue los propios te trataron mal y cuando te das cuenta hace
que relacionarte sea mas dificil. No quieres salir al mundo porque el mundo es un lugar
donde te van a castigar sin sentido, crea una vulnerabilidad muy grande. Para los demas
las reacciones pueden ser exageradas cuando salis al mundo cualquier accion por pequefia
que sea la respuesta es mayor y el otro no comprende. [¢Recuerda haber sido victima de
maltrato en su nifiez? y si es asi, ¢(Qué tipo de maltrato ha recibido?] Mi mama era
alcoholica, de dia trabajaba y de noche nos pegaba y amenazaba que se iba a suicidar y nos

decia que nos ibamos a quedar solas.

! Indica la edad de la participante

Para transcribir los fragmentos de las entrevistas se considerd este criterio: las expresiones del entrevistador se
pusieron entre corchetes [ ]; los dichos del entrevistado en italicas. Ademas, al omitir un fragmento de la entrevista
se puso (...) y cuando el fragmento omitido correspondia solamente a las expresiones del entrevistado se puso (...).
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Silvina (55): [¢Qué es el maltrato para usted?] Para mi el maltrato es toda accion
ejercida sobre otra persona que atente contra su integridad fisica o mental. [(Qué opina
sobre el maltrato en la nifiez?] EI maltrato en la nifiez es el mas nocivo porque afecta en
forma directa al desarrollo intelectual y emocional. El nifio o nifia, dependiendo de la edad,
cuenta con herramientas limitadas para defenderse o tramitar cualquier accién violenta
sobre su persona, en especial si es de un adulto. [¢Cuéles cree que son las consecuencias del
maltrato?] Las consecuencias del maltrato siempre devienen en trauma, y la gravedad va a
depender de la severidad del maltrato y de la edad del sujeto en el momento que tenia
cuando lo sufrid. [¢Recuerda haber sido victima de maltrato en su nifiez? y si es asi, ¢Qué
tipo de maltrato ha recibido?] Mi papa era alcoholico y se ponia muy violento, en una

oportunidad me abrio la cabeza con la hebilla de un cinturon.

Marcela (40): [¢(Qué es el maltrato para usted?] Es cualquier conducta agresiva u
omision de cuidado, puede ser por negligencia. Puede haber maltrato fisico, psicoldgico, de
padres a hijos, puede haber omision de alguna responsabilidad, puede ser econémica, no
Ilevarlos al colegio, agresion fisica o sexual. Es decir cualquier conducta u omisién de la
misma que infrinja un dafio o perjuicio en el otro. [¢Recuerda haber sido victima de
maltrato en su nifiez? y si es asi, ¢Qué tipo de maltrato ha recibido?] Mi mamé me pegaba
mucho, pero lo que recuerdo con mas dolor son los insultos, eso me dolia més que los

golpes.

Maria (55): [¢Qué es el maltrato para usted?] Es dificil responder eso. El maltrato
puede ser verbal, fisico, economico, hay muchos tipos, hay maltrato a través de la
indiferencia. A veces se piensa que maltrato es levantar la mano y no, hay un maltrato
psicolégico. Puede existir un contexto insufrible. [ Qué opina sobre el maltrato en la nifiez?]
Lo que creo, no esta bien maltratar a un nifio porque se esta formando, pero cuando somos
padres actuamos lo que aprendimos, entonces repetimos lo que hicieron con nosotros,
porque para mi ese era el modo de educar. [¢Recuerda haber sido victima de maltrato en su
nifiez? y si es asi, ¢Qué tipo de maltrato ha recibido?] Mi papa ejercia la violencia contra mi
mama4, le pegaba hasta dejarla inconsciente y después de que eso ocurria y mi papé se iba,

ella se desquitaba con nosotros.

Sol (41): [¢Qué es el maltrato para usted?] Hay varios tipos de maltrato, psicoldgico,
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fisico, verbal, econémico. Econdmico es cuando la persona trabaja y no recibe los
honorarios minimos para el trabajo que desempefia. [¢Qué opina sobre el maltrato en la
nifiez?] El maltrato en la nifiez te marca un monton, porque marca tu vida en decisiones.
Hoy en dia entiendo como el maltrato en la nifiez afecta tu vida adulta. Afecta tus relaciones
en la vida adulta, ya sea de pareja o la que fuese. A través de ese dafio estds atravesado,
porque sentis que no mereces algunas cosas o lograr ciertos objetivos. O repetimos los
maltratos vividos en la infancia con otras personas en la vida adulta, es decir elegimos

personas que nos repiten el trato recibido en la infancia.

Paula C. (44): [¢Qué es el maltrato para usted?] El maltrato puede ser fisico,
psicoldgico, sexual, puede ser econémico también. [¢Qué opina sobre el maltrato en la
nifiez?] Yo no lo comparto. Mis padres me pegaban y no comparto. No miden lo que puede
producir en sus hijos. Uno a veces tiene un mal dia, pero no hay que descargarse con los

hijos.

Sandra (40): [¢Qué es el maltrato para usted?] EI maltrato son muchas cosas. La
mayor parte de mi vida anterior sufri mucho maltrato. Maltrato es estar metida en el
conflicto. Tironeaban de mi y me amenazaban diciendo que si no hacian lo que me decian
iba a terminar en un orfanato. El maltrato para mi es provocar sufrimiento a alguien, dafio.
[¢Qué opina sobre el maltrato en la nifiez?] Pienso que es algo que no deberia suceder pero
que sucede ya sea porque el maltratador lo hace pensando que esta haciendo el bien. Creo
que la mayoria de las personas cuando maltratan dicen, lo hago por tu bien porque se creen

duefios del otro.

Las entrevistadas refieren al maltrato como aquella intencién de producir dafio, de

afectar negativamente al otro, incluyendo en esta accion diversas manifestaciones posibles.

Cateqoria: Autovaloracién

Esta categoria se refiere a todas aquellas consideraciones respecto a la autoestima, la
identidad y el amor propio.
A continuacién, se desarrolla dicha categoria con fragmentos de las entrevistas que la

ejemplifican:
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Sol (41): [(Cuales cree que son las consecuencias del maltrato?] (...) en general tenés
muy dafiada la autoestima entonces ante varias opciones elegis la que menos te conviene porque
no crees merecer algo mejor. Lo mismo en relaciones de pareja, te ligas con personas que te

tratan mal porque inconscientemente crees que es lo que mereces.

Sandra (40): [;Cuales cree que son las consecuencias del maltrato?] (...) Crecer con
desconfianza. El aislamiento al que se somete la persona maltratada. La autoestima decae. Hay

recuerdos permanentes que generan sufrimiento (...).

Cecilia (40): [;Cuales cree que son las consecuencias del maltrato?] (...) trastornos de

todo tipo, baja autoestima, ansiedad, depresion (...).

Gabriela (46): [;Cudles cree que son las consecuencias del maltrato?] (...) Genera
problemas de autoestima y seguridad y el respeto que va a tener hacia si mismo el sujeto.

Genera dificultad para resolver problemas o para relacionarse con los demas (...).

Agostina (30): [¢Cuéles cree que son las consecuencias del maltrato?] Creo que el
maltrato tiene por un lado secuelas fisicas, las que no se ven y que mas impactan, son la de
violencia psicol6gica. Los sujetos maltratados en la infancia son inseguros, retraidos, hay
inhibicién a nivel de expresion de las emociones. Lo que no se ve pero gqueda como
consecuencia, es la sensacién de vacio y el miedo a la perdida. Por ejemplo, cuando los padres
ejercen violencia, no haces nada para no perder el amor, y de adulto repetis el mismo patron.
Hay una pérdida de integridad. Muchas personas en la adultez generan relaciones de apego en
relacion a las carencias que tuvieron en la infancia. Creo que muchas de las relaciones que hoy

se denominan como toxicas, son consecuencia de la experiencia infantil.

Paula B. (50): [¢Cuales cree que son las consecuencias del maltrato?] Depende por qué
lado lo pudiste llevar, yo te puedo hablar de mi. En mi caso, tengo cero autoestima. Repito
patrones de pareja que me maltratan, no te quieran bien, no te cuiden bien, que te digan que
tonta, que idiota, no sabes pensar, porque es de donde vengo, es el trato que recibi y lo

naturalicé.
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Mariana (42): [¢Cuéles cree que son las consecuencias del maltrato?] Creo que debe
haber muchas. Fisicas son las méas visibles. En cuanto a las consecuencias psicoldgicas me
parece que pueden surgir diferentes patologias que puede desarrollar la persona si el maltrato

es en la nifiez y también consecuencias en el desarrollo de la personalidad.

Natalia (47): [¢Cuales cree que son las consecuencias del maltrato?] Las relaciones
humanas son muy complicadas ya existe una sensacion de hostilidad porque los propios te
trataron mal y cuando te das cuenta hace que relacionarte sea mas dificil. No quieres salir al
mundo porque el mundo es un lugar donde te van a castigar sin sentido, crea una vulnerabilidad
muy grande. Para los demés las reacciones pueden ser exageradas cuando salis al mundo

cualquier accién por pequefia que sea la respuesta es mayor y el otro no comprende.

Segun se lee en los diferentes fragmentos de las entrevistas, ha sido frecuente la
consideracién en torno a los efectos impactantes que produce el atravesamiento de maltrato en la
valoracion personal y la identidad, llegando a impactar en la construccion de vinculos

posteriores.

Cateqoria: Resiliencia

Esta categoria indaga la capacidad de sobreponerse a la adversidad y al atravesamiento de
las mismas con un sentir de empoderamiento y cuéles son las situaciones, personas y/o
experiencias que intervienen en el desarrollo de la resiliencia.

En este sentido, se exploraron los conceptos de resiliencia que las entrevistadas

proveyeron.

Agostina (30): [En este camino, es probable que haya escuchado hablar de la resiliencia,
¢Qué cree que es?] Es la capacidad de atravesar situaciones dificiles con las herramientas que
uno tiene y de todo eso sacarle el lado mas positivo a la situacion. [¢Qué situaciones, personas
y/o experiencias cree que le han ayudado a desarrollar resiliencia?] (...)Yo creo g todas las
personas tenemos objetivos, tenemos g aprender algo. Mi historia de vida y las herramientas
adquiridas en la carrera me sirven para ayudar a otras personas. Yo tuve una red de
contencion. Pasar situaciones dificiles, pero teniendo personas que te ayuden o contengan, hace

la diferencia para construir resiliencia.
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Paula B. (50): [En este camino, es probable que haya escuchado hablar de la resiliencia,
¢Qué cree que es?] Algo asi como el ave fénix, algo asi creo que es, alguien que resurge, curar
las heridas y salir adelante (...). [;Qué situaciones, personas y/o experiencias cree que le han
ayudado a desarrollar resiliencia?] La vida misma, un poco terapia, porgue soy una persona con

pOCOS recursos.

Paula C. (44): [En este camino, es probable que haya escuchado hablar de la resiliencia,
¢Qué cree que es?] Yo creo g es salir adelante a pesar de las adversidades que uno haya vivido.
[¢ Qué situaciones, personas y/o experiencias cree que le han ayudado a desarrollar resiliencia?]
Una, la terapia, en su momento sali sola, me daba vergiienza contarlo y con mis amigas lo
mismo, al principio me aislé, querian ayudarme pero no me ayudaban hasta que fui entendiendo
gue estaba casada con un psicOpata narcisista. Basicamente me ayudaron mi familia, amigos y

mi propia voluntad de salir adelante.

Mariana (42): [En este camino, es probable que haya escuchado hablar de la resiliencia,
¢Qué cree que es?] Si, basicamente creo que es la capacidad que tienen las personas de
sobreponerse a situaciones traumaticas o adversas y convertir ese dolor o ese sufrimiento en
fortaleza. [¢Qué situaciones, personas y/o experiencias cree que le han ayudado a desarrollar
resiliencia?] En primer lugar, yo misma, nunca quise quedarme en el lugar de victima y siempre
fui buscando formas de sentirme mejor. Y después amigas cercas, familiares, parejas y sobre
todo terapeutas, creo que la gente que nos rodea siempre ayuda y es necesaria pero la ayuda
profesional llega para allanar el camino hacia la superacion y sobre todo a la reconversion de
ese sufrimiento en aprendizaje. Y por supuesto mis hijos, ellos llegaron para terminar de
sanarme, para aprender juntos a ser una mejor mama, no sin equivocaciones, pero con muchas

ganas de dejar en ellos algo bueno.

Natalia (47): [En este camino, es probable que haya escuchado hablar de la resiliencia,
¢ Qué cree que es?] La resiliencia es sobrevivir, resistir y crecer. [¢Qué situaciones, personas y/o
experiencias cree que le han ayudado a desarrollar resiliencia?] Personas que se han acercado
sin necesitar nada de mi pero me dieron amor incondicional y me demostraron que existia ese
tipo de afecto y que yo era merecedora de eso. Alimentdndome mas de lo bueno que de lo otro es
gue puedo construirme cada dia. De ninguna manera las personas que me hirieron me ayudaron

a construir resiliencia, porque no hubo nada positivo en eso, porque ser resiliente es crecer y
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esas personas no me ayudaron a crecer. Fueron las personas que me amaron las que me
mostraron que soy merecedora de algo bueno. En el cuento que yo me cuento, las personas que

me amaron son las que me ayudaron a crecer.

Silvina (55): [En este camino, es probable que haya escuchado hablar de la resiliencia,
¢Qué cree que es?] Creo que la resiliencia es esa fortaleza o aptitud que adquirimos al atravesar
situaciones adversas. Es cuando logramos ser los alquimistas de nuestro sufrimiento, utilizando
la experiencia de dolor para convertirnos en alguien mejor. [¢Qué situaciones, personas y/o
experiencias cree que le han ayudado a desarrollar resiliencia?] Todas las situaciones de
maltrato experimentadas propiciaron el desarrollo de mi resiliencia, porque el dolor me hizo

mas sensible y esa sensibilidad me permite ser mejor persona.

Marcela (40): [En este camino, es probable que haya escuchado hablar de la resiliencia,
¢Qué cree que es?] Para mi el resiliente es el que pase lo que pase siempre sale adelante, asi
sean situaciones muy traumaticas, catastrofes, lo que sea. Es el que hace algo con eso que le
pasd y no se queda en el lamento. [¢Qué situaciones, personas y/o experiencias cree que le han
ayudado a desarrollar resiliencia?] Las experiencias negativas de pareja me ayudaron a
entender. Me preguntaba por qué me molestaba tanto algo, me molestaban cosas, pero entendia
por qué. Por eso es importante informarse y buscar respuestas, entonces las experiencias

negativas me ayudaron a entenderme.

Cateqgoria: competencias y habilidades sociales desarrolladas

Esta categoria refiere a las habilidades y capacidades, que las mujeres han desarrollado y
qgue han sido instrumentadas como herramienta para sobrellevar su proceso de resiliencia y
avance, por medio del vinculo con otros.

A continuacion, se desarrolla dicha categoria con fragmentos de las entrevistas que la

ejemplifican:

Mariana (42): [Al relacionarse con otros suele apoyarse en habilidades que ha ido
desarrollando a lo largo del tiempo, ¢Cuales cree que son las herramientas con las que cuenta
para relacionarse con los demas?] (...) En cuanto a las herramientas con las que cuento, creo
que la principal es la empatia, con los afios y la profesion elegida fui de alguna manera

“perfecciondandola”, aprendiendo a escuchar al otro con los menos prejuicios posibles, y
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cuando me aparecen deteniéndome a pensar por qué, qué parte de mi se estd jugando en lo que
el otro dice. Seguramente tengo mas herramientas que en este momento no recuerdo, pero

basicamente esas, la empatia y el humor, que para mi es fundamental.

Silvina (55): [Al relacionarse con otros suele apoyarse en habilidades que ha ido
desarrollando a lo largo del tiempo, ¢Cuales cree que son las herramientas con las que cuenta
para relacionarse con los demas?] (...) El sufrimiento pasado me hizo més fuerte, mas sensible y
mds empatica (piensa)...hay dos cualidades muy importantes que utilizo para relacionarme con
las personas, la primera es la empatia, que me sirve para entender al otro, y la segunda es la

generosidad de brindarle lo que entiendo que esta necesitando (...).

Marcela (40): [Al relacionarse con otros suele apoyarse en habilidades que ha ido
desarrollando a lo largo del tiempo, ¢Cuales cree que son las herramientas con las que cuenta
para relacionarse con los demas?] (...) La mayor habilidad que tengo es reconocer a los
violentos silenciosos, a los incoherentes. Identifico la oscuridad en personas que se muestran

luminosas. Identifico las micro agresiones.

La gran mayoria de las entrevistadas han mencionado la importancia de la empatia, el

brindarse a otros, la generosidad y el dar como maneras de encarar su universo afectivo.

Sandra (40): [(Coémo se describiria en la actualidad?] (...) Con esas experiencias puedo
ponerme en el lugar de otros que viven o vivieron la misma situacion y los comprendo sin juzgar

y se lo que necesitan y se los doy.

Cecilia (40): [AI relacionarse con otros suele apoyarse en habilidades que ha ido
desarrollando a lo largo del tiempo, ¢Cuales cree que son las herramientas con las que cuenta
para relacionarse con los demas?] Una es la escucha y hay otra que tiene que ver con todo lo que

hablamos, generar calma y contencidn para las personas con las que interactuo (...).
Gabriela (46): [Al relacionarse con otros suele apoyarse en habilidades que ha ido

desarrollando a lo largo del tiempo, ¢Cuales cree que son las herramientas con las que cuenta

para relacionarse con los demas?] Intento trabajar todo el tiempo mi capacidad de negociacién
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que sigo desarrollando. La escucha es una herramienta que uso y me parece importante para
entender (...).

Agostina (30): [Al relacionarse con otros suele apoyarse en habilidades que ha ido
desarrollando a lo largo del tiempo, ¢Cuéales cree que son las herramientas con las que cuenta
para relacionarse con los deméas?] Para mi la clave es entender al otro y sus circunstancias. Soy
una persona muy curiosa. En el trabajo me llamaban “los 5 porque”. Yo siempre necesito saber

por qué pasan las cosas y porqué la gente se comporta como lo hace.

Las habilidades méas frecuentes tienen que ver con un sentido especial para conectar con

el otro, para validarlo, para escuchar y contener.
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8. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general explorar los recorridos transitados
y los factores que promueven el desarrollo de la resiliencia en mujeres que han experimentado
maltrato en su infancia. Ademas como objetivos especificos, indagar la percepcién de si mismas
que tienen las mujeres que han sido expuestas a maltrato en su infancia e identificar las
competencias y las habilidades sociales que caracterizan a las mujeres resilientes, residentes en
la Comuna 9 que incluye los barrios de Liniers, Mataderos y Parque Avellaneda de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue a través de entrevistas individuales
privadas, preguntas semi - estructuradas, las cuales apuntaron a examinar los elementos
protectores vinculados con el comportamiento resiliente, que involucraron las categorizaciones

de: historial de maltrato; autovaloracion; resiliencia; competencias y habilidades desarrolladas.

Los resultados obtenidos permitieron dar respuesta al objetivo general que implica
explorar los recorridos transitados en el historial de maltrato de las participantes de la
investigaciéon. Segun Soriano Faura (2015), el maltrato puede ser dividido en cuatro grandes
tipos, fisico, emocional, por negligencia y/o abandono Yy sexual, esto produce un efecto
diferencial en los nifios, provocando un incremento en el deterioro, si se compara con el maltrato
resultante por negligencia o por abandono, como lo expresan las participantes de esta
investigacion, siendo este un factor comuin para todas.

En concordancia con este autor, como ejemplo se transcribe el relato de las siguientes
entrevistadas:

Mariana (42): Abuso sexual a los 5/6 afios. Descuido por parte de mis padres.

Natalia (47): Mi mama era alcohdlica, de dia trabajaba y de noche nos pegaba y amenazaba que
se iba a suicidar y nos decia que nos ibamos a quedar solas.

Silvina (55): Mi papa era alcohdlico y se ponia muy violento, en una oportunidad me abrio la

cabeza con la hebilla de un cinturén.

En cuanto a los factores que intervinieron en el desarrollo de la resiliencia, Werner
(1993) enfatiza que los individuos resilientes no solo se recuperan de los obstaculos, sino que
también experimentan un desarrollo personal y un fortalecimiento de su capacidad para enfrentar

desafios. Elementos esenciales que afectan este proceso de resiliencia incluyen una autoestima
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positiva, competencias en la resolucion de problemas, redes de apoyo social y una vision
optimista del futuro.

En consonancia con lo expresado por esta autora, se transcribe como ejemplo lo
expresado por las siguientes participantes:
Agostina (30): Yo tuve una red de contencion. Pasar situaciones dificiles, pero teniendo
personas que te ayuden o contengan, hace la diferencia para construir resiliencia.
Natalia (47) expresa: Personas que se han acercado sin necesitar nada de mi pero me dieron
amor incondicional y me demostraron que existia ese tipo de afecto y que yo era merecedora de
eso. Alimentandome mas de lo bueno que de lo otro es que puedo construirme cada dia. De
ninguna manera las personas que me hirieron me ayudaron a construir resiliencia, porque no
hubo nada positivo en eso, porque ser resiliente es crecer y esas personas no me ayudaron a
crecer. Fueron las personas que me amaron las que me mostraron que soy merecedora de algo
bueno. En el cuento que yo me cuento, son las personas que me amaron las que me ayudaron a
crecer.
Silvina (55) relata: Todas las situaciones de maltrato experimentadas propiciaron el desarrollo
de mi resiliencia, porque el dolor me hizo mas sensible y esa sensibilidad me permite ser mejor

persona.

En relacion al objetivo especifico que refiere a indagar la percepcion que la entrevistadas
tienen de si mismas, Gonzalez Arratia Lopez Fuentes y Valdez Medina (2007) expresan que el
sentido de competencia alude a la habilidad del nifio de experimentar una sensacion de
competencia y confianza en su capacidad para afrontar desafios; lo cual requiere la posesion de
una autoestima positiva y una actitud favorable hacia si mismo.

En discrepancia con lo que refieren estos autores, como ejemplo se transcriben los
siguientes relatos:

Sandra (40): Crecer con desconfianza. El aislamiento al que se somete la persona maltratada.
La autoestima decae. Hay recuerdo permanente que genera sufrimiento.

Cecilia (40): trastornos de todo tipo, baja autoestima, ansiedad, depresion.

Gabriela (46): Genera problemas de autoestima y seguridad y el respeto que va a tener hacia si

mismo el sujeto. Genera dificultad para resolver problemas o para relacionarse con los demas.

En relacion al objetivo especifico que refiere identificar las competencias y las
habilidades sociales que caracterizan a las mujeres resilientes, Uriarte Arciniega (2005), revelan
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que la resiliencia es una disposicion global y general que incluye competencias y habilidades
sociales, que se destacan como caracteristicas importantes de las personas resilientes, dando
como resultado una interaccion positiva y eficaz en diversos contextos. Asi mismo, las personas
que poseen buenas relaciones sociales consiguen refuerzos que elevan su autoestima y su
bienestar. Por otra parte, afirman que el concepto de competencias se vincula a la formacion del
individuo, para su insercion en diversas esferas de la vida. En este sentido, el desarrollo de una
competencia posibilita la promocion del nivel personal y se constituye en un elemento clave que
compone la resiliencia.

En acuerdo con lo expresado por el autor, como ejemplo se transcriben los siguientes
relatos:
Mariana (42): En cuanto a las herramientas con las que cuento, creo que la principal es la
empatia, con los afios y la profesion elegida fui de alguna manera “perfecciondandola”,
aprendiendo a escuchar al otro con los menos prejuicios posibles, y cuando me aparecen
deteniéndome a pensar por qué, qué parte de mi se estd jugando en lo que el otro dice.
Seguramente tengo mas herramientas que en este momento no recuerdo, pero basicamente esas,
la empatia y el humor, que para mi es fundamental.
Silvina (55): El sufrimiento pasado me hizo méas fuerte, mas sensible y mas empética
(piensa)...hay dos cualidades muy importantes que utilizo para relacionarme con las personas,
la primera es la empatia, que me sirve para entender al otro, y la segunda es la generosidad de
brindarle lo que entiendo que esta necesitando
Gabriela (46): Intento trabajar todo el tiempo mi capacidad de negociacion que sigo

desarrollando. La escucha es una herramienta que uso y me parece importante para entender.
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9. Conclusiéon

Por todo lo expuesto, y dando respuesta a la pregunta de investigacion ¢Qué
caracteristicas y recorridos posee el desarrollo de la resiliencia en mujeres expuestas a maltrato
en su nifiez? que fuera la guia del presente trabajo final integrador, se concluye que las mujeres
que han sido expuestas al maltrato en su infancia tienen como caracteristicas la empatia, el
entendimiento del otro, el altruismo, que les permiten establecer vinculos méas saludables con
ellas mismas y con los otros.

En relacion al recorrido que posee el desarrollo de la resiliencia se pudo explorar que
estas mujeres han sufrido diferentes tipos de maltratos, los cuales reconocen como factores de
riesgo para el resto de sus vidas. Sin embargo, han logrado capitalizar estas experiencias
traumaticas ocurridas en su nifiez, y de este modo resignificar las adversidades y desarrollar
habilidades para el logro de una vida saludable.

Las mujeres entrevistadas en el presente estudio reconocen que el impacto que produjo la
violencia sufrida en edades tempranas les permitié desarrollar mayor capacidad para empatizar
con el dolor de otros.

Asi mismo, las mujeres resilientes se identifican con la busqueda constante de bienestar,
de crecimiento personal y desarrollo de su vida personal como laboral.

Dichas mujeres se perciben como sobrevivientes empoderadas y perciben a las

adversidades atravesadas como oportunidades de aprendizaje para mejorar su vida.
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10. Aportesy contribuciones de la investigacion

El presente trabajo aporta material empirico de gran interés, que expone el modo en el
que las mujeres de la comuna nueve de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, expuestas a
situacion de maltrato en la nifiez, transitaron su recorrido hacia el desarrollo de la resiliencia y

cudles fueron los factores inherentes al desarrollo de la misma.

Del mismo modo, se considera que el estudio de la resiliencia podria resultar
sumamente importante ya que podria colaborar en el disefio de programas de prevencion

promovido desde los hogares, desde las escuelas y en el ambito comunitario.

11. Limitaciones de la investigacion

En el estudio realizado se entrevistaron a 12 mujeres residentes en la comuna nueve de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, quienes aportaron informacion valiosa para el estudio de
la resiliencia y los recorridos transitados para desarrollar la misma. No obstante, se considera
necesario que en futuros estudios se tomen en consideracion muestras mas amplias y
heterogéneas. En este sentido, resultaria interesante poder analizar la misma temaética en
mujeres de zonas mas vulnerables y de diferentes estratos socioeconémicos, como asi también,
mujeres que hayan experimentado maltrato en la infancia y en otras etapas de la vida, que se
encuentren alojadas en instituciones penitenciarias o en hospitales psiquiatricos.

Sin embargo, pese a las limitaciones mencionadas anteriormente, se considera que los
resultados encontrados en el presente estudio, son Utiles para prospectar investigaciones futuras

en otras poblaciones.
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Anexos

Anexo 1: Consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Me ha sido explicado que los miembros de la Facultad de ................ de UFLO Universidad,
desean conocer ............ Es por esta razon que se esta realizando un trabajo de investigacion
cuya finalidad es conocer e indagar sobre ....................... Mi participacion en la investigacion

consiste en responder con sinceridad a la administracion de los cuestionarios que se me
entregaran a continuacion.

La participacion es voluntaria y en cualquier momento puedo dejar sin efecto la presente
autorizacion, retirandome del presente acto.

Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones seran confidenciales y s6lo de conocimiento para
el equipo de investigacion, resguardando mi privacidad y los resultados no seran ligados a mi
informacion que se coloca al pie del presente consentimiento.

Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la investigacion seran presentados
enla Facultad .......... y que podran ser expuestos también en congresos y/o publicados en
revistas cientificas preservandose siempre mi identidad, conforme a la ley 25.326

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que en
caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis derechos a participar en el
mismo, puedo contactar a la Secretaria de Investigacion y Desarrollo UFLO, a

sinvestydes@uflo.edu.ar

Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este trabajo de

investigacion.

Firma: Firma Profesional Informante:
Aclaracion: Aclaracion:

DNI: DNI:

Fecha: Protocolo N°:
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Anexo 2: Modelo de Entrevista

1) Para comenzar, me gustaria pedirle que me comente ;Qué es el maltrato para usted?

2) ¢Qué opina sobre el maltrato en la nifiez?

3) ¢Cuéles cree que son las consecuencias del maltrato?

4) ¢Cudl/es considera que serian las caracteristicas de una nifiez ideal y por qué elije
esas caracteristicas?

5) A nivel més personal, ¢Podria contarme cudl es su historia de vida y sus hechos mas
significativos?

6) ¢Por qué motivo/s selecciond esos hechos para ser mencionados y no otros?, ;Qué
importancia revisten para usted?

7) ¢Como describiria su nifiez?

8) ¢Recuerda haber sido victima de maltrato en su nifiez? y si es asi, ;Qué tipo de
maltrato ha recibido?

9) ¢Ha podido compartir con otros acerca de sus situaciones de maltrato vividas?
(Solicitar que comente respecto a quiénes les ha compartido, en qué momentos)

10) Si compartié con otros respecto a las situaciones de maltrato recibidas, ¢Qué
expectativa tenia al compartirlo con otros y cudl fue la respuesta que se obtuvo de
aquellos a los que les comparti?

11) ¢ Cree que es posible superar/sanar las situaciones de maltrato recibidas?

12) ;Qué cree que es necesario para poder superar/sanar las situaciones de maltrato
experimentadas?

13) (Como se describiria en la actualidad?

14) Al relacionarse con otros suele apoyarse en habilidades que ha ido desarrollando a lo
largo del tiempo, ¢Cudles cree que son las herramientas con las que cuenta para
relacionarse con los demas?

15) En este camino, es probable que haya escuchado hablar de la resiliencia, ¢Qué cree
que es? (En caso de que no sepa sobre el concepto, darselo a conocer, para que pueda
responder la siguiente pregunta)

16) ¢ Se considera una persona resiliente?

17) ;Qué situaciones, personas y/o experiencias cree que le han ayudado a desarrollar
resiliencia?

18) Ante un conflicto relacional (cualquiera sea el tipo de vinculo en cuestién), ;Como
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tiende a afrontarlo?

19) ;:De qué manera cree que los sucesos de maltrato experimentados en su nifiez
repercuten en su realidad actual?

20) ¢Qué recomendaciones brindaria desde su experiencia, respecto a las vivencias de

maltrato de otras personas?
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