A\ W

UFLO

UNIVERSIDAD

FACULTAD DE PSICOLOGIA'Y CIENCIAS SOCIALES
TRABAJO FINAL INTEGRADOR

Ansiedad y Estrés en Adolescentes
y Adultos usuarios de la Red Social
TikTok

Estudiante: Molina, Juana Martina L

Legajo: 27727

Director/es: Marmo, Julieta %ﬁ

*Trabajo Final de Integracion para acceder al titulo de licenciatura en psicologia.



UFLO

UNIVERSIDAD

FORMULARIO DE AUTORIZACION
PARA LA PUBLICACION DE OBRAS EN EL REPOSITORIO DIGITAL
INSTITUCIONAL DE LA UFLO UNIVERSIDAD

RIUFLO - Repositorio Institucional de la Universidad de Flores - fue creado para gestionar y
mantener una plataforma digital de acceso libre y abierto para la difusion de la creacion

intelectual de la Universidad de Flores.

El autor cede a la Universidad de forma gratuita pero no exclusiva, los derechos de
reproduccion, de distribucion y de comunicacién publica de su obra, a través del RIUFLO. Por
lo tanto, la Universidad adopta para los items alli depositados la Licencia Creative Commons

atribucién - no comercial 4-0 internacional que siempre requerira que se cite la fuente y se

reconozca la autoria. De solicitar otras limitaciones, el autor podra detallarlas en forma

expresa o a través de la eleccion de otro modelo de Licencia.

Autorizo la publicacién de la obra en el RIUFLO (seleccionar una opcioén):

A partir del dia de la fecha de aprobacién del TFI [x]

A partir de otra fecha, especificar: ... / .../ ...

Lugar y fecha: 13/12/2025

. ., | .
Firma y aclaracion del autor: " Juana Molina



indice

ST U] 1 01T o TSP 4
F Yo = To [T 0 0T =T 0 (o PP PPPPPPPPPPP 5
[ a1 oo [ oT o1 o] o [P OTPPPTPPP 6
Ey = o [ N0 [=T Y (= SRS 12
1Y = T oo T I =To 4 oo TSRS 20
Y71 (o [0 S 41
TS U] 1= Lo [0 TP 43
SINtESIS Y CONCIUSIONES ... ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e bbb eas 49
Aportes y Contribuciones de la iNVESHGACION .........ccuveeiiieiiiiiiiiiee e 50
Limitaciones del ESTUIO .......ccoiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e eeee s 51
Lineas de investigacCion fULUIAS ............oouuiiiiiiiii e e e e e e e e 51
=] (=] 1= g o] = T 53
F N 1= o I PP 62



Resumen

Ansiedad y Estrés en Adolescentes y Adultos usuarios de la Red Social TikTok

El presente Trabajo Final Integrador tuvo como objetivo analizar la posible relacion
entre la ansiedad y el estrés, respecto al uso de TikTok en adolescentes y adultos. Para
llevar adelante la investigacion, se trabajoé con un disefio tedrico, de revision bibliogréfica.

Se utilizaron fuentes primarias de acceso a la informacién, tales como
investigaciones y tesis inéditas, documentos oficiales de organismos reconocidos como la
Organizacion Mundial de la Salud, Organizacion Americana de Psiquiatria y la Organizacion
Panamericana de la salud. Se abordaron también fuentes secundarias obtenidas de: Scielo,
Dialnet, Redalyc, PubMed, Research Gate y otras bases disponibles en Biblioteca Digital
UFLO y del buscador Google Académico.

En atencion a los criterios de inclusion, se seleccionaron articulos en espafiol e
inglés de los dltimos cinco afios, entre el 2020 y 2025, en poblacion adolescente y adulta.
Los criterios de exclusién para la busqueda han sido articulos que hayan sido publicados en
afos anteriores, 0 que remitan a otra poblacion o red social estudiada.

Una vez finalizada la busqueda de informacion se ficharon y se clasificaron los
articulos relevantes, considerando los criterios mencionados. La organizacion de la literatura
para su andlisis fue inicialmente ordenarla de acuerdo a la cantidad de sus participantes,
presentandose de modo descendente. Luego se relacionaron y sistematizaran los
resultados de las investigaciones considerando los objetivos del presente TFI.

Los principales resultados indican que la ansiedad evidencia una relacién mas sélida
respecto del uso de TikTok tanto en adolescentes como en adultos, a diferencia del estrés.
Las variaciones por género y edad no resultan concluyentes. Finalmente, ante ello se deben
promover intervenciones preventivas y psicoeducativas sobre la deteccion temprana del uso

excesivo de la plataforma y ensefiar sobre auto regulacién tanto digital como emocional.

Palabras claves: Ansiedad. Estrés. Adolescentes. Adultos. Redes Sociales. TikTok
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Introduccion

Delimitaciéon del Objeto de Estudio.

La presente revision bibliogréafica tuvo por objetivo analizar la posible relacién
existente entre la ansiedad y el estrés en adolescentes y adultos usuarios de la red social
TikTok. Para ello, se trabaj6 con un estudio tedrico, de revisién bibliografica. A continuacion,

se procedera a conceptualizar las principales variables de la pesquisa.

Atendiendo a la ansiedad, el Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF, 2022) manifiesta que esta es una respuesta natural del
cuerpo frente a situaciones percibidas como amenazantes o estresantes. Es una reaccion
adaptativa que prepara al organismo para enfrentar o huir de posibles peligros, la cual
puede desencadenarse por diversas situaciones, tales como una excesiva presion
académica, problemas familiares, crisis vitales, entre otros. “Algunas manifestaciones
sintomaticas, pueden presentarse como nerviosismo constante, tensién muscular,
palpitaciones, dificultad para focalizar y problemas de suefio, entre otros” (UNICEF, 2022,
parr. 2). No obstante, cuando esta respuesta es excesiva, persistente, o se produce en
ausencia de un peligro real, se convierte en desadaptativa y puede generar un trastorno
clinicamente significativo (Barlow, 2002). Sin embargo, dichas patologias se caracterizan
por miedo o ansiedad excesiva, las cuales difieren de las sensaciones normales de
nerviosismo y pueden impedir que una persona participe plenamente en la vida. Segun la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2021, parr. 1) “La ansiedad patoldgica se
presenta cuando las respuestas son desproporcionadas o aparecen en ausencia de un

estimulo claro, afectando la vida cotidiana de la persona”.

Como se ha enunciado, la ansiedad no siempre tiene un tono negativo. La misma
puede considerarse como una respuesta emocional orientada al futuro, cuya funcion
evolutiva es preparar a la persona, para afrontar posibles amenazas. La Asociacién

Americana de Psiquiatria (APA, 2013, p. 189) estipula que “la ansiedad es la anticipacion de



una amenaza futura, asociada con tension muscular y comportamiento de vigilancia y

evitacion”.

Continuando con la variable de estrés, la OMS (2023, pérr.1) lo define como “Un
estado de preocupacion o tension mental generado por una situacion dificil”. Ademas, la
OMS (2023) informa que puede manifestarse mediante dolor de cabeza o de otras partes
del cuerpo, malestar gastrico, dificultades en relacién al suefio o alteraciones en la
alimentacién. En adicion, es una respuesta natural del cuerpo ante desafios o amenazas, y
en pequefias dosis puede ser Util, por ejemplo, para motivar a cumplir tareas. A este estilo
funcional y positivo, también se lo denomina llamado eustrés. Sin embargo, el estrés puede
ser también considerado desde una perspectiva no saludable, denominada distrés. En
sintonia, el Colegio de Psic6logos de San Juan, Argentina (s/f), lo aborda como una forma
de estrés negativo que puede tener un impacto significativo en la salud fisica y mental. Se
caracteriza por agotamiento emaocional, sensacién de pérdida de energia y desgano
general. A diferencia del eustrés, el distrés ocurre cuando una situacion desborda la

capacidad de control y la persona se siente abrumada

Por otro lado, se puede entender al estrés como respuesta fisiolégica o psicolégica a
factores estresantes internos o externos, cambios que afectan casi todos los sistemas del
cuerpo, influyendo en cémo las personas se sienten y se comportan. El estrés crénico
puede contribuir a enfermedades fisicas y disfunciones emocionales (APA, 2024). Ademas,
la OPS (2021) expresa que cuando éste es muy intenso o prolongado, o si las personas
enfrentan situaciones adversas continuamente sin contar con los recursos adecuados,
puede volverse patolégico y contribuir al desarrollo de trastornos mentales como ansiedad o

depresion.

Si bien, tanto la ansiedad, como el estrés pueden desencadenar en patologias mas
graves, no se consideraran en este TFl, sino que seran atendidas en tanto manifestaciones

sintomaticas.



En sintesis, la ansiedad se encuentra referida a la anticipaciéon de amenazas futuras
y al estado de alerta como motivo de preparaciéon para enfrentarse a dichas amenazas, en
cambio el estrés refiere a las respuestas de organismo ante demandas presentes, pudiendo

ser adaptativo o perjudicial segun que tanto se prolongue en el tiempo.

Finalmente, TikTok es una comunidad global de videos cortos. Con esta aplicacion
(app) se puede descubrir, crear y editar videos, y compartirlos facilmente con sus contactos.
Esta red social usa a su vez ciertos filtros especiales, stickers y otros recursos audio
visuales inmediatos (TikTok, 2025). En términos de su gestion, fue lanzada
internacionalmente a partir de 2017, manejada por la empresa ByteDance. En 2018 se
fusiond con Musical.ly, otra aplicacion basada en videos cortos relacionados mas bien a
bailes y musica, y alli fue cuando TikTok alcanzé popularidad, la cual actualmente no ha
descendido. EI método de interaccién con el usuario que utiliza, se explica por interaccion
con la misma, y su funcionamiento se encuentra explicado al usuario en un apartado
llamado “Producto”, donde se aclara expresamente que en TikTok, el algoritmo ofrece
videos de acuerdo a los intereses del usuario a la vez que descarta aquellos contenidos que
no resulten de su interés, para asi crear un feed “Para ti” personalizado (TikTok, 2020). Esto
quiere decir que la aplicacion se va retroalimentando de las interacciones que tenga el
usuario con ella, es decir, a mayor uso de la aplicacién habra mas correlacién con el

contenido que le agrade ver al sujeto.

Actualmente el contenido mas popular publicado se basa en bailes, tendencias de
todo tipo, ya sea culinarias, musicales, tutoriales, historias personales, entre otras. Este tipo
de mecanismo capta la atencion de 1.590 millones de usuarios alrededor del mundo, lo que
significa que en el planeta alrededor de una cada cinco personas utilizan esta red (Otero,
2025). Con dicha cifra se puede comprender la influencia que tiene no solo TikTok sino las

redes sociales a nivel mundial.



Para concluir con la delimitacidn, resulta preponderante resaltar que hasta el 2024,
el 36.20 % de los usuarios globales de TikTok, que equivale a 543 millones de personas,
poseen edades que oscilan entre los 18 y los 24 afios. Ademas, otro 33.90% corresponde al
rango de 25 a 34 afios (Simon Kemp, 2024). Esto quiere decir que mas de la mitad de los

usuarios son adolescentes y adultos.

Fundamentacién - Justificacion.

El presente proyecto nacié de una problematica actual vista desde dos perspectivas,
la empirica y la psicosocial. Se consideré pertinente realizar una revision bibliogréafica
focalizada en la ansiedad y el estrés en adolescentes y adultos usuarios de TikTok, debido
al escaso volumen de informacidn e insuficiente acceso sobre la muestra planteada y a su
vez, la comparacion de las dos variables propuestas, es decir, ansiedad y estrés, al menos,
en las bases referidas. Es bien sabido que en la actualidad existe una gran cantidad de
investigaciones cientificas las cuales destacan la poca informacién o poco acceso a mayor
cantidad de muestra que aborden conjuntamente la relacion entre el uso probleméatico de
TikTok y sintomas como ansiedad y estrés, particularmente en adolescentes y adultos (Bilali
et al., 2025), es por esto que resulta de imperante relevancia hacer una recopilacion y

posterior analisis de la presente tematica.

Segun Lornah Ngugi (2025), las redes sociales conectan personas, sirven para
compartir informacion y ayudan a sus usuarios a encontrar aquello que estan buscando por
lo que ha sido seleccionado TikTok como variable principal debido al volumen de usuarios
gue sufrié un gran aumento estos Ultimos afos. Buffer (2025) informa que “la base de
usuarios activos mensuales de TikTok alcanzé los 1.59 mil millones a nivel mundial a
principios de 2025, consolidando su lugar como una de las principales plataformas sociales
del mundo, junto con Instagram y YouTube, y se espera que alcance los 1.9 mil millones de

usuarios en 2029” (Buffer, 2025, parr. 3).



Ademas, en los datos obtenidos de una investigacion reciente, llevada a cabo por
Nagata et al (2025), en la Universidad de California, en Estados Unidos, se resalt6é que el
uso excesivo de las redes sociales en el primer y segundo afio estaba asociado con
mayores sintomas depresivos que en el afio posterior, la mismo ha tuvo como muestra a
11.876 nifios de entre 9 y 12 afios, donde se analiz6 su interaccion con las redes sociales
en un periodo continuo de 3 afios (Nagata et al, 2025). Siendo esta una gran interrogante
para indagar, por lo que el presente trabajo pretende aportar informacion esclarecedora
respecto a como estan afectando actualmente las redes sociales a sus usuarios,

particularmente en la adolescencia y vida adulta.

En términos de relevancia psicosocial, se espera los resultados obtenidos de este
trabajo, puedan ser considerados en términos de su trasferencia en la practica psicoldgica,
educativa, comunitaria, y en otras areas que trabajen con la tematica. Es decir, se prevé
gue los hallazgos favorezcan el desarrollo de planes de accion tendientes al uso
responsable de la tecnologia de manera global, y de la red social TikTok en particular, asi
como al abordaje de las probleméticas que de ello puedan derivarse, brindando a su vez
estrategias de intervencion pensadas en la psicoeducacion, tales como como la

concientizacion del uso de la plataforma.

Para finalizar, resulta importante enunciar que esta pesquisa se desarrolla
considerando, por un lado, la relevancia de la temética, especialmente para este grupo
etario, y se reconoce en ello, su valor teérico, basado en fuentes fiables de informacién, asi
como desde su viabilidad metodoldgica, la cual, mediante el andlisis de los datos obtenidos,

y la integracion de los resultados, permite contar con hallazgos vélidos y confiables.

Objetivos
Objetivo general

- Analizar la evidencia cientifica disponible sobre la ansiedad y el estrés en

adolescentes y adultos usuarios de la red social TikTok
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Objetivos especificos
- Relevar la posible presencia de sintomas referidos a la ansiedad y/o el estrés,

en adolescentes y adultos usuarios de la red social TikTok

- Analizar si existen diferencias significativas segun variables sociodemograficas

entre usuarios adolescentes y adultos de TikTok

- ldentificar la presencia de modelos explicativos en las investigaciones actuales
acerca del uso de la red social TikTok y su posible relacién con la ansiedad y el

estrés en adolescentes y adultos

- Identificar intervenciones desde la Psicologia que promuevan un uso

responsable de las redes sociales en la adolescencia y vida adulta.

Pregunta de investigacion

Considerando lo descrito, este TFI se propone dar respuesta a la siguiente pregunta

de indagacion:

e (Cudl es la posible relacion entre la ansiedad y el estrés en adolescentes y

adultos usuarios de la red social TikTok?
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Estado del Arte
A continuacion, se presentan las investigaciones empiricas relacionadas con la
tematica de este trabajo. Estas han sido organizadas segun el tamafio de sus muestras,
siendo la mas amplia de 3.036 participantes hasta la Ultima expuesta con 199. Se trata de
una seleccion que incluye estudios de diversos paises, lo que permite una comprensién
mas amplia sobre como se manifiesta la problematica abordada en distintos contextos

socioculturales.

En China, en un estudio de tipo cuantitativo realizado por She y Xiaoyu Dong (2021),
se investigo sobre el efecto indirecto de la depresidn, la ansiedad y el estrés en la relaciéon
por uso de TikTok, y la pérdida de memoria en adolescentes. Para la seleccion de la
poblacion, dichos autores recurrieron a un muestreo no probabilistico e intencional,
conformando un grupo de 3.036 adolescentes, con edades comprendidas entre 13y 18
afios, los cuales se encontraban cursando primer y segundo afio de secundaria. Para la
recoleccién de datos, se aplicaron cuestionarios estandarizados, entre ellos: La Escala de
Adiccion al Smartphone, en su versidn corta (SAS-SV; Kwon et al., 2013), la cual fue
adaptada especificamente para TikTok reemplazando la palabra “smartphone” por “TikTok”.
También se utilizo la Depression Anxiety Stress Scales-21 (DASS-21; Lovibond y Lovibond,
1995); y finalmente, se realizé la prueba de memoria: Digit Span (Wechsler, 2008). Como
resultados, se hall6 que los adolescentes con puntuaciones elevadas por uso de TikTok
tendian a presentar mayores niveles de depresion, ansiedad y estrés, y que estas variables
actuaban como mediadoras de la pérdida de memoria. En conclusion, los investigadores
consideraron que estos hallazgos subrayan la necesidad de atender la salud mental de los
adolescentes usuarios de TikTok, ya que la presencia de depresién, ansiedad y estrés no
solo afecta su bienestar emocional, sino que también puede tener repercusiones en sus

funciones cognitivas, particularmente en la memoria.
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Continuando en el continente asiatico, en China, Chao y Lei (2023) examinaron los
factores psicosociales asociados al uso de TikTok en adolescentes, comparando tres
grupos: No usuarios, usuarios moderados y usuarios con conductas adictivas. Los autores
recurrieron a un muestreo no probabilistico intencional, conformado por 1.346 adolescentes,
con una edad promedio de 14.97 afios, siendo un 51.8% conformado por mujeres. Ademas,
los grupos de separacion constaron de 199 individuos no usuarios, 686 usuarios moderados
y 461 usuarios “adictos”. Para la obtencidn de datos se aplicaron cuestionarios
estandarizados que evaluaron la frecuencia y patrones de uso de TikTok, junto con escalas
de salud mental y variables psicosociales como autoestima, ansiedad, estrés y apoyo social
percibido. Las principales herramientas utilizadas fueron: La Escala de Adiccion a TikTok /
Uso Problematico de Aplicaciones de Video Corto, basada en la adaptacion del Social
Media Disorder Scale (Orosz, Téth-Kiraly y Béthe, 2016) para plataformas de video de
formato corto; las Depression Anxiety Stress Scales (DASS-21; Lovibond y Lovibond, 1995);
la UCLA Loneliness Scale (Russell, Peplau y Cutrona, 1980; version revisada 1996); la
Social Anxiety Scale for Adolescents (SAS-A; La Greca y Lopez, 1998); la Satisfaction With
Life Scale (SWLS; Diener, Emmons, Larsen y Griffin, 1985); el Pittsburgh Sleep Quality
Index (PSQI; Buysse, Reynolds, Monk, Berman y Kupfer, 1989); el Academic Stress
Questionnaire (Polo, Hernandez y Pozo, 1996); una medida de Self-reported Academic
Performance (autorreporte del rendimiento académico, sin autor-escala especifico); la
Parent—Adolescent Relationship Scale (Fine, Moreland y Schwebel, 1983); el Parental
Rearing Style Questionnaire — Egna Minnen Betraffande Uppfostran (EMBU; Perris,
Jacobsson, Lindstrom, von Knorring y Perris, 1980); ademas del registro del Parental
Education Level (nivel educativo de los padres, variable sociodemografica sin autor-escala);
y finalmente, el Olweus Bully/Victim Questionnaire (Olweus, 1996). Como resultado, Chao y
Lei hallaron que los adolescentes clasificados como usuarios adictivos presentaban niveles
significativamente mas altos de ansiedad y estrés, acompafiados de menor autoestima y
menor percepcion de apoyo social en comparacion con los usuarios moderados y los no
usuarios. Los usuarios moderados, en cambio, mostraban indicadores intermedios,
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sugiriendo que el impacto del uso de TikTok depende de la intensidad con que se utilice la
plataforma. En conclusion, se consider6 que la adiccion a TikTok se asocia con riesgos
relevantes para el bienestar psicosocial de los adolescentes, y se destaca la importancia de
disefar estrategias de intervencién preventiva que promuevan un uso equilibrado de la

aplicacion.

Siguiendo por América Latina, en un estudio de tipo cuantitativo realizado en
Colombia, Osorio-Andrade, Arango-Espinal y Candelo-Viafara (2025) analizaron el impacto
psicolégico y académico del uso de redes sociales en estudiantes universitarios. Para la
determinacion de la muestra, los autores recurrieron a un muestreo no probabilistico por
conveniencia, conformado por un grupo de 591estudiantes universitarios cuyas edades
correspondian al rango habitual de la educacion superior. Para la captacion de datos se
aplicaron encuestas estructuradas que evaluaron la frecuencia de uso de distintas redes
sociales, asi como escalas que midieron variables psicolégicas (ansiedad, estrés,
autoestima) y el rendimiento académico de los participantes. Se utilizaron herramientas
tales como la Escala DASS-21 (Lovibond y Lovibond, 1995), y a su vez, se considero el
promedio académico acumulado como medida objetiva. Como resultado, sobresalié que un
uso intensivo de redes sociales se asocia con mayores niveles de distraccion y estrés
académico, ademas de dificultades en la gestion del tiempo. Al mismo tiempo, se encontrd
gue el uso moderado puede favorecer la socializacion y el acceso a informacién académica,
lo que revela un efecto dual en funcion de la intensidad de uso. En conclusion, los
investigadores sostienen que las redes sociales ejercen un impacto significativo tanto en la
dimensidn psicoldgica como en el desempefio académico de los universitarios, por lo que
resulta necesario fomentar practicas de autorregulacion digital y estrategias de

acompafamiento institucional que promuevan un uso equilibrado de estas plataformas

Volviendo nuevamente a Asia, Liu y Li (2024), examinaron el papel mediador del uso

problematico de TikTok y las diferencias de género en la relacion entre el estrés académico
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y la procrastinacion académica durante un periodo de un afio. El muestreo fue no
probabilistico, por conveniencia, conformando un grupo de 590 estudiantes universitarios,
cuyas edades eran entre 17 y 24 afos. Para la recoleccion de datos se aplicaron
cuestionarios estandarizados en dos mediciones temporales (inicio y fin del afio
académico), que evaluaron el nivel de estrés académico, la procrastinacion académicay el
grado de uso problematico de TikTok, incorporando ademas la variable género como factor
de analisis. Se utilizaron la Escala de Estrés Académico (Polo, Hernandez y Pozo, 1996), la
Escala de Procrastinacion Académica (Solomon y Rothblum, 1984) y la Escala de Uso
Problematico de TikTok, basada en el Social Media Disorder Scale (Orosz, Toth-Kiraly y
Béthe, 2016). Ademas, se controlaron variables como el tiempo diario de uso de TikTok y la
procrastinacion inicial. Como resultado, Liu y Li encontraron que el uso problematico de
TikTok actu6 como un mediador significativo en la relacion entre el estrés académico y la
procrastinacion, es decir, los estudiantes con mayor estrés tendian a usar TikTok de manera
excesiva, lo cual, a su vez, incrementaba sus niveles de procrastinacién. Asimismo, se
identificaron diferencias de género: Los efectos mediadores fueron mas pronunciados en
mujeres que en varones. Los autores sostienen que el uso problematico de TikTok no solo
amplifica los efectos negativos del estrés académico sobre la procrastinacion, sino que
también presenta particularidades segun el género, lo que resalta la importancia de
considerar intervenciones diferenciadas que aborden tanto el manejo del estrés como el uso

responsable de las redes sociales en contextos educativos.

De la misma manera, en un estudio de tipo cuantitativo realizado en China, Yang,
Adnan y Sarmiti (2023), analizaron la relacién entre la ansiedad y la adiccion a TikTok en
estudiantes universitarios. Para la escogencia de la muestra los autores recurrieron a un
muestreo no probabilistico, por conveniencia. La muestra quedd conformada por 420
estudiantes de nivel superior, en su mayoria jovenes adultos usuarios frecuentes de la red
social, cuyas edades rondaban entre los 18 y 23 afios. Para el registro de datos, se aplicé la

Escala de Ansiedad Generalizada GAD-7 (Spitzer, Kroenke, Williams y Lowe, 2006), junto
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con un cuestionario de uso problematico de TikTok, basado en el Social Media Disorder
Scale (Orosz, Toth-Kiraly y Béthe, 2016). Como resultados, los investigadores encontraron
gue los estudiantes con niveles elevados de ansiedad mostraron también mayores puntajes
en las dimensiones de adiccion a TikTok, tales como el uso excesivo, la dificultad para
controlar el tiempo de conexion y la interferencia en las actividades académicas. Asimismo,
se hallé una correlacion positiva y significativa entre ansiedad y adiccion a TikTok, lo que
indica que, a mayor presencia de ansiedad, mayor es la tendencia a un uso problematico de
la aplicacion. Por dltimo, se evidencié que la ansiedad puede actuar como un factor de
riesgo en el desarrollo de conductas adictivas hacia las redes sociales. Como conclusion,
consideran que los resultados obtenidos son relevantes en tanto evidencian la necesidad de
incluir en los programas de prevencion universitaria estrategias que atiendan la salud
mental de los estudiantes, con el fin de reducir el riesgo de adiccion a plataformas digitales

como TikTok.

Continuando con Asia meridional, en un estudio de tipo cuantitativo realizado en
Pakistan, Zahra, Qazi, Ali, Hayat y Hassan (2022) analizaron cémo la adiccién a TikTok
puede derivar en problemas de salud mental, considerando el papel mediador del
rendimiento académico. Para la obtencion de la muestra, los autores recurrieron a un
muestreo no probabilistico por conveniencia, conformando un grupo de 400 estudiantes
universitarios con edades comprendidas entre 18 y 35 afios. Para la recoleccion de datos se
aplicaron cuestionarios estructurados que incluian escalas validadas para medir la adiccién
a TikTok, indicadores de salud mental (ansiedad, depresion y estrés) y el rendimiento
académico de los participantes. Las herramientas aplicadas fueron la TikTok Addiction
Scale, basada en la adaptacion del Social Media Disorder Scale (Orosz, Toth-Kirdly y Béthe,
2016) para TikTok; una escala de salud mental adaptada tomando como referencia el
General Health Questionnaire (GHQ-12; Goldberg y Williams, 1988); y por ultimo, se utilizd
una medida de desempefio académico (Academic Performance Scale; DuPaul, Rapport y

Perriello, 1991). Como resultados, se hallé que la adiccion a TikTok se relaciona de manera
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significativa con un mayor riesgo de presentar sintomas de ansiedad, depresion y estrés. A
su vez, se evidencié que el rendimiento académico actlia como variable mediadora en esta
relacion: El uso problematico de la aplicacion afecta negativamente el desempefio
académico, y a su vez, este descenso en el rendimiento incrementa la probabilidad de
desarrollar problemas de salud mental. Los autores sostienen que la adiccion a TikTok no
solo impacta en el bienestar emocional de los estudiantes, sino también en su rendimiento
académico, lo que convierte a este Ultimo en un factor clave para comprender y prevenir el

deterioro en la salud mental de los jovenes universitarios.

Retomando con América Latina, en un estudio de tipo cuantitativo realizado en
Colombia, Trejos-Gil y Mena (2024) analizaron la adiccién a la red social TikTok en jovenes
universitarios. La muestra, no probabilistica, por conveniencia, se conformo de conformando
381 participantes estudiantes universitarios cuya edad oscilaba entre los 15y 27 afios,
siendo un 76.6% el grupo de mujeres. Para la recoleccién de datos se empled un
cuestionario estructurado que incluia escalas validadas para medir el nivel de adiccion a
TikTok, junto con preguntas sociodemograficas que permitieron caracterizar a la poblacion
estudiada. Los instrumentos fueron la Escala de Adiccion a Redes Sociales (SMA-SF), de
Sahin (2018), adaptada para TikTok, la Escala de Ansiedad y Depresion Hospitalaria
(HADS) de Zigmond y Snaith (1983), y por ultimo efectuaron una recoleccion de datos
mediante encuestas online vie Google Forms. Como resultados, se descubrié que un
porcentaje significativo de los jovenes presentaba indicadores de uso problematico de la
aplicacién, manifestando sintomas como impulsividad, interferencia en las
responsabilidades académicas y dificultades para reducir el tiempo de uso. Al mismo
tiempo, se observé que el uso excesivo estaba vinculado a consecuencias emocionales y
sociales, como la alteracién en los patrones de suefio y una disminucion en la calidad de las
interacciones presenciales. En conclusion, la adiccion a TikTok constituye un riesgo

emergente en la poblacion universitaria, lo que plantea la necesidad de implementar
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programas de prevencion y promocion de un uso responsable de las redes sociales dentro

de los entornos educativos.

En Estados Unidos, Maguire y Pellosmaa (2022) desarrollaron un estudio
cuantitativo que examino la asociacion entre la severidad de la depresion, la ansiedad y el
estrés con el uso de redes sociales y la adiccion a TikTok. La muestra, no probabilistica por
conveniencia, se compuso por 295 jovenes adultos usuarios activos de redes sociales, con
una edad promedio de 29.58 afios. Para la recoleccion de datos se utilizaron la Depression,
Anxiety and Stress Scale — DASS-21 (Lovibond y Lovibond, 1995) y cuestionarios basados
en la Social Media Disorder Scale (Orosz et al., 2016) para medir el uso problemético y la
adiccién a TikTok. Los resultados evidenciaron que niveles mas altos de depresion,
ansiedad y estrés se asociaron con un uso intensivo y adictivo de la plataforma, reportando
dificultad para reducir el tiempo de uso y la interferencia en las actividades cotidianas. Los
autores manifestaron que el malestar psicolégico puede incrementar el riesgo de uso
problematico de redes sociales, subrayando la necesidad de estrategias preventivas

orientadas a la salud mental de los jévenes usuarios.

En Croacia, Dorcic, Azic y Bradic (2024) realizaron un estudio cuantitativo que
analiz6 la relacién entre el uso de redes sociales, el estrés digital y los sintomas de
ansiedad y depresion en jovenes. La muestra, no probabilistica por conveniencia, estuvo
compuesta por 267 participantes con una media de edad de 21.06 afios, de los cuales el
81.3 % eran mujeres. Para la recoleccion de datos se aplicaron cuestionarios
estandarizados, entre ellos el Multidimensional Digital Stress Scale (MDSS; Hall et al.,
2021), un cuestionario ad hoc sobre frecuencia y tiempo de uso de redes sociales y escalas
clinicas de ansiedad y depresién. Los resultados mostraron que un uso intensivo de redes
sociales se asocia con mayores niveles de estrés digital, el cual media la relacion entre el

uso de redes y los sintomas de ansiedad y depresién. En sintesis, los autores sefialaron
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gue el uso excesivo de redes puede constituir un factor de riesgo para la salud mental

juvenil, destacando la importancia de fomentar un uso digital mas saludable.

Por su parte, Von Fedak y Langlais (2024) desarrollaron en Estados Unidos un
estudio cuantitativo que analizé la relacion entre el tiempo de uso de TikTok y el malestar
psicologico en estudiantes universitarios, considerando el papel moderador de las
motivaciones de uso. La muestra, seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, estuvo compuesta por 199 estudiantes de entre 18 y 25 afios. Los datos se
obtuvieron mediante un cuestionario digital autoadministrado que incluy6 items sobre
tiempo promedio diario en la aplicacion, métricas de actividad (seguidores y “me gusta”),
motivaciones de uso (entretenimiento, distraccién, informacién y socializacion) y sintomas
de depresion, ansiedad y estrés, evaluados con items adaptados de la Depression, Anxiety
and Stress Scale — DASS-21 (Lovibond y Lovibond, 1995). Los hallazgos indicaron que un
mayor tiempo de uso se asocié con mayores niveles de depresion, estrés y malestar
general, aunque esta relacién dependio de las motivaciones: utilizar TikTok para informarse
tuvo un efecto protector, mientras que hacerlo por distraccién o procrastinacién incrementd
el malestar psicolégico.

Cabe aclarar que si bien se hallaron investigaciones nacionales (Cannizzaro, 2023;
Cervilla, 2024) que indican que TikTok es la segunda red social mas utilizada por
adolescentes, difirieron sobre la evidencia de relacion entre la ansiedad y las redes sociales.
Sin embargo, si se destac6 que las mujeres son quienes tienen un tiempo de uso, indicadas
en un 20% mas que los varones, siendo este de 4 horas y 36 minutos aproximadamente
por lo que a su vez, concordaron que los adolescentes hacen un uso excesivo de las redes.
Las mismas no realizan particular énfasis en las variables y ademas sus hallazgos remiten a
muestras de tamafio inferior a las precedentes por lo que no fueron incluidas de manera

formal en el presente apartado.
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Marco Tedrico

A partir de la busqueda del material existente sobre la rede social, Tiktok, la
ansiedad y el estrés, en adultos y adolescentes, se han recabado variedad de fuentes tanto
primarias como secundarias, las cuales se desarrollaran a continuacion, robusteciendo el

desarrollo tedrico del tema.

Ansiedad

Definicién

La Real Academia Espafiola (RAE, 2024) destaca que el origen etimoldgico de la
palabra “ansiedad” proviene del latin anxietas, término derivado de angere cuyo significado
es “oprimir “o0 “sofocar”, lo que hace referencia a la sensacion de presién o ahogo en el
pecho que puede producir la experiencia ansiégena. Cabe destacar que, estas palabras son
derivadas de una raiz indoeuropea que también originé la palabra Angst en el aleman
moderno, lo cual también significa angustia, ansiedad profunda o temor existencial (Crocq,

2015).

A su vez, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2023) define a la ansiedad
COmMo una emocion, caracterizandola por sensacién de tensidn, pensamientos preocupantes
y taquicardia. La diferencia de la ansiedad tipica con la patoldgica se centra en el miedo o

ansiedad excesivos.

Por su parte Barlow (2002) conceptualizé la ansiedad como una emocion que
proviene de la anticipacién al futuro, entendiéndola como aquella percepcién de
incontrolabilidad de eventos potencialmente aversivos y por un desvio del foco atencional a
sucesos potencialmente peligrosos donde también se evalla la autoeficacia de uno mismo
frente a dichos escenarios. Hofmann et al. (2012) también refieren que la ansiedad es un
estado emocional orientado al futuro, caracterizado por sentimientos de incertidumbre y

aprehensién, orientados a responder frente a posibles peligros.
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Mecanismos fisiolégicos de la ansiedad

Con lo expuesto anteriormente se puede entender como la emocion no se expresa
Unicamente desde lo mental sino que toma forma manifiesta desde lo kinestésico, y es esto
mismo lo que nos lleva a comprender que el modo de expresion fisiolégico de la ansiedad
converge en la activacion del sistema nervioso autbnomo, especialmente en el simpético,
provocando asi taquicardia, aumento de la presién arterial, tensidbn muscular y la liberacion
de catecolaminas, procesos mediados principalmente por la amigdala, el hipotdlamo y el eje

hipotalamico-hipofisario-adrenal (Sadock, Sadock y Ruiz, 2015)

Ansiedad como respuesta

Diaz Kuaik y De la Iglesia (2019), y Clark y Beck (2012), definieron la ansiedad como
una respuesta conductual, fisioldgica, afectiva y cognitiva, denominada “modo de amenaza”,
y se activa frente a la anticipacion de eventos que se perciben como aversivos, pudiendo
afectar los intereses vitales del individuo (Clark y Beck, 2012, como se citdé en Diaz Kuaik y

De la Iglesia, 2019).

Ansiedad y su funcién

Tal como expresan Diaz Kuaik y De la Iglesia (2019), la ansiedad es una condicién
humana desarrollada evolutivamente que tiene como funcidon eminentemente adaptativa
cuya finalidad es organizar el comportamiento para afrontar circunstancias anticipadas
como aversivas o dificiles. Por ello se la comprende como una emocion con funcionalidad
anticipatoria de resolucién, al constituir una respuesta emocional compleja que activa

procesos de evaluacion y reevaluacion cognitiva (Diaz Kuaik y De la Iglesia, 2019).

Ohman (1993, como se cit6 en Strongman 1995) coincidié con dicha afirmacién y
estipulé afios antes un modelo de procesamiento de la informacion de la ansiedad, donde
inicialmente los factores detectores, ya sea alguno de los cinco sentidos, detectan la

informacioén a lo que luego esta es evaluada en por el evaluador de significancia para
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determinar su mensaje, para asi activarse, o no, el sistema arousal que determina si se
entra en estado de alerta, o no, generando aumento del ritmo cardiaco, tension muscular
entre otras reacciones fisicas de las que ya se ha expuesto con anterioridad, para asi
derivan en el sistema de expectativas donde se evalla la informacién pasada con la actual
para poder comprender con mayor velocidad si estamos frente a una amenaza, o no, el
ejemplo natural de esto es tenerle miedo al fuego luego de haberse quemado con algo, y
finalmente actla la percepciéon consciente de la amenaza donde el sujeto puede dar cuenta
de que existe un peligro sin necesidad de exponerse al mismo pero de igual manera poder
idear un plan de accién. Es por ello que el modelo de procesamiento de dicho autor, se ve
firmemente interpelado por orientar a la ansiedad a una funcién de aprendizaje adaptativo.
Por su parte, Robinson (2013) advirtié que la funcion de la ansiedad es adaptativa en su
ejercicio optimo, pero puede volverse desadaptativa si no se identifican de manera eficaz
los estimulos que interpelan a los individuos, ya que la conducta se vuelve ilégica debido a

la reaccion por malinterpretacion del estimulo (Robinson, 2013).

Figura 1:

Modelo de procesamiento de la ansiedad segin Ohman
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Nota: El gréfico representa el modelo de procesamiento de la ansiedad de Ohman

(1993), segun el cual refiere a la forma en la que la ansiedad es decodificada de manera

fisica y tramitada de tal manera que, de dicha interpretacién, elaboracion y respuesta,

aparezca paralelamente un aprendizaje orientado a la supervivencia (Strongman, 1995, p.

7

Ansiedad en adolescentes

En los adolescentes, la ansiedad puede manifestarse de diferentes maneras a como

lo hace en los adultos. Para comprender estas diferencias, es necesario considerar que la

adolescencia abarca un rango etario que va desde los 13 hasta los 18 afios, segun lo

establecido por el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina (Republica Argentina,

2014, art. 25). A su vez, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2011)

define como adolescentes a las personas comprendidas entre los 10 y los 19 afios de edad

(p. 2). Es por esto que cuando se hable de adolescentes en el presente trabajo, se

contemplara la variacion comprendida por las diferentes naciones, ya que tales edades van

cambiando de acuerdo a los contextos socioculturales de cada region.
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Continuando con la descripcién, Herskovic y Matamala (2020) estipularon que los
sintomas ansiosos tienden a coexistir con los somaticos; es decir, que la ansiedad propende
a expresarse de manera fisiolégica como fue expuesto en los anteriores apartados, y sus
manifestaciones pueden incluir dolor muscular, fatiga, desmayos y nauseas. Ademas, los
jovenes ansiosos tienden a presentar distorsiones cognitivas respecto de los sucesos
futuros. Por lo tanto, aquellos jovenes que posean personalidades que se caractericen por
el miedo a la incertidumbre, preocupacién pesimista y una marcada hipersensibilidad al

cambio o la adversidad, tienen una mayor vulnerabilidad de desarrollar ansiedad.

Ansiedad en adultos

Resulta importante aclarar que, si bien en este trabajo de integracion final no se
abordara la patologia en si, resulta fundamental mencionar las estadisticas a nivel mundial

de dicho cuadro.

La ansiedad tiene un gran impacto en la actualidad a nivel global. En esta linea y
nivel mundial, se estimaron 45.82 millones de casos incidentes de trastornos de ansiedad.
Aunque la tasa general estandarizada por edad de la carga de los trastornos de ansiedad se
mantuvo estable durante las Ultimas tres décadas, el nUmero absoluto méas reciente de
casos aumento6 un 50 % desde 1990 (Yang et al., 2021, p.2). Utilizando datos de 36
estudios en América Latina y el Caribe (LATAM), se calcula la prevalencia de por vida, a 12
meses y actual de los trastornos de ansiedad segun el Manual de Clasificacion Internacional
de Enfermedades y el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (APA,
2013) un 14.55 % (Intervalo de Confianza 95 %: 12.32—-17.11) de la poblacién experimento
un trastorno de ansiedad alguna vez en su vida, un 6.61 % (5.20-8.37) lo experimento este
ultimo afio y un 3.27 %(2.34—-4.56) se encuentra experimentandolo actualmente. Este
estudio muestra que aproximadamente una de cada siete personas en Latinoamérica
experimenta trastornos de ansiedad en algin momento de su vida (Errazuriz et al., 2025, p.

1). Arrazuriz (2025) también destaco que la exposicion a diversos factores, como el abuso
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sexual infantil, eventos traumaticos y estar expuestos a violencia, aumenta el riesgo a
padecer trastornos de ansiedad en la adultez. Asimismo, se tuvieron en cuenta los aspectos
socioecondmicos, incluidos los ingresos, la educacion, la situacion laboral, la residencia
urbanay la edad que también pueden influir de manera significativa en la prevalencia de
trastornos de ansiedad (Errazuriz et al., 2025). Segun Loke et al. (2015), la ansiedad en
adultos se caracteriza principalmente por sintomas primarios fisicos tales como fatiga,
tension muscular o problemas gastrointestinales, los cuales son detectados antes que los
sintomas de indole emocional o cognitivos (Locke, Kirst, Schultz, 2015). Un aspecto que
Goodwin et al (2020) destacaron, es gue la ansiedad parece aumentar en el grupo etario de

adultos jévenes de 18 a 25 afios (Goodwin, 2020).

Categorias diagnosticas de la ansiedad

Los trastornos de ansiedad se distinguen por poseer caracteristicas de miedo y
ansiedad excesivos que derivan en alteraciones conductuales relacionadas. Entendiendo
gue el miedo es una respuesta emocional a una amenaza inminente, real o percibida,
mientras que la ansiedad es la anticipacion de una amenaza futura. Comprendiendo esto,
podemos dilucidar que la ansiedad patoldgica afecta la funcionalidad del individuo,
conformando sentimientos de miedo y ansiedad persistentes y desproporcionados

(American Psychiatric Association, 2013).

Reconociendo la existencia de la ansiedad patoldgica, en el presente trabajo se
debe aclarar que se reconoce la existencia de los once tipos de trastornos abordados por el
DSM-5 (APA, 2013), los cuales presentan diversa sintomatologia y son enumerados de la
siguiente manera: 1. Trastorno de ansiedad por separacién; 2. Mutismo selectivo; 3. Fobia
especifica; 4. Trastorno de ansiedad social; 5. Trastorno de panico; 6. Agorafobia; 7.
Trastorno por ansiedad generalizada; 8. Trastorno por ansiedad inducido por
sustancias/medicamentos; 9. Trastorno de ansiedad debido a otra afeccién médica; 10.

Trastorno de ansiedad especificados; 11. Trastornos de ansiedad no especificados. Sin
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embargo, para la presente revision se contemplara a los trastornos de ansiedad de manera
global y no se hara foco en ninguno en particular debido a la escasa cantidad de unidades

de andlisis obtenidas en las busquedas acerca de la tematica (Macias-Carballo et al., 2019).

Estrés

Definicion

Hans Selye, uno de los pioneros en el estudio del estrés, destacé que este
fendmeno se caracteriza por ser una respuesta inespecifica del organismo ante cualquier
demanda que se le presente, resaltando su cardcter fisiologico (Selye, 1976). Desde esta
mirada, el autor distingue que ademas de las multiples respuestas de defensa, como la
produccion de anticuerpos, la adaptacion a temperaturas extremas o la habituacion a ciertos
farmacos, existe un sindrome integrado de reacciones adaptativas estrechamente vinculado
al estrés inespecifico. A este conjunto de respuestas lo denominé “Sindrome General de
Adaptacion” (GAS, por sus siglas en inglés), el cual se compone por tres fases. Inicialmente,
la reaccion de alarma, donde el organismo se activa de inmediato frente a la demanda
estresora, donde predominan manifestaciones como catabolismo tisular, hipoglucemia,
erosiones gastrointestinales, liberacion de hormonas suprarrenales y cambios en la
concentracion sanguinea. La fase siguiente, de resistencia, en la cual el organismo busca
atenuar la activacion anterior para poder regularse y entrar en una homeostasis; y
finalmente la fase de agotamiento, que ocurre cuando se repiten los ciclos de activacion en
la fase inicial, pero al ser tan prolongado el estresor el organismo se ve frente a una
demanda excesiva provocando asi una sobrecarga fisiologica donde los recursos

adaptativos comienzan a disminuir.

Asimismo, Selye (1950) introdujo el concepto de “energia adaptativa”, la cual se
basaba en la capacidad disponible del organismo para afrontar y sostener respuestas frente
a diversas demandas del entorno. Dicha energia segun el autor, se entiende por poseer un

cardcter finito, y esta determinada de amplia forma por los factores genéticos del organismo.
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Cuando la reserva de energia se ve afectada, el individuo se vuelve mas propenso al
desgaste psicolégico y fisiol6gico, pudiendo presentar alteraciones asociadas al estrés

cronico.

De manera integral, el modelo de Selye, permiti6 comprender el estrés como un
proceso bioldgico progresivo, donde el intercambio entre la demanda, la respuesta y la
disponibilidad energética, determinan el grado de adaptacién o desgaste en el que se

encuentra el individuo ante situaciones persistentes o demandantes.

Por su parte, Lazarus (1999) describi6 al estrés como un proceso relacional y
dinamico entre la persona y su entorno que ocurre cuando las demandas del mismo
exceden los recursos del individuo 0 amenazan su bienestar. En este proceso la persona
evallUa cognitivamente el contexto externo para dar cuenta si se trata o no, de una amenaza
0 un riesgo y si dispone de herramientas para afrontarlo eficazmente. Por lo tanto, el estrés
aparece como una relacién particular entre el sujeto y el entorno. Cabe aclarar que el estrés
no reside en los acontecimientos en si, sino en la manera que estos son interpretados y
evaluados, en esto entra en juego la percepcion subjetiva de cada persona frente a lo que
considere peligroso o no, esto varia dependiendo del historial personal, de los recursos de

afrontamiento y del contexto social y cultural (Lazarus, 1999).

Tipos de estrés

Existen dos tipos de estrés, el estrés considerado positivo, llamado eustres, el cual
permite al organismo adaptarse y sobrevivir, por lo que representa un beneficio para quien
lo experimenta y por otro lado, el distres, que se caracteriza por un contenido emocional de
experiencias negativas, y ocurre principalmente cuando en la evaluacion de autoeficacia el
individuo percibe que no puede afrontar la situacion aversiva. El primero de ellos aparece,
cuando la etapa de resistencia se prolonga y deriva en una etapa de agotamiento
presentando sintomas tales como irritabilidad, fatiga, ansiedad, apatia; asi también, signos

conductuales: evitacion de responsabilidades, descuido fisico, conducta autodestructiva, y
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finalmente signos fisicos: Preocupacion por enfermedades, agotamiento, achaques, quejas,

consumo de medicinas (Casanova Moreno et al., 2023).

Funciones del estrés

Como se mencion6 anteriormente, el estrés posee variedad de interpretaciones
respecto a su funcionalidad, por un lado, Selye (1974) resalt6é su funcién adaptativa
destacando la supervivencia y el estado de alerta, siendo esta una reaccion de tipo
biolégico-fisica, entendiendo que el autor postulo al estrés como cualquier demanda

inespecifica que se le presente al cuerpo.

Por su parte, Taylor (1986) defini6 la funcionalidad del estrés desde una orientacién
mas psicoldgica, resaltando que se trataba de una motivacién para la accién, siendo este el

gue prepara al cuerpo para cualquier tipo de exigencia del entorno (Taylor, 1986).

Finalmente, McEwen y Wingfield (2003) comprendieron al estrés como un proceso
alostético, donde a través del cambio se conduce a la regulacion y en paralelo se obtienen
aprendizajes para eventos futuros, resaltando asi su enfoque neurobiol6gico (McEwen y

Wingfield, 2003).

Estrés en adolescentes

“La exposicién a eventos estresantes y a la adversidad crénica es un factor de riesgo
inespecifico que coloca a nifios y adolescentes en riesgo para todo el rango de formas de
psicopatologia internalizante y externalizante.” Los conocimientos actuales han avanzado
hacia un creciente énfasis en los aspectos fisiol6gicos del sistema de respuesta al estrés,

incluida la reactividad del eje hipotalamo-hipéfiso-adrenal (Compas et al., 2020, p. 15).

El estrés en adolescentes difiere del estrés expresado por los adultos, ya que la
adolescencia se caracteriza por cambios significativos en la reactividad del eje hipotalamo-

hipofiso-adrenal (HPA), lo que da como resultado respuestas hormonales al estrés mas
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elevado. “Las respuestas de ACTH y corticosterona inducidas por el estrés pueden durar
entre 45 y 60 minutos mas en los animales antes de su maduracion adolescente” (Romeo,
2013, p. 141). A su vez, Romeo (2013) expreso que si los individuos son expuestos de
manera prolongada al estrés esto puede resultar en una hipersensibilidad a los estresores,
obteniendo como resultado un desarrollo neuroconductual desadaptativo. Por su parte, la
OMS (2025) destacé que algunos factores que pueden contribuir al estrés durante la
adolescencia son la presién por conformarse con el grupo de pares a la vez que exploran su
propia identidad, incluyendo también la influencia de los medios de comunicacion,
encontrandose entre ellos las redes sociales, y como estos pueden distorsionar las normas
de género que viven los adolescentes y sus realidades, generando disparidad entre sus

percepciones o aspiraciones para el futuro.

Estrés en adultos

El estrés en adultos se manifiesta de manera distinta al estrés en los adolescentes.
Yaribeygi et al (2017) manifestaron que el estrés en adultos puede expresarse como
cambios fisiopatolégicos en el cerebro, y estos cambios pueden manifestarse como
trastornos del comportamiento, la cognicion y el estado de animo. Se consideré que el
estrés leve es funcional, ya que facilita la mejora de la funcion cognitiva, a diferencia del
estrés de alta intensidad, el cual provoca trastornos cognitivos, principalmente en la
memoria y el juicio (Yaribeygi et al., 2017). Ghasemi (2024) agreg6 a esto que cuando el
estrés se desarrolla como respuesta al peligro y a sucesos estresantes, desencadena una
serie de adaptaciones fisiolégicas y conductuales coherentes destinadas a aumentar la
supervivencia. Tales adaptaciones se presentan como taquicardia, redireccion del flujo
sanguineo y supresion de funciones neurovegetativas como comer, dormir o la actividad
sexual. Es por ello que el estrés prolongado puede resultar complejo de controlar y tener
efectos adversos en diversos aspectos de la salud, incluidos el apetito, el estado de animo y

el suefio (Ghasemi et al., 2024).

29



Ansiedad y Estrés

Si bien la ansiedad y el estrés son dos conceptos que suelen presentarse de manera
conjunta, es importante entender que no son sinénimos, aunque guarden una estrecha
relacion funcional y conceptual. Ambos fendmenos forman parte del espectro de las
respuestas humanas ante situaciones percibidas como demandantes o0 amenazantes, pero
difieren en su naturaleza y en el momento del proceso en el que se manifiestan. Es por ello
gue, el estrés se concibe como la cualidad de la situacion o estimulo externo que el
individuo interpreta como potencialmente peligroso, amenazante o desbordante de sus
recursos personales, mientras que la ansiedad constituye la reaccion emocional, fisiolégica
y cognitiva que emerge frente a dicha evaluacién (Taylor, 1986). Lo que significa que el
estrés se vincula al contexto y a las condiciones del entorno, mientras que la ansiedad
representa la vivencia interna y subjetiva del sujeto ante esas condiciones. En la misma
linea, Bensabat (1987) propone que la ansiedad puede considerarse una emocion nexo del
estrés, entendida como la manifestacion afectiva inmediata o el estado agudo que se
desprende de éste. Desde esta mirada, el estrés seria el proceso global que involucra tanto
la percepcion de amenaza como las respuestas bioldgicas y conductuales asociadas, y la
ansiedad se expresaria como uno de sus componentes emocionales mas caracteristicos.
Spielberger (1972) a su vez coincide con Taylor, al afirmar que tanto el estrés como el
miedo pueden considerarse procesos dinamicos, donde la ansiedad actia como la
respuesta emocional que da cuenta del impacto subjetivo que ejerce la situacion estresora
sobre el individuo. Asi, puede comprenderse que, si bien ambos comparten mecanismos
fisiologicos y cognitivos comunes, como la activacion del sistema nervioso autonomo y la
evaluacién de peligro, difieren en su origen: el estrés se relaciona con la demanda del
entorno, mientras que la ansiedad se vincula con la forma en que dicha demanda es

percibida, interpretada y sentida por la persona.
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Estrés en la era digital

En el contexto actual, el estrés de la era digital presenta caracteristicas particulares
en relacion al estrés ya descripto. Este surge cuando la velocidad, complejidad y demanda
de las tecnologias rebalsan las capacidades que tienen los sujetos para afrontarlas,
produciendo sintomas tales como agotamiento emocional, tensién y sobrecarga (Tarafdar et
al., 2019). De la misma manera, el uso indiscriminado de tecnologias de comunicacion, en
conjunto con el incontable niumero de fuentes de informacidén que existen hoy dia genera
también una forma de estrés digital, caracterizado de igual forma por una saturacion de las
energias del sujeto y la incapacidad de mantener un control efectivo sobre las exigencias
cotidianas (Reinecke y Trepte, 2014). A su vez, las interrupciones constantes por
notificaciones del celular colaboran en el incremento del estrés digital, aumentando los

niveles de nerviosismo y distraccion de los usuarios (Kushlev y Dunn, 2015).

Igualmente, durante la pandemia hubo un ascenso de estrés percibido por uso de
tecnologias digitales, ya que el contexto exigia una hiperconectividad y una comunicacion

online constante (Brooks et al., 2020).

El uso excesivo de tecnologia digital se relaciona con sintomas de estrés,
alteraciones del suefio y agotamiento, especialmente entre individuos jovenes expuestos a

altas demandas de disponibilidad” (Thomée et al., 2011, p. 230).

Frente a ello también se desarroll6 la presencia de un nuevo fenémeno llamado
“FOMO?” cuyas siglas significan fear of missing out, que quiere decir “temor a perderse de
algo”. Es un miedo que se desarrolld particularmente luego de la pandemia ya que muchas
personas al encontrarse en contexto de encierro y luego estar habilitadas a salir
cotidianamente, quedaron con esa sensacion de que tenian que aprovechar todas las
oportunidades novedosas porgue no hay certeza de que esos eventos vuelvan a ocurrir, por

lo que este fendmeno también se asocia con niveles altos de estrés, necesidad de conexion
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social, evidenciando que la conectividad desmedida puede impactar en la vida de las

personas provocandoles preocupacion y tension diaria (Przybylski et al., 2013).

Adolescentes y redes sociales

Los adolescentes estos dias mantienen una relacion muy estrecha con las redes
sociales, donde pueden llegar a pasar hasta mas de dos horas seguidas conectados, por lo
gue es un desafio que se logren implementar politica preventivas y educativas sobre el
adecuado uso y manejo de las diversas plataformas. Afladiendo a lo anteriormente
mencionado, es destacable que las mujeres son quienes presentan mayores problemas
interpersonales, insatisfaccion corporal, depresién y mas problemas familiares en
comparacion a los pares masculinos, lo que podria resultar en una fuerte teoria del por qué
ellas se ven mas en el foco de las conflictivas en las interacciones y comparaciones que

ocurren en las plataformas virtuales (Linares Pinto, 2023).

Para los adolescentes, las redes sociales pueden volverse un lugar de apoyo
especialmente cuando pertenecen a alguna minoria, ya sea por su etnia, orientacién sexual,
religién, entre otros, donde pueden encontrar personas de todo el mundo que también
formen parte de sus comunidades y asi poder compartir experiencias, pero esto también
destaca que para aquellos adolescentes pertenecientes a colectivos minoritarios, se les
puede llegar a dificultar mas expresar que pertenecer a dichas comunidades en la vida real

gue la manera en la que lo hacen abiertamente en las redes sociales (Nagata et al., 2025).

De igual manera se debe tener en cuenta que el uso de las redes sociales
responsable no dafiara a adolescentes tipicos, pero eso no significa que no existan
situaciones que puedan tener gran impacto negativo y significativo en la vida de otros

usuarios (Dienlin y Johannes, 2020).
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Adultos y redes sociales

A diferencia de los adolescentes, los adultos poseen otro tipo de relacion con las
redes sociales, ya que para ellos estas son un aspecto integral de la vida cotidiana,
teniendo como principal motivo el entretenimiento y en segundo lugar la necesidad de
informarse, y por Gltimo en menor proporcion se lo utiliza para estudios y/o trabajo, ademas
de que les permite estar en contacto con sus amigos y familiares (Cazenabe y Rosales,
2025). No obstante, esto también tiene sus consecuencias ya que se ha observado que
frente a mayores niveles de uso de redes sociales se evidenciaron indicadores de peor
salud mental, incluyendo mayor depresion y ansiedad, y una mayor probabilidad de
consumo de sustancias (Barragan et al., 2024). De igual modo, se ha hallado que el mal uso
de las redes sociales provoca en adultos jévenes conductas y pensamientos negativos que
afectan su percepcién (Garcia y Mejia, 2022, como se cité en Gonzalez Hernandez, 2022,
p. 6). Lo anteriormente dicho tiene relacion con que cuanta méas edad tiene una persona
puede llegar a sentirse menos vista y menos valorada, lo que las lleva a esa necesidad de

exposicion en las redes sociales (Gonzéalez Hernandez, 2022).

Se estim6 en 2025, los usuarios argentinos relevados pasan en promedio 4 horas y
25 minutos por dia conectados a redes sociales (Cazenabe y Rosales, 2025). A diferencia
de los datos a nivel mundial, donde se indicé en 2024, que “el tiempo promedio dedicado a
las redes sociales por dia es de 2 horas y 21 minutos a para usuarios de 16 afios o mas en

cualquier dispositivo” (Backlinko, 2025, parr 3).

Redes sociales

Los Bulletin Board System (Sistema de Cartelera Electrénica) fueron el primer
espacio de conectividad social colectiva ya que permitian que los usuarios se conectaran
mediante modems o lineas telefonicas para reunirse socialmente compartiendo informacion
y creando foros, sentando asi las bases para las redes sociales actuales. Estos dias ya

existen miles y miles de estas micro redes alrededor del mundo, satisfaciendo todo tipo de
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informacién que los usuarios estén dispuestos a crear, difundir, buscar, y todas las
modalidades en las que se pueda interactuar virtualmente (Castells, 1996). Se destaca que
una de las primeras redes sociales notificadas fue la de SixDegrees.com, siendo esta la
primer social moderna en permitir a sus usuarios crear un perfil y visualizar las redes de sus
amigos (Boyd y Ellison, 2007). Ademas, tal y como exponen Kaplan y Haenlein (2010) las
redes sociales son un conjunto de aplicaciones sostenidas por el internet que se apoyan en
fundamentos ideolégicos y tecnolégicos de la web 2.0, permitiendo asi la creacion e
intercambio de contenido generado por los usuarios, por los cuales tanto se caracterizan

(Kaplan y Haenlein, 2010).

En la actualidad Carrillo Duran y Castillo Diaz (2011) destacan que la generacién
digital busca experiencias interactivas y no un simple contenido, lo cual implica que se debe
dar cuenta que los intereses del usuario para generar un intercambio 6ptimo. A su vez
Luengo (2004) destaca que muchas personas pueden encontrar en el internet un
instrumento de comunicacién interpersonal que puede terminar convirtiéndose en un
sustituto de la vida real para personas con déficits en habilidades sociales, timidez o
complejos personales. Una de las razones por la que los usuarios utilizan a las redes
sociales de dicha manera, es debido a que el uso de la tecnologia tiene efectos placenteros
mas fuertes a corto plazo que la sensacion de satisfaccion con la vida que puede aparecer a
largo plazo realizando actividades de autocuidado o que contribuyan al bienestar (Dienlin y
Johannes, 2020). En lo que puede derivar esto, es en una sobrecarga de informacién donde
ya el efecto amortiguador del displacer o lugar de confort desaparece y puede llegar a

producir el efecto contrario derivando en ansiedad patologica (Martinez Soler, 2025).

Pandemiay redes sociales

En el presente apartado se pretende exponer Unicamente las implicancias que tuvo
la pandemia del Covid-19 en el mundo y como esto se relaciona con las redes sociales

siendo especifico el uso del TikTok.
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La pandemia del Covid-19 tuvo un rol crucial en el incremento del uso de las redes
sociales, debido a las medidas de muchas naciones respecto a las politicas de aislamiento,
las personas encontraron en las redes sociales un lugar de encuentro y seguridad frente a
un panorama tan hostil y lejano, pero esto también condujo a un uso desmedido de las
redes sociales que inicio con la finalidad de apalear el estrés producido el contexto de la

pandemia (Brailovskaia et al., 2023).

Se estima que a nivel mundial el nimero de usuarios incremento un 23% luego de
marzo del afio 2020 (Keles, Grealishy Leamy, 2024). Mas alla del aumento de usuarios
también se produjo un aumento de tiempo de uso de las redes sociales, estando este
directamente relacionado con una menor calidad de vida y mayores niveles de estrés

relacionados con el COVID-19 (Martinez Soler, 2025).

El escenario de los usuarios de las redes sociales en la pandemia se destacé por la
blusqueda de canalizar el estrés en entretenimiento y la posibilidad de conectar con otros de
manera segura y fluida (Keles et al., 2024). Para muchos, TikTok fue la plataforma
predilecta, actuando como mediador de escape emocional, producto del estrés de la

cuarentena (Zoghaib, 2022).

En la época actual Tiktok es aceptado en todo el mundo, es por lo cual es altamente
relevante como impacta su uso en adultos y adolescentes, a la vez que comprender los
motivos de su creciente popularidad durante la pandemia hasta estos dias (Raza et al.,

2023).

TikTok
Historia de Tiktok

Todo comenzé cuando se cred la plataforma llama Douyin en septiembre de 2016,
que es la manera en la que dio a conocer TikTok inicialmente en China. Eventualmente, en

mayo de 2017 Douyin fue publicado mundialmente bajo el nombre de Tiktok, declarando
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gue se trataba de una red social donde se podian publicar videos cortos y que pertenecia a
la gran empresa bajo el nombre de ByteDance. Se cree que el acuerdo de la creacién de
TikTok por parte de dicha empresa fue parte de una estrategia corporativa para poder
globalizar la aplicacién. Inicialmente la aplicacion se centré en conquistar el mercado
asiatico, ya que hasta ese momento ya existia desde 2014 una aplicacién en el mercado
europeo y americano, llamada Musical.ly, la cual estaba en absoluto auge de popularidad,
por lo que ByteDance reconocia que iba a ser dificil competir contra ello. Musical.ly es una
aplicacion creada por Alex Zhu, Yang Luyu en conjunto con una startup China, emitida
oficialmente en Julio de 2014, su funcién principal constaba de permitir a los usuarios hacer
lip-sync, es decir, hacer playback, por lo que su funcionalidad se encontraba orientada al
entretenimiento. La plataforma obtuvo un gran éxito llegando a tener 40 millones de
usuarios activos diarios. Formalmente, el primero de agosto de 2018 Musical.ly anuncio su
cierre y fusion con TikTok, por lo que los 100 millones de usuarios registrados hasta ese

momento provenientes de Musical.ly pasaron a ser usuarios de TikTok (Wu, 2021).

TikTok: Descripcion de la plataforma

TikTok es una plataforma de videos cortos que permite a los usuarios crear, editar y
compartir contenido audiovisual de manera rapida, combinando funciones de redes sociales
y entretenimiento (Omar y Dequan, 2020). Posee una configuracion de constante feedbacks
lo cual produce una retroalimentacion de placer inmediato generando un ciclo dificil de
romper (Zhao, 2021). Frente a esta configuracién se debe enfatizar en que el pablico
adolescente es un blanco muy facil a la hora de tener problemas para gestionar el tiempo de
uso de TikTok, ya que la adolescencia es un periodo critico del desarrollo, caracterizado por
intensos cambios fisicos, emocionales y sociales (Bilali et al., 2025). Ademas, el disefio de
la plataforma respecto de videos cortos y personalizados segun el disfrute del usuario,
puede satisfacer las necesidades psicologicas de entretenimiento, conexién social y

autoexpresion, pero también provoca un riesgo de su uso desmedido (Smith y Short, 2022).
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TikTok es un medio utilizado principalmente por adolescentes y adultos jovenes
menores de 30 afios (Zheluk, Anderson y Dineen-Griffin, 2022) por lo que, entendiendo esto
se debe dar cuenta que aquellos individuos que utilizan la plataforma tienden a tener altos
niveles de aburrimiento lo que los vuelve mas propensos a utilizarla de manera excesiva,
siendo esta un escape de sus emociones negativas y la monotonia (Yao et al., 2023) al
igual que los motivos por los que los usuarios utilizaban las redes sociales en pandemia.
Otro dato muy importante a destacar es que aquellas personas con altos niveles de
neuroticismo son muy propensas a hacer un mal uso desmedido de la plataforma (Montag y

Markett, 2024).

Lo anteriormente expuesto conduce a que un uso excesivo de TikTok tiene como
fuente la evasion de emociones negativas que produzcan displacer, pero a su vez esta
produce un incremento en los niveles de ansiedad y estrés (Montag, Yang, y Elhai, 2021).
Las personas que utilizan redes sociales, buscan conexién, sentimiento de pertenencia que
no pueden encontrar en su vida diaria, una realidad de la que se puede salir cuando
guieran, hacer amigos mas rapido, poder desligarse de responsabilidades con facilidad, eso
es lo que ven de atractivo en las redes (Turkle, 2025). Esto conlleva a que las relaciones
creadas dentro de la red colaboren con este circuito de uso desmedido y desgaste

emocional (Akhtar y Islam, 2025).

Funcionamiento de TikTok

La plataforma, como se dijo con anterioridad, tiene una forma muy particular de
ejecucion y uso, ya que se destaca por basarse en el refuerzo positivo y negativo de la
Teoria del Proceso Oponente, donde los usuarios deben interactuar repetidamente con los
videos de formato corto para mantener emociones positivas o reducir emociones negativas
conduciendo asi a un uso desmedido de la misma (Tian et al., 2023). “Explicandolo en un
léxico medico més alla de lo conductual se entiende que la visualizacién de videos

personalizados activé el sistema de la red neuronal por defecto, incluyendo la corteza
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prefrontal medial dorsomedial (AMPFC), la corteza cingulada posterior (PCC) y las regiones
parietales y temporales bilaterales. Estas areas mostraron una mayor conectividad funcional
con las cortezas visual y auditiva primarias, asi como con la red frontoparietal, lo que
sugiere que el sistema de recomendaciéon de TikTok puede modular la atencién y la
percepcion de alto nivel mediante el refuerzo de las conexiones entre las areas sensoriales
y de procesamiento interno. Ademas, se observo una activacion significativa del area
tegmental ventral (VTA), una region clave del sistema de recompensa dopaminérgico, lo
gue indica que los videos personalizados pueden generar una respuesta de valor y placer
gue refuerza el comportamiento de mirar videos” (Su et al., 2021, p. 6). Y para concluir, “el
area tegmental ventral (VTA) es un componente clave del sistema de recompensa del
cerebro, y la desregulacién de esta region ha estado implicada durante mucho tiempo tanto

en la depresion como en la adiccion” (Polter y Kauer, 2014, p.1).

Adolescentes y TikTok

“TikTok ha ganado una popularidad mundial notable, convirtiéndose en la segunda
plataforma mas utilizada (63% de los encuestados), con un 17% que la utiliza ‘casi

constantemente’ ¢, en primer puesto se encuentra Youtube (Conte et al., 2025, p.1512).

En la actualidad TikTok evolucion6 hasta convertirse en un espacio donde la
“Generacion Z”, que comprende a aquellas personas nacidas entre los afios 1997 y 2012,
se encuentra con un lugar digital seguro para poder explorar su creatividad sin restricciones

de manera tanto individual como colectiva (Conte et al., 2025).

Lamentablemente el uso excesivo o indebido de la plataforma puede traer
consecuencias a los adolescentes que dispongan de la aplicacion, ya que segun Jiang y
Yoo (2024) aquellos usuarios que no logran satisfacer sus necesidades de conexién
interpersonal en la vida real pueden llegar a ver a la plataforma como una oportunidad de
conexion interpersonal, satisfaciendo asi su necesidad de socializar, pero no desarrollando

habilidades sociales, ya que no establecen vinculos de manera tradicional.
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Como prolongacién de lo anterior, se investigd que los jovenes que reportan pasar
mas tiempo cada dia que utilizan la plataforma describen que perciben un efecto negativo
en su autoestima, también se destac6 que quienes pasan largos periodos de tiempo
expuestos a los contenidos de la aplicacién pueden verse negativamente comprometidos en
su rendimientos académico y presentar dificultades en su comunicacion interpersonal,
elevando asi la ansiedad social, estando esto correlacionado directamente con lo anterior

expuesto (Jiang y Yoo, 2024).

Adultos y TikTok

“Desde su lanzamiento en 2016, TikTok ha crecido rapidamente en popularidad,
alcanzando 1.94 mil millones de usuarios adultos para julio de 2025" (Duarte, 2025, parr. 1).
“Aungue es mas popular entre los usuarios de 18 a 29 afos (62%), su atractivo se esta
ampliando hacia adultos mayores, con un aumento del 12%, pasando del 21% al 33% de
adultos estadounidenses de 18 afios 0 mas que usan la plataforma” (Jain et al., 2025, p. 1).
“La prevalencia combinada del uso de TikTok se estim6 en 80.19%, con las tasas mas altas

observadas entre personas de 18 a 29 afios, donde alcanz6 85.4%” (Jain et al., 2025, p.1).

Ademas, “el tiempo promedio diario de uso de TikTok se ha duplicado, pasando de

27.4 minutos en 2019 a 55.8 minutos en 2023” (Jain et al., 2025, p. 2).

Respecto al area psicolégica, se destac6 que las personas con mayores niveles de
ansiedad social eras aquellas que utilizaban TikTok de manera mas intensa, lo que los
ponia en un riesgo de desarrollar un uso desmedido y problemético de la plataforma (Jain et
al., 2025). Sumado a ello, el contenido delicado emocionalmente subido a TikTok puede
generar alteraciones emocionales en los espectadores e influir de manera negativa en la
salud mental de los adultos jovenes, especialmente cuando el algoritmo lo amplifica

repetidamente (Adha et al., 2025).
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A modo de cierre, el marco tedrico expuesto permitio integrar los principales
conocimientos empiricos y fundamentales sobre la ansiedad y el estrés, asi como su
manifestacion en adolescentes y adultos. De este mismo modo se pudo desarrollar todo lo
recabado en relacion a las redes sociales, haciendo énfasis en TikTok, resaltando desde
sus inicios, sus modos de funcionamiento, hasta su desarrollo actual. Es por ello que a partir
de este encuadre es posible desarrollar con mayor precisién la relacién entre la ansiedad, el

estrés y el uso de TikTok.
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Método

El presente Trabajo Final Integrador tuvo como objetivo describir el estado actual del
conocimiento en el campo de la psicologia sobre el uso de TikTok por parte de adultos y
adolescentes y su relacién con sintomas de ansiedad y estrés. Para llevar adelante la
investigacion, se trabajé con un disefio tedrico, de revision bibliogréfica.

Se utilizaron las siguientes fuentes de acceso documental. La informacion recogida
de fuentes primarias se obtuvo de documentos oficiales de organismos internacionales tales
como la Organizacién Mundial de la Salud, Organizacién Americana de Psiquiatria y la
Organizaciéon Panamericana de la salud. Se abordaron también fuentes secundarias, desde
las bases de datos: Scielo, Dialnet, Redalyc, PubMed, Research Gate y como fuentes
terciarias se recurrio a otras disponibles en Biblioteca Digital UFLO y del buscador Google
Académico.

En atencién a los criterios de inclusion para los antecedentes, se seleccionaron
articulos en espafiol e inglés de los ultimos cinco afios, entre el 2020 y 2025, en poblacion
adolescente y adulta que utilizaran la red social TikTok.

Los criterios de exclusién para la busqueda han sido articulos publicados en afios
anteriores, o que no remitan a otra poblacién o red social estudiada y que no se relacionen
con la ansiedad y/o estrés. No se han considerado a su vez, pesquisas carentes de validez
metddica, otros estudios tedricos sin evidencia empirica y articulos publicados en modo
resumen, sin la posibilidad de acceso abierto al documento completo.

Por otro lado, se incorporaron autores clasicos para el desarrollo del marco teoérico,
tales como Selye (1974, 1976), Lazarus y Folkman (1984) y Spielberger (1972) y las
definiciones diagnosticas de manuales como el DSM-5 (APA, 2013), integrados a los
hallazgos actuales sobre cada constructo estudiado.

Las palabras claves de blsqueda fueron: Ansiedad, estrés, adolescentes, adultos y

TikTok; y en inglés: Anxiety, stress,adolescents, adults y TikTok.
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Una vez finalizada la busqueda de informacion se ficharon y se clasificaron los
articulos relevantes (Ver Anexo 1), considerando los criterios mencionados. La organizacion
de la literatura para su andlisis fue, inicialmente ordenarla segun la cantidad de muestra
siendo expuesta en orden decreciente.

Luego se relacionaron y sistematizaran los resultados de las investigaciones

considerando los objetivos del presente TFI.
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Resultados

El presente trabajo tuvo como objetivo describir el estado actual del conocimiento en
el campo de la psicologia sobre el uso de TikTok por parte de adultos y adolescentes y su
relacion con sintomas de ansiedad y estrés. Con esta finalidad, se realiz6 un estudio de
revision bibliogréfica, presentado a continuacion los hallazgos, de acuerdo a cada objetivo
especifico planteado inicialmente.

Considerando el primer objetivo de este trabajo integrador final, el cual planteaba:
“Identificar la posible presencia de sintomas referidos a la ansiedad y/o el estrés, en
adolescentes y adultos usuarios de la red social TikTok”, se hallaron variedad de resultados
por parte de las diversas investigaciones abordadas. Aquellas pertenecientes al continente
asiatico, demostraron que si existe evidencia de la relacion entre la variable de ansiedad y
la red social TikTok (Sha y Dong, 2021). De la misma manera, Zahra (2022) afirmé que, si
bien las variables de ansiedad y TikTok estan relacionadas, su vinculo se basa en
inicialmente presentar sintomas ansidogenos para luego efectuar un uso desmedido de la
plataforma, contrario a lo que estipularon Sha y Dong (2021) donde los sintomas eran
consecuentes y no desencadenantes del uso desmesurado de la plataforma. Yang et al
(2023) destacaron, en concordancia con Zahra (2022), que la sintomatologia ansiosa de los
usuarios era el propio desencadenante y no un resultado de su uso intensivo.

Respecto a la variable de estrés, Chao y Lei (2023) resaltaron que efectuar un uso
excesivo de la plataforma esta relacionado con el estrés del tipo académico, mencionandolo
como una consecuencia y no como desencadenante. En concordancia con esto, Liu y Lei
(2024) remarcaron que el uso de TikTok tiene relacién con el estrés académico, pero
explicandolo consecuencia, ya que a mayor uso de TikTok menor es el tiempo que los
estudiantes pasan haciendo sus actividades y eso les provoca estrés académico ya que no
dispusieron del tiempo que se les brindé para poder cumplir con sus tareas.

Tomando la unica investigacién europea, perteneciente a Croacia, Dorci¢ et al

(2024) descubrieron que TikTok si esta relacionado con el estrés del tipo digital pero que
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este es causado por la sobrecarga de conexion que produce la plataforma. De todas
formas, resulta importante aclarar que los autores comunicaron que esta relacion si bien
existe es muy débil como para considerarla un vinculo directo entre las variables.

Atendiendo a las investigaciones del continente americano, éstas se dividen en
Latinoamérica y Norteamérica, alli Osorio-Andrade et al (2025) con su investigacion
originaria de Colombia, obtuvieron como resultado que TikTok se encuentra
significativamente relacionado con la ansiedad, pero que su impacto real es débil: “El uso de
TikTok esta significativamente relacionado con la ansiedad ( = 0.087, p < 0.005) con un
tamafo de efecto muy bajo (f2 = 0.018), pero no muestra relaciones significativas con
depresion, estrés ni rendimiento, presentando tamafios de efecto pequefios (f2 = 0.003,
0.003, y 0.005, respectivamente)’(Osorio-Andrade et al. , 2025, p.109). Continuando en el
mismo pais, Trejos-Gil et al (2024) descubrieron que el uso de TikTok puede derivar en
sintomas de ansiedad. Cabe destacar que dicha investigacion fue realizada en el contexto
de la pandemia es decir en contexto de encierro por lo que se debe contemplar este
contexto para comprender también los resultados.

Agregando los datos brindados por los estudios hechos en Argentina, Cannizzaro
(2023) resalt6 que no se hall6 evidencia contundente de que las variables de ansiedad y
estrés estuvieran relacionadas a TikTok, a diferencia de Cervilla (2024), quien si destaco
gue el uso excesivo de TikTok puede estar relacionado con la ansiedad de sus usuarios.

Finalizando con Norteamérica, en Estados Unidos von Fedak y Langlais (2024)
afirmaron que TikTok se encuentra positivamente relacionado con el estrés, pero no con la
ansiedad, y por su parte Maguire y Pellosma (2022) si destacaron que el uso desmedido de
TikTok conlleva niveles elevados de estrés y ansiedad.

A modo de sintesis, se hallaron mayores evidencias respecto a que existe una
relacion entre la ansiedad y TikTok, en disonancia con la variable del estrés, pero las
investigaciones difieren en sus resultados en cuanto a si las variables se tratan de
causalidad o desencadenante del uso de TikTok (Chao y Lei, 2023; Dorci¢ et al., 2024; Liu y
Li, 2024; Maguire y Pellosmaa, 2022; Osorio-Andrade et al., 2025; Sha y Dong, 2021;
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Trejos-Gil y Mena, 2024; von Fedak y Langlais, 2024; Yang et al., 2023; Zahra et al., 2022),
por lo que dichos hallazgos invitan a seguir profundizando en la temética.

Siguiendo con el segundo objetivo especifico, enunciado como: “Analizar si existen
diferencias significativas segun variables sociodemogréficas entre usuarios adolescentes y
adultos de TikTok”, Maguire y Pellosma (2022) confirmaron que los usuarios adolescentes y
jévenes son quienes presentan un mayor uso desmedido de la plataforma. Sumando a lo
anterior, Cervilla (2024) afirmé que el uso de redes sociales puede influir en los
adolescentes tanto de forma académica como emocional. Por otro lado Dorci¢ et al (2024)
también destacé que los usuarios mas jovenes, en este caso estudiantes jovenes, son
quienes pueden llegar a experimentar estrés digital mediado por el uso de las redes
sociales, siendo incluido TikTok como una de las variables de su investigacion, aunque
remarcaron que aun no existe mucha informacion respecto de que haya alguna relacion
entre la edad del usuario y su disposicion a desarrollar estrés digital, pero de igual modo
asumieron que aquellos usuarios mas adultos contaban con mayor resiliencia frente a
estrés digital gracias a su madurez y su extensa experiencia en contextos online. De esta
manera cabe resaltar que no se evidencié por parte de las investigaciones, una diferencia
generalizable o clara en cuanto a los resultados referidos a las edades de los usuarios.

Por otro lado, siguiendo con las diferencias por genero auto percibido, Liu y Li (2021)
afirmaron que existen diferencias significativas por genero refiriéndose a la variable del
estrés, siendo los hombres adultos el grupo con niveles méas bajos de estrés académico,
pero con niveles mas altos de uso desmedido de TikTok en comparacion a las mujeres.
Disintiendo con lo anterior Dorci¢ et al (2024) refirié que las mujeres jovenes son quienes
pasaban mas tiempo utilizando TikTok en comparacion a sus pares masculinos, a la vez
gue destaco que la ansiedad y el estrés son prevalentes en mujeres. DestacO que esto se
explica por la necesidad de comparacion que pueden llegar a sentir las mujeres jovenes y
cdmo los varones tienden a utilizar aplicaciones mas relacionadas a videojuegos.

Continuando con el tercer objetivo: “Identificar la presencia de modelos explicativos
en las investigaciones actuales acerca del uso de la red social TikTok y su posible relacién
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con la ansiedad y el estrés en adolescentes y adultos”, cabe resaltar que las investigaciones
presentaron diversos motivos entre la relacién existente entre las variables. Iniciando por
Zahra et al (2022) describié que las variables de ansiedad y TikTok se explican por tener
como desencadenante el deterioro académico, es decir, a mayor uso de TikTok, peor
desempefio académico y por ende mayores niveles de ansiedad. Por su parte, Maguire y
Pellosma (2022) describen que la relacion entre las variables de ansiedad, estrés y TikTok,
anteceden al uso de la plataforma, haciendo alusién a que los usuarios presentan sintomas
de ansiedad y estrés previamente al uso de la aplicacion desencadenando asi un uso
desmedido de la misma. Siguiendo con el topico del uso desmedido, Chao y Lei (2023)
coincidieron en que aquello provoca desventajas a nivel académico, en la salud mental y en
el bienestar subjetivo. Del mismo modo Yang et al (2023) expresaron que a mayores niveles
de ansiedad posea un individuo, mayores probabilidades tiene de hacer un uso excesivo de
la plataforma. Por otro lado, von Fedak y Langlais (2024) explicaron que las relaciones entre
las variables de ansiedad y TikTok se encuentran enlazadas debido a la procrastinacion tal
y como mencionaba Zahra (2022), ambos autores coinciden en que dicho factor
desencadena ansiedad por el deterioro del rendimiento académico. Afiadiendo a esto, otro
aspecto importante que media entre la ansiedad y TikTok es el fendmeno de Fear Of
Missing Out (FOMO), que quiere decir el temor a perderse de algo lo que lleva a los
usuarios a estar constantemente conectados por miedo a que ocurra algo y ellos no estar al
tanto. En sintonia con lo anteriormente expuesto Osorio-Andrade et al (2025) afirmaron que
el uso ininterrumpido de las redes sociales puede causar el temor a perderse de algo y este
efecto puede provocar ansiedad, a diferencia de que la variable del estrés no se ve
interpelada ya que los autores hallaron que al tratarse de una aplicacién orientada al
entretenimiento esto podria tratarse de un factor protector a no desarrollar probleméticas
con el estrés, por lo que se evidenci6é una relacién positiva pero de bajo impacto.

En lineas generales haciendo referencia a los resultados expuestos por las
investigaciones, la ansiedad es una variable que se encuentra relacionada a TikTok pero no
de manera directa sino mas bien como un desencadenante de su uso y como este interfiere
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en las responsabilidades diarias de los usuarios, no obstante, el estrés analizado en las
presentes investigaciones ha sido referido como una variable existente en cuanto a relaciéon
pero que no afecta significativamente a diferencia de la ansiedad (Chao y Lei, 2023; Dor¢i¢
et al., 2024; Maguire y Pellosmaa, 2022; Osorio-Andrade et al., 2025; von Fedak y Langlais,
2024; Yang et al., 2023; Zahra et al., 2022).

A modo de culminacién, abordando el objetivo final: “Identificar intervenciones desde
la Psicologia que promuevan un uso responsable de las redes sociales en la adolescencia y
vida adulta”, es importante aclarar que la mayoria de las investigaciones, si bien
propusieron intervenciones no lo hicieron de manera explicita (Dor€i¢ et al., 2024;Sha y
Dong, 2021). De igual manera ninguna de las investigaciones abordadas disefio un plan de
accion concreto respecto a propuestas de intervencion sino que lo plantearon apuntando a
intervenciones futuras en las que se podria seguir indagando (Chao y Lei, 2023; Dorcic¢ et
al., 2024; Liu y Li, 2024; Maguire y Pellosmaa, 2022; Osorio-Andrade et al., 2025; Sha y
Dong, 2021; Trejos-Gil y Mena, 2024; von Fedak y Langlais, 2024; Yang et al., 2023; Zahra
et al., 2022).

Por una parte, algunas investigaciones hicieron hincapié en que se debian
desarrollar propuestas de prevencion del uso problemético de las redes sociales,
destacando que se tenia que ensefiar en contextos de educacién formal, como efectuar un
manejo emocional funcional y cémo hacer un consumo consciente de las redes sociales,
ademas de desarrollar programas que se encarguen de detectar tempranamente el uso
desmedido de las aplicaciones (Dorgi¢ et al., 2024; 2025; Sha y Dong, 2021;von Fedak y
Langlais). Y por otro lado, varias investigaciones realizaron particular énfasis en regular el
modo en el que los usuarios se relacionan con la plataforma para asi disminuir los efectos
adversos que su uso causase, proponiendo que se desarrollen planes educativos en
conjunto con estrategias institucionales para la promocion de la autorregulacién digital,
abordar a aquellos sujetos que presenten cuadros de ansiedad o estrés antes que estos
desencadenen un mal uso de las redes sociales y a su vez idear propuestas para mejorar
los habitos de estudio y que el uso excesivo de TikTok no se vuelva una problematica (Chao
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y Lei, 2023; Liu y Li, 2024; Maguire y Pellosmaa, 2022; Osorio-Andrade et al., 2025; Trejos-

Gil y Mena, 2024; Yang et al., 2023; Zahra et al., 2022).
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Sintesis y Conclusiones

Las investigaciones analizadas evidenciaron, de manera consistente, que el uso de
TikTok si estéa relacionado con los conceptos de ansiedad y estrés, sin embargo, se destacé
gue existe mayor evidencia respecto de la relacion entre TikTok y sintomas de ansiedad
gue TikTok y el estrés, de igual manera con los datos recabados no es posible divisar
diferencias significativas entre adultos y adolescentes respecto al impacto del uso de la
aplicacion. Anadiendo a esto, los estudios analizados en el presente trabajo no coinciden
respecto a las causas, es decir, aun no existe informacién certera y generalizable que
pueda determinar si los sintomas son causados por el uso excesivo de TikTok o si ya
forman parte de las caracteristicas de aquellos usuarios que hacen un uso excesivo de la

plataforma.

Haciendo foco en los usuarios y usuarias, los estudios no demostraron diferencias
claras por género, pero si resaltaron que, en relacion a edades, los jovenes son quienes

tienden a utilizar mas la plataforma.

Por otro lado, los modelos explicativos hallados por los diversos analisis respecto a
los vinculos entre las variables abordadas resultaron ser el deterioro académico, la
procrastinacion, el fendmeno del miedo a perderse de algo y sintomas ansiégenos, o

relativos al estrés, previos.

Para concluir, no se develaron planes concretos de intervencion en el ambito
psicolégico, no obstante las investigaciones hicieron importante énfasis en el desarrollo de
programas para prevenir el uso problematico de las redes sociales y educar en

autorregulacion.

49



Aportes y Contribuciones de la investigacién

El presente estudio profundiza la relaciéon entre la ansiedad, el estrés y el uso de la
red social TikTok en adolescentes y adultos, resaltando la relevancia de entender como el
modo en el que se utilizan las plataformas digitales puede estar relacionado con el malestar
psicolégico. Por consiguiente, se destacan los desarrollos empiricos que sustentan la
necesidad imperiosa de desarrollar estrategias de psicoeducacién digital en programas
preventivos y terapéuticos dirigidos tanto a la poblacion joven como a la adulta, donde
dichas estrategias realcen la importancia de la promocién de un uso responsable de las
redes sociales como factor protector frente al aumento de sintomas de malestar psicoldgico,
relacionados en este caso con el estrés y la ansiedad.

En la misma direccion, se enfatiza la relevancia de fomentar modos de identificar un
uso apropiado de las redes sociales diferenciandolo de un uso disfuncional o desmedido,
desarrollo de factores protectores respecto de las configuraciones de las aplicaciones que
resulten de facil acceso a los usuarios, y sobre todo concientizacion, prevencion y
promocion del manejo de las redes sociales y como estas pueden afectar psicolégicamente
a sus consumidores digitales, guiando a que aspectos contribuyan a la construccion de
habitos digitales saludables, ajustados a las necesidades individuales y al contexto de cada
etapa del desarrollo.

Por otra parte, este trabajo analiz6 el fendbmeno contemporaneo del estrés digital,
entendiéndose como un area emergente dentro del campo de la psicologia actual. Su
andlisis permite desarrollar perspectivas teéricas frente a los mecanismos mediante los
cuales la exposicion ininterrumpida a contenido digital, la constante demanda de las redes
sociales y la interaccion continua indicen en la salud mental. Asimismo, aportan novedosas
lineas de entendimiento sobre posibles estrategias de intervencion enfocadas en reducir el

malestar psicolégico derivado de estos entornos digitales.
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A modo de cierre, este estudio impera en la necesidad del desarrollo de
intervenciones psicoldgicas efectivas que puedan promover un uso prudente de TikTok en
adolescentes y adultos, reafirmando la importancia del desarrollo de programas preventivos
tempranos que aborden tematicas de educacion digital, regulacién del uso, entendimiento
de las complicaciones que puede traer el uso desmedido y el fortalecimiento de recursos

personales para hacer frente a efectos negativos desencadenantes del uso excesivo.

Limitaciones del Estudio

El presente estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas. En
primer lugar, se hallé una limitada disponibilidad correspondiente a la literatura nacional que
aborde de manera especifica la relacion entre las variables TikTok, ansiedad y estrés, lo
cual obstaculiza la intencionalidad de incluir estudios locales y evidencia contextualizada. Es
por ello que la mayor parte de los trabajos analizados provienen de paises asiaticos o
norteamericanos, lo que podria limitar la generalizacion de los resultados a la poblacién de

Argentina.

Lineas de investigacion futuras

A partir de lo expuesto, se propone la confeccién de estudios longitudinales que
permitan observar cdmo evolucionan los niveles de ansiedad y estrés en relacion con el uso
de TikTok a lo largo del ciclo vital, enfatizando en la adolescencia y la adultez.

De la misma manera, es pertinente analizar el aumento del uso excesivo de la
plataforma en funcién de variables tales como el desarrollo social, sus efectos en el estado
psicolégico, fisico e integral del organismo y de qué modo afecta las diversas areas de la

vida de sus usuarios.

De manera concomitante, se alienta a explorar factores moderadores y preventivos

gue colaboren con disminuir los efectos negativos del uso desmedido de la plataforma o que
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exploren en profundidad los aspectos positivos del uso moderado de la misma. Estas lineas
de investigacién permitirian remarcar con mayor exactitud qué elementos intensifican o
atendan el impacto del uso de TikTok en la salud mental, favoreciendo la creacion de

intervenciones mas especificas y adaptadas socioculturalmente a cada region.
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sobre el efecto
indirecto de la
depresién, la
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modelado de ecuaciones
estructurales (SEM).
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estd ligado a la pérdida de
memoria a la vez que, a la
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Chaoy Lei Uso de TikTok  Tipo de estudio: Se descubri6 que aquellos
(2023) - China y factores Estudio cuantitativo, transversal y usuarios que presentaran un

psicosociales
en
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Comparaciones

comparativo.
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adolescentes

TikTok Addiction Scale, DASS-
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Colombia psicolégico y encuestas y analizado mediante ~ problemas atencionales, a

académico en
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Liu y Li (2024)
— China

Un estudio
longitudinal de
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TikTok en estructurales (SEM). negativamente en la salud

estudiantes
universitarios

N=420
universitarios

mental mediante su uso
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trastornos de N=400 gue a mayor uso excesivo
salud mental: universitarios de la plataforma, peor
examinando el  TikTok Addiction Scale, GHQ-12, rendimiento académicoy
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del rendimiento  Performance ansiedad y estrés.
académico
Trejos-Gil y Adiccion a la Tipo de estudio: Estudio Se comprobd6 que el uso de
Mena (2024) - red social cuantitativo, transversal y TikTok esta directamente
Colombia TikTok en descriptivo-correlacional, basado  relacionado con la ansiedad.
joévenes en encuestas.
universitarios N=381
colombianos universitarios
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Pellosmaa dela cuantitativo, transversal y mujeres y los jovenes son el
(2022) — depresion, la correlacional, basado en grupo que mas tiende a
EE.UU. ansiedad y el encuestas online. utilizar las redes sociales y a
estrésy su N=295 jévenes Su vez presentan mayores
impacto en el adultos niveles de uso desmedido.
uso de redes DASS-21, SMD-Scale Las personas con niveles
socialesy en la severos de ansiedad y
adiccion a estrés demostraron un
TikTok. mayor uso excesivo de la
plataforma.
Dorcic et al. Uso de redes Tipo de estudio: Estudio Se destaco que no afecta el
(2024) - sociales: cuantitativo, correlacional y tiempo de uso por si mismo,
Croacia Asociacién con transversal. sino el estrés digital
el estrés digital N=267 jovenes proveniente de la interaccion
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depresién en
jévenes.
Von Fedak y ¢Demasiado Tipo de estudio: Estudio Se comprob6 que a mayor
Langlais tiempo en cuantitativo, no experimental, de  uso de TikTok mayores
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