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Apoyos brindados desde la psicopedagogia al desarrollo ocupacional de
personas adultas con discapacidad intelectual y comorbilidad psiquiatrica, en

una cafeteria inclusiva, en la provincia de Buenos Aires.

Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo explorar y dar a conocer los
apoyos brindados desde la psicopedagogia a personas mayores de edad con discapacidad
intelectual y comorbilidad psiquiatrica en un programa de entrenamiento para el trabajo, en una
cafeteria inclusiva.

En la descripcion del trabajo se utilizara el concepto de Sistema de Apoyo definido por
la Asociacion Sindrome de Down de la Republica Argentina (ASDRA) para mencionar al
conjunto de acciones de capacitacién y acompanamiento individualizado en el puesto de

trabajo, desarrolladas por preparadores laborales especializados, con el objetivo de facilitar la
adaptacion social y laboral de trabajadores con discapa cidad.

El sistema de empleo con apoyo es la metodologia con mayor fundamentacion cientifica
y planificacion sistematica que responde a estos desafios. Se entiende por Empleo con
Apoyo al conjunto de acciones de capacitacion y acompanamiento individualizado en el
puesto de trabajo, prestadas por preparadores laborales especializados, que tienen por
objeto facilitar la adaptacion social y laboral de trabajadores con discapacidad en
empresas del mercado ordinario de trabajo en condiciones iguales o similares al resto
de los trabajadores que desempefian puestos equivalentes, asegurando el éxito a largo
plazo donde existan claras oportunidades para la interaccion con personas sin
discapacidad (Crespo y Lopez, 2013, p1).

También se incluira el concepto apoyos entendidos como los recursos que se

proporcionan en el quehacer cotidiano del entrenamiento laboral, los cuales se describiran
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registrando el proceso de adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades de los
participantes mediante la aplicacion de estrategias psicopedagdégicas en el campo de accion.
Estos conceptos resultan fundamentales para el entendimiento del objeto de estudio.

Para constatar la hipotesis propuesta se realizaron 12 entrevistas semi estructuradas a
los profesionales que intervinieron en el proceso de formacién laboral.

Los resultados obtenidos concluyen que la disciplina psicopedagdgica brinda apoyos
especificos traducidos en estrategias de acompanamiento de los procesos de
ensefanza/aprendizaje, herramientas e intervenciones dirigidas a la singularidad de los jévenes
que facilitan el entrenamiento pre laboral de personas con discapacidad y comorbilidad
psiquiatrica.

Palabras Clave: Psicopedagogia - Discapacidad intelectual - Comorbilidad psiquiatrica -
Entrenamiento laboral - Sistema de apoyos.

Delimitacion del objeto de estudio

El presente trabajo consiste en una investigacion empirica, tendra un diseno de tipo
cualitativo, de alcance descriptivo. (Hernandez Sampieri, 2014).

Se exploraran para dar a conocer cuales son los apoyos brindados desde el area de
psicopedagogia, a personas con discapacidad intelectual y comorbilidad psiquiatrica, mayores
de edad en un programa de entrenamiento para el trabajo, en una cafeteria inclusiva de San
Isidro, provincia de Buenos Aires. Aqui se usara el concepto Sistema de Apoyo, definido por la
Asociacion Sindrome de Down de la Republica Argentina (ASDRA, 2013) para referir al
conjunto de acciones de capacitacion y acompafamiento individualizado en el puesto de
trabajo, prestadas por preparadores laborales especializados, que tienen por objeto facilitar la
adaptacion social y laboral de trabajadores con discapacidad. También se hara referencia al
concepto de apoyos que se entienden como aquellos recursos que se brindan en el quehacer

cotidiano del entrenamiento para el trabajo (ASDRA, 2013).
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La insercion de la psicopedagogia como disciplina dentro del campo de formacién pre-
laboral de personas con discapacidad, se encuentra en vias de crecimiento, en la actualidad y
segun una revision de la curricula de formacién de los futuros profesionales de la
psicopedagogia, no es una tépica comunmente abordada. En dicha practica profesional y en
este caso en particular, se implementan proyectos de capacitacién y formacion para el
desempefio ocupacional y el aprendizaje de personas con discapacidad en areas como
gastronomia y chocolateria artesanal entre otras, que seran mencionadas mas adelante.

Planteo del Problema

La finalidad de este estudio de tipo empirico cualitativo, de alcance descriptivo es
enunciar y describir los apoyos brindados desde la psicopedagogia al desarrollo ocupacional de
personas adultas con discapacidad intelectual y comorbilidad psiquiatrica dentro de un
encuadre pre laboral propuesto por una cafeteria inclusiva en la provincia de buenos aires.

La importancia de abordar esta tematica responde a los desafios que pueden
presentarse en el desempefo psicopedagdgico en relacion al entrenamiento ocupacional para
personas con discapacidad intelectual y comorbilidad psiquiatrica. Es relevante contar con
informacion al respecto de este tipo de buenas practicas, para sentar precedentes en un ambito
en vias de desarrollo. La intencién es que se constituya en un material de referencia, relatando
la experiencia como posible guia para otros emprendimientos laborales y/o practicas
profesionales. No exclusivamente para profesionales de la psicopedagogia, sino de la salud
mental en general. En este punto radica su aplicacién practica, asi como su valor teérico y su
utilidad metodoldgica.

La autora Muller (2008) en su obra Aprender para Ser, afirma lo siguiente:

La psicopedagogia se ocupa de las caracteristicas del aprendizaje humano: cémo se

aprende, como el aprendizaje varia evolutivamente y esta condicionado por diferentes

factores; como y porqué se producen las alteraciones del aprendizaje, como
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reconocerlas y tratarlas, qué hacer para prevenirlas y promover procesos de aprendizaje

que tengan sentido para los participantes” (p.15).

Desde la concepcion de las autoras, D'Anna y Hernandez (1998),  la ausencia de

planificacion y supervision psicopedagdgica en la formacion y el desarrollo ocupacional de
personas con discapacidad puede obstaculizar significativamente su proceso de aprendizaje en
el ambito laboral, dificultando su inclusion y desarrollo competente. Sin una adecuada
planificacion de las actividades no es posible ajustar los contenidos a las necesidades
especificas de cada persona con discapacidad, ni planificar una secuencia de pasos. La
ausencia de supervision psicopedagogica puede resultar en una formacion inadecuada que no
prepare realmente a las personas con discapacidad para integrarse efectivamente en el ambito
laboral, generando una experiencia negativa que pueda ser vivida como un fracaso, con el
consecuente impacto en la autoestima y valoracidn personal de las propias capacidades. La
falta de un seguimiento por parte de la disciplina puede también ocasionar abandonos de los
puestos de trabajo por falta de orientacién y apoyo. Lo antes expuesto se solventa en lo que
afirma, por ejemplo, la autora Salzano Masini y Moreira (2017), quien se destaca como
referente latinoamericana en el campo de la psicopedagogia. Conocida por su trabajo en la
atencién del nifio con discapacidad visual y problemas de aprendizaje, asi como por su
contribucion a la formacion profesional en psicopedagogia. “La psicopedagogia es una
disciplina que se enfoca en el estudio del proceso de aprendizaje de las personas, evaluando,

diagnosticando y ayudando a aquellos que enfrentan dificultades en este proceso”.

La practica cotidiana de profesionales de la psicopedagogia en el desarrollo
ocupacional de las personas con discapacidad y comorbilidad psiquiatrica, se encuentra
respaldada por la convencién internacional de los derechos de personas con discapacidad

(Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2008). En ella, se
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reconoce su derecho a trabajar, en igualdad de condiciones que las demas; propone el derecho
a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en

un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles”.

El entrenamiento para el trabajo, en este caso, es en su mayoria llevado a cabo por
profesionales de la psicopedagogia como parte del Programa Promover en la provincia de
Buenos Aires (Ministerio De Trabajo, Empleo Y Seguridad Social, 2011). Dentro del marco de
este programa, la cafeteria inclusiva ofrece la capacitacion pre-laboral de los postulantes
seleccionados.

Aguilar, en su capitulo respecto a El ambito laboral del psicopedagogo en la actualidad
(2001), define las incumbencias profesionales de la disciplina como, entre otras:

-Diagnéstico y analisis de las dificultades que podrian presentarse en el proceso de
apropiacion de un conocimiento.

-Orientar respecto de las adecuaciones metodoldgicas y de acceso necesarias para
operar con los objetos de estudio.

-Implementar estrategias especificas de aprendizaje.

-Planificacion, ejecucion y evaluacion de planes y proyectos destinados a la inclusion
laboral, en equipos interdisciplinarios.

Las variables a investigar y describir en el presente trabajo de investigacion seran:

e Los apoyos brindados desde la psicopedagogia en el ambito ocupacional y sus
caracteristicas.

e El desarrollo ocupacional en el devenir de la formacién pre-laboral de los participantes,
entendido como la adquisicion progresiva de los aprendizajes necesarios para
desempenfarse exitosamente en su puesto.

Se evalla necesaria la posibilidad de actualizar y recorrer investigaciones previas,

realizadas por otros investigadores, generando asi posibilidades de abrir nuevos caminos en
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funcién de describir de manera actualizada y concreta, 4, Cuales son los apoyos que brinda la
psicopedagogia al desarrollo ocupacional de personas adultas con discapacidad intelectual y
comorbilidad psiquiatrica? ¢ Se utilizan apoyos que no se encuentran descritos hasta el
momento en otras publicaciones similares?

Objetivos

Objetivo general: Explorar cuales son los apoyos brindados por la psicopedagogia en el
desarrollo de la ocupacion en personas con discapacidad intelectual y comorbilidad psiquiatrica
en una cafeteria inclusiva, en la provincia de Buenos Aires.

Objetivos especificos: Describir las caracteristicas de los apoyos psicopedagdgicos en
ambitos de formacién ocupacional en esta poblacion.

Describir cual es la funcién que cumplen los psicopedagogos en la cafeteria inclusiva de
referencia.

Hipotesis o supuestos badsicos de investigacion

La psicopedagogia aporta estrategias especificas en el desempeno ocupacional de
personas con discapacidad intelectual y comorbilidad psiquiatrica en la cafeteria inclusiva
estudiada.

La psicopedagogia se presenta como apoyo de los procesos de ensefianza aprendizaje,
para las personas con discapacidad intelectual y comorbilidad psiquiatrica que trabajan en una
cafeteria inclusiva, en la provincia de Buenos Aires.

Fundamentacién

La importancia de realizar esta investigacion, radica en la necesidad de intentar
describir las intervenciones de la disciplina psicopedagodgica en un campo de su quehacer,
como lo es el desarrollo ocupacional de las personas, en este caso adultos con discapacidad
intelectual y comorbilidad psiquiatrica.

El aporte a la disciplina seria brindar fundamentos basados en la practica para generar

la inclusion de los mismos en los programas de formacion académica a futuros profesionales.
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Hacer visibles y accesibles las intervenciones a la hora de un abordaje en el ambito de
formacion pre laboral.

Este tipo de investigaciones podrian contribuir a la proyeccién de politicas y programas
de formacién laboral inclusivos, ya que los resultados y/o conclusiones aportadas por los
estudios podrian ser utilizados para informar a los responsables de la implementacion de estos
programas y para la toma de decisiones en materia de politica laboral. Ademas, los hallazgos
de las mismas pueden ser material valioso para formar y capacitar a los profesionales de la
psicopedagogia en temas relacionados con la inclusion laboral de personas con discapacidad y
para mejorar la calidad de los servicios de orientacion y apoyo que brindan a esta poblacion.
Contribuyendo a lo expuesto la autora Fernandez (2008) menciona que; la psicopedagogia
laboral estudia las personas en situacién de aprendizaje laboral; implica la comprensién del
aprendizaje y sus dificultades en las personas, grupos, organizaciones e instituciones. El
aprendizaje del trabajo en si, y las dificultades que pueden surgir en relacién a la tarea, con los
otros trabajadores, en la cultura organizacional, en la identidad laboral y en el aprendizaje de
roles.

La experiencia en el tema se apoya en la practica cotidiana de profesionales de la
psicopedagogia, que brindan un sistema de apoyos en el entrenamiento para el trabajo a un
grupo de personas con discapacidad intelectual y comorbilidad psiquiatrica en edad laboral,
pertenecientes a una cafeteria inclusiva, en la provincia de Buenos Aires. En esta propuesta de
trabajo se intentara dar a conocer los apoyos que se brindan desde la psicopedagogia para
lograr la capacitacion ocupacional exitosa, en un gran porcentaje. El sistema de apoyo se
otorga como un andamiaje a lo largo de todo el proceso que deben realizar los aspirantes a
establecerse en los puestos que ofrece la cafeteria inclusiva. Tales ofertas laborales son las de
baristas (elaboracion de infusiones a base de café), cocina, (elaboraciéon de productos
comestibles, higiene y limpieza), delivery, (reparto y toma de pedidos), y meseros (atencion al

publico).
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Se realizara una busqueda bibliografica que dé cuenta de publicaciones previas y/o
trabajos de investigacion, que aborden la tematica propuesta.

Estado de arte

Realizando una busqueda que incluyera ciertos objetivos coincidentes con el presente
trabajo de investigacion, se arribd a la conclusién de que, si bien hay programas y estrategias
de intervencién tendientes a aproximar a las personas con discapacidad a un rol laboral, los
mismos no se encuentran planificados ni ejecutados por profesionales de la psicopedagogia. A
continuacién, se encuentran aquellos mas representativos y con una antigiiedad igual o menor
a cinco afos.
En el estudio de Gustafsson et al. (2018) teniendo en cuenta que, las politicas del mercado de
trabajo dirigidas a las personas con discapacidad se centran principalmente en establecer una
vida laboral basada en alcanzar y conseguir un empleo sin tener en cuenta los aspectos
cualitativos de las condiciones de trabajo ni las oportunidades de conservar el empleo, se
exploré como las personas con discapacidad intelectual y componente psiquiatrico, mayores de
edad con una muestra de 12 hombres y 7 mujeres se establecen en el mercado laboral. Las
personas con discapacidad que, con la ayuda de métodos de Empleo con Apoyo (ES), se estan
estableciendo en el mercado laboral, experimentan de diferentes modos la inclusién social en
sus lugares de trabajo, con condiciones laborales que influyen en sus experiencias de inclusion
social. Los datos fueron recolectados en entrevistas semiestructuradas, siendo los dos temas
gue se destacaron en las experiencias relatadas por los entrevistados: la importancia de ser un

trabajador valorado y el sentido de pertenencia social.

En el mismo afio, un grupo liderado por Rodriguez Pulido et al. (2018) en Tenerife
Espana realizé una investigacion centrada en una estrategia de apoyo individualizado al
empleo (IPS), en personas con trastornos mentales graves. El objetivo de la misma era valorar

la efectividad de estas estrategias utilizando un método de investigacion de tipo cualitativo. De
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manera aleatoria se distribuyeron pacientes en dos grupos: al primero (n =75) solo se los
asesoro en la busqueda de trabajo, y al segundo grupo (n = 124) se aplicd una estrategia de
apoyo individualizado segun sus necesidades con un seguimiento de tres afos. Los resultados,
concluyeron que la estrategia IPS es efectiva en la integracion laboral de personas con
enfermedad mental grave, logrando que trabajen mas tiempo, tengan mayor salario y menos

ingresos hospitalarios, en un contexto social de alto desempleo.

También en 2018, un grupo de investigadores (Becerra Traver et al.), realizaron un tipo
de investigacién descriptiva, mediante una revisién bibliografica, analisis documental y
entrevista semi-estructurada, a partir de una muestra de 18 iniciativas de empleo con apoyo. El
objetivo era analizar los modelos de los programas de orientacién y apoyo laboral a personas
con discapacidad intelectual en Espafia y Portugal, sus estrategias y recursos de orientacion.
Los resultados muestran predominio de modelo de colocacién-formacién-mantenimiento. La
supervisién inicial de las tareas laborales del trabajador con discapacidad, por parte de un
preparador laboral en el propio puesto de trabajo, es la estrategia mas recurrente, combinada
con talleres de formacion en competencias laborales y transversales fuera del puesto de

trabajo.

En el afio 2018 un grupo de investigadores conducido por Robert S Kern, realizaron dos
estudios independientes sobre aprendizajes sin errores y la mejora en los resultados laborales

en el empleo con apoyo para personas con enfermedades mentales graves.

Como objetivo en los dos estudios, se examiné la eficacia de agregar el aprendizaje sin
errores, una intervenciéon de entrenamiento conductual, al empleo con apoyo basado en
evidencia para mejorar los resultados laborales con SMI. Los problemas de conducta laboral
fueron el objetivo de la intervencion. También se exploraron asociaciones entre el

comportamiento laboral temprano y la permanencia en el empleo. En ambos estudios (VA: n =
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71; centro comunitario de salud mental: n = 91), se empled el método de aleatorizacién al
momento de la contratacion. Los participantes fueron asignados al azar (1:1) a dos grupos: uno
gue recibio aprendizaje sin errores junto con apoyo laboral continuo, y otro que solo recibid
apoyo laboral continuo. Posteriormente, se realizé un seguimiento durante 12 meses para

evaluar los resultados.

Los hallazgos revelaron que los participantes en el grupo de aprendizaje sin errores mas
empleo con apoyo permanecieron en sus trabajos significativamente mas tiempo que aquellos

en el grupo de empleo con apoyo solo (32,8 frente a 25,6 semanas)

Estos datos respaldan el aprendizaje sin errores como una intervencion complementaria
para mejorar los resultados del empleo con apoyo e implican la relevancia de las dificultades
sociales en el lugar de trabajo como un impedimento clave para la permanencia laboral

prolongada.

En el afio 2020, en un ensayo de cohorte controlado aleatorio, un grupo de
investigadores liderado por Tania Lecomte, intentaron demostrar la eficacia de las
intervenciones de la terapia cognitivo conductual en los programas de empleo con apoyo
llamado (CBT-SE). Los participantes fueron asignados al azar y se aplico el modelo disefiado
desde la terapia cognitivo conductual durante 8 sesiones. Se dividieron en dos grupos. Un
grupo solo recibia las intervenciones del programa de empleo con apoyo, mientras que el
segundo grupo recibia ademas la intervencion desde la terapia cognitivo conductual adaptada

al programa de empleo con apoyo.

El segundo grupo evidencio mejores resultados (75% frente a 58%) basados en
mayores probabilidades de obtener un trabajo, trabajar una cantidad significativa mayor de
horas, una disminucién significativa de sus sintomas negativos de enfermedad mental y mejor

autovaloracion de su persona (Lecomte et al, 2020).
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Siguiendo la revision de investigaciones cientificas, en el afio 2021 se presenta un
trabajo realizado por un grupo de investigadores liderado por Geneviéve Sauvé en donde se
realiza una revisién de intervenciones documentadas de acciones de programas de empleo con

apoyo destinadas a personas que padecen psicosis.

Se demuestra la efectividad de estas intervenciones, pero a su vez se senala el desafio
gue presenta esta poblacion para sostenerse en su puesto de trabajo. El objetivo de este
estudio fue revisar la literatura y modelar los resultados para informar el desarrollo de una
nueva intervencién psicosocial grupal, 'Minds@Work', dirigida especificamente a mejorar la
permanencia laboral en la psicosis. Se incluyeron un total de 94 estudios, los datos se

extrajeron mediante un formulario preestablecido y se sintetizaron mediante modelos l6gicos.

Las conclusiones arrojaron que las dimensiones mas importantes a trabajar en los
programas destinados a facilitar apoyos en el empleo son aquellas que se desprenden de los
siguientes ejes; psicologia positiva (motivacion, fortalezas del caracter, autocompasion),
remediacion neurocognitiva (atencion, memoria, resolucion de problemas), entrenamiento de
sesgos cognitivos (sacar conclusiones, creencias derrotistas, teoria de la mente, estilos
atribucionales) y habilidades de afrontamiento socioemocional (regulacién de las emociones,
comunicacion). Estas deben ser ejecutadas y sostenidas por trabajadores de la salud o

especialistas en empleo para garantizar un mayor porcentaje de adhesion.

En el trabajo realizado por Gomez-Jarabo Garcia (2022), se realizd una evaluacion de
tipo cuantitativa, con el objetivo de valorar cambios en diferentes capacidades cognitivas, en
personas participantes de un programa de inclusién laboral (Proyecto Urbanita) llevado a cabo
en Madrid, Espafa. En el mismo, se observd una mejora significativa en los puntajes de
distintas subesférases mediante las escalas Luria-DNA y K-Bit, al comparar los resultados

previos al ingreso al programa, contrastandolos con aquellos posteriores (14 meses después).
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Estas escalas tienen como objetivo medir funciones cognitivas, capacidades intelectuales,

habilidades de la vida diaria y calidad de vida.

Una investigacion realizada en el mismo afo encabezada por Inbal Boatz tuvo como
objeto de estudio la transicion al mercado laboral de adultos jovenes con enfermedades

mentales graves (Boatz et al., 2022).

Este estudio transversal incluyé a adultos jévenes con trastornos mentales graves
(TMG) involucrados en servicios pre vocacionales (N = 21) o aquellos que se han transferido a
Empleo con Apoyo (N = 21) después de los servicios pre vocacionales. La autoeficacia
relacionada con el trabajo, las funciones ejecutivas y las habilidades motoras se abordaron con
herramientas estandar y bien establecidas. El analisis multivariado demuestra que ejercer una
profesion, experimentar autoeficacia en habilidades laborales generales, estrategias cognitivas
e independencia en situaciones de vida explicaron las diferencias entre grupos (x2 (4) = 34,62,
p < 0,001; clasificacion correcta —90,2%). Como parte de la conclusion el estudio identifica los
factores que contribuyen a una transicion sostenible al empleo entre los adultos jévenes con
TMG, lo que sugiere la importancia de un enfoque integral para abordar una variedad de
factores personales de manera integradora. El aumento de la formacion pre vocacional con
apoyo laboral continuo puede ser beneficioso para satisfacer las necesidades Unicas de los

adultos jévenes con TMG.

También en el 2022 un grupo de cientificos dirigidos en su investigacion por Gary R
Bond realiz6 una revision sistematica y un meta-analisis del empleo con apoyo de IPS para

adultos jovenes con afecciones de salud mental (Bond et al., 2022)

La premisa que origind el trabajo se basé en que los adultos jévenes con problemas de
salud mental quieren trabajar y avanzar en su educacion, pero muchos necesitan ayuda para

lograr estos objetivos. La colocacion y apoyo individual (IPS), desarrollado originalmente para
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adultos en edad laboral con enfermedades mentales graves, es un modelo de empleo basado
en evidencia que puede beneficiar a los adultos jovenes. Este estudio es la primera revision
sistematica y meta-analisis de ensayos controlados aleatorios (ECA) de IPS para esta
poblacion. Como método se realizé una revision sistematica de la eficacia de IPS para adultos
jévenes con problemas de salud mental, complementando con la busqueda electronica de la

literatura publicada con analisis secundarios de dos ECA publicados.

Mediante un meta-analisis, se evalud la tasa de empleo, la duracion del trabajo y la tasa
de educacién. Siete estudios cumplieron los criterios de inclusion. Cuatro evaluaron IPS para
adultos joévenes con psicosis temprana y tres evaluaron IPS para otros subgrupos de adultos
jévenes. Todos encontraron una tasa de empleo significativamente mas alta para IPS que el
grupo de control. En general, 208 (58,3%) de 357 participantes de IPS y 110 (32,4%) de 340
participantes de control tuvieron empleo competitivo durante el seguimiento, lo que arrojé un

indice de riesgo general de 1,69 (IC del 95%: 1,43; 1,99), z = 6,24, p. < 0,001.

Aunque la literatura empirica es limitada, el IPS parece ser eficaz para ayudar a los
adultos jévenes con enfermedades mentales graves o psicosis temprana a obtener y mantener

empleos competitivos.

Por ultimo, este trabajo, llevado a cabo por los investigadores Angela Isabel Mendoza
Fernandez y Eloy Alfaro de Manabi en Ecuador, en el afio 2024 analiz6 como las personas con
discapacidad se desenvuelven dentro de las empresas y cdmo son tratados en ellas. La
metodologia que se utilizé fue cualitativa de tipo exploratoria y el método fue inductivo; como
técnica se utilizé la entrevista, fueron dirigidas a tres personas del area de recursos humanos y
a dos personas con discapacidad de la empresa “fresh Fish”. El instrumento utilizado fue un
cuestionario de preguntas abiertas para recopilar datos, analizarlos y dar recomendaciones en

base a las conclusiones obtenidas. El objetivo del estudio fue conocer como es la relacion de
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las personas con discapacidad en el area laboral y si se cumplen las politicas internas de la
empresa en la inclusién laboral. El principal resultado fue que el tipo de discapacidad no limita

la actividad laboral.

A modo de conclusion se puede observar que aquellas propuestas tendientes a incluir o
aproximar a los sujetos con discapacidad a instancias laborales, basadas en estrategias
disefadas de diferentes apoyos, maximiza sus potencialidades, enlentece el deterioro,
resguarda de posibles ingresos al sistema hospitalario, estimula las capacidades cognitivas y

principalmente los restituye como sujetos de derecho.

Marco teérico

Definiciones de Discapacidad

Segun el documento Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad
y de la Salud (CIF), (2001) publicado por la Organizacion Mundial de la Salud, se considera que
la discapacidad es toda limitacién en la actividad originada en la interaccion entre la persona
con una condicion de salud determinada y los factores contextuales (entorno fisico, humano,
actitudinal y sociopolitico), para desenvolverse en su vida cotidiana, dentro de su entorno fisico
y social, segun su sexo y edad. Segun la OMS, “un individuo podria sufrir una limitacion en la
actividad al presentar una dificultad en el desempefio o realizacion de la misma.

Discapacidad psicosocial

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2021) define la discapacidad psicosocial
como las personas con diagnéstico de trastorno mental que han sufrido los efectos de factores
sociales negativos, como el estigma, la discriminacién y la exclusién por parte de la sociedad.
Esto entonces no solo hace referencia a un estado de salud, sino que también incluye a los

actores sociales.
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Marefio Sampertegui en su articulo “Inclusién laboral de personas catalogadas como
discapacitadas" (2004), realiza una reflexion respecto de las diversas barreras que debe
enfrentar a la hora de conseguir un empleo, las personas con discapacidad, lo que dificulta su
inclusion laboral. Algunas de estas se plantean a continuacion:

* Prejuicios y discriminacion: La discriminacién por motivos de discapacidad, los
prejuicios y la falta de conciencia sobre las capacidades de las personas con
discapacidad constituyen barreras en el proceso de contratacion e inclusion socio-
laboral.

* Falta de accesibilidad: La falta de accesibilidad fisica en los puestos de trabajo, asi
como la falta de adaptaciones tecnoldgicas y aumentativas de la comunicacion,
perjudican la participacién plena y activa de las personas con discapacidad.

e Desconocimiento y falta de formacién: La falta de conocimiento sobre las necesidades y
habilidades por parte de los reclutadores laborales de las personas con discapacidad,
asi como la falta de formacion pre laboral, adecuada para ellas, limita sus oportunidades
laborales.

e Sobreproteccion: La sobreproteccién por parte de la sociedad, que se origina
fundamentalmente del descreimiento respecto de sus posibilidades, asi como de las
familias hacia las personas con discapacidad puede obstaculizar su desarrollo personal,
profesional y emocional, al dificultar su autonomia y participacion en el mercado laboral,
asi como también limitando las experiencias de intercambio con la comunidad.

e Visién estereotipada: Los estereotipos, entendidos como pre conceptos rigidos, sobre la
discapacidad pueden llevar a una percepcién erronea sobre las capacidades laborales y
las potencialidades de las personas con discapacidad, lo que puede resultar en su
exclusion del mercado laboral, sin siquiera haber tenido una experiencia de

aproximacion al puesto.
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En Argentina, la mayor dificultad que tienen las personas con alguna discapacidad al
momento de buscar empleo es demostrar a los reclutadores que estan capacitadas para
cumplir con el rol que requiere el perfil... ademas de la falta de capacitacion para poder
competir de igual a igual en un mercado laboral exigente... y muchas veces es evaluada por su
discapacidad, dejando de lado todas sus capacidades por el desconocimiento sobre lo que una
persona con discapacidad puede aportar al desarrollarse laboralmente en una empresa

(Badalassi, 2019).

Estas barreras ponen de manifiesto los desafios y limitaciones que enfrentan en lo
cotidiano las personas con discapacidad que se lanzan a buscar una actividad remunerada y
reconocida. Por tal motivo se destaca la necesidad de trabajar en estos conceptos para derribar
mitos con escasa fundamentacion.

Discapacidad Intelectual
Segunla  Organizacién Mundial de la Salud (OMS)(2011) la discapacidad intelectual

se define como una limitacién del funcionamiento intelectual que se manifiesta en dificultades
para comprender o razonar, asi como una limitacion de la conducta adaptativa en areas como
los conceptos, las relaciones sociales y las practicas. Esta condicion debe presentarse antes de
los 22 anos de edad y afecta la capacidad de adaptarse a cambios en el entorno familiar,
laboral y social.
La organizacion propone criterios definidos para caracterizarla y estos incluyen
e Capacidad intelectual inferior a la media: Rendimiento intelectual general por debajo del
promedio.
¢ Inicio durante el periodo de desarrollo: La discapacidad intelectual debe manifestarse

durante el desarrollo temprano de la persona.
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e Asociacion con limitaciones en la conducta adaptativa: Ademas de las dificultades
intelectuales, se observan limitaciones en areas como los conceptos, las relaciones

sociales y las practicas diarias/cotidianas de la persona.

Estos criterios son fundamentales para identificar y comprender la discapacidad

intelectual, permitiendo una adecuada evaluacion y apoyo a las personas que la presentan.

La discapacidad intelectual también se encuentra clasificada en rangos que

comprenden las siguientes distinciones y caracteristicas (OMS, 2011).

° Discapacidad intelectual leve: Las personas con este tipo de discapacidad
suelen tener dificultades en el aprendizaje, pero con el apoyo adecuado pueden llevar una vida
auténoma, incluyendo aspectos laborales. Presentan un cociente intelectual entre 50 y 70.

° Discapacidad intelectual moderada: En este caso, las personas tienen un nivel
de comprension que se encuentra por debajo del leve y requieren asistencia continua en su
vida diaria. Pueden realizar ciertas tareas laborales y domésticas con apoyo. El cociente

intelectual esta por debajo de 50-55.

° Discapacidad intelectual grave: Con esta condicion presentan dificultades
significativas, pero pueden participar en actividades adaptadas a sus posibilidades. Suelen

tener comorbilidades fisicas y/o sensoriales.

° Discapacidad intelectual profunda: Es el nivel mas elevado de discapacidad
intelectual, donde las personas requieren cuidados constantes y permanentes. Es dificil que

puedan realizar actividades de forma auténoma, sin asistencia.

Estos niveles muestran la diversidad de manifestaciones y necesidades asociadas a la

discapacidad intelectual, destacando la importancia de comprender las distintas formas en que
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esta condicion puede afectar a las personas en su vida diaria y laboral y los niveles de apoyo

que requieren. Sanchez Almagro (2011).

Comorbilidad psiquiatrica

La  Organizaciéon Mundial de la Salud (2011), define la comorbilidad psiquiatrica como

la presencia de dos 0 mas trastornos mentales en una misma persona. Esta condicion implica
que una persona con un trastorno mental también puede presentar otros trastornos

psiquiatricos, lo que complica el diagnéstico y tratamiento de manera simultanea.

Ocupacion y discapacidad

Para toda persona el trabajo es un derecho, una actividad que aporta a la autonomia y a
la calidad de vida, independientemente de si posee o no algun tipo de discapacidad. De este
supuesto es donde surge la planificacion centrada en las personas (Schalock y Verdugo, 2014),
que acompana las trayectorias ocupacionales de las mismas, en funcién de sus deseos e
intereses. Sin embargo, el acceso al mercado laboral implica enfrentar diversos obstaculos
para todos, y si se afiade una discapacidad, el proceso es aun mas complicado. En funcién de
esta problematica detectada es que surge la posibilidad de establecer un entrenamiento pre-
laboral para una determinada poblacién, a la cual la oferta laboral le resulta restringida. En este
caso la posibilidad de incluir a los participantes en un puesto laboral formal, se desprende de la
licitaciéon de un pequefio comercio gastronémico orientado a la cafeteria en la localidad de San

Isidro, Provincia de Buenos Aires.

Para tal efecto la psicopedagogia como disciplina se presta al servicio de
planificar, construir y ejecutar acciones tendientes a la capacitacion en un proceso continuo de
ensefanza aprendizaje. Segun palabras de las autoras D'Anna y Hernandez, (2005), discuten

el rol del psicopedagogo en la asesoria y orientacion del adulto en el aprendizaje de tareas

laborales, asi como su contribucion a la insercion y permanencia en el mercado laboral. Cabe



APOYOS DESDE LA PSICOPEDAGOGIA AL DESARROLLO OCUPACIONAL EN DISCAPACIDAD 23

destacar, en este caso, que la psicopedagogia no es la unica disciplina participante, pero si es
aquella que encuentra mayor presencia en la escena laboral.

Citando al reconocido autor en psicopedagogia, Visca (1997), el aprendizaje se concibe
desde una perspectiva constructivista, interaccionista y estructuralista. Este autor sostiene que
"el aprendizaje es un proceso intrapsiquico que se produce en virtud de la interaccion con el
medio". En este proceso, se compromete la estructura total del individuo, abarcando tanto la
dimensién cognitiva como la afectiva, las cuales interactian entre si. El enfoque constructivista
implica que el aprendizaje no es innato ni simplemente una copia del estimulo, sino el resultado
de sucesivas sintesis que emergen del interjuego dialéctico entre los aprendizajes previos y las
circunstancias actuales.

Inclusioén Ilaboral

Un recorrido histérico sobre la inclusién laboral en Argentina.

Segun el INDEC, basado en el estudio nacional sobre el perfil y caracteristicas de las personas
con discapacidad del ano 2018, evidencia que las barreras y limitaciones que impiden la
inclusion laboral/ocupacional de las personas con discapacidad son multiples y afectan a la
poblacion estudiada en su mayoria, factores fisicos, culturales y legales, entre otros se
constituyen en claros impedimentos a la hora de postularse y obtener un empleo registrado. De
acuerdo a los datos, el 10,2% de la poblacién argentina presenta algun tipo de discapacidad, y
de ese porcentaje, solo el 32,2% tiene un empleo, lo que se traduce en que solo una de cada
cuatro personas con discapacidad en Argentina logra acceder a un trabajo formal (INDEC,
2018). El 66% de las personas con discapacidad empleadas, trabaja en el sector privado,
mientras que el 34% trabaja en el sector publico. En el sector publico, se determin6 que el
Estado esta obligado a que al menos el 4% de su personal contratado sean personas con
discapacidad, y también deben reservar puestos exclusivamente para que sean ocupados por

ellos. Pero el incumplimiento de esta ley que agrava las tendencias de desigualdad, también se
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traslada como una tendencia al sector privado en donde no se respeta un cupo en particular.

(Ley 25.689, 2002).

Legislacién actual.

A continuacion, se enuncian los programas de empleo e incentivos econémicos
vigentes en nuestro pais.

Dentro de la normativa de empleo para personas con discapacidad, el gobierno ha
establecido varias leyes que aseguren el goce de este derecho. La Ley 26.378 (2008), es la
que aprueba la convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad y su
protocolo facultativo en el pais, para asegurar que se protejan y promuevan los derechos y la
dignidad, desde un enfoque holistico del desarrollo social, los derechos humanos y la no
discriminacion.

El  Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (2011) otorga dos programas
para facilitar la insercion laboral de personas con discapacidad en empresas. Estos programas
son el Programa de Insercion Laboral (PIL) (2006) y las Acciones de Entrenamiento para el
Trabajo (AET), (2024), que brindan una remuneracion econémica acorde al desempeio y

apoyan la inclusion laboral de este grupo de personas.

El PIL para trabajadores con discapacidad busca mediante la implementacién de su
programa la insercién socio laboral, mediante incentivos econdmicos a los empleadores para
su contratacion dentro de empresas. Al trabajador se le otorga una suma que varia segun su
tipo de jornada laboral, esto durante un periodo de 12 meses, en donde el trabajador incorpora
los conocimientos necesarios para perdurar en el puesto, con la posibilidad de ser contratado
de manera privada por la empresa. Las contribuciones a la Seguridad Social seran calculadas

sobre la totalidad del salario, y estaran a cargo siempre del empleador.
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Para participar de este programa, como requisito, es necesario que la persona con
discapacidad no perciba en paralelo ninguna prestacion por desempleo ni otro apoyo
economico, correspondiente a otros programas sociales vigentes, de empleo o capacitacion

laboral. Cabe aclarar que tampoco puede ser monotributista en ninguna categoria.

Otro de los programas vigentes es el Programa de AET (2024) siendo un programa que
permite a las empresas entrenar personas en caracter de aprendiz para puestos de trabajo a
través de aprendizaje practico, compartiendo el costo del entrenamiento con el Ministerio de
Trabajo. Busca que la persona con discapacidad adquiera experiencia en un puesto de trabajo
mientras se promueve la insercion laboral. Otorga incentivos econdmicos a las empresas para
que entrenen a estas personas, y luego puedan contratarlos como personal. Se destaca que
durante el programa no estamos en presencia de una relacién laboral, sino que se trata de un
acuerdo de entrenamiento. Habra una ayuda econémica mensual a cargo del MTEySS o en

forma conjunta con la empresa y con una carga horaria de 20 horas semanales.

Hay ciertos requisitos a cumplir, por parte de la empresa, se designa un instructor por
cada 10 participantes, y se debe gestionar una cobertura de seguros de accidentes personales
y un plan médico obligatorio.

Por parte del trabajador seleccionado se requiere que el mismo no se encuentre
percibiendo la prestacion por desempleo ni ayudas econémicas de otros programas sociales,
de empleo o capacitacién laboral y se encuentre inscripto en la base de datos del MTEySS.
Esto consta de cargar via web una historia laboral y datos basicos de la identidad de la
persona.

Legalmente esta capacitacion pre-laboral se encuentra solventada por el programa
Promover (2011) que asiste a sus participantes para que construyan o actualicen su proyecto

de formacién y ocupacion, en la finalizacion de estudios formales obligatorios, en experiencias
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de formacién o de entrenamiento para el trabajo, en la generacion de actividades productivas

de manera independiente y/o en la insercién en empleos de calidad.

Los beneficiarios perciben una ayuda econdmica a cargo del Ministerio de Trabajo
Empleo y Seguridad Social por un plazo maximo de 24 meses. (Programa Promover, 2011).

Otro programa, administrado también por el MTEySS, que busca promover el desarrollo
laboral y mejorar el acceso al empleo en donde intervienen entidades privadas son los Grupos

Laborales Protegidos, instituidos por el Régimen Federal de Empleo Protegido para Personas

con Discapacidad de | a Ley 26816 (2013) Estos grupos son secciones o células de

empresas publicas o privadas constituidas integramente por trabajadores con discapacidad,
qgue contaran con personal de apoyo integrado por servicios profesionales de técnicos,
especialistas o personal idéneo, los cuales estaran financiados por el régimen, con el fin de

acompafarlos en sus trayectorias laborales.

A continuacion, se mencionan otros  programas también vigentes a nivel nacional.

° Programa de Insercion Laboral para Personas con Discapacidad del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, (2013): Este programa propone principalmente como
objetivo promover la insercion de trabajadores con discapacidad en entornos laborales
competitivos y registrados, ofreciendo incentivos econémicos a empleadores publicos y

privados para acompanar su contratacion.

° Accenture (2006) Programa "Sin Barreras": iniciado en 2006, facilita
oportunidades laborales a personas con discapacidad, brindando apoyo y seguimiento en el
puesto de trabajo para una adaptacion exitosa al mundo laboral. Se proponen preparadores
laborales para evaluar y realizar las modificaciones pertinentes para que la persona con

discapacidad comience a capacitarse en sus tareas laborales.
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° Secretaria de Trabajo de la Nacién (2016) Programa "Sin Barreras": Trabaja con
el modelo de empleo con apoyo (2016), un método que facilita el acceso a un empleo
remunerado y registrado en los diferentes sectores, y su mantenimiento en el mercado laboral.

Propuesto para personas con discapacidad y otros colectivos en desventaja social.

° ASDRA (1993): Propone una serie de estrategias para la inclusion laboral de
personas con discapacidad: Este programa implementa estrategias especificas para favorecer
la inclusién de personas con discapacidad en el mercado laboral abierto, incluyendo definicion,
posicionamiento, fases y un plan de inclusion laboral ajustado a sus posibilidades. En este caso

también se cuenta con preparadores laborales.

° ADEIl, mencionado en el contexto de la apertura de inscripciones a nuevos
programas por parte de la Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS) (2015). Propone un
programa de apoyo a la inclusion laboral de personas con discapacidad, ofrece apoyo en
diferentes etapas de formacion e inclusion laboral para personas con discapacidad entre 18 y
45 afios que buscan integrarse socio-laboralmente a la comunidad. Incluye evaluacion y
orientacion, formacion laboral y colocacion laboral para favorecer la inclusion de este grupo de

personas.

Estos programas adicionales se suman a los esfuerzos existentes en San Isidro para
promover la inclusion laboral y el desarrollo profesional de las personas con discapacidad en la
region.

Apoyos para la inclusién laboral de personas con discapacidad desde el rol de la

psicopedagogia

Proponiendo un enfoque tedrico y acompanando el desarrollo respecto de los apoyos
para la inclusion laboral de personas con discapacidad desde el rol de la psicopedagogia en

Argentina, se torna imperioso considerar la perspectiva de referentes destacados del campo
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profesional. Autores como Gonzalez (1999), Visca (1998) y Fernandez (2010), han trabajado en
abordar la tematica de la inclusién laboral desde una mirada psicopedagdgica en el contexto

social argentino en el transcurrir de su quehacer.

Para comenzar, Gonzalez, (1999), ha contribuido significativamente al desarrollo de
estrategias psicopedagadgicas para la insercion laboral de personas con discapacidad. Estas
sientan las bases de una educacion de tipo inclusiva, que logrando trasladarse al ambito
laboral, podria resultar en experiencias significativamente beneficiosas para los trabajadores.
Su trabajo se centra en la adaptacion curricular, la orientacion laboral y el disefio de programas

de apoyo individualizados.”

Visca (1998) por su parte, es reconocido por su labor en la psicopedagogia clinica y
educativa, ha aportado con su accionar e investigacion al estudio y la comprensién de las
necesidades especificas de las personas con discapacidad en el ambito laboral. En su libro
orientacion e intervencion psicopedagodgica: Concepto, modelos, programas y evaluacién, el
enfoque esta centrado en la evaluaciéon de competencias, el disefo de estrategias de
intervencion en los puestos laborales y el seguimiento del proceso de inclusion laboral,

adaptado a las necesidades singulares del sujeto, respondiendo a las necesidades del entorno.

Por ultimo, Fernandez, (2003) ha investigado y promovido en sectores publicos y
privados, la implementacién de politicas y programas de inclusion laboral para personas con
discapacidad. Su enfoque de trabajo se basa en la sensibilizacion respecto de las barreras
vigentes con respecto a la inclusion laboral de personas con discapacidad, la capacitacion de
recursos humanos, que logren acompanar la trayectoria laboral de esta poblacion y la creacién

de entornos laborales accesibles y respetuosos.

El rol del psicopedagogo, recorrido historico sobre la inclusién de estos ejes en

los programas de formacién de la carrera
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Desde una perspectiva histérica se puede analizar la formacion académica de los
estudiantes de psicopedagogia revisando los programas de algunas de las instituciones mas

destacadas en ofrecer esta carrera.

Para iniciar se hara mencion a una breve introduccién de los inicios de la disciplina en el
pais a partir de las palabras de Garzuzi (2014), en historia, estado actual y marco legal de la

psicopedagogia.

La psicopedagogia surge como disciplina en el pais a principios de siglo en respuesta
a la demanda que plantea la escuela para ofrecer soluciones a los problemas de aprendizaje
dentro de su ambito. En aquel entonces disciplinas ya constituidas como las ciencias de la
educacion y la psicologia abordan, segun sus propios constructos, estas cuestiones
especificas. Si bien se puede reconocer la influencia y concluir en que la psicopedagogia surge
de la convergencia entre las ciencias de la educacion y la psicologia, resulta inapropiado y
escaso recurrir solamente a ellas para encontrar la respuesta a situaciones que se presentan
dentro y fuera del ambito de la educacion formal o informal. La psicopedagogia se vuelve
independiente al delimitar su propio objeto de estudio el cual es el aprendizaje, con la

posibilidad de ser abordado con estrategias diagndsticas y preventivas propias.

La Psicopedagogia logra entonces su estructuracion como carrera en el nivel superior
en la década del cincuenta en este tiempo, fue creandose en universidades publicas y privadas.
Ademas, en la actualidad se cursa en institutos terciarios publicos y privados, los que, de
acuerdo a los lineamientos de la Ley de Educacién Superior, deberan insertarse en
instituciones universitarias para homologar y jerarquizar la formacion ofrecida y asegurar la

igualdad de oportunidades laborales a sus egresados.
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Para el presente trabajo, se realizé una busqueda en relacion a las materias que forman
la curricula de la formacién de futuros profesionales en psicopedagogia en los ultimos afios,

dentro de las casas de estudio que ofertan la carrera en el pais.

Cabe destacar que no todos los centros de estudios conforman su curricula con
materias afines a la insercion laboral o temas inherentes a la construccion del rol laboral de los

sujetos aprendientes en general.

Entre las que si ofrecen espacios de esta indole se pueden citar; UFLO, UNSAM,
CAECE, U.SIGLO 21, U.FAVALORO, UCA, UFASTA, ISTA, USAL, UCA LA PLATA. Las
materias que forman al quehacer psicopedagdgico en relacion al trabajo que se hallaron en
esta busqueda han sido: Psicopedagogia laboral, orientacion laboral y vocacional, gestién de
los recursos humanos, prevencion en salud, educacion y trabajo, intervenciones

psicopedagogicas en el campo laboral.

Otros apoyos y enfoques que se brindan a partir de la disciplina psicopedagdgica tienen
que ver con el método de empleo con apoyo que ofrece oportunidades laborales con los
apoyos necesarios para que las personas con discapacidad puedan tener éxito en el mercado
laboral abierto y competitivo. El Asesoramiento a empresas que resalta la importancia de
asesorar a empresas para favorecer la inclusion sociolaboral de personas con discapacidad,
adaptando los puestos de trabajo a sus necesidades, y la orientacion psicopedagdgica, que
resulta fundamental para la inclusién laboral de jovenes con discapacidad intelectual,

analizando procesos formativos y acciones para mejorar su insercién en el mercado laboral.

Marco contextual
El municipio de San Isidro, provincia de Buenos Aires, alberga varios emprendimientos
inclusivos que promueven la insercién laboral de personas con discapacidad. Algunos de estos

proyectos destacados son:
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° Choco Late (2017): Espacio de formacion en chocolateria que ofrece orientacion
laboral mediante el aprendizaje de practicas profesionalizantes para la elaboracién de
productos artesanales derivados del chocolate. Ubicado en la Fundacién Pertenecer, sede
Martinez, este proyecto busca brindar oportunidades laborales a personas con discapacidad

con el apoyo del Ministerio de Trabajo y Accién Social.

° P.A.S.0.S (2016): Propuesta de trabajo alternativo que aborda el déficit
ocupacional para personas con discapacidad, el déficit habitacional y la contaminacién
ambiental. Los trabajadores fabrican baldosas innovadoras, competentes con cualquier otra del
mercado y homologadas por el INTI, a partir del reciclado de botellas de plastico (PET). Este
proyecto se desarrolla en las sedes de la Fundacién Pertenecer en Martinez y Escobar, con el

respaldo del Ministerio de Trabajo y Accion Social.

° Los Huerteros (2015): Taller impulsado por la Secretaria de Integracion
Comunitaria del Municipio de San Isidro, donde personas con y sin discapacidad se capacitan
en la creacion y cultivo de alimentos. Reciben un titulo oficial del INTA y comienzan
emprendimientos para instalar huertas personalizadas en balcones, jardines o patios. La
remuneracion econémica que perciben se encuentra también respaldada por el Ministerio de

Trabajo y Accién Social.

° Peldafios (2000): Asociacion civil sin fines de lucro que trabaja para que
personas con discapacidad intelectual desarrollen competencias laborales y vinculos sociales
en talleres de produccion gastrondmica. Los productos elaborados artesanalmente se
comercializan en la comunidad circundante, fortaleciendo el vinculo social a través de este

intercambio.
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Estos emprendimientos no solo fomentan la inclusién laboral, sino que también
contribuyen al desarrollo personal y profesional de las personas con discapacidad en el

municipio de San Isidro.

Método

La metodologia de este proyecto de investigacion es de tipo cualitativo. Teniendo en
cuenta lo expuesto por Hernandez Sampieri et al, (2014), la investigacion de tipo cualitativa se
enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde, la perspectiva de los participantes

en un medio natural y en relacién con su contexto.

Muestra

Entendida como un subgrupo de una determinada poblacién, fue en este caso de clase
no probabilistica. La eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propésitos del investigador
(Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008b). La muestra seleccionada
obedece a un criterio de seleccidn y a los intereses de la investigacion. Por lo tanto, se
concluye que no es aleatoria y que es de tipo consecutiva, porque incluye a todos los sujetos
disponibles en el contexto como parte de la muestra. Se agrega que este tipo de muestra
responde a los criterios de muestra por conveniencia, estas muestras estan formadas por los

casos disponibles a los cuales tenemos acceso (Battaglia, 2008).

Se incluyeron como participantes objeto de investigacion en este estudio 12
profesionales del ambito de la salud mental, los cuales se desempefiaron segun las
incumbencias de su disciplina, (psicopedagogas, terapistas ocupacionales, psicélogos,
acompanfantes terapéuticas, psicomotricista y médica neurdloga) en el desarrollo ocupacional
de personas adultas con discapacidad intelectual y comorbilidad psiquiatrica, en la cafeteria

mencionada.
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Instrumentos

Las técnicas de recoleccion que se utilizaron a fin de relevar informacion pertinente para
la investigacion, fueron entrevistas de tipo semi-estructuradas (Hernandez Sampieri, 2014). Las
entrevistas semi-estructuradas se caracterizan a priori por una guia de contenidos o preguntas,
mientras tanto, el entrevistador tiene la libertad de agregar nuevas preguntas con el objetivo de
obtener una mayor cantidad de informacién sobre la tematica investigada. La herramienta
cuenta con la cualidad de ser flexible y dindmica. Las entrevistas, naturalmente, han sido

dirigidas a la muestra seleccionada.

Los implicados fueron contactados de manera personal. Las entrevistas se realizaron in
situ, en la cafeteria y en la institucion a la cual pertenecen tanto los trabajadores como los

profesionales, fundacion Pertenecer sede Martinez y sede Escobar, provincia de Buenos Aires.

Se realizo la entrevista tras un periodo de formacién laboral completo.

Analisis de datos

Una vez obtenidos los datos del relevamiento se realizé un analisis de los mismos
utilizando el modelo por pasos del desarrollo deductivo-inductivo del analisis del contenido
propuesto por Mayring (citado por Hernandez Sampieri, 2014), clasificando y recapitulando la

informacion obtenida, en principio descriptiva y luego de manera interpretativa.

Consentimiento informado: De acuerdo con los principios éticos de la investigacion se
utilizé el consentimiento informado, dado que el mismo se constituye como un instrumento que
permite ser utilizado para la proteccién de los derechos de los participantes, segun Losada
(Hernandez Sampieri, 2014). Ver modelo de consentimiento informado a utilizar en seccién

“Anexo” de este documento.

Resultados
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Los resultados en el presente trabajo de investigacién se agrupan segun los ejes que

fueron tenidos en cuenta en funcion de los objetivos.

En relacion al conocimiento de los apoyos brindados por la psicopedagogia en el
desarrollo de la ocupacion en personas con discapacidad Intelectual y comorbilidad
psiquiatrica, en el café inclusivo, la totalidad de los entrevistados (12/12) responde
afirmativamente a la pregunta, mencionando que la disciplina psicopedagégica brinda apoyos
en el desarrollo de la ocupacién de personas con discapacidad intelectual y comorbilidad
psiquiatrica. Las respuestas que sostienen esta afirmacion se encuentran con claridad
reflejadas en; (E1) “Si, desde nuestro quehacer y nuestros saberes aportamos especificamente
en la construccion de esta iniciativa desde su inicio como propuesta de formacion y
capacitacion laboral dirigida a personas con discapacidad y comorbilidad psiquiatrica”, (E6)
“Considero que la psicopedagogia brinda apoyo especifico en el desarrollo ocupacional al
adaptar las actividades laborales a las necesidades individuales de cada persona, facilitando
asi su integracién laboral y social” y (E10) “Si, la psicopedagogia brinda apoyos especificos.
Estos apoyos se centran en la adaptacion de las actividades laborales a las necesidades
individuales de cada persona, considerando sus habilidades y limitaciones. La psicopedagogia
en este caso, creo que también se enfoca en el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales necesarias para el éxito en el entorno laboral. Se fijan en que los jovenes puedan

decir lo que sienten y eso es muy importante en un proceso como este”

Se destacan en las respuestas, la flexibilidad y la personalizacion de los apoyos que se
brindan desde la disciplina. Los entrevistados mencionan que los mismos se adaptan a las
necesidades individuales de cada joven, considerando sus habilidades, intereses y
capacidades. En este caso se citan las respuestas mas representativas que apoyan esta
afirmacion, (E1) “Cada uno de los apoyos que se brindan desde la psicopedagogia es primero

trazado por el plan centrado en la persona, se tiene fundamentalmente en cuenta los deseos,
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gustos e intereses de los participantes, para luego ver como eso se conjuga en una actividad
adaptada a las posibilidades reales de interaccion con el objeto. En este caso las actividades
de la cafeteria. Cada uno de los participantes tiene un plan de accion, como si fuese una hoja
de ruta que se traza en conjunto. A partir de alli se delimitan las intervenciones y se van
ajustando en el hacer”. (E5) “Se adaptan teniendo en cuenta siempre sus particularidades,
teniendo una mirada desde su singularidad. Cada joven tiene en principio un rol especifico en
el cual se entrena, reduciendo asi la cantidad de variables y focalizando en concreto y en su

tarea. Siempre se tiene en cuenta sus habilidades e intereses”

En funcion a cdmo se logran que estos apoyos sean individualizados la totalidad de los
entrevistados respondié que se logra a través de una evaluacion inicial y un plan de accion
disenado especificamente para cada participante. Responden haciendo mencién al plan
centrado en la persona y a un armado de manera interdisciplinaria y en conjunto con el
postulante, acorde a sus intereses y posibilidades. (E2) “Realizando una evaluacion del
individuo, donde se contemplen las individualidades de cada paciente y la creatividad del
terapeuta para hacer las modificaciones pertinentes. No todos los jovenes trabajadores son
iguales, cada uno tiene sus propias caracteristicas, para cada uno de ellos se elabora un plan
denominado “plan centrado en la persona” y eso lo determina la institucion. Se reflejan en él las
necesidades y posibilidades de los participantes y se implementa en consecuencia. Este
proceso lo implementan las psicopedagogas del equipo”. (E3) “Creo que se adaptan a través
de la busqueda de una estrategia o varias, que resulten utiles para abordar las necesidades de
cada paciente/participante. Muchas veces, esta estrategia surge de la prueba y el error, es
decir, del feedback que se va teniendo con los participantes. Por lo general se piensa en base a
los gustos, intereses, y capacidades que tiene el joven, cual sera el mejor puesto para que se
desempefie, pero siempre para eso hay que entrenarlos, ya que todo es nuevo para la gran

mayoria de ellos e incluso para nosotros los terapeutas convocados a la tarea”. (E7) “Se
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adaptan porque en un inicio son pensados flexibles, los jévenes no se tienen que amoldar a un
puesto, es el puesto que se tiene que poder flexibilizar para que el trabajador pueda operar
desde sus posibilidades y ahi entran las psicopedagogas, a romper un poco el molde de la
actividad y disenar una mas posible para el joven. Los apoyos estan siempre desde todas las

disciplinas, siempre estamos buscando mejoras en nuestras intervenciones, todos nosotros”.

Rol de los Psicopedagogos

En relacion a este eje 8/12 entrevistados responden que el rol principal de los
psicopedagogos es el estar presentes en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, brindando
apoyos verbales, fisicos, concretos y emocionales. En este caso las respuestas que aportan
esta informacion son; (E1) “El rol fundamental es el de estar presentes en toda escena de
ensefanza aprendizaje, la ensefianza especifica de los roles, acompanar en el proceso y
brindar herramientas para que este proceso sea lo mas exitoso posible. Es fundamental brindar
apoyos, diferentes desde ya, segun el caso, pueden ser apoyos verbales, fisicos, concretos y
desde ya emocionales. Es importante evaluar el estado de animo, la predisposicién y la actitud
antes de iniciar cualquier intervencién.” (E2) “Quizas el rol principal del psicopedagogo en la
cafeteria es acompanar exclusivamente el aprendizaje de las diferentes tareas de cada
paciente sobre todo en aquellas que demanden contenido pedagdgico, teniendo en cuenta sus
individualidades. Acompanarlos desde un inicio de la tarea, evaluar su desempefio e ir
retirando los apoyos. También brindar y comunicar informacién de este proceso al resto del
equipo”. (E10) “Para mi un rol principal es el de ensefarles a los jévenes cémo hacer su trabajo
y ensefiarnos a nosotros cual es la mejor manera para acompafarlos en eso. Respetar los
tiempos de cada uno y ser flexibles frente a lo que ocurre en lo cotidiano”. 3 de los 12
entrevistados destacan que la presencia de la psicopedagogia es fundamental para el éxito de

los trabajadores.
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Especificidad del rol de los psicopedagogos

8 de los 12 entrevistados responde que el rol de los psicopedagogos es fundamental y
no puede ser reemplazado por otras disciplinas, ya que aportan una mirada integral y
herramientas especificas para el abordaje de las necesidades cognitivas, emocionales y
sociales. (E1) “No. En lo absoluto. Cada uno tiene un rol, cierta cantidad de herramientas y
bagajes segun su disciplina, por eso somos un equipo interdisciplinario”. (E5) “No, yo considero
que cada uno de los profesionales que intervenimos en el proyecto tiene una misién. Nuestro
desempefio no puede ser reemplazado por otras disciplinas de salud mental debido a que
nuestro enfoque esta puesto en los procesos de aprendizaje, el desarrollo de habilidades y el
fomento de la independencia en el lugar de trabajo”. (E12) “No. No creo que pueda ser
cumplido por cualquier otro. Cada uno desde su rol, desde su formacion, con sus constructos y
conocimientos. Si podemos abordar todos los profesionales un mismo objetivo con un
concurrente, pero si ese objetivo se relaciona con un aprendizaje, esa intervencién la guia la

psicopedagogia”.

Una entrevistada responde que no sabe si el rol del psicopedagogo podria ser realizado
por otra disciplina (E3) “No estoy segura”. Es importante sefialar en este caso que un factor a
tener en cuenta es que la entrevistada posee una minima experiencia en el area, y aun no tiene
conocimientos suficientes respecto al objeto de estudio de las disciplinas que conforman el
espacio de la cafeteria inclusiva. 3 de los 12 entrevistados considera que otras disciplinas de
salud mental también pueden brindar apoyo, aunque reconocen que la formacién
psicopedagodgica es valiosa. (E4) “Ninguna disciplina es indispensable, lo que si es el trabajo
interdisciplinario. Cada uno desde su lugar aporta al desempefio de los jévenes y al buen
funcionamiento de la cafeteria”. (E9) “Creo que cada disciplina aporta lo suyo, desde su mirada
y con sus conocimientos. Todos los aportes son necesarios y complementarios entre si”. (E11)

“Si bien otras disciplinas de la salud mental podrian cumplir algunas de estas funciones, la
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formacion especifica de los psicopedagogos en el abordaje de las necesidades cognitivas,
emocionales y sociales de este grupo les otorga una mirada integral y adaptada a las
particularidades de cada participante, justamente por eso considero que el café se encuentra
organizado de esta manera y con la cantidad de profesionales y disciplinas con las que cuenta.

Cada una desde su quehacer aporta herramientas para un desempefo exitoso”.

Aportes de la psicopedagogia a la integracion laboral y social

Siete de los 12 entrevistados afirman que un aporte significativo de la disciplina es la
promocion del espacio de capacitacion laboral, los lazos con la comunidad y la comunicacion
con el equipo interdisciplinario y las familias. Esto ayuda a mantener una vision integral y a
asegurar la continuidad de los apoyos, mas alla del espacio del entrenamiento laboral. (E1)
“Contribuimos comprendiendo que el trabajo es un derecho, que las personas con discapacidad
también tienen derechos y pueden ejercerlos, participar de esta propuesta es defender los
derechos, es hablar y creer en la inclusion. Si creemos en esto ya estamos siendo promotores,
y la visibilidad es fundamental para seguir ganando terreno en este ambito que se encuentra
muy lejos de una real inclusion laboral de personas con discapacidad”. (E3) “Considero que
contribuyen a la integracion laboral y social, dando a conocer el espacio, conociendo y
compartiendo informacion de planes o programas destinados a la formacién laboral de
personas con discapacidad. Es importante que se den a conocer estas propuestas, no solo de
manera institucional sino también en la comunidad y eso es un trabajo que las psicopedagogas
realizan”. (E9) “Yo los veo como promotores activos del proyecto, son los que mas impulsan y
en definitiva los que mas horas tienen dentro de la cafeteria. Generan vinculos con la
comunidad y favorecen el intercambio entre los jovenes y el resto de la sociedad mas proxima”.
(E10) “Contribuyen en acompafiar el proyecto, en hacerlo conocer, en no solo darle apoyo a los
jévenes sino también en hablar con las familias y con otros profesionales que intervienen en el

tratamiento individual de los jévenes”.
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Uno de los entrevistados responde que la psicopedagogia, como otras disciplinas
involucradas contribuyen en mejorar la calidad de vida, (E2) “Asi como los demas profesionales
de la salud, todos contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad,
buscando eliminar las barreras que el entorno pone y abrir nuevas oportunidades. En este caso
las psicopedagogas también se ocupan de comunicar los avances y poner de manifiesto las
dificultades que se presenten. En este caso son tres las psicopedagogas que intervienen, es el
area que mas profesionales tiene dentro de la cafeteria”. Otra responde que el aporte principal
es dar a conocer informacién sobre el pasaje laboral del joven en capacitacion, (E4)
“Contribuye en brindar informacion sobre el pasaje laboral del joven, como con nuevas
adaptaciones que se requieran desde el area de psicopedagogia”.1 menciona que la sola
presencia de la disciplina es valiosa, (E6) “Contribuyen de la manera que fui respondiendo
anteriormente. Con su presencia, intervenciones y conocimiento de la posibilidad de aprender
de cada concurrente”. Mientras que otras 2 mencionan la importancia de los apoyos brindados
y las intervenciones especificas. (E5) “Los psicopedagogos contribuimos significativamente a la
integracion social y ocupacional de los participantes de Café Positivo al ayudarles a identificar
sus fortalezas y debilidades, promover la autonomia en el desempefio de tareas y mejorar las
habilidades interpersonales y de comunicacién. Este apoyo se extiende a las interacciones con
colegas, clientes y terapeutas, fomentando un entorno laboral mas inclusivo. Es fundamental
trabajar las habilidades sociales y de comunicacién, para obtener alli, no solo un mejor
desempefio en el puesto, sino para la vida en general. El intercambio de vivencias y

sensaciones es fundamental para construir nuevos y mayores aprendizajes”.

Formacién y Capacitacion

Diez de 12 entrevistados responden que no recibieron formacion especifica, dentro de
su formacion profesional. La formacion académica no siempre se ajusta directamente a los

roles que se desempenan en la cafeteria. Sin embargo, la experiencia y la practica laboral son
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fundamentales para el éxito en este contexto. (E1) “No”. (E2) “No, es un rol dificil de
desempenar, se aprende sobre el camino. Creo que todos fuimos haciendo nuestro propio
proceso”. (E5) “No, En mi caso la formacion académica no me preparo para este rol, pero
desde una perspectiva clinica, el desarrollo de la autonomia, aprovechar los conocimientos
previos y facilitar experiencias de aprendizaje enriquecedoras y significativas son aspectos
cruciales para tener éxito en este tipo de experiencias. Nada me preparé especificamente, pero
si la formacién en su conjunto y como un todo me otorgd herramientas que hoy me resultan
muy valiosas”. (E7) “No, especifica no. A mi particularmente me gusta la gastronomia y la
cocina”. Una entrevistada responde que recibié informacién respecto de como acompafar las
trayectorias laborales, (E10) “No sé si decirle especifica, recibi informacion respecto de como
acompanfar trayectorias laborales, pero lo cierto es que nunca lo habia hecho antes”. Mientras
que solo 1 respondié que si tuvo capacitacion especifica en su recorrido académico. (E12)

“¢ En mi carrera como terapista ocupacional? Si, nosotros tenemos una practica del area
laboral, cuando yo la hice la hice en una lavanderia y en el area de gastronomia dentro de un

hotel”.

En cuanto a los aspectos de la formacion académica/profesional que resultan mas
relevantes al momento de trabajar en este contexto los entrevistados mencionan que, su
formacion académica, si bien no era especifica, les brindé herramientas utiles para este
contexto. (E1) “Probablemente las materias relacionadas con psicologia evolutiva,
psicopatologia, psicopedagogia de la diversidad. Luego mi formacion por fuera de la carrera,
cursos y capacitaciones con formacion mas del orden de lo psiquiatrico”. (E5) “Materias como
psicologia evolutiva, psicopatologia y aquellas con un enfoque mas didactico”. (E7) “Todos,
toda mi formacion es relevante, no solo mi formacién académica, sino también mi experiencia y
recorrido laboral. Mis conocimientos en psicopatologia son una herramienta muy valiosa a la

hora de entrenar a los jovenes en sus puestos, la mirada psicoldgica también es clave para que
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esto funcione. Somos un equipo muy nutrido en cuanto a miradas y saberes”. Se destaca la
practica clinica. (E6) “Mi formacion académica, mi experiencia en la clinica y la experiencia en
otros dispositivos del ambito laboral”. (E8) “La capacitacion para el diagndstico clinico y

funcional. Deteccidén de comorbilidades para su oportuna derivacion”.

Beneficios que aporta la mirada psicopedagégica a la inclusiéon laboral y social de

las personas con discapacidad intelectual y comorbilidad psiquiatrica

La totalidad de los entrevistados (12/12), logré enunciar algun tipo de beneficio en
funcién de las intervenciones psicopedagdgicas. Esto habla de un conocimiento de las
herramientas de la disciplina, asi como también el impacto significativo en los beneficiarios.
(E3) “Considero que aporta varios beneficios, tales como: la evaluacion de la persona, el disefio
de intervenciones personalizadas, el apoyo en las transiciones/ cambios y el fomento de la
autoestima y confianza en la persona, asi como también la concientizacion social” (E5) “El
enfoque psicopedagdgico aporta beneficios significativos al crear procesos de aprendizaje
dentro del lugar de trabajo, fomentando la autonomia y el crecimiento personal. A lo largo del
proceso pasan muchas cosas, es un camino complejo en algunas oportunidades, tiene algunas
idas y vueltas, intervenciones que deben ser modificadas o incluso descartadas. Pero lo que
valoro como aporte es la mirada en cuanto a las aproximaciones, esto quiere decir, quiza hoy
no haga el café con la mejor secuencia de pasos...pero con tiempo y apoyo lo va a lograr. Un
dia a la vez’. (E6) “La mirada psicopedagogica aporta beneficios al promover la inclusion
laboral y social a través del desarrollo de habilidades emocionales y sociales, reflejandose en
un mayor desarrollo personal y profesional de los participantes, mediante la importancia que se
le brinda al entrenamiento en habilidades sociales y de la comunicacion”. (E7) “Creo que aporta
beneficios no solo objetivables y medibles en la practica, considero que aporta también
beneficios en la subjetividad. Mejora la calidad de vida, trabajar dignifica, lo saca de su posicién

narcisista, los pone en marcha y en funcion a las necesidades de otro que en este caso es un
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cliente. La psicopedagogia especificamente aporta aprendizajes, terminan esta experiencia
incorporando conocimientos”. (E11) “Creo que los mayores beneficios pueden ser aquellos que
se relacionan con una mayor autonomia, autoestima y satisfaccion de los participantes con su
desempenio laboral y social. La satisfaccion que les produce aprender una rutina, sentirse mas

competentes y obtener valoraciones positivas del entorno”.

En cuanto a cdmo se reflejan estas practicas en los participantes de la propuesta de
entrenamiento para el trabajo, la muestra total concluye en que esto se observa en el estado de
animo, la valoracion personal, en la apropiacién de conocimientos y muestras de auto
valimiento por parte de los jovenes. (E1) “Se reflejan en sus propias practicas, en la adquisicion
de conocimientos que lo empoderan y lo gratifican. Se evidencia en el reconocimiento social de
una familia o un cliente. Se evidencia en su autoestima y valoracién, en su estado de animo y
en su compromiso con la actividad”. (E3) “Se reflejan en el comportamiento de la persona, por
ejemplo, en la independencia y autonomia que pueden adoptar, la comunicacion, el desarrollo
de habilidades y redes de apoyo. En la valoracion por su puesto de trabajo, en la valoracion y el
reconocimiento de la familia y fundamentalmente en su calidad de vida”. (E5) “Estos beneficios
se traducen en experiencias novedosas y motivadoras tanto para los profesionales como para
los participantes, promoviendo una inclusion real y un desarrollo personal. Se traduce
claramente en la motivacién de lo novedoso e incluso desafiante, los mantiene alertas y
activos, mas permeables y eso es siempre positivo”. (E8) “Se refleja en como se ven a ellos
mismos, como se proyectan, en su estado de animo, y en su predisposicion al trabajo. También
impacta en su entorno, por ejemplo, en las familias”. (E9) “Los observas contentos, mas
atentos, mejor dispuestos, tiene un impacto en su autoestima, se posicionan desde otro lugar,
con orgullo de haber sido seleccionados y participar de la experiencia. Eso es algo muy

reconfortante”.
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Para continuar se indagé respecto a las posibles mejoras en el desempefio de los
participantes a partir de los apoyos psicopedagdgicos. En este caso si bien la totalidad de los
participantes de la muestra afirma que hay mejoras, no todos ellos enunciaron de que tipo. Esto
podria deberse a que 2 de los 12 entrevistados, participa solo en el seguimiento clinico de los
participantes y no los observa in situ en el espacio de la cafeteria inclusiva. (E2) “Si, aunque en
muchos casos quizas es un proceso que lleva su tiempo y se acompana también con la
articulacion de otras disciplinas, como por ejemplo la dupla con terapia ocupacional. Las
intervenciones son fructiferas si se sostienen en el tiempo y se abordan con criterio. El trabajo
en equipo es algo que nos destaca”. (E9) “Si. Con intervenciones bien pensadas y dirigidas y
por sobre todo sostenidas siempre hay mejoras, y las psicopedagogas las sostienen, las
implementan y evaltuan. Con apoyo verbal, pictogramas, organizadores visuales y otras
acciones, los participantes mejoran en el desempefio”. (E10) “Si. Hay mas organizacion, hay
como un orden, un plan. Se establecié un organigrama de dias, horarios y tareas. Eso fue
fundamental para organizarnos a todos y mejorar el desempefo en general. El
acompafamiento de las psicopedagogas también es muy positivo, da mas confianza al plantel
en la toma de decisiones”. (E11) “Si, Si, se observa que desde un inicio a esta parte ya hay
jévenes a los cuales se les fueron retirando los apoyos iniciales, algunos requieren solo
verbales y eso habla de un aprendizaje que se va consolidando. Esto desde ya que es variable
ya que en oportunidades algunos de ellos se ven interferidos por su cuadro de base, pero eso
no quiere decir que no hayan aprendido. Hay dias y dias y es imprescindible no perder de vista

las caracteristicas de cada uno de ellos”.

Finalmente se preguntd por posibles mejoras necesarias en la intervencion
psicopedagogica para optimizar el apoyo a los trabajadores de la cafeteria, y respecto a esto
11/12 entrevistados considera fundamental ampliar los espacios de intercambio de informacion

y comunicacion no solo entre profesionales, sino también generar espacios de palabra para los
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concurrentes. (E2) “Quizas como sugerencia podria decir que haria falta un espacio semanal
en donde los jévenes puedan despejar sus inquietudes sobre la labor y las tareas de la
cafeteria, para acompanar. Seguramente propiciando mayores espacios de palabra se pueda
afianzar mas el equipo de trabajo y crear un encuadre de confianza y contencion”. (E3)
“Considero que seria interesante mantener un feedback de parte de los trabajadores en cuanto
a los aspectos que le inquietaron o resultaron desafiantes esa semana o cada 2 semanas, por
ejemplo. Y, si es posible, poner en comun las formas que encontraron para abordarlo. Quizas
puedan promover mas espacios de intercambio”. (E4) “Aunque todas areas aportan y son
necesarias en el cotidiano del entrenamiento laboral, la comunicacién es mayormente el punto
de partida en todo grupo, es por eso la importancia de ser constante en la escucha de
diferentes estrategias con el fin de acrecentar el trabajo en conjunto en pos del joven. Creo que
seria interesante proponer mayores espacios de intercambio en asambleas generales entre
jovenes y profesionales”. (E8) “Sugeriria como mejora que se trabajen mas espacios de
intercambio no solo entre profesionales, sino también con los propios pacientes, que se fijen
objetivos y se revise con mayor frecuencia su practica”. Otros participantes también mencionan
la importancia del aporte de un material concreto a modo de soporte de las practicas
profesionales. Material que pueda ser medible y/o cuantificable. (E1) “Como mejora propondria
mayores espacios de intercambio, reuniones de equipo, posibilidad de supervisar casos,
intercambiar informacion de otras experiencias. Mayores intercambios con la comunidad,
fomentar la visibilizacidon del proyecto. Por otra parte, también me gustaria en un futuro poder
crear alguna herramienta que nos permita medir de forma concreta y objetiva los avances
alcanzados, de modo tal que puedan ser registrados y medibles”. (E5) “Las sugerencias para
mejorar las intervenciones psicopedagadgicas incluyen proporcionar manuales adaptados para
los trabajadores, utilizar ayudas visuales y mantener la colaboracion interdisciplinaria para
abordar de manera efectiva las necesidades y desafios. Tener mayores espacios de

intercambio para dialogar entre profesionales, también seria enriquecedor”. (E12) “Yo pienso
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que fundamentalmente lo que haria para optimizar el apoyo a los trabajadores y también al
equipo, es que las intervenciones de la psicopedagogia sean mas visibles, estén de manera
mas concreta y sistematizadas, que se puede emplear algo asi como un manual de buenas
practicas, un protocolo, un material de consulta. Que se pueda revisar la practica y hacer
ajustes necesarios para seguir sumando al progreso. Esto yo considero que es algo que podria
ser bien realizado por el area”. 1 sola entrevistada no logré responder a la pregunta de forma
especifica, esto quiere decir que no pudo poner en palabras posibles mejoras. (E10) “No lo sé,
pero se me ocurre que siempre hay algo por mejorar como equipo, lo digo en general, para

todos, deberia pensarlo. Ahora no se me ocurre”.

Discusion

Realizando una busqueda que incluyera ciertos objetivos coincidentes con el presente
trabajo de investigacion, se encontraron otras investigaciones que abarcan los siguientes
aspectos en comun: La mayoria de los estudios encontraron que las estrategias de apoyo
individualizado, como el empleo con apoyo (ES) y la colocacion y apoyo individualizado (IPS),
son efectivas para mejorar la inclusién laboral y la permanencia en el empleo de personas con
discapacidad intelectual y enfermedades mentales graves. Estas conclusiones se encuentran
presentes en los antecedentes de las investigaciones de Gustafsson et al. (2018), y Rodriguez
Pulido et al. (2018). Otro de los aspectos de investigacién coincidentes, son aquellos que se
refieren a la supervision laboral inicial y continua como una estrategia cominmente utilizada
para apoyar a los trabajadores con discapacidad, lo que ayuda a mejorar sus habilidades
laborales y a mantenerlos en sus puestos de trabajo. En la investigacion propuesta y liderada
por Becerra Traver et al. (2018), la supervision inicial de las tareas laborales del trabajador con
discapacidad, por parte de un preparador laboral en el propio puesto de trabajo, es la estrategia
mas recurrente, combinada con talleres de formacién en competencias laborales y

transversales fuera del puesto de trabajo. Este criterio en funcién del apoyo, la preparacién vy el
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seguimiento en favor de las personas con discapacidad es realizado y sostenido en el tiempo
dentro del ambito de la cafeteria de referencia estudiada. Siguiendo la revision de
investigaciones cientificas, en el aino 2021 se presenta un trabajo realizado por un grupo de
liderado por Geneviéve Sauvé, en el cual se destaca que la motivacion y la autoeficacia son
factores clave para el éxito laboral de las personas con discapacidad, y varios estudios han
demostrado que intervenciones que fomentan estas caracteristicas pueden ser beneficiosas
para esta poblacion. La investigacion realizada por Gomez-Jarabo Garcia (2022), menciona al
indice de calidad de vida como un aspecto fundamental a ser tenido en cuenta en la vivencia
de experiencias laborales de personas con discapacidad. En la informacién recabada por las
entrevistas semiestructuradas en el presente trabajo, se observa que la calidad de vida ha sido

enriquecida por el desarrollo de la autonomia, el bienestar subjetivo y el reconocimiento social.

Se puede observar que aquellas propuestas tendientes a incluir o aproximar a los
sujetos con discapacidad a instancias laborales, basadas en estrategias disefiadas de
diferentes apoyos, maximiza sus potencialidades, enlentece el deterioro, resguarda de posibles
ingresos al sistema hospitalario, estimula las capacidades cognitivas y principalmente los

restituye como sujetos de derecho.

Para concluir, y teniendo en cuenta la recopilacién de antecedentes en el tema, se
evidencia que, si bien hay antecedentes de programas y estrategias de intervencion tendientes
a aproximar a las personas con discapacidad a un rol laboral, en ningun caso, estos se

encuentran planificados ni ejecutados por profesionales de la psicopedagogia.

Conclusion

Las entrevistas semi estructuradas presentadas confirman que la psicopedagogia

aporta estrategias especificas que pueden mejorar el desempefo ocupacional de personas con
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discapacidad intelectual y comorbilidad psiquiatrica en entornos laborales inclusivos como la

cafeteria estudiada. Algunos de los hallazgos clave que sostiene su validacion son:

Las estrategias de apoyo individualizado brindadas en este contexto laboral en
particular, como el empleo con apoyo, han sido mencionadas como efectivas por los
entrevistados, en pos de facilitar la inclusion laboral, el proceso de aprendizaje de las tareas
gue se desprenden de sus puestos de trabajo y la permanencia en el empleo de este grupo de

personas con discapacidad intelectual y comorbilidad psiquiatrica.

La supervisién laboral inicial y continua por parte de los psicopedagogos en el propio
puesto de trabajo es una estrategia que se destaca en las respuestas a los entrevistados,
mostrando asi una metodologia en cuanto al accionar de los profesionales intervinientes, en
funcién de brindar apoyos especificos segun las necesidades particulares. Las intervenciones
adaptadas a las necesidades y capacidades de cada individuo, es lo que les permite encontrar
la posibilidad de optimizar su desempefio. Se mencionan también como apoyos significativos
aquellas intervenciones que fomentan la motivacion y la autoeficacia de los trabajadores ya que
estas no solo son beneficiosas para su éxito laboral, sino que también aportan a su valoracion

personal y calidad de vida, logrando asi la gratificacion propia y plena de la tarea realizada.

La capacitacion laboral de personas con discapacidad, desde una mirada
psicopedagdgica, basada en el acompanamiento de los procesos de ensefianza aprendizaje,
resulta no sélo beneficiosa para la persona, sino que se extiende al equipo terapéutico, a la
familia y a la comunidad mas préxima. La ensefianza en el contexto, las muestras de como
hacer, el material de apoyo, como pictogramas, rétulos o planificadores, han demostrado ser en
numerosas oportunidades estrategias de apoyo concretas, que estructuradas, sostenidas y

planificadas por profesionales de la psicopedagogia han obtenido buenos resultados. Es de
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destacar que la sistematizacién y la repeticion de los estimulos son aquellas acciones que se

sostienen en el tiempo del entrenamiento laboral.

Como conclusion, los datos extraidos sugieren que la psicopedagogia puede aportar
estrategias especificas, como las ya mencionadas, verificando y validando las hipotesis

planteadas en el presente trabajo de investigacion.

Limitaciones de la investigacién

Una de las limitaciones principales del presente trabajo de investigacion es que la
metodologia para la recoleccién de datos es de caracter cualitativa y no cuantitativa, no
contando con una herramienta especifica y validada que permita valorar concretamente los
procesos de aprendizaje en el transcurrir del tiempo en esta poblacion en particular. El tipo de
entrevista semiestructurada no posee una validacion cientifica, sino que fue disefiada para el
presente trabajo, con preguntas formuladas para obtener respuestas concretas en funcion del
tépico especifico, teniendo en cuenta que no existen antecedentes de una entrevista que

abarque los temas de interés que abarca la investigacion presentada.

Futuras lineas de investigacion

Similares a este proyecto de Café inclusivo, existen en la provincia de Buenos Aires,
otras experiencias que ofrecen planes de entrenamiento para el trabajo a personas con
discapacidad con componente psiquiatrico. Estas han sido detalladas en apartados anteriores,

mencionando algunas de sus caracteristicas principales.

Propuestas de intervencion

A partir del rol psicopedagdgico dentro de la cafeteria inclusiva estudiada y haciendo
uso de los resultados arrojados por las entrevistas, se proponen a continuacioén las siguientes

intervenciones.
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Proponer mayores espacios de intercambio de palabra, entre profesionales y los
participantes de la propuesta, en un encuadre de asambleas en donde pueda circular la

informacion pertinente y adaptada a sus posibilidades de entendimiento.

Generar y sostener una rutina semanal en relacion a los aspectos que les resultan
desafiantes a los participantes in situ, en la cafeteria, y elaborar en conjunto estrategias de

resolucion, para extenderlo al resto de los participantes y equipo terapéutico.

Revision con mayor frecuencia de los objetivos propuestos, para evaluar su alcance o

reformular los mismos.

Realizar el aporte de un material concreto a modo de soporte de las practicas
profesionales. Material que pueda ser medible y/o cuantificable. confeccionar una guia de

buenas practicas adaptada al dispositivo.
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Anexo

e Modelo de entrevista semi-estructurada a los profesionales

Conocimiento de los apoyos brindados por la psicopedagogia en el desarrollo de la
ocupacion en personas con discapacidad Intelectual y comorbilidad psiquiatrica, en café
Positivo.
1. ¢Consideras que la psicopedagogia brinda algun tipo de apoyo especifico en el
desarrollo de la ocupacion para personas con discapacidad intelectual y comorbilidad

psiquiatrica?
2. ¢Cudles serian? ;De qué tipo? ¢Podrias describirlos?

3. ¢Como crees que se adaptan estos apoyos a las necesidades individuales de cada uno

de los participantes?

Funcion que cumplen los psicopedagogos en la cafeteria Inclusiva de Referencia

4. ¢ Cual consideras que es el rol principal que desempefan los psicopedagogos en la

cafeteria?

5. ¢Crees que el rol del psicopedagogo podria ser cumplido por cualquier otra disciplina de

la salud mental?

6. ¢Como pensas que contribuyen los psicopedagogos a la integracion laboral y social en

este entorno?
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Formacion para el rol en la Cafeteria Inclusiva
7. ¢Durante su formacién, recibiste capacitacién especifica para desempenar este rol en la
cafeteria?

8. ¢Qué aspectos de tu formacion consideras mas relevantes para trabajar en este

contexto?

Beneficios de la mirada psicopedagdgica sobre la inclusion de los apoyos
9. ¢Qué beneficios consideras que aporta la mirada psicopedagdgica a la inclusién laboral

y social de las personas con discapacidad intelectual y comorbilidad psiquiatrica?

10. ¢ Como se reflejan estos beneficios en el desarrollo personal y profesional de los

participantes?

11. ¢ Consideras que hay mejoras en su desempefio a partir de las intervenciones

psicopedagogicas?

12. ; Qué mejoras consideras necesarias en la intervencion psicopedagdgica para optimizar

el apoyo a los trabajadores de la cafeteria?
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Me ha sido explicado que los miembros de la Facultad de psicologia y ciencias sociales de
UFLO Universidad, desean conocer los apoyos brindados desde la psicopedagogia al
desarrollo ocupacional en discapacidad. Es por esta razén que se esta realizando un trabajo de
investigacion cuya finalidad es conocer e indagar sobre Apoyos brindados desde la
psicopedagogia al desarrollo ocupacional de personas adultas con discapacidad intelectual y
comorbilidad psiquiatrica, en una cafeteria inclusiva, en la provincia de Buenos Aires. Mi
participacién en la investigacion consiste en responder con sinceridad a las preguntas que se
me realizara a continuacion.

Las entrevistas se llevaran a cabo mediante la modalidad presencial y /o virtual , y seran
grabadas.

La participacién es voluntaria y en cualquier momento puedo dejar sin efecto la presente
autorizacion, retirandome del presente acto.

Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones seran confidenciales y sélo de conocimiento
para el equipo de investigacion, resguardando mi privacidad y los resultados no seran ligados a
mi informacion que se coloca al pie del presente consentimiento.

Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la investigacién seran
presentados en la Facultad Psicologia y Ciencias Sociales de la Universidad de Flores sede
Comahue y que podran ser expuestos también en congresos y/o publicados en revistas

cientificas reservandose siempre mi identidad, conforme a la ley 25.326
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Entiendo que los resultados de la investigacidn me seran proporcionados si los solicito y que en
caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis derechos a participar en el
mismo, puedo contactar a la Secretaria de Investigacion y Desarrollo UFLO, a

sinvestydes@uflo.edu.ar (o0 equipo responsable)

Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este trabajo de

investigacion.

Firma: Firma Profesional Informante:
Aclaracion: Aclaracion:

DNI: DNI:

Fecha: Protocolo N°:
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