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RESUMEN

Desde la declaracion de la pandemia por el COVID-19 diferentes estudios evidencian un impacto psicolégico en la
poblacién luego de las medidas de confinamiento, principalmente con sintomatologia asociada al estrés, ansiedad
y depresion. Las respuestas emocionales y las representaciones cognitivas sobre el contagio de la enfermedad pue-
den haber variado desde el inicio de la circulacion del virus, aspectos que influyen sobre la percepcion de riesgo y
las medidas preventivas que implementan las personas para evitar contagios. Por ello, el presente estudio midié y
comparo la percepcion del riesgo al contagio de 4267 personas, tanto al inicio de la pandemia como a los ocho meses
posteriores. El andlisis de datos indic¢ diferencias entre los momentos comparados, disminuyendo la maxima per-
cepcion de riesgo al contagio en el segundo momento. Se discuten los resultados en base a las implicancias sanita-
rias que dicha disminucién puede conllevar.

Palabras Claves: contagio, covid-19, pandemia, percepcion de riesgo
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ABSTRACT

Since the declaration of the pandemic by COVID-19, different studies show a psychological impact on the popula-
tion after confinement, mainly with symptoms associated with stress, anxiety, and depression. The emotional re-
sponses and cognitive representations about the contagion of the disease may have varied since the beginning of
the virus circulation, aspects that influence the perception of risk, and the preventive measures that people imple-
ment to avoid contagion. For this reason, the present study measured and compared the perception of risk of con-
tagion in 4267 people, both at the beginning of the pandemic and eight months later. The data analysis indicated
differences between the moments, decreasing the maximum perception of risk of contagion in the second moment.
The results are discussed based on the health implications that such a decrease may entail.

Keywords: contagion, covid-19, pandemic, risk perception

INTRODUCCION

Mas de un afio ha transcurrido desde la declara-
cién de la pandemia por el COVID-19 (OMS, 2020).
En este tiempo, la poblacién mundial tuvo que convi-
vir con el virus a la espera del desarrollo, aprobacion
y aplicacion de las vacunas por las autoridades sani-
tarias. El exceso de informacién epidemiologica au-
nado a las medidas de confinamiento obligatorio, im-
pactaron significativamente la salud mental (Brooks
et al., 2020) y la economia, principalmente en los sec-
tores mas vulnerables de la poblacién (Bonavida &
Gasparino, 2020).

A nivel global, el inicio de la pandemia se ca-
racteriz6 por la presencia de sintomas de ansiedad y
depresion (Tomas-Sabado, 2020; Galindo-Vazquez et
al., 2020; Ozamiz-Etxebarria et al., 2020; Arias-Molina
et al., 2020; Huarcaya-Victoria, 2020; Cedeno et al.,
2020) y altos indices de estrés (Moreno-Proafo, 2020)
que se manifestaron en alteraciones del suefio y nega-
cion, ira y temor (Lozano-Vargas, 2020). En la misma
linea, una reciente investigacion argentina (Ceberio et
al., 2021) indic6 que, al comienzo de la pandemia, los
estados emocionales que preponderaron en una
muestra de 1216 adultos argentinos fueron la incerti-
dumbre, la ansiedad y la angustia, mientras que, a los
120 dias, hubo un incremento notable del enojo y la
frustracién. Un aspecto que colabord en el aumento
del miedo y sintomas de estrés al contagio fue la gran
cantidad y frecuencia de informacién que circuld en
los medios de comunicacion, fundamentalmente al
inicio de la expansion del COVID-19 (Mejia et al.,
2020).

En el lapso temporal que puede ubicarse entre el
inicio de la pandemia y la actualidad, es posible que
hayan variado las percepciones de la poblacion con
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respecto al riesgo y gravedad por contagio. Diferentes
variables han podido contribuir a eso, por ejemplo: el
tiempo de convivencia con el virus, la disminucién de
la informacién preventiva, el estrés por confina-
miento, las fases de circulacién de virus (casos impor-
tados, contagio por contacto estrecho, transmision co-
munitaria), diversos estados emocionales de la pobla-
cion en relacion a la pandemia, etc. Dicha variaciéon
puede tener correlatos importantes en las medidas de
cuidado implementadas por la poblacion para preve-
nir los contagios; de ahi la relevancia de evaluar lo
que pretende medir el presente estudio: percepciéon
de riesgo al contagio del COVID-19.

Short (1984) conceptualizaba al riesgo como la
probabilidad de que las personas experimenten con-
secuencias de alguin peligro. Por su parte, Slovic y
Weber (2002) afirman que independientemente de la
definicion, un campo de la ciencia ha asumido que los
riesgos pueden ser medidos cuantitativa y objetiva-
mente en base a los potenciales efectos adversos. Sin
embargo, agregan que las ciencias sociales rechazan
esta nocion, ya que la consideran incompleta o enga-
fiosa. Es por esto que, proponen que el riesgo es inhe-
rentemente subjetivo y explican que es un concepto
que los humanos han inventado para comprender y
afrontar los peligros e incertidumbres de la vida. Slo-
vic (2010) también propone que existe un papel pre-
ponderante de los sentimientos en relacion a los ries-
gos, ya que preceden al desarrollo de las cogniciones
sobre la situacién. Siguiendo esta linea de pensa-
miento, en Argentina Mikulic et al. (2012) analizaron
la percepcidn de riesgo entendida como una interpre-
tacién del contexto, basada en experiencias y/o creen-
cias subjetivas. En la evaluacion se destacaron los as-
pectos subjetivos tales como: opinion, aceptacion del
riesgo y beneficio del riesgo.
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Tal como sefiala Milena Stanojlovic (2015) la per-
cepcion social de riesgo es uno de los elementos nu-
cleares en los modelos tedricos del comportamiento y
toma de decisiones. Elemento que se compone por di-
mensiones sociales, politicas, emocionales, cogniti-
vas, etc. La variable riesgo social ha sido abordada
por paradigmas socioculturales (influencia del en-
torno social en la percepcion de riesgo), axiomaticos
(proceso por el cual aspectos objetivos son transfor-
mados en impresiones subjetivas) y psicométricos
(factores mentales y emocionales que determinan la
percepcion de riesgo y la toma de decisiones aso-
ciada); es desde este ultimo paradigma donde se
apoya la presente investigacion.

El constructo de riesgo social resulta una variable
clave para aquellos que se interesan en las medidas
preventivas en el ambito de la salud, ya que, a mayor
nivel de percepcidn de riesgo de contagio de alguna
enfermedad, se espera que haya mayores medidas de
cuidado (Restrepo, 2016). Brewer et al. (2007), en un
abarcador meta-analisis sobre la relacion entre la per-
cepcion de riesgo y conductas saludables (que toma
como ejemplo la vacunacion), sehalaron que la proba-
bilidad de riesgo, la susceptibilidad y la gravedad
predijeron significativamente el comportamiento sa-
ludable. Los autores concluyen mencionando que las
percepciones de riesgo se ubican como conceptos cen-
trales en las teorias del comportamiento en salud.

En abril del 2020, Dryhurst y colegas (2020) pre-
sentaron la primera evaluacion de la percepcion pu-
blica del riesgo del COVID-19, utilizando muestras
nacionales de diez paises de Europa, América y Asia.
Encontraron, en general, altos niveles de preocupa-
cién, donde el Reino Unido puntudé mas alto que el
resto de las naciones. En todos los paises resultaron
predictores significativos de percepcion de riesgo las
siguientes dimensiones: la experiencia personal con el
virus, los valores individualistas y prosociales, escu-
char sobre el contagio del virus de amigos y familia-
res, la confianza en el gobierno, la ciencia y los profe-
sionales médicos, el conocimiento personal de la es-
trategia del gobierno y la eficacia personal y colectiva.
La percepcion del riesgo correlacion6 de forma signi-
ficativa con la adopcién informada de conductas de
salud preventiva en los diez paises.

Algunas investigaciones comparativas realizadas
al inicio de la pandemia indicaron que las personas
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mayores consideraron un alto riesgo de muerte en
caso de contraer COVID-19, pero presentaron meno-
res percepciones de riesgo de contagio que las perso-
nas mas jovenes (Bruine de Bruin, 2020; Gerhold,
2020). Otros estudios también destacan la alta percep-
cion de riesgo al contagio del COVID-19 en jovenes
estudiantes universitarios (Ding et al., 2020), o sefia-
lan que los hombres, las personas con menor nivel
educativo, socialmente excluidas y los ancianos, te-
nian un menor nivel de conocimiento sobre el virus y
practicas de cuidado mas deficientes (Honavar et al.,
2020). La participacion personal en eventos de riesgo
se asocid con mayores niveles de percepcion de
riesgo, tanto como del evento puntual como del
riesgo en general, en comparacion con aquellas per-
sonas que no tuvieron una participacion directa (Qian
et al., 2020).

Entre algunos instrumentos y metodologias espe-
cificas de evaluacion de percepcion de riesgo al con-
tagio por COVID-19 se encuentra la Escala de percep-
cion de riesgo adaptada por Najera et al (2020), en el
cual se identificaron tres dimensiones: inconmensu-
rabilidad, impredecibilidad e incontrolabilidad del
riesgo. Por su parte, Severo et al. (2020) propusieron
una variante del modelo SEAIR aplicado en epide-
miologia distinguiendo entre la poblacién de infecta-
dos sintomaticos y asintomaticos. En Finlandia, el
Instituto de Salud y Bienestar recopild datos cualita-
tivos semanales sobre la percepcion de riesgo ante la
enfermedad del coronavirus a partir del andlisis de
correos electrénicos y mensajes en redes sociales,
identificando factores asociados a la magnitud del vi-
rus (Lohiniva et al., 2020). La utilizacién de formula-
rios enviados online fue uno de los instrumentos mas
implementados (Wise et al., 2020), aunque también se
realizaron investigaciones bajo la modalidad de en-
trevistas (Honavar et al., 2020).

Mas alla de estos hallazgos, no se han encontrado
investigaciones que midan especificamente riesgo al
contagio por COVID-19 en Argentina en una muestra
de la amplitud que aqui se expone, y con una diferen-
cia temporal entre las mediciones. Por ello, la pre-
sente investigacion tuvo como objetivo evaluar la per-
cepcion de la gravedad ante el contagio del COVID-
19, los primeros dias de la pandemia y 8 meses des-
pués, asi como comparar los grados de percepcion en-
tre ambos tiempos medidos.
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METODO
Disefio de Investigacion

Se realiz6 un estudio transversal y descriptivo me-
diante encuestas (Montero & Ledn, 2007). E1 método
de muestreo fue no probabilistico, por disponibili-
dad; la recoleccion de los datos se hizo mediante un
formulario auto administrado que fue circulado por
las redes sociales.

Participantes

Se obtuvo una muestra incidental de 4267 partici-
pantes, entre 18 y 79 anos (M = 39.81, DE =13.18), de
los cuales 636 fueron hombres (14,9%), y 3626 mujeres
(85,1%). E1 96% fueron argentinos.

Instrumentos

Cuestionario Sociodemografico. Se proveyd un
cuestionario de datos sociodemografico para identifi-
car caracteristicas especificas de los participantes, ta-
les como: género, edad, ocupacion, estado civil, po-
blacién de riesgo, y si los participantes ya estuvieron
contagiados, o no, al COVID-19.

Escala Evaluativa de Percepcion de Riesgo al
Contagio por COVID-19. Se administré una escala
elaborada ad hoc que evalud la percepcion de riesgo al
contagio por COVID-19 al inicio de pandemia (abril
2020) y al momento de la aplicacion de la escala (no-
viembre de 2020). La escala fue disefiada por el Labo-
ratorio de Investigacion en Neurociencias y Ciencias
Sociales (LINCS; Buenos Aires, Argentina). Algunas
de las premisas que expone esta escala son: “En el pri-
mer mes usted consideraba que la gravedad del contagio de
COVID-19 era:”; “Actualmente usted considera que la
gravedad de contagiarse de COVID-19 es:”. Las opciones
de respuesta de la Escala Likert van desde una nula
percepcidn de riesgo al contagio, hasta una maxima
percepcion de riesgo, tanto para el primer tiempo de
la pandemia, como a los 8 meses posteriores. Las op-
ciones de respuesta fueron: “1) nulo riesgo; 2) bajo
riesgo; 3) moderado riesgo; 4) alto riesgo; 5) mdximo
riesgo”.

Procedimientos Generales

El protocolo fue cargado en la plataforma Google
Forms y distribuido a través de redes sociales (Face-
book e Instagram) y listas de difusion (correos elec-
tronicos) de los investigadores buscando un efecto de
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bola de nieve. La recoleccion de datos se llevo a cabo
durante el mes de noviembre del 2020. Todos los par-
ticipantes fueron informados acerca del objetivo de la
investigacion, y de su caracter anénimo, voluntario y
confidencial. Todos los encuestados dieron su con-
sentimiento informado para su participacion, extrac-
cion de datos y publicacion de los resultados. Se
realizé un analisis descriptivo de la informacion rele-
vada para cada uno de los momentos sobre los que se
consultd el grado de percepcion de riesgo al contagio
del COVID-109.

RESULTADOS

Se realizé un analisis comparativo de la percep-
cion de riesgo al contagio del COVID-19, al inicio de
la pandemia y a los ocho meses desde su declaracién.
En los primeros dias los resultados indicaron que un
38,8% de la muestra percibia un maximo riesgo de
contagio, mientras que un 22% consideraba que habia
un moderado riesgo de contagio y el 8,9% evaluaba
nulo riesgo (ver Figura 1). Transcurridos ocho meses,
los resultados indicaron una disminucion del 12,8%
de la percepcion de riesgo méaxima, la cual evidencid
un porcentaje del 26%. En cambio, la percepcion de
riesgo de contagio moderada, se vio incrementada en
un 10,2%, ya que los valores indicaron resultados de
32,2%. Mientras que la posibilidad nula de contagio
mostrd una importante disminucién en comparacion
con los primeros dias, arrojando valores de 4,9% (ver
Figura 1).

Por otra parte, se analizaron los resultados segtin
género. En el grupo de mujeres los resultados indica-
ron valores muy similares a la muestra completa (ver
Figura 2). En cambio, en el género masculino, si bien
la tendencia de los valores se mantiene semejante res-
pecto a la muestra completa, los resultados iniciales
reflejaron una menor percepcion de riesgo maxima,
ubicada en el 31,5%, y algo mas elevada la percepcion
moderada alta: 23,3%. (ver Figura 3). También, en este
grupo, la evaluacion del momento actual arroja un in-
cremento de la percepcion moderada de riesgo y baja
de riesgo, con porcentajes del 35,1% y del 19,8%, res-
pectivamente. En contrapartida, la percepcion de
riesgo maximo disminuyd un 14%.

En el analisis entre los resultados de ambos géne-
ros, se aprecian menores niveles de percepcion de
riesgo maximo al contagio en los varones en compa-
racion con las mujeres, tanto en el primer mes de la
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pandemia (40% mujeres y 31% hombres) como al mo-
mento actual (28% mujeres y 19% hombres).

Percepcion Gravedad del Covid
(poblacion general)
50%
38,8%

0
40% 33,2%

30% o 0%
| 3%
20% 14,6% ok
11,4%
8,9% ’
10% —4 9%
0%
1 2 3 4 5

DPrimer mes ®m8 meses después

Figura 1. Percepcion de riesgo al contagio del COVID-19

Percepcion Gravedad del Covid
(mujeres)
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Figura 2. Percepcion de riesgo al contagio del COVID-19
(género femenino)

Percepcion Gravedad del Covid
(varones)
40% 34,9%
31,6%
30%
22,8 23,1%
20% 19,3% 0.8% 18,9%
13,7
10% 8,8%‘1%
0% ﬁ
1 2 3 4 5
OPrimer mes M8 meses después

Figura 3. Percepcion de riesgo al contagio del COVID-19
(género masculino)

Con el fin de determinar la significancia de las di-
ferencias encontradas, se aplico el test de rangos de
Wilcoxon y se obtuvo un valor p = 0. En todos los ca-
sos hay diferencias estadisticamente significativas
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entre la percepcion del primer mes y el octavo, dentro
de los valores expresados en cada grupo evaluado.

DISCUSION

Las percepciones de riesgo de la poblacion tienen
un caracter dindmico y se encuentran influenciadas
por multiples variables: sociales, contextuales, cogni-
tivas y emocionales (Cori et al., 2020). A su vez, ocu-
pan un rol fundamental en las conductas de protec-
cion de las personas frente a eventos que impliquen
riesgos, como la actual pandemia por el COVID-19 y
otras que, historicamente, han azotado al mundo (Ce-
berio, 2021; Ceberio, 2020), y han contribuido a la des-
estabilizacion critica de los sistemas (Ceberio & Lina-
res, 2000). Es por lo antes mencionado que en el pre-
sente estudio se evaluo el grado de percepcion de
riesgo al contagio, indicado por una amplia muestra
compuesta por personas argentinas en dos instancias
temporales. Cabe destacar que, al momento del ras-
treo de antecedentes empiricos, no se encontraron es-
tudios latinoamericanos que realicen una compara-
cion temporal de la extension que aqui se presenta.

Los resultados de la muestra completa indicaron
altos niveles de percepcién de riesgo al contagio de
COVID-19 al inicio de la pandemia. Estos datos coin-
ciden con lo sehalado por investigaciones realizadas
con muestras de otros paises (Dryhurst et al., 2020;
Bruine de Bruin et al., 2020; Ding et al., 2020). No obs-
tante, los datos difieren levemente de otras investiga-
ciones también realizadas en Argentina y México,
donde los autores encontraron una percepcion de
riesgo moderado en la primera etapa de la pandemia,
aunque utilizaron instrumentos diferentes al aqui im-
plementado (Mufiiz & Corduneanu, 2020; Saleti et al.,
2020). En cuanto al género, los datos que surgen de la
comparacion aqui efectuada se asemejan a los resul-
tados de Gerhold (2020), quien indica que las mujeres
estan mas preocupadas que los hombres por el conta-
gio al virus; no obstante, cabe destacar que la muestra
de la presente investigacion esta conformada por un
porcentaje ampliamente mayor de mujeres (85,1% del
total de la muestra).

Por otra parte, los resultados del presente estudio
indican que con el transcurso del tiempo la percep-
cion de riesgo maxima, en lugar de sostenerse o incre-
mentarse, disminuy6 aproximadamente un 13%. Se
esperaba una disminuciéon en la percepcion del
riesgo, ya que se contaba con la informacion local de
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que el miedo y la angustia por la pandemia habia
dado lugar al enojo y al fastidio con el correr de los
meses (Ceberio et al., 2021), y los modelos tedricos
modernos indican que los sentimientos juegan un pa-
pel clave en la percepcion de riesgo (Solvic, 2010). No
obstante, las expectativas eran de un declive de la per-
cepcion de riesgo mayor al informado por los partici-
pantes del estudio. Se observé que, tanto en el estudio
general como en la especificidad por género mascu-
lino y femenino, el porcentaje de descenso de los ni-
veles 5 (maximo riesgo) al 8% mes, practicamente se
incorpord al nivel 3 (riesgo moderado).

Mas alla del nivel de disminucién de riesgo ma-
ximo, los resultados arrojan una tendencia que puede
estar emparejada con menores conductas de cuidado
por parte de la poblacién, tal como lo indican los in-
vestigadores que estudian percepcion de riesgo y sa-
lud (Weinstein, 1993; Cameron, 2003; Brewer et al.,
2007). La disminucién de los niveles de percepcion de
riesgo marca una tendencia que deberia ser conside-
rada seriamente por las autoridades sanitarias, ya
que, como se explico anteriormente, esta variable es
un elemento esencial a la hora de implementar con-
ductas preventivas por parte de la poblacion.

Resulta necesario encontrar estrategias de comu-
nicacién que sean empaticas con el agotamiento de
las personas, que consideren las reacciones emocio-
nales que pueden desprenderse de ciertas medidas
impuestas de distanciamiento relacional, y que a la
vez generen conciencia de manera efectiva sobre la
necesidad de mantener las conductas de prevencion
sanitarias. En este sentido, es 1til tener presente aque-
llos factores que pueden incrementar o disminuir la
percepcion de riesgo, tales como la voluntariedad en
la toma del riesgo, el conocimiento sobre el agente
hostil, la visibilidad del factor de riesgo y la confianza
en las autoridades que gestionan el riesgo (Cori et al.,
2020). De la misma manera, es imperioso crear pro-
gramas de acompafiamiento psicologico y social para
las personas mas afectadas por todo lo concerniente
al COVID-19 (Lorenzo-Ruiz et al., 2020).

A su vez, también es importante que los sistemas
de salud tengan en cuenta que los comportamientos
preventivos no dependen solo de la percepcion de
riesgo, sino de las creencias que tienen las personas
sobre la salud en general (Renner et al., 2008). En el
mismo sentido, la literatura indica que wuna
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comunicacion en percepcion de riesgo resulta mas
efectiva cuando tienen en cuenta las caracteristicas
socioculturales donde es enviado el mensaje, al
tiempo que considera los vectores socioculturales
transversales a los distintos grupos poblacionales
(Dryhurst et al., 2020; Wardman, 2014). Inclusive, la
comunicacion y la comprensién del fendmeno im-
plica considerar otros factores, como los ideoldgicos
y politicos (Aruguete & Calvo, 2020). Por ejemplo, en
ciertos grupos extremos, a medida que aumentan su
involucracién politica, disminuyen sus conductas
preventivas; este fenomeno se revierte solo cuando
sus lideres quedan expuestos o se dictan normas fe-
derales (Barrios & Hochberg, 2020). Asi pues, es fun-
damental tener presentes los factores econémicos y
las particularidades de la region donde se comunica
el riesgo. La actual pandemia ha incrementado las de-
sigualdades preexistentes, principalmente en regio-
nes de Latinoamérica y el Caribe, generando mayores
niveles de pobreza e informalidad laboral; esto puede
influir en las prioridades personales al implementar
conductas de cuidado (CEPAL, 2020).

Diversos estudios de nuestra regién dan cuenta de
la importancia de incorporar los aportes de la psico-
logia a la hora de transmitir mensajes preventivos, ya
que, si se desestiman estos aportes, la comunicacién
puede perder eficacia o incluso generar efectos con-
trarios a los que se desean, ocasionando justamente
afecciones a la salud (Palomera-Chavez et al., 2021).

Mas alla de los resultados aqui indicados, el pre-
sente estudio presenta algunas limitaciones que se es-
pera sean superadas por futuras investigaciones. A
saber, el instrumento implementado no es una escala
estandarizada, sino una herramienta creada ad hoc. A
su vez, el muestreo no probabilistico e incidental no
permite la extrapolacion de los resultados exhibidos
a la totalidad de la poblacion argentina. Aun con las
limitaciones expuestas, el trabajo aporta evidencia
empirica local y colabora en el creciente corpus de co-
nocimiento internacional sobre percepcién de riesgo
al contagio sobre COVID-19, algo fundamental para
reducir los dafos devenidos por la pandemia. Se su-
giere que los proximos trabajos incorporen un enfo-
que longitudinal con un seguimiento a largo plazo, y
se unifiquen los criterios de medicién de la percep-
cion de riesgo al contagio, aplicando instrumentos va-
lidos y confiables en base al conocimiento adquirido
en este tiempo.
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